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1. Ivadas

Skaitmenizacija sudaro salygas novatoriSkoms paslaugoms, naujiems verslo modeliams
ir naujoms darbo organizavimo formoms. D¢l didelio duomeny kiekio ir galingy
technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas (DI), skaitmenizacija sujungia pasaulj, skatina
tarptautinj bendradarbiavima ir padeda racionalizuoti organizacijy veiklos ir darbuotojy
valdyma.

Naujos technologijos leidZia automatizuoti didZiaja dalj kasdienio administracinio darbo
ir pasikartojanciy uzduociy, kuriems darbuotojai turédavo paskirti nemaza dalj savo
darbo laiko, todél dabar jie gali démesj sutelkti j kiirybinj, analitinj bei strateginj darbg ir taip
suteikti organizacijai konkurencinj pranasumg. Dél skaitmenizacijos nuotolinis darbas ir
miSrus darbas vis jprastesnis daugelyje jmoniy, o tai sudaro galimybes lanks¢iau organizuoti
darbg ir didinti nasuma, kartu prisidedant prie ES Zaliyjy isipareigojimy. Skaitmeninés darbo
platformos gali veiksmingai suderinti darbo jégos pasiiilg ir paklausa, taip pat suteikti daugiau
galimybiy klientams, darbuotojams ir savarankiSkai dirbantiems asmenims.

Taciau skaitmeniné transformacija ne tik suteikia galimybiu, bet ir kelia i$§tukiy. Darbo
salygos ES yra vienos geriausiy pasaulyje. Minimalieji reikalavimai d¢l darbo laiko, sveikatos
ir saugos darbe, socialinés apsaugos ir vienodo pozilirio j asmenis (jskaitant vienoda vyry ir
motery darbo uzmokestj) yra Europos socialinio modelio dalis. Taciau, atsizvelgiant |
skaitmenizacijos poveiki darbo rinkoms, dél Sio modelio kyla abejoniy. Naujos darbo
organizavimo formos nereiskia, kad automatiSkai sukuriamos kokybiskos darbo vietos.

Todél neturéty biiti laikoma, kad principai, kuriais grindZiama Europos socialiné rinkos
ekonomika, yra duotybé, todél juos reikéty apsaugoti. Kai kuriy Zzmoniy padétis tampa vis
nepalankesné, be kita ko, daugelis dirba skaitmeninése darbo platformose, kurioms biidingos
mazy garantijy darbo salygos. Nauji darbo organizavimo budai, pvz., darbas skaitmeninése
platformose, apsunkina darbuotojy arba savarankiSkai dirban¢iy asmeny teisingg
klasifikavimg. Todél kai kurie Zmonés nepagristai netenka galimybés naudotis su darbuotojo
statusu susijusiomis teisémis ir apsauga. Kiti neturi tikro su savarankiSku darbu siejamo
savarankiSkumo. Kadangi algoritminés priemonés plinta darbo rinkoje, vis dazniau kyla
klausimy, susijusiy su sekimu, duomeny naudojimu, lygybe ir diskriminacija (pvz., dél
algoritminéms priemonéms budingo SaliSkumo ly€iy atzvilgiu), taip pat su algoritminio
valdymo taikymu.

Atsizvelgdama j Pirmininkés U. von der Leyen jsipareigojima!, Komisija pateikia $j
priemoniy rinkinj, kuriuo bus siekiama pagerinti skaitmeniniy platformuy darbuotoju
darbo salygas.

2021 m. geguzés mén. Porto socialiniy reikaly auksciausiojo lygio susitikime ES vadovai
atnaujino savo jsipareigojimg praktiSkai jgyvendinti Europos socialiniy teisiy ramstj.
Darbo skaitmeninése platformose dokumenty rinkinys kartu su Komisijos iniciatyvomis dél

! Kitos kadencijos Europos Komisijos (2019-2024 m.) politinés gairés Daugiau siekianti Sgjunga. Mano
Europos darbotvarké. Pateikiama internete.



https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/62e534f4-62c1-11ea-b735-01aa75ed71a1

DI? ir skaitmeniniy jgidziy® yra svarbus miisy socialinés Europos skaitmeniniame amZiuje
vizijos* elementas. Si vizija jtvirtinta Europos socialiniy teisiy ramstyje ir prie jo
pridedamame veiksmy plane. Pagal Sig ateities vizijg skaitmeniné ekonomika vystysis tvariai
ir padés jvykdyti daug pazady, o naujais verslo modeliais bus sukuriama daugiau geresniy
darbo viety, laikantis auksty socialiniy standarty.

2. Darbas skaitmeninése platformose. Kodél turime imtis veiksmy?

Darbas skaitmeninése platformose atspindi nuolat Kintantj darbo pasaulj. Jis suteikia
galimybe pragyventi arba papildyti pajamas daugeliui Zzmoniy, be kita ko, asmenims, kuriems
kitaip sunku patekti j darbo rinkg, pavyzdziui, mazai uzdirbantiems asmenims, moterims,
jaunimui arba nejgaliems, migrantams arba rasinéms ar etninéms mazumoms priklausantiems
asmenims. Tai suteikia galimybiy plétoti arba plésti klienty baze, kartais tarpvalstybiniu
mastu. Darbas skaitmeninése platformose jmonéms suteikia daug platesne prieigg prie
vartotojy, taip pat galimybiy jvairinti pajamas ir kurti naujas verslo linijas ir taip padeda joms
augti. Vartotojams tai reiSkia geresn¢ prieigg prie produkty ir paslaugy, kurias antraip biity
sunku pasiekti, taip pat prieigg prie naujo ir jvairesnio paslaugy pasirinkimo.

Skaitmeniniy platformy ekonomika sparciai auga. 2016-2020 m. jos pajamos iSaugo
beveik penkis kartus — apytikriai nuo 3 iki 14 mlrd. EUR®. Pajamos gali biiti dar didesnés —
kitame tyrime jos jvertintos 20,3 mird. EURS. Siandien skaitmeninése darbo platformose ES
dirba daugiau kaip 28 mln. zmoniy. Tikétina, kad 2025 m. §is skaicius pasieks 43 min.

Darbas skaitmeninése platformose toli graZzu néra vienalytis. Skaitmeninés darbo
platformos veikia daugelyje ekonomikos sektoriy — nuo labiausiai matomy vietoje teikiamy
paslaugy (tokiy kaip pavézéjimas, pristatymas ar namy ukio darbai) ir mikrouzduociy
(pavyzdziui, DI mokymo ar duomeny kodavimo) iki aukstos kvalifikacijos kiirybiniy ar
specializuoty paslaugy, pavyzdziui, architektiiros projektavimo, vertimo ar IT plétros. Be to,
skaitmeninés darbo platformos darbg organizuoja jvairiai ir jose dirbantiems zmonéms
suteikia skirtingo lygio savarankiSkumg ir nepriklausomuma. Darbas skaitmeninése
platformose yra pagrindiné kai kuriy Zmoniy veikla, o kitiems — papildomy pajamy Saltinis.
Tam, kad visi Sie zmonés kuo geriau iSnaudoty naujas darbo skaitmeninése platformose
galimybes, labai svarbu, kad skaitmeninéms darbo platformoms visoje ES biity taikoma aiski
teising sistema.

Taciau pastarojo meto darbo platformuy ekonomikos tendencijos taip pat atne$é naujy
iSSokiy tiems, kurie jose dirba. Sios problemos gali buti jvairios: nuo skaidrumo ir

2 COM(2021) 206 final. Pateikiama internete.

3 Europos jgiidziy darbotvarké. Pateikiama internete.

4 Komisijos darbas atsizvelgiant j Europos Parlamento praneSima dél teisés atsijungti taip pat yra $ios vizijos
dalis — 2021 m. sausio 21 d. Europos Parlamento rezoliucija su rekomendacijomis Komisijai dél teisés
atsijungti (2019/2181(INL)). Pateikiama internete.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. and Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models. Tyrimas, kurj CEPS parengé Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties
GD uzsakymu pagal paslaugy teikimo sutartj Nr. VC/2020/0360 Pateikiama internete. Remiantis maZesniu
52 stebéjimy pogrupiu nei bendra 516 platformy duomeny imtimi.

5 PPMI (2021). Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working conditions in
platform work. Pateikiama internete.
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nuspéjamumo stokos iki sveikatos ir saugos problemy, neteisingo uzimtumo statuso
priskyrimo arba nepakankamy galimybiy naudotis socialine apsauga.

Bitinas didesnis aiSkumas dél skaitmeninése darbo platformose dirbanciy asmeny
uZimtumo statuso. ApskaiCiuota, kad devyniose i§ deSimties ES veikianciy skaitmeniniy
darbo platformy dirbantys asmenys priskiriami prie savarankiSkai dirbanc¢iy asmeny. Daugelis
Siy zmoniy darbe yra tikrai savarankiski ir vertina lankstuma bei lengva prieiga prie klienty,
kuriuos suteikia skaitmeninés darbo platformos. Taciau kiti jaucia, kad yra pavaldis
skaitmeninéms darbo platformoms, kuriose jie dirba, ir yra jvairiais lygmenimis jy
kontrolivojami, pavyzdziui, dél aspekty, susijusiy su darbo uzmokesc¢io dydziu, darbo laiko
organizavimu ir kitomis darbo sglygomis. Tokiais atvejais ne visada aiSku, ar jy uzimtumo
statusas nustatytas teisingai. Uzimtumo statusas turéty biiti grindziamas santykius
apibudinanciais faktais, neatsizvelgiant nei | tai, ar sudaryta raSytin¢ sutartis, nei, jei tokia
sutartis sudaryta, 1 jos salygas. Uzimtumo statusas turi jtakos skaitmeniniy darbo platformy
pareigoms, taip pat tam, kokios teisés turéty buti suteiktos jose dirbantiems asmenims.
Zmoniy pageidaujamas savarankiSkumo, lankstumo ir apsaugos lygis gali skirtis. Todél
svarbu, kad zmonés turéty teisinj tikruma dél savo statuso, kad galéty rinktis sgmoningai ir
savanoriskai.

Naudojant algoritminio valdymo praktika skaitmeninése darbo platformose kyla
konkreciy problemy. Algoritminis valdymas — algoritmy naudojimas, t. y. automatizuotos
sistemos, skirtos valdymo funkcijoms, pvz., darbo stebéjimui ir vertinimui, palaikyti ar net
pakeisti. Algoritminis valdymas neapsiriboja platformy ekonomika. Automatizuotos sistemos
vis dazniau naudojamos platesnéje darbo rinkoje — nuo labai paprasto darbo grafiky, pamainy
ir darbo valandy stebéjimo iki sudétingesniy taikomyjy programy, susijusiy su uzduociy
paskirstymu ir darbo uzmokescio apskai¢iavimu.

Skaitmeniniy darbo platformuy algoritminis valdymas yra aiSkiai budingas ju verslo
modeliui ir gali turéti dideli poveiki darbo salygoms. Be to, tai gali padéti nuslepti
pavaldumo rys$j, pasiteisinant tuo, kad tritksta zmogaus atlickamos priezitros. Gali biti, kad
zmogus tariamai dirba savarankiskai ir todél neturi galimybés naudotis teisémis, susijusiomis
su darbuotojo statusu, o i§ tikryjy deél algoritmy vykdomos kontrolés jis netenka tikrai
savarankiskai dirbanc¢io asmens savarankiSkumo. Net ir tais atvejais, kai uzimtumo statusas
klasifikuojamas teisingai, algoritmai gali biiti labai svarbiis nustatant galimybe¢ atlikti
uzduotis, taigi ir tikrai savarankiskai dirbanc¢iy asmeny darbo uzmokescio dydj. Dél glaudaus
algoritminio valdymo ir darbo skaitmeninése platformose salygy rysio reikia nedelsiant imtis
specialiy politikos priemoniy.

Su vykdymo uZtikrinimu, atsekamumu ir skaidrumu (be kita ko, tarpvalstybiniais
atvejais) susijusios problemos gali dar labiau pabloginti prastas darbo salygas ir
sumazinti galimybes naudotis socialine apsauga. Nacionalinéms valdzios institucijoms
sunku gauti duomeny apie skaitmenines darbo platformas ir jose dirbanCius asmenis, pvz.,
reguliariai skaitmeninése darbo platformose dirbanciy asmeny skaiCiy, jy sutartinj ar
uzimtumo statusg arba skaitmeniniy darbo platformy taikomas salygas. Atsekamumo
problema ypac aktuali, kai skaitmeninés darbo platformos veikia keliose valstybése narése,
todél neaisSku, kur ir kas dirba.

Kolektyvinés derybos ir kolektyvinés sutartys yra labai svarbios gerinant darbo salygas.
Taciau darbo skaitmeninése platformose socialinis dialogas tebéra labai ribotas. Tam



tikru mastu darbo skaitmeninése platformose btidas riboja praktines kolektyvinio atstovavimo
ir organizavimo galimybes. Daznai néra fizinés darbo vietos, o tai reiSkia, kad skaitmeninése
darbo platformose dirbantys Zzmonés retai palaiko rySius tarpusavyje arba bent tie rysiai néra
organizuoti. Daznai jie net gali nepazinoti konkrecioje platformoje dirbanciy kolegy arba
nezinoti, kaip su jais susisiekti. Savarankiskai dirbantiems asmenims dar viena klifitis siekiant
kolektyviniy deryby kyla dél dabartinio ES konkurencijos teisés aiSkinimo. Sutarties del
Europos Sajungos veikimo 101 straipsnio 1 dalimi draudziami jmoniy susitarimai, kuriais
ribojama konkurencija. Pagal ES konkurencijos teis¢ savarankiSkai dirbantys asmenys
paprastai priskiriami jmonéms, o tai reiSkia, kad skaitmeninése darbo platformose dirbantys
asmenys paprastai negali vesti kolektyviniy deryby dél savo darbo sglygy pagerinimo,
nerizikuodami pazeisti ES konkurencijos teisés.

Siekdama spresti Sias problemas Komisija nepradeda nuo nulio. Europos lygmeniu jau
yra jvairiy galiojandiy ir siilomy teisés akty, kurie yra labai svarbiis darbui
skaitmeninése platformose. Tai apima visg ES darbo teise ir vienodo poziiirio teise, taip pat
vidaus rinkos priemones, pvz., Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta’, kuriuo uztikrinama
gera asmens duomeny apsauga visoje Sajungoje, Reglamenta dél platformy ir jmoniy
santykiy® ir siilomg Dirbtinio intelekto akty. Tadiau, siekiant spresti pirmiau nurodytas
konkrecias problemas, reikia imtis papildomy tiksliniy veiksmy.

Europos teisés akty leidéjai pripaZzjsta, kad reikia imtis veiksmy ES lygmeniu. Europos
Parlamentas paragino laikytis plataus uzmojo ES poziiirio sprendZiant su darbu skaitmeninése
platformose susijusias problemas. Jis priémé pranesima® savo iniciatyva, kuriame raginama
imtis ryZtingy priemoniy siekiant sumazinti neteisingo uZimtumo statuso klasifikavimo rizika
ir spresti darbo skaitmeninése platformose algoritminio valdymo problemas. Valstybés narés'®
taip pat pripaZjsta, kad reikia didesnio teisinio tikrumo deél skaitmeninése darbo platformose
dirbanciy asmeny teisiy ir pareigy, ir nurodo, kad vienas i§ pagrindiniy klausimy yra neaiskus
juy uzimtumo statusas. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas!! ir Regiony
komitetas'? taip pat paragino imtis konkreciy veiksmy dél darbo skaitmeninése platformose.

Komisija iSklausé socialinius partnerius ir atitinkamas suinteresuotgsias Salis. Profesinés
sgjungos ir darbdaviy organizacijos 1§ esmes pritaria bendriems Komisijos nustatytiems
tikslams ir biitinybei juos jgyvendinti. Darbuotojy atstovai reikalavo imtis plataus uzmojo
priemoniy neteisingo klasifikavimo klausimui spresti ir nori pradéti socialin] dialogg su
algoritminiu valdymu susijusiais klausimais. Verslo asociacijos perspéjo, kad nereikéty
visiems taikyti vienody priemoniy, ir pabrézé, kad reikia remtis esamomis ir biisimomis ES
iniciatyvomis. Komisija taip pat aktyviai keitési informacija su tais, kurie tiesiogiai dalyvauja
platformy ekonomikoje, t.y. skaitmeninémis darbo platformomis ir jose dirbanciais

" Reglamentas (ES) 2016/679. Pateikiama internete.

8 Reglamentas (ES) 2019/1150. Pateikiama internete.

® Buropos Parlamento rezoliucija dél saziningy darbo salygy, teisiy ir socialinés apsaugos skaitmeniniy
platformy darbuotojams. Naujos uzimtumo formos, susijusios su skaitmenine plétra. 2019/2186(INI)
Pateikiama internete.

10 Uzimtumo ir socialiniy reikaly ministry tarybos diskusija dél darbo skaitmeninése platformose, 2020 m.
gruodzio 3 d. Pagrindinius nutarimus pateikiama internete.

1 EESRK nuomoné Deramas darbas platformy ekonomikoje (tiriamoji nuomoné ES Tarybai pirmininkaujancios
Vokietijos prasymu). Pateikiama internete.

12 RK nuomoné Darbas platformose — reguliavimo sunkumai vietos ir regiony lygmeniu. Pateikiama internete.
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zmonémis. Skaitmeninése darbo platformose raginama nustatyti aiSkesnes taisykles ir
parengti galimybiy atveriancig sistema, kuri padéty uztikrinti teisinguma neribojant inovacijy
ir darbo viety kiirimo. Skaitmeninése darbo platformose dirbantys zmonés pabrézé, kad
vertina tokio darbo teikiamg lankstumg ir galimybes, taciau kartu praso gerbti ir stiprinti jy
socialines teises.

Siame dokumenty rinkinyje siiilomos priemonés atspindi pirmiau pateikta analize ir
diskusijas. Priemonés yra Sios:

e pasitlymas dél direktyvos dél darbo skaitmeninése platformose salygy gerinimo;

e ES konkurencijos teisés taikymo kolektyvinéms sutartims dél skaitmeninése darbo
platformose pavieniy savarankiskai dirban¢iy asmeny darbo salygy gairiy projektas;

e toliau nurodyti raginimai nacionalinéms valdZios institucijoms, socialiniams
partneriams ir visiems susijusiems suinteresuotiesiems subjektams imtis
priemoniy, kad biity sudarytos geresnés darbo salygos tiems, kurie dirba
skaitmeninése darbo platformose.

Komisija siiilo veiksmingas priemones darbo skaitmeninése platformose salygoms gerinti, be
kita ko, kad bty paremtos tvaraus skaitmeniniy darbo platformy Europos Sajungoje augimo
salygos. Siiilomoje direktyvoje numatomos priemonés, kuriomis siekiama paSalinti su
darbu skaitmeninése platformose susijusio uZimtumo statuso neteisingo klasifikavimo
rizika. Ja sprendziami su darbo skaitmeninése platformose algoritminiu valdymu susij¢
is$ukiai, taip pat i$Stkiai, susij¢ su skaidrumu ir atsekamumu. Gairiy projektu siekiama
uztikrinti, kad konkurencijos teis¢ netrukdyty kolektyvinéms deryboms dél darbo
uzmokescio ir Kkity nepalankioje padétyje esanciu savarankiSkai dirbanciy asmeny
darbo salygu aspekty.

ES lygmens veiksmus turi papildyti Kiti susije subjektai. Komisija rems ir stebés
direktyvos perkélima | nacionaling teis¢ ir uztikrins, kad valstybés narés ja taikyty ir jos
vykdyma uztikrinty tinkamai. Taciau reikia papildomy priemoniy su darbu skaitmeninése
platformose susijusiam sgzZiningumui skatinti. Tod¢l Komisija Siame komunikate ragina
valstybes nares, skaitmenines darbo platformas ir socialinius partnerius bendromis jégomis
toliau stiprinti ir papildyti sitilomg direktyva ir gaires.

3. ES veiksmai dél darbo skaitmeninése platformose. Kg dirbantiems
skaitmeninése darbo platformose reiskia perkvalifikavimas j darbuotojus?

IS 28 mIn. Zmoniy, kurie, kaip apskaiciuota, dirba skaitmeninése darbo platformose,
dauguma yra tikrai savarankiskai dirbantys asmenys. Taciau gali buti iki 5,5 min.
fiktyviai savarankiSkai dirban¢iy asmeny.'®. Tai reiskia, kad, nors sutartyse su
skaitmeninémis darbo platformomis jie apibiidinami kaip savarankiSkai dirbantys asmenys, 18
Siy zmoniy padétis gali biti ypaé nepalanki. Jei jie nori uzginéyti savo uzimtumo statusa, jie
turi kreiptis ] teismg ir jrodyti, kad jy statuso apraSymas pagal sutart] yra klaidingas. Tai néra
lengva, nes tam gali prireikti nemazai laiko ir 1é8y, be to, tai ypa¢ sudétinga Zmonéms, kuriy

13 SWD(2021) 396. Impact Assessment report accompanying the proposal for a Directive on improving working
conditions in platform work, 2.1 skirsnis ir 5 priedas.



padétis darbo rinkoje yra netvirta, pvz., mazai uzdirbantiems asmenims, jauniems
darbuotojams arba migranty kilmés asmenims. Iki Siol priimta daugiau kaip 100 teismo
sprendimy ir 15 administraciniy sprendimy, susijusiy su skaitmeninése darbo platformose
dirban¢iy asmeny uzimtumo statusu'®. Daugeliu atvejy tais sprendimais patvirtinta, kad
ieskovai buvo neteisingai klasifikuoti kaip savarankiskai dirbantys asmenys, o i§ tikryjy turéty
biti laikomi darbuotojais®.

UZimtumo statusas — tai vartai i esamas darbo ir socialines teises. D¢l neteisingo
klasifikavimo fiktyviai savarankiskai dirbantys asmenys negali naudotis teisémis, kuriomis jie
galéty naudotis kaip darbuotojai. Sios teisés apima teis¢ j minimaly darbo uZmokestj, kai
taikoma, kolektyvines derybas, darbo laiko taisykles, darbuotojy sauga ir sveikatos apsauga,
vienoda vyry ir motery darbo uzmokest] ir teis¢ ] mokamas atostogas, taip pat geresnes
galimybes naudotis socialine apsauga nuo nelaimingy atsitikimy darbe, nedarbo atveju bei d¢l
ligos ir sulaukus senatvés. Neteisingas klasifikavimas yra ne tik nesgziningas atitinkamy
darbuotojy atzvilgiu, bet ir gali turéti neigiamy pasekmiy visai visuomenei.

Todél viena i§ pagrindiniy sitilomos direktyvos nuostaty yra nugin¢ijamoji darbo
santykiy prezumpcija. Prezumpcija taikoma visoms skaitmeninéms darbo platformoms,
kurios kontroliuoja jose dirbancius zmones. Pasiiilyme pateikiami tam tikri tokios kontrolés
kriterijai ir su ja susij¢ subordinacijos rySiai, taip uztikrinant didesnj teisinj tikruma ES
lygmeniu. Pasitilyme numatytos valstybiy nariy pareigos patvirtinti priemones, kuriomis bty
uztikrintas prezumpcijos veiksmingumas, vykdymas ir nugincijimas. Apskaiciuota, kad nuo
1,7 iki 4,1. i$ 5,5 mIn. asmeny, kuriems kyla neteisingo klasifikavimo rizika, dél siilomos
direktyvos gali buti perklasifikuoti i darbuotojus, todél jiems bus sudaryta galimybé
naudotis jvairiomis darbo teisés apsaugos priemonémis ir suteikta geresné apsauga nuo
socialinés rizikos (Zr. langelj toliau). Ty, kurie nebus perklasifikuoti, sutaréiy salygos gali
biti pakeistos taip, kad atitikty tikrai savarankiskai dirban¢io asmens statuso charakteristikas.

Norint teisingai klasifikuoti uZimtumo statusa, reikia geriau informuoti apie taikomas
taisykles ir pareigas. Skaitmeninése darbo platformose dirbantys Zmonés daznai gali nezinoti
apie savo teises ir pareigas, pavyzdziui, darbo teisés, socialinés apsaugos ir mokesciy srityse.
Skaitmeninés darbo platformos iSreiSké nepasitenkinimg dél reguliavimo neapibréztumo ir
nepakankamo skaidrumo, susijusiy su joms taikomomis nacionalinémis taisyklémis.
Valstybés narés gali geriausiai uZtikrinti su savo nustatytomis taisyklémis susijusj aiSkumg ir
skaidrumga.

Siekdama papildyti direktyvoje numatytas priemones, Komisija ragina valstybes nares:

e rengti konsultacijas ir teikti rekomendacijas skaitmeninése darbo platformose
dirbantiems Zmonéms dél mokestiniy, socialinio draudimo ir (arba) darbo teisés
prievoliy, susijusiy su jy darbu platformose;

e sukurti specialius informacijos kanalus, pvz., informacines svetaines ir karStgsias
linijas, kad bty galima teikti minétas konsultacijas;

14 Vertinimas vyko BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL ir SE. Europos darbo teisés, uzimtumo ir darbo rinkos
politikos sri¢iy kompetencijos centras (ECE). ,,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-
European Comparative Analysis and Tentative Conclusions*, May 2021. Pateikiama internete.

15 SWD(2021) 396. Impact Assessment report accompanying the proposal for a Directive on improving working
conditions in platform work, 10 priedas.
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e jy teritorijoje veikian¢ioms skaitmeninéms darbo platformoms uztikrinti didesnj
skaidrumg, susijusj su nacionalinémis taisyklémis, kuriomis reglamentuojamas
uzimtumo statuso klasifikavimas;

e palengvinti mazy ir vidutiniy skaitmeniniy darbo platformy kiairimasi, pavyzdziui,
teikti standartinius prieigos duomenis, jskaitant svarbig ir pakankamai iSsamig
informacija apie joms taikyting teising sistema.

Dirbantiesiemsskaitmeninése platformose taip pat bus naudinga nauja apsauga nuo
algoritminio valdymo trakumy. SavarankiSkumo stoka ir su tuo susijes darbo skaitmeninése
platformose steb¢jimas gali daryti neigiama poveikj zmoniy, kuriems jis taikomas, darbo
salygoms, pavyzdziui, sukelti psichosocialin] stresg (nes skaitmeninése darbo platformose
dirbantys zmonés gali jaustis nuolat stebimi ir vertinami be tinkamo pagrindimo), nelaimingy
atsitikimy rizika (kadangi algoritmai gali paskatinti potencialiai pavojinga elges], pavyzdziui,
kai uz greitesn]j pristatymg siilomos premijos) ir turéti jtakos prieigai prie uzduociy. IsSukiy
gali kilti ir deél skaitmeninése darbo platformose taikomy salygy, nes jomis gali buti
viena$aliSkai reguliuojamas darbo uzmokestis, darbo laikas, gin¢y sprendimas, klienty
aptarnavimo etiketas ir kita, o kartu gali biiti naudojamos technologinés priemonés zmoniy
darbui stebéti, vertinti ir juos drausminti. D¢l to tampa neaisku, kas atsakingas uz kartais
nesuprantamus ir neatskaitingus sprendimus, pavyzdziui, dél sankcijy uz darba ir sutarties
nutraukimo, ir pristinga teisiy gynimo mechanizmy, taikytiny tokiy sprendimy atveju.

Siiiloma direktyva nustatomos naujos algoritminio valdymo teisés. Tai padés uztikrinti,
kad darbuotojai, jy atstovai ir darbo inspekcijos biity geriau informuoti apie automatizuotos
stebésenos ir sprendimy priémimo sistemy naudojimg ir jy poveikj darbo saglygoms. Jie galés
pasinaudoti konkrec¢iomis procediiromis ir teisiy gynimo priemonémis, kai bus priimti svarbiis
sprendimai, susij¢ su tokiy sistemy naudojimu (pvz., sprendimai dél paskyry suspendavimo ir
panaikinimo arba panaSaus poveikio sprendimai). Pasitilyme skaitmeninés darbo platformos
taip pat raginamos konsultuotis su darbuotojy atstovais del esminiy darbo organizavimo
poky¢iy, susijusiy su algoritmy diegimu ar naudojimu. Siomis priemonémis bus patikslinti ir
papildyti su asmens duomeny apsauga susij¢ aspektai, kurie jau uZtikrinami Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), taip pat bus papildyta tai, kas sitilomu dirbtinio
intelekto (DI) aktu bus jgyvendinama siekiant tiek padidinti informacijos apie automatizuotas
sistemas, kurios gali biiti taikomos, prieinamuma, tiek apsaugoti asmenis nuo diskriminacijos
ir SaliSkumo rizikos, Zinant, kad algoritminis valdymas palaipsniui plinta uz skaitmeniniy
platformy veiklos riby.

Svarbus vaidmuo tenka socialiniams partneriams. Siekdama paremti socialinj dialogg
darbo skaitmeninése platformose srityje, Komisija vykdys socialiniy partneriy gebéjimy
stiprinimo veikla, kad jie galéty inicijuoti socialinj dialogg algoritminio valdymo klausimais,
atsizvelgiant | direktyvoje sitlomas naujas teises | informacija ir konsultacijas. Darbui
skaitmeninése platformose buidinga tai, kad néra bendros darbo vietos, kurioje darbuotojai
galéty susipaZinti ir bendrauti tarpusavyje ir su savo atstovais. Tod¢l siilomoje direktyvoje
bus reikalaujama, kad skaitmeninio darbo platformos sukurty jy darbo organizavimui
pritaikytus skaitmeninio rySio kanalus, kad skaitmeninése platformose dirbantys asmenys
galéty keistis informacija, o jy atstovai — Su jais susisiekti.

Komisija taip pat ragina:



e valstybes nares padéti socialiniams partneriams uzmegzti ryS$ius su skaitmeninése
darbo platformose dirbanciais zmonémis ir jiems atstovauti, atsizvelgiant ] nacionaling
praktika bei tradicijas ir socialiniy partneriy savarankiskuma;

e skaitmenines darbo platformas skatinti socialinj dialogg — aktyviai remti kolektyvinj
atstovavimg jose dirbantiems zmonéms.

Algoritmai toliau daro didelj poveikj darbui ne tik skaitmeninése darbo platformose, be
to, spartéja technologiné plétra, todél Komisija toliau stebés padétji ir prireikus
apsvarstys galimybe imtis tolesniy veiksmy. Akivaizdus pirmas zingsnis — spresti
klausimus, kylan¢ius dél darbo skaitmeninése platformose algoritminio valdymo.
Algoritminis valdymas yra neatsiejama skaitmeniniy darbo platformy verslo modelio dalis ir
daro didelg jtaka jose dirbanc¢iy Zmoniy darbo salygoms. Be to, kadangi algoritminio valdymo
darbo skaitmeninése platformose specifika. Todél Komisija toliau analizuos §j reiskinj ir
stebés, ar ateityje nereikés imtis reguliuoti algoritmy naudojimo platesnéje darbo rinkoje.

Direktvvos poveikis skaitmeniniu platformu darbuotojams. Kaip naujosios teisés bus
taikomos praktiskai?

Kai darbo skaitmeningje platformoje organizavimas visada atitinka du i§ direktyvoje nustatyty
kriterijy, tokioje skaitmeningje platformoje dirbantys asmenys laikomi darbuotojais. Tikimasi,
kad skaitmeniné¢ platforma jiems suteiks galimybe naudotis su Siuo uZimtumo statusu
susijusiomis teisémis. Kad taip buty, valstybés narés turés nustatyti aiSkias procediiras. Be to,
valdzios institucijos, pavyzdziui, darbo inspekcijos arba socialinés apsaugos institucijos, galés
remtis prezumpcija ir jg uztikrinti.

Perklasifikuotas darbuotojas turés visas darbuotojams garantuojamas teises, pvz., gaus bent
minimaly nacionalinj ar sektoriaus darbo uzmokestj, kai taikoma, turés teis¢ | garantuota
poilsio laika, mokamas atostogas ir saugg bei sveikatos apsauga. Socialiné apsauga, kurig
garantuoja darbuotojo statusas, — tai parama nedarbo, ligos ir sveikatos priezitiros atvejais;
motinystés, tévystés ir vaiko prieziliros atostogos; nejgalumo, senatvés ir maitintojo netekimo
iSmokos ir iSmokos, susijusios su nelaimingais atsitikimais darbe ir profesinémis ligomis.
Todél skaitmeniniy platformy darbuotojai galés pasikliauti socialinés apsaugos sistema, jei to
prireikty.

Skaitmeniniy platformy darbuotojams taip pat bus suteiktos naujos ar konkretesnés
algoritminio valdymo teisés. Jie geriau supras, kaip paskirstomos uzduotys, kaip nustatomos
kainos, jiems bus lengviau kvestionuoti algoritmy priimtus automatizuotus sprendimus ir
uzsitikrinti kilusiy problemy sprendimg. Algoritmy jtakos darbo organizavimui pokyciai bus
skaidresni. Bus dar labiau sugrieztintos taisyklés, kuriomis uZtikrinama, kad asmens
duomenys nebiity renkami netinkamai. Atitinkami asmenys galés uzgin€yti visus
automatizuotus sprendimus, turincius jtakos jy darbo sglygoms, o galimybé naudotis zalos
atlyginimo mechanizmais taps aiSkesne.

Pasinaudodami informacijos mainy kanalais, kuriuos skaitmeninés darbo platformos turés
sukurti pagal sitilomg direktyva, skaitmeniniy platformy darbuotojai galés susisiekti vieni su
kitais ir bendrauti darbo klausimais, dél to pagerés kolektyvinis atstovavimas.




4. ES veiksmai dél darbo skaitmeninése platformose. Kq tai reiSkia tikrai
savarankiSkai dirbantiems asmenims?

IS 28 mIn. Zmoniy, dirbanciy skaitmeninése darbo platformose ES, 5,5 mIn. gali bati
neteisingai klasifikuoti. Laikoma, kad like 22,5 mln. Zmoniy Kklasifikuoti teisingai — arba
kaip darbuotojai, arba kaip savarankiskai dirbantys asmenys. DidZioji dauguma jy yra
klasifikuojami kaip savarankiSkai dirbantys asmenys'®. Todél jie vertina skaitmeniniy
darbo platformy lankstumg ir savarankiS$kumg, taip pat lengvai prieinamas darbo galimybes.
Nors jie nebiitinai susiduria su tomis paciomis problemomis, kaip ir neteisingai pagal
uzimtumo statusg klasifikuojami darbuotojai, jie vis délto gali susidurti su sunkumais dél
naujy algoritminio valdymo problemy, kurios kelia grésme¢ jy nepriklausomumui ir
reguliavimo sistemai, pagal kurig paprastai vykdomas jy darbas. Atsizvelgiant ] tai, reikéty
skatinti ir apsaugoti tikrai savarankiska darba skaitmeninése darbo platformose.

ES konkurencijos teisés taikymo gairiy projektu siekiama uZtikrinti, kad ES
konkurencijos teisé nekelty su kolektyvinémis derybomis susijusiy kliti¢iy nepalankioje
padétyje esantiems pavieniams savarankiskai dirbantiems asmenims. Sia iniciatyva, kuria §is
klausimas sprendziamas platesné¢je darbo rinkoje ir kuri dél to neapsiriboja skaitmeninémis
darbo platformomis, siekiama uZtikrinti teisinj tikruma dél ES konkurencijos teisés taikymo
savarankiskai dirban¢iy asmeny kolektyvinéms deryboms. Tai leisty tam tikriems
savarankiSkai dirbantiems asmenims su sandorio Salimis kolektyviai derétis dél savo darbo
salygy (iskaitant dél atlyginimo), kai jie néra vartotojai. D¢l Siy gairiy projekto bus rengiamos
atviros vieSos konsultacijos, kad prieS jas priimant biity galima surinkti atitinkamy
suinteresuotyjy subjekty atsiliepimus.

Siiillomoje direktyvoje numatytos algoritminio valdymo priemonés bus taikomos ir
tikrai savarankiskai dirbantiems asmenims. Supratimas, kaip kazkieno elgesys daro jtaka
automatizuotiems sprendimams dél uZzduociy priskyrimo, gali turéti jtakos galimybéms
ateityje jsidarbinti, nepriklausomai nuo uzimtumo statuso. Todél tikrai savarankiskai
dirbantiems asmenims taip pat svarbu didinti algoritmy taikymo skaidrumg ir uZtikrinti
zmogaus vykdoma svarbiy automatizuoty sprendimy stebéseng ir perzitirg.

Pirmiau apraSytos priemonés papildo tai, ka ES jau daro sprgsdama su savarankiSku darbu
susijusias problemas. Tarybos rekomendacijoje dél darbuotojy ir savarankiSkai dirbanciy
asmeny'’ socialinés apsaugos galimybiy valstybés narés raginamos uztikrinti, kad darbuotojai
ir savarankiSkai dirbantys asmenys galéty formaliai ir veiksmingai naudotis tinkama socialine
apsauga. I§ nacionaliniy jgyvendinimo plany'® matyti, kad islieka spragy uztikrinant
savarankiSkai dirban¢iy asmeny formalig socialing apsaugg. Tai ypa¢ pasakytina apie
galimybes gauti bedarbio pasalpas, iSmokas, susijusias su nelaimingais atsitikimais darbe ir
profesinémis ligomis, ir tévystés iSmokas. Atsizvelgdama j tai, Komisija primygtinai ragina

16 SWD(2021) 396. Impact Assessment report accompanying the proposal for a Directive on improving working
conditions in platform work, 2.1 skirsnis ir 5 priedas.

17 2019 m. lapkri¢io 8 d. Tarybos rekomendacija (2019/C 387/01). Pateikiama internete. Rekomendacija apima
nedarbo, ligos ir sveikatos priezitiros, motinystés ir tévystés, nejgalumo, senatvés ir maitintojo netekimo
iSmokas ir iSmokas, susijusias su nelaimingais atsitikimais darbe ir profesinémis ligomis.

18 Valstybéms naréms rekomenduota jgyvendinti rekomendacijos principus ir iki 2021 m. geguzés 15 d. pateikti
nacionalinj plang, kuriame biity iSdéstytos atitinkamos priemonés. Su nacionaliniais jgyvendinimo planais
galima susipazinti internete.
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ir toliau rems valstybes nares, kad jos toliau uztikrinty tikrai savarankiskai dirbanciy
asmeny socialing apsaugg. Jie padeda skatinti ES ekonomikos augimg, nes diegia verslo
inovacijas ir skatina versluma.

Tarybos rekomendacija dél savarankiskai dirbanéiy asmeny saugos ir sveikatos gerinimo®®
skatinama savarankiSkai dirbanciy asmeny nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
prevencija. Direktyvoje dél vienodo pozitirio j savarankiSkai dirbancius vyrus ir moteris
principo taikymo?® taip pat nustatomos konkre¢ios savarankiskai dirban¢iy asmeny teisés (t. Y.
teis€s ] motinystés pasalpas, apsaugg nuo diskriminacijos ir kt.).

Be to, ES vidaus rinkos acquis taip pat suteikia atitinkama apsauga savarankiskai
dirbantiems asmenims. Reglamentu dél platformy ir jmoniy santykiy? siekiama uztikrinti,
kad su skaitmeninése darbo platformose dirbanciais asmenimis biity elgiamasi skaidriai bei
sgziningai ir kad kilus gincui jie galéty pasinaudoti veiksmingomis teisiy gynimo
priemonémis. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente®? reikalaujama, kad visas asmens
duomeny tvarkymas biity teisétas, saziningas bei skaidrus ir nevirSyty to, kas butina. Juo taip
pat suteikiamos tam tikros duomeny apsaugos teisés, pavyzdziui, teisé biti informuotam apie
asmens duomeny tvarkyma ir teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis, teisé reikalauti
iStaisyti duomenis (jskaitant teis¢, kad paties asmens duomenys biity iStaisyti), teisé apriboti
savo duomeny tvarkyma, teisé | duomeny perkeliamuma ir teisé j tai, kad nebiity taikomas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas, kai toks sprendimas turi teisiniy
ar panasiy reikSmingy pasekmiy.

Direktyvos poveikis tikrai savarankiskai dirbantiems asmenims. Kaip naujomis teisémis
naudojamasi praktiskai?

Netiesioginis direktyvos poveikis yra tai, kad kai kurios skaitmeninés darbo platformos,
kurios $iuo metu tam tikru mastu kontroliuoja jose dirbancius asmenis, gali pakeisti savo
verslo modelj, kad sudaryty tinkamas salygas tikrai savarankiskai dirbantiems asmenims.
Direktyvoje bus numatytos paskatos skaitmeninéms darbo platformoms prireikus iSsamiau
paaiskinti savo sutartinius santykius, kad jos galéty tvir€iau pasirinkti taikyti savarankiSkai
dirban¢iy asmeny arba samdomy darbuotojy statusg. Prireikus savarankiSkai dirbantiems
asmenims taip pat bus padedama issiaiskinti savo statusg. Tikimasi, kad §ia direktyva bus
sustiprintas savarankiskai dirban¢iy asmeny savarankiSkumas ir remiamas jy gebéjimas
pasinaudoti verslo galimybémis, pvz., plésti klienty rata. Tie, kurie jau yra tikrai savarankiskai
dirbantys asmenys, i§saugos iSmokas, susijusias su jy uZimtumo statusu.

Visi skaitmeninése platformose savarankiSkai dirbantys asmenys algoritminio valdymo
atzvilgiu jgis panasias teises kaip ir darbuotojai, visy pirma dél jdiegty automatizuoty sistemy
skaidrumo ir dél algoritmy naudojimu pagristy sprendimy perziliros ir teisiy gynimo
mechanizmy. Daugiau aiSkumo dél mechanizmy, kuriais grindziamas uzduociy paskyrimas ir
sitilymas, padés uztikrinti jy pajamy saugumga ir nuspéjamuma.

19 2003 m. vasario 18 d. Tarybos rekomendacija (2003/134/EB). Pateikiama internete.
20 Direktyva (ES) 2010/41

2L Reglamentas (ES) 2019/1150. Pateikiama internete.

22 Reglamentas (ES) 2016/679. Pateikiama internete.

10



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

5. ES veiksmai dél darbo skaitmeninése platformose. Kgq tai reiSkia
jmonéms?

Konservatyviais skai¢iavimais, ES veikia daugiau kaip 500 skaitmeniniy darbo
platformy. Tai novatoriSkos jmonés, teikianCios paslaugas (iskaitant uzsakomasias
paslaugas), kuriomis tenkinami besiformuojantys vartotojy poreikiai. Kurti savo klienty bazg
ir uzsitikrinti konkurencinguma tokioms jmonéms daznai padeda jy paslaugy teikimo sparta,
efektyvumas ir lankstumas. Remdamosi skaitmenizacijos pranasumais, jos suteikia
dinamiskumo ES ekonomikai ir gali veikti kaip svarbiis zaliosios ir skaitmeninés pertvarkos
subjektai. Taciau kyla pavojus, kad dél esamy reguliavimo sistemy susiskaidymo jy inovacijy
diegimo galimybés gali suzlugti, o tai kelia sunkumy tarpvalstybinei plétrai ir trukdo
skaitmeninéms darbo platformoms kuo geriau pasinaudoti bendrosios rinkos masto ir
jvairovés ekonomija.

Inovacijos turéty biiti diegiamos tikrai konkurencingoje ir saZiningoje aplinkoje. Kad
konkurencija duoty teigiamy rezultaty vartotojy pasirinkimo, mazy kainy ir darbuotojy
geroveés pozilriu, jmonés turéty konkuruoti remdamosi teikiamy paslaugy kokybe ir nasumu,
o ne savo darbuotojy darbo salygomis. Taciau Siuo metu kai kuriy skaitmeniniy darbo
platformy konkurencinj pranaSumg i§ dalies lemia ne tik naujovés paslaugy srityje, bet ir
mazos darbo sanaudos, nes jose Zzmonés dirba kaip savarankiskai dirbantys asmenys, nors i§
tikryjy jie turéty buti darbuotojai. Dél neteisingo klasifikavimo sgnaudos yra mazesnés nei
tos, kurios biity patirtos kitu atveju: vidutiniskai jmonés, kurios jdarbina darbuotojus, patiria
24,5 proc. didesnes i§laidas, susijusias su mokeséiais ir socialinés apsaugos jmokomis?,
Siiiloma direktyva uZtikrinamas sgZiningas elgesys su darbuotojais, taip pat vienodos
salygos ir teisinis tikrumas jmonéms. Tai suteikia daugiau aiSkumo dé¢l darbuotojo statuso ir
del skaitmeniniy darbo platformy pareigy apimties, taip iSvengiama ilgo bylin¢jimosi ir
skaitmeninéms darbo platformoms suteikiamas teisinis tikrumas dél veiklos visoje ES.
Direktyvoje numatyta nuginéijamoji uZimtumo prezumpcija ir kriterijai padés uztikrinti, kad
skaitmeninés darbo platformos, kuriose dirba fiktyviai savarankiSkai dirbantys asmenys,
laikytysi tokiy paciy taisykliy, kaip platformos ir tradicinés jmonés, kuriy darbuotojai yra
idarbinti, kad skaitmeninés darbo platformos neturéty nepagristo konkurencinio pranasumo. |
sitloma direktyva jtrauktos priemonés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad nasta MV] nebiity
uzkraunama nepagrjstai. ES teisé bus papildyta valstybiy nariy pateiktomis gairémis.

Tai neturés didelés jtakos skaitmeniniy darbo platformuy galimybei dirbti su tikrai
savarankiSkai dirbanciais asmenimis. Tais atvejais, kai skaitmeninés darbo platformos
veiklg vykdo pasitelkdama savarankiskai dirbancius asmenis, ty platformy taikomos salygos
turéty iS tiesy suteikti galimybe reikStis savarankiSkumui ir verslumui, kuriais grindZiamas
tikrai savarankiSkas darbas. Taciau tai nereiSkia, kad kai kurie mokéjimai negali biti
atlieckami nattira (pavyzdziui, mokant papildomas draudimo jmokas arba suteikiant galimybiy
mokuytis ir tobuléti). Tai, kas taikoma ne interneto ekonomikoje, taip pat turéty biiti taikoma ir
vykdoma interneto ekonomikoje. Kitos jmongs, jskaitant tas, kurios su skaitmeninémis darbo
platformomis konkuruoja tuose paciuose veiklos sektoriuose (tik fizin¢je, o ne skaitmeningje
aplinkoje), turi laikytis ty paciy taisykliy.

2 Eurostatas (2021). Darbo uzmokestis ir darbo sgnaudos. Pateikiama internete.
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Tai, kad Siuo metu nejmanoma tas pacias reitingy ir (arba) reputacijos sistemas taikyti
skirtingoms skaitmeninéms darbo platformoms, stabdo ju tarpusavio konkurencijg, nes
tai atgraso zmones dirbti naujai sukurtose skaitmeninése darbo platformose. Toks
konkurencijos trikumas taip pat daznai atsispindi toje pacioje skaitmeningje platformoje
dirban¢iy zmoniy santykiuose. Kadangi sitilydami savo paslaugas zmonés daznai naudojasi
keliomis skaitmeninémis darbo platformomis, reitingy perkeliamumo ar sgveikos klausimas
yra svarbus, nes tai turi jtakos jy karjeros ir veiklos plétros galimybéms. Vadinamasis
susaistymo poveikis neleidzia Zzmonéms pereiti | kitas skaitmenines darbo platformas dél
baimés prarasti sunkiai pelnyta reputacija internete, pagrista klienty reitingais. Kita vertus,
»superzvaigzdés poveikis® reiskia, kad naujokams skaitmeninéje platformoje sunku
konkuruoti su ten jau jsitvirtinusiais konkurentais, nes naujokai paprasciausiai negali pateikti
rekomendacijy, kurias jie galbiit yra gave kitur. Tokia padétis naudinga ne tik rinkoje
jsitvirtinusioms skaitmeninéms darbo platformoms, bet ir kiekvienos platformos senbuviams.

Atsizvelgdama j tai Komisija rems elgesio kodekso parengima ir sudarys palankesnes
salygas visu suinteresuotyju Saliuy dialogui. Tai galéty apimti logisting paramg sektoriaus
inicijuotam procesui, siekiant uztikrinti reitingy ir (arba) reputacijos sistemy perkeliamuma,
pavyzdziui, ] tam skirtus renginius sukvie¢iant visas suinteresuotasias Salis.

Komisija taip pat ragina skaitmenines darbo platformas:

e palengvinti naudojimasi teise ] duomeny perkeliamuma pagal Bendrajj duomeny
apsaugos reglamentg ir uztikrinti tokio perkeliamumo technines galimybes, taip pat
duomeny perkélimo galimybe pradéti taikyti ir reputacijos duomenims. Tai bty
galima pasiekti taikant sektoriaus inicijuotg elgesio kodeksa;

e Dbendradarbiauti tarp sektoriy ir kurti bendrus IT formatus bei sprendimus, kad biity
uztikrintas dar didesnis darbo skaitmeninése platformose skaidrumas ir atsekamumas,
pavyzdziui, pagal siiiloma elgesio kodeksa.

Sialomos direktyvos poveikis imonéms vertinant i§ skaitmeniniu darbo platformu
pozicijos

Skaitmeninés darbo platformoms daznai bidingas daugianacionalinis aspektas, nes jos
sujungia darbuotojus ir klientus visoje Europoje ir uz jos riby. D¢l teisinio susiskaidymo
skaitmeninés darbo platformos turi laikytis jvairiy nacionaliniy jstatymy ir teismy sprendimuy,
o tai trukdo jy plétrai ES rinkoje.

Sitloma direktyva skaitmeninéms darbo platformoms suteiks didesnj teisinj aiSkumg ir
tikrumg. Ilgainiui tai sumaZzins byliné¢jimosi iSlaidas ir administracing naSta. Nustacius
bendrus nugincijamosios prezumpcijos kriterijus ES lygmeniu, skaitmeninéms darbo
platformoms padidés tikrumas dél jose dirbanciy asmeny statuso. Tai joms palengvins veiklos
planavimg ir padés ja organizuoti, suteiks pasitikéjimo pléstis ir plétoti veiklg tarpvalstybiniu
mastu, o taip pat pasinaudoti bendrosios rinkos teikiamomis galimybémis.

Fiktyvus savarankiSkas darbas kai kurioms skaitmeninéms darbo platformoms suteikia didelj
nepagrjsta konkurencinj pranaSumg tiek tradiciniy jmoniy, tiek jdarbinimo model; taikanciy
skaitmeniniy darbo platformy atZzvilgiu. Skaitmeninés darbo platformos, kuriose dirbantys
asmenys klasifikuojami teisingai, turés naudos dé¢l vienody salygy, pvz., susijusiy su
mokesciais ar socialinio draudimo jmokomis. Nors trumpuoju laikotarpiu skaitmeninés darbo
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platformos patirs su perkvalifikavimu susijusiy iSlaidy, vidutinés trukmés ir ilguoju
laikotarpiu jos taip pat turés naudos, nes sumazés reikalavimy laikymosi iSlaidos ir padidés
teisinis tikrumas. Skaitmeninés darbo platformos, kurios taiko fiktyvaus savarankisko darbo
modelj, vis dazniau valstybése narése gauna dideles baudas ir gauna nurodymus dél
perklasifikavimo.

6. ES veiksmai dél darbo skaitmeninése platformose. Ka tai reiskia
nacionalinéms valdZzios institucijoms?

AiSkumas dél uzimtumo statuso ir susijusiy mokes€iy bei socialinio draudimo jmokuy
padés uztikrinti vieSyju biudZety tvarumg. Tikimasi, kad dél perklasifikavimo priemoniy
valstybés narés kasmet gaus iki 4 mird. EUR jnasy?®. Jos taip pat patirs maZesnes islaidas,
susijusias su nejmokinémis iSmokomis, kurias valdzios institucijos gali biiti priverstos skirti
neapsaugotiems darbuotojams, kad biity galima spresti, pavyzdziui, socialinés atskirties ar
medicininiy iSlaidy klausimg. Tod¢l teisingas uzimtumo statuso klasifikavimas gali turéti
teigiamg poveikj visiems mokes¢iy mokétojams.

Kad bty palengvintas nacionaliniy institucijy (pvz., darbo inspekcijy, socialinés apsaugos
institucijy ir mokesCiy agenttry) darbas uZztikrinant sitilomos direktyvos ir galiojanciy teisés
akty nuostaty vykdyma, i siiloma direktyva jtrauktos nuostatos, kuriomis siekiama uztikrinti
darbo skaitmeninése platformose skaidrumg ir atsekamuma, taip pat ir tarpvalstybiniais
atvejais. Siomis nuostatomis turéty biti uztikrinta, kad skaitmeninés darbo platformos, kurios
veikia kaip darbdaviai, zinoty, kad darbg privalu deklaruoti ten, kur jis atlickamas. Sitilomoje
direktyvoje reikalaujama, kad skaitmeninés darbo platformos darbo, socialinés apsaugos ir
kitoms atitinkamoms institucijoms ir skaitmeninése platformose dirbanciy asmeny atstovams
teikty informacija apie jose dirbantiems asmenims taikomas salygas, dirban¢iy asmeny
skaiéiy ir jy uzimtumo statusa. Sig informacija reikés reguliariai atnaujinti ir patikslinti, jei
atitinkamos institucijos to paprasys.

Be to, Komisija:

e rems dalijimasi gergja patirtimi jgyvendinant tarpusavio mokymosi programa, taip pat
rems Europos darbo institucijos veikla pagal jos jgaliojimus;

e prireikus toliau padés valstybéms naréms taikant socialinés apsaugos koordinavimo
taisykles ir del jy teikiant rekomendacijas;

e per ES programas (pvz., programg ,,Europos horizontas®) toliau investuos ; mokslinius
tyrimus, kuriais galima nustatyti novatoriSkas ir kokybiskas darbo formas ir iSnagrinéti
tiek skaitmeninése darbo platformose, tiek jmonése dirbantiems Zmonéms kylancig
rizika ir teikiamas galimybes.

Taip pat tesiamas su skaitmenizacija susijes darbas socialinés apsaugos koordinavimo srityje.
Komisija pradéjo bandomaji Europos socialinés apsaugos paso projekta, kuris padés

24 SWD(2021) 396. Impact Assessment report accompanying the proposal for a Directive on improving working
conditions in platform work, 6.1 skirsnis ir 5 priedas.
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spresti socialinés apsaugos teisiy perkeliamumo problemas ir kartu su siiiloma Europos
skaitmeninés tapatybés sistema?® galéty padéti jas nustatyti.

Siekdama kuo geriau pasinaudoti Sia nauja darbo skaitmeninése platformose sistema,
Komisija ragina valstybes nares:

e teikti paramg vykdymo uZztikrinimui, pavyzdziui, rengti gaires arba specialius
inspekcijoms skirtus mokymus apie algoritminio valdymo is$Siikius;

e laikytis socialinés apsaugos koordinavimo taisykliy;

e gerinti duomeny rinkimg apie darbg skaitmeninése platformose ir plétoti dviSalius
keitimosi atitinkamais duomenimis su kitomis valstybémis narémis kanalus.

7. Klausimus reikia spresti didesniu mastu.

ES rodo pavyzdi. Miisy Sajunga jau parodé iniciatyva pasaulio mastu, kaip reikia spresti
tokius svarbius klausimus kaip asmens duomeny apsauga ir dirbtinio intelekto sistemy
reguliavimas. Miisy novatoriskas pozilris pagristas tuo, kad taikant technologijas svarbiausia
— zmongs. Ir Sis rinkinys remiasi tuo paciu — juo Komisija siekia prisidéti prie blsimy
pasauliniy kokybisko darbo skaitmeninése platformose standarty.

Kadangi daugelis skaitmeniniu darbo platformu yra pasaulinio masto, labai svarbus
bendradarbiavimas tarp jurisdikciju. Pasauliniy standarty nustatymas gali padidinti teisinj
aiSkuma skaitmeninéms darbo platformoms visame pasaulyje ir taip paskatinti tvary
platformy ekonomikos augimg. Tam tikras darbas skaitmeninése platformose yra pasaulinio
pobiidZio — interneto platformose dirbantys Zmonés savo uZduotis gali atlikti i§ bet kurios
pasaulio vietos. Todel Komisija skatina darbo skaitmeninése platformose valdyma pasaulio
mastu. Skaitmeninés darbo platformos veikia jvairiose jurisdikcijose, taigi ir politikos
formuotojai turéty veikti taip pat.

ES bendradarbiaus su savo partneriais visame pasaulyje, kad buity uZtikrintos deramos
darbo skaitmeninése platformose salygos. Akivaizdi partneré §ioje srityje — Tarptautiné
darbo organizacija. Atsizvelgdama ] ankstesnius mainus ir bendradarbiavimg S§ia tema,
Komisija pasitlys specialy renginj, skirta pasaulinés darbo skaitmeninése platformose
politikos darbotvarkei jgyvendinti. Skaitmeninimo ir globalizacijos poveikis darbo ateiciai
buvo misy diskusijy su Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO)
pagrindas. Dabar atéjo laikas musy diskusijas perkelti i kita lygmeni, nes siekiame spresti
orientuota, jtraukia, saZiningg ir tvarig skaitmenine¢ transformacijg ir darbo ateiti ES skatina
G7 ir G20 forumuose.

Komisija savo dvisaléje darbotvarkéje taip pat skatins geresnes darbo skaitmeninése
platformose salygas, remdamasi ankstesniais mainais su JAV ir Kanada, kad paskatinty
tarptautinj bendradarbiavima Sioje srityje.

25 COM/2021/281 final. Pateikiama internete.
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8. ISvados

Skaitmeninés darbo platformos yra labai svarbios Europos ekonomikos ateiciai,
jskaitant Zaliaja ir skaitmenine pertvarka. TaCiau tam, kad technologiné pazanga biity
tvari, ji turi biiti neatsiejama nuo esamy socialiniy principy laikymosi ir Europos siekio
uztikrinti tolesne socialing paZanga. Siuo dokumenty rinkiniu siekiama spresti darbo
skaitmeninése platformose problemas, kurios turi jtakos misy socialiniam modeliui, ir
uztikrinti sglygas tvariam platformy ekonomikos vystymuisi Europoje, kad cia tokios
ekonomikos privalumus buty galima lengviau panaudoti labiau integruotoje bendrojoje
rinkoje ir kad bty galima uzkirsti kelig jos neigiamiems aspektams ir juos pasalinti.

Dél siiilomuy priemoniu daugiau skaitmeninése darbo platformose dirbanciy Zmoniy
turés naudos iS to, kad bus uZtikrintas didesnis pajamy saugumas ir nuspéjamumas,
geresné darbo laiko apsauga ir saugesné darbo aplinka. Jiems bus sudarytos salygos
lengviau kaupti senatvés pensija, prireikus naudotis socialinés apsaugos sistema ir iSvengti
automatizuoty sistemy priimty arba jy remiamy nesgziningy sprendimy. Tiems, kurie ir toliau
dirba savarankiskai arba tampa tikrai savarankiskai dirbanciais asmenimis, bus suteikta teisé
patiems pasirinkti savo darbo salygas ir skaitmeninémis platformomis naudotis kaip priemone
savo karjerai vystyti.

Be to, visi skaitmeninése darbo platformose dirbantys asmenys — tiek idarbinti, tiek
savarankiSkai dirbantys — geriau supras, kaip ju darbui valdyti naudojami algoritmai, ir
tam darys poveikj. Darbas skaitmeninése darbo platformose, taip pat ir tarpvalstybiniu
mastu, taps labiau atsekamas ir skaidresnis. Tai leis nacionalinéms valdzios institucijoms ir
socialiniams partneriams svariau prisidéti prie procesy platformy ekonomikoje.

Skaitmeninéms darbo platformoms, darbuotojams ir nacionalinéms valdZios
institucijoms dél siilomy priemoniuy teks prisitaikyti. Taciau Sie pakeitimai atsipirks ir
padés iSnaudoti daugelj skaitmeninés transformacijos privalumy ir laikui bégant apsaugoti
Europos socialing rinkos ekonomika. Remdamasi Europos deklaracija del skaitmeniniu
deSimtmeciu puoselétiny skaitmeniniy teisiy ir principy ir Europos socialiniy teisiy ramsciu,
ES turi priemoniy ir kryptj, kad galéty sékmingai siekti $io tikslo.
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