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1. [VADAS
1.1. Gairiy tikslas

1. Siomis gairémis siekiama palengvinti internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy () ir interneto paieskos sistemy
teikéjy () atitiktj 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2019/1150 dél verslo
klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy s3ziningumo ir skaidrumo didinimo (}) (toliau —
Reglamentas) 5 straipsnio reikalavimams ir jy vykdymo uztikrinimg. Pagal Reglamento 5 straipsnio 7 dalj ir 28
konstatuojamaja dalj Siomis gairémis taip pat siekiama padéti paslaugy teikéjams taikyti reikalavimus ir padéti
rasti geriausia buida, kaip nustatyti pagrindinius reitingo nustatymga lemiancius parametrus ir pateikti juos verslo
klientams bei bendroviy interneto svetainiy naudotojams (%).

2. 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse i§ esmés reikalaujama, kad paslaugy teikéjai apibrézty reitingo nustatymg lemiancius
pagrindinius parametrus ir santykinés ty pagrindiniy parametry svarbos, palyginti su kitais parametrais, prieZastis.

3. 2 straipsnio 8 dalyje reitingo nustatymas apibréztas kaip ,prekiy arba paslaugy, kurios siiilomos naudojantis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, santykinis reikSmingumas arba interneto paieskos sistemose paieskos
rezultatams, kuriuos atitinkamai internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai arba interneto paieskos sistemy teikéjai
pateikia, organizuoja arba pranesa, suteikiama svarba, neatsiZvelgiant j technologines priemones, kuriomis tokie rezultatai
pateikiami, organizuojami ar praneSami®.

4. Pagal 5 straipsnio 5 dalj kiekvienas paslaugy teikéjas turi pateikti pakankamg aprasyma, i§ kurio naudotojai
tinkamai suprasty, ar, kaip ir kiek reitingo nustatymo mechanizme atsizvelgiama i: a) prekiy ir paslaugy, sitilomy
vartotojams naudojantis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieskos sistema, savybes; b)
ty savybiy svarbg tiems vartotojams ir ¢) bendrovés interneto svetainés dizaino savybes (tik kai naudojamasi
interneto paieskos sistemy teikéjy paslaugomis).

5. 24 ir 26 konstatuojamosiose dalyse paaiskinta, kad paslaugy teikéjy rengiamais apraSymais siekiama pagerinti
nuspéjamumg ir padéti naudotojams geriau pristatyti savo prekes ir paslaugas arba toms prekéms ir paslaugoms
budingg savybe.

6. Tadiau Reglamentu $io tikslo siekiama nereikalaujant, kad paslaugy teikéjai atskleisty algoritmus ar informacija,

kuri, kaip pagristai manoma, galéty klaidinti vartotojus ar jiems daryty Zala, nes bity manipuliuojama paieskos
rezultatais (5 straipsnio 6 dalis). Todél nereikalaujama, kad paslaugy teikéjai atskleisty i§samig informacijg apie
tai, kaip veikia jy reitingo nustatymo mechanizmai, jskaitant algoritmus. Lygiai taip pat neturéty bti pakenkta jy
galimybei imtis veiksmy pries treciyjy Saliy nesaZiningg manipuliavima reitingu (27 konstatuojamoji dalis).

7. Atsizvelgiant | tai, kad 5 straipsnio nuostatose i$déstyti teisiniai reikalavimai internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjams ir interneto paieskos sistemy teikéjams i§ dalies skiriasi, kaip skiriasi ir susijusiy paslaugy pobudis,
reikalaujamo pagrindiniy reitingo nustatymg lemianciy parametry apraso turinys abiejy rtisiy paslaugoms taip
pat turi skirtis. Be to, kaip pripazistama 25 konstatuojamojoje dalyje, gali smarkiai skirtis ir paciy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy turinys, iskaitant pagrindiniy parametry skaiciy ir rasj.

(") Reglamento 2 straipsnio 3 dalyje internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas apibréztas kaip ,fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis
arba sitlantis teikti internetines tarpininkavimo paslaugas verslo klientams“. 2 straipsnio 2 dalyje internetinés tarpininkavimo
paslaugos apibréztos kaip ,paslaugos, atitinkancios visus toliau nurodytus reikalavimus: a) tai yra informacinés visuomenés paslaugos,
kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535 1 straipsnio 1 dalies b punkte; b) jos leidZia verslo klientams
sitilyti prekes arba paslaugas vartotojams siekiant sudaryti salygas ty verslo klienty ir vartotojy tiesioginiams tarpusavio sandoriams,
neatsizvelgiant i tai, kur tie sandoriai galiausiai sudaromi; c) jos teikiamos verslo klientams remiantis sutartiniais santykiais tarp ty
paslaugy teikéjo ir verslo klienty, kurie vartotojams sitilo prekes ar paslaugas.”

() Reglamento 2 straipsnio 6 dalyje interneto paieskos sistemos teikéjas apibréztas kaip ,fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis arba
siilantis teikti interneto paieskos sistemas vartotojams®. 2 straipsnio 5 dalyje interneto paieskos sistema apibrézta kaip ,skaitmeniné
paslauga, kuria sudaromos salygos naudotojams pateikti uzklausas paieskai vykdyti i§ esmés visose interneto svetainése arba visose
interneto svetainése konkrecia kalba, remiantis bet kurio dalyko uzklausa, naudojant raktinj Zodj, fraze, prasyma balsu arba kitus
jvesties duomenis; Sioje sistemoje pateikiami bet kokio formato rezultatai, kuriuose gali biti su ieskomu turiniu susijusios
informacijos“.

OLL 186,20197 11, p.57.

Siekiant glaustumo, $iose gairése terminas ,paslaugy teikéjai“ vartojamas tiek internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, tiek

interneto paieskos sistemy teikéjams jvardyti, jei nenurodyta kitaip. O terminas ,naudotojai“ reiskia ir verslo klientus, ir bendroviy

interneto svetainiy naudotojus, kurie atitinkamai apibrézti Reglamento 2 straipsnio 1 ir 7 dalyse, jei nenurodyta kitaip. Siose gairése
cituojami straipsniai ir konstatuojamosios dalys yra Reglamento straipsniai ir konstatuojamosios dalys, jeigu nenurodyta kitaip.

==



C 424/4 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2020 12 8

8. Siose gairése pateiktos rekomendacijos turéty biiti taikkomos ne mechaniskai, o tinkamai atsizvelgiant i
atitinkamus faktus ir aplinkybes kiekvienu konkreciu atveju. Pateikti pavyzdziai yra aiskinamojo pobadzio, kad
bty lengviau suprasti. Kai juose aprasomos konkrecios situacijos, jos neturéty biti aiskinamos kaip ribojancios
atitinkamos prievolés taikymo sritj tik konkreciai situacijai. Be to, gali biti pateikti konkretaus sektoriaus
pavyzdziai, kuriy koncepcijos gali biiti perkeliamos ir taikomos panasiems metodams ir (arba) scenarijams, kurie
naudojami kituose sektoriuose.

9. Sios gairés néra teisiskai privalomos. Jos taikomos nedarant poveikio paslaugy teikéjy pareigai uztikrinti atitiktj
5 straipsnio reikalavimams ir valstybiy nariy kompetentingy institucijy bei teismy jgaliojimams ir pareigoms,
susijusiems su ty reikalavimy vykdymo uZtikrinimu pagal Reglamento ir kity ES teisés akty nuostatas. Galiausiai
tik ES Teisingumo Teismas turi aiskinti reikalavimus.

10. Komisija ir toliau stebés, kaip taikomi Siose gairése paaiskinti 5 straipsnio reikalavimai, ir prireikus gali nuspresti
perzitiréti $ias gaires, atsizvelgdama j basimus pokycius ir naujas jzvalgas.

1.2. Reitingo nustatymo skaidrumas. Bendroji informacija
11. Reitingo nustatymas apibréZtas pirmiau cituotoje 2 straipsnio 8 dalyje ir i§ esmés gali biiti suprantamas kaip

duomenimis paremtas algoritminis sprendimy priémimo biidas. Kai paslaugy teikéjai pateikia, organizuoja ar
pranesa informacija apie vartotojams skirtas prekes ar paslaugas arba paieskos rezultatus, jie nustato rezultaty
reitingg pagal tam tikrus parametrus.

12. Kaip paaiskinta 24 ir 26 konstatuojamosiose dalyse, nuo paslaugy teikéjy prekiy nustatyto reitingo labai priklauso
vartotojy pasirinkimas ir, atitinkamai, tokias prekes ir paslaugas vartotojams sitlanciy naudotojy komerciné
sékmeé. Ekonomikai toliau keliantis | interneto erdve, reitingo nustatymas vis dazniau tampa pagrindiniu
verslumo kriterijumi paieskos ir interneto platformose, o ES jmoniy komerciné sékmé vis labiau priklausys nuo
jy matomumo ir galimybés jas rasti internete.

13. Paslaugy teikéjai savo reitingo nustatymo metodus, jskaitant patentuotus algoritmus, projektuoja jvairiai. Sie
reitingo nustatymo metodai dazZnai pritaikomi ir paprastai neatskleidziami. Nuo paieskos rezultaty kokybés gali
priklausyti vartotojy paslaugy pasirinkimas, todél i$samios reitingo nustatymo metody funkcijos gali biiti
paslaugy teikéjo konkurencinis pranasumas arba verslo paslaptis. Taigi, internetu prekiaujancios jmonés ne visada
Zino savo reitingo veiksmingumo prieZastis ar gerinimo galimybes, pavyzdziui, mokamo reitingo nustatymo
alternatyva, nepaisant to, kad nuo tokio Zinojimo labai priklauso jy gebéjimas pasiekti klientus.

14. Todél, nors Reglamentu neribojamas paslaugy teikéjy reitingo nustatymo parametry pasirinkimas, 5 straipsniu
siekiama padidinti nuspéjamumg naudotojams.

1.3. Tikslai ir bendrosios pastabos

15. 24 ir 26 konstatuojamosiose dalyse paaiskinta, kad paslaugy teikéjy rengiamais apragymais pagal 5 straipsnj
siekiama pagerinti nuspéjamumg ir padéti naudotojams geriau pristatyti savo prekes ir paslaugas arba toms
prekéms ir paslaugoms biidingg savybe. 24 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad nuspéjamumas reiskia, kad
paslaugy teikéjai reitingus nustato nesaliskai.

16. Pagal §j nuspéjamumo standarta galima pateikti keleta bendryjy pastaby, kurios gali padéti paslaugy teikéjams
taikyti 5 straipsnio reikalavimus ir palengvinti ty reikalavimy vykdymo uztikrinima.

1.3.1. [ naudotojg orientuotas poZiiiris

17. Atsizvelgiant j pirmiau minétg tikslg — gerinti nuspéjamumg ir apsaugoti teisétus naudotojy interesus, taip pat |
reikalavimg sudaryti salygas naudotojams tinkamai suprasti (27 konstatuojamoji dalis), paslaugy teikéjai turéty
prasmingai paaiSkinti savo reitingo nustatymo mechanizmus ir, visy pirma, pagrindinius naudojamus
parametrus. Kad paaiskinimai biity prasmingi naudotojams, juose turéty biti atsizvelgta | tam tikros paslaugos
vidutiniy naudotojy pobiidi, technines galimybes ir poreikius, kurie gali labai skirtis jvairiy riisiy paslaugoms.
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18. Pagal 5 straipsnio 1 dalj internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai reikalaujamg informacija turi nurodyti savo
salygose. 3 straipsnio 1 dalies a punkte reikalaujama, kad sglygos biity suraytos paprastai ir suprantamai.

19. 5 straipsnio 2 dalyje interneto paieskos sistemy teikéjai taip pat raginami pateikti informacija apie pagrindinius
parametrus paprastai ir suprantamai.

1.3.2.  Individualus vertinimas ir technologinis neutralumas

20. Paslaugy teikéjai turéty atskirai nustatyti, kokiy priemoniy jiems reikia imtis, kad baty laikomasi 5 straipsnio
reikalavimy. Kai jie teikia kelias paslaugas, iy reikalavimy jie i§ esmés turéty laikytis teikdami kiekvieng atskira
paslauga, kuriai taikomas Reglamentas. Panasiai, naudotojai, kompetentingos institucijos ir teismai turéty remtis
individualiu kiekvienu konkreciu atveju atliktu vertinimu dél minéty reikalavimy laikymosi. Toks individualus
pozitiris ypa¢ svarbus, atsizvelgiant i tai, kad kai kurie paslaugy teikéjai teikia kelias paslaugas (internetinio
tarpininkavimo ir (arba) interneto paieskos paslaugas) vienos organizacinés struktiiros vardu arba net naudodami
vieng vartotojo sgsaja, nors apraSymas, kurio reikia, kad naudotojai tinkamai suprasty taikomus reitingo
nustatymo mechanizmus, gali skirtis priklausomai nuo konkrecios paslaugos.

21. Be to, 2 straipsnio 8 dalyje, kurioje apibréztas terminas ,reitingo nustatymas“, nurodoma, kad technologinés
priemonés, kurias paslaugy teikéjai naudoja pateikdami, organizuodami arba pranesdami apie prekes ar
paslaugas, kurias naudotojai sitilo naudodamiesi aptariamomis paslaugomis, yra nesvarbios. Todél individualus
vertinimas turéty biiti atliekamas technologiskai neutraliu biidu, t. y. neatsizvelgiant j konkrecia technologija, kuri
naudojama nustatant reitinga.

1.3.3.  Tinkamas detalumo laipsnis

22. Paslaugy teikéjy pagal 5 straipsnj pateikti apraSymai turéty suteikti realig pridéting verte atitinkamiems
naudotojams. 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse reikalaujama, kad paslaugy teikéjai ne tik pateikty informacija apie
pagrindinius parametrus, bet nurodyty santykinés ty pagrindiniy parametry svarbos, palyginti su kitais
parametrais, prieZastis. Be to, pagal 5 straipsnio 5 dalj naudotojai turéty galéti tinkamai suprasti, ar, kaip ir kiek
atsizvelgiama | tris konkre¢ius veiksnius (°). Tai reiskia, kad pateikiamas apraSymas turi bati ne tik paprastas
pagrindiniy parametry saradas, bet jame taip pat turi biiti nurodyta bent antrojo lygmens aiskinamoji
informacija (°). Pavyzdziui, pateikdami santykinés pagrindiniy parametry svarbos priezastis, paslaugy teikéjai
galéty aprasyti bendrovés vidaus svarstymo procesa, kurj atlikus buvo nustatyti pagrindiniai parametrai.

23. 27 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad reikalaujamas apragymas gali biiti bendras, taciau jis turéty suteikti
naudotojams galimybe tinkamai suprasti ir, be kita ko, turéty bati grindziamas bent ,faktiniais duomenis apie
naudojamy reitingo nustatymo parametry svarbg“. Toje pacioje konstatuojamojoje dalyje taip pat paaiskinama, kad
nors nereikalaujama atskleisti i$samios informacijos apie reitingo nustatymo mechanizmy veikima, jskaitant
algoritmus, paslaugy teikéjy komerciniai interesai neturéty biiti prieZastis atsisakyti atskleisti pagrindinius
reitingo nustatymg lemiancius parametrus pagal 5 straipsnj.

24. Pagal 5 straipsnio 1 ir 2 dalis paslaugy teikéjy pateikiamas apraSymas turi apimti visus pagrindinius reitingo
nustatymo parametrus pagal jy svarba. Todél $is jpareigojimas taip pat taikomas tokiems veiksniams kaip laikini
poky¢iai, atsitiktinumas ar individualizavimas, jei tokie veiksniai yra pagrindiniai parametrai.

25. Tadiau informacijos perteklius gali reiksti kad naudotojams i§ esmés nepateikiama jokios reikSmingos
informacijos. Tad, viena vertus, paslaugy teikéjai turéty atitinkamai nustatyti ir tinkamai paaiskinti pagrindinius
reitingo nustatymo parametrus ir, kita vertus, neapkrauti naudotojy pernelyg ilgais ar sudétingais apraymais arba
nepagrindiniy parametry apra$ymais. Pateikiant tik esming informacijg taip pat turéty bati lengviau i§vengti
rizikos suklaidinti vartotojus ar jiems pakenkti, kaip nurodyta 5 straipsnio 6 dalyje.

() 25 konstatuojamojoje dalyje nurodomas poveikis, kurj reikia pasiekti taikant tinkamo supratimo kriterijy: , Aprasymo turinys, jskaitant
pagrindiniy parametry skaiciy ir 1iij, gali atitinkamai smarkiai skirtis priklausomai nuo konkreciy internetiniy tarpininkavimo paslaugy, taciau
juo verslo Klientams turéty buti tinkamai paaiskinama, kaip taikant reitingo nustatymo mechanizmg atsiZvelgiama j konkreciy verslo kliento
sitilomy prekiy ir paslaugy savybes ir jy svarbg konkreciy internetiniy tarpininkavimo paslaugy vartotojams.”

() Siuo atzvilgiu 25 konstatuojamojoje dalyje pateikiami keli reitingo nustatymo mechanizmo kiirimo elementy pavyzd#iai, kurie turéty
padeéti verslo klientams ji tinkamai suprasti: ,Verslo klienty prekiy ar paslaugy kokybés vertinimo rodikliai, redaktoriy naudojimas ir jy
galimybés daryti jtakg ty prekiy ar paslaugy reitingo nustatymui, atlygio poveikio reitingo nustatymui mastas, taip pat elementai, kurie néra susije
arba yra tik neZymiai susije su pacia preke ar paslauga, pavyzdZiui, pasiiilymo internete pateikimo forma <..>.
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2. 5 STRAIPSNIO REIKALAVIMU POBUDIS IR TAIKYMO SRITIS
2.1 Integruotos paslaugos

26. 5 straipsnio reikalavimai taikomi internetiniy tarpininkavimo paslaugy ir interneto paieskos sistemy teikéjams.
Jeigu interneto paieskos sistemy teikéjai yra (vertikaliai arba horizontaliai) integruoti, dalis jy sitlomy paslaugy
taip pat gali bati internetinés tarpininkavimo paslaugos. Panasiai, ,konglomerato* tipo internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali jtraukti kelias internetines tarpininkavimo paslaugas i vieng organizacijos
struktiira. Kaip pirmiau paaiSkinta, tokiais atvejais 5 straipsnyje nustatyti jpareigojimai i§ esmés bus taikomi
atskirai kiekvienai interneto paieskos sistemai ir kiekvienai teikiamai internetinei tarpininkavimo paslaugai, nes
priesingu atveju susijusiems naudotojams nebus jmanoma pateikti prasmingy paaiskinimy. Siuo atzvilgiu galimi
toliau isvardyti sunkumai.

27. Paslaugos, kuriomis naudojamasi skirtingais jrenginiais. Jei paslaugy teikéjai sitilo paslaugas, kuriomis naudojamasi
skirtingais jrenginiais, jie turéty jvertinti, ar reikia pateikti atskirus paaiSkinimus kiekvienam jrenginiui. Jei
paslaugos veikimas visuose jrenginiuose vienodas ir taikomi tie patys pagrindiniai to paties reitingo nustatymo
mechanizmo parametrai, i§ pirmo Zvilgsnio atrodo, kad pagal 5 straipsnj nereikia pateikti jokio atskiro
paaiskinimo. Taciau, jei paslauga skirtinguose irenginiuose veikia nepriklausomai ir skirtingai, t. y. taip, kad
pasitelkiami skirtingi pagrindiniai parametrai, tokiu atveju atskiras paaiskinimas biitinas.

28. Tarpvalstybinés paslaugos ir paslaugos teikiamos per vientisas vartotojy sgsajas. Gali buti situacijy, kai paslaugy teikéjas
valdo parduotuvés fasado svetaing, integruotg j prekyvietés paslauga (teikia tam tikros rasies internetines
tarpininkavimo paslaugas) ir kai internetinés tarpininkavimo paslaugos arba interneto paieskos sistemos veikia
skirtingose teritorijose su skirtingais ar net keliais domeny vardais. Jei paslaugy teikéjai savo veikloje naudoja
parduotuvés fasado svetaing, integruota j prekyvietés paslauga, jie turéty jvertinti, ar tokia svetainé yra
prekyvietés paslaugos dalis, ar atskira veikla. Tai svarbu nustatant, ar parduotuvés fasado svetainés veikla turi bati
jtraukta j apraSyma pagal 5 straipsnj ir kaip tai turi biiti daroma. Priklausomai nuo konkrecios situacijos, gali
reikéti pateikti vieng ar kelis tokius apraymus, skirtingai apib@idinant minétas parduotuvés fasado svetaines. Tas
pats taikoma ir kai naudojami skirtingi arba daugybiniai domeno vardai.

29. Paieskos rezultaty sklaida arba antriné sklaida. Kitas galimas scenarijus yra interneto paieskos sistemos teikéjo
naudojama paieskos rezultaty sklaida arba antriné sklaida, jskaitant atitinkamos veiklos perdavimg treciyjy Saliy
interneto paieskos sistemoms ('). Jei paieskos rezultatai veiksmingai gaunami i§ treciyjy Saliy interneto paieskos
sistemy teikéjy, atitinkami interneto paiekos sistemy tiekéjai neturéty bati atleisti nuo 5 straipsnyje nustatytos
prievolés vykdymo, jei atitinkamai veiklai taikoma ta nuostata.

30. Verslo klienty pasiilymy, susijusiy su treciyjy Saliy internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, integravimas. Kita galima
praktiné situacija yra internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo integruojami verslo klienty pasitilymai, susije
su tre¢iyjy Saliy internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, pavyzdziui, naudojamos metapaieskos sistemos, |
kurias integruotos verslo klienty internetiniy kelioniy agenttiry pasitilymy nuorodos. Kai taikoma, teikéjai turéty
jvertinti, ar tokie pasitilymai turi bati jtraukti | aprasyma pagal 5 straipsnj ir kaip tai turi bati daroma.
Priklausomai nuo konkrecios padéties, gali reikéti pateikti vieng ar kelis tokius aprasymus ir skirtingai apibiidinti
tai, kad tokie pasitilymai yra.

31. Pirkimo mygtuky naudojimas socialinéje Ziniasklaidoje. Profesionaly naudojami vadinamieji pirkimo mygtukai gali bati
integruoti j internetines socialinés Ziniasklaidos paslaugas. Jei taip ir yra, teikéjai turéty jvertinti, ar Sie pirkimo
mygtukai yra platesniy internetiniy tarpininkavimo paslaugy dalis, ar atskira veikla, kuri pati gali bati laikoma
internetine tarpininkavimo paslauga. Tai svarbu nustatant, ar pirkimo mygtuky veikimas turi bati jtrauktas {
apraSyma pagal 5 straipsnj ir kaip tai turi biti daroma. Priklausomai nuo konkrecios padéties, gali reikéti pateikti
vieng ar kelis tokius aprasymus ir skirtingai apibadinti tai, kad tokie pirkimo mygtukai yra.

2.1.1.  Mokamas reitingo nustatymas

32. Kai mokamas tiesioginis ar netiesioginis atlygis, kuris gali bati vienas i§ pagrindiniy reitingo nustatymo parametry
(mokamas reitingo nustatymas), 5 straipsnio 3 dalyje aiskiai nustatyta prievolé aprasyti visas tokias mokamo
reitingo nustatymo galimybes ir tokio atlygio poveiki reitingo nustatymui, jei tokios galimybés yra vienas i3
pagrindiniy kriterijy, lemianciy reitingo nustatyma.

() Daugiau informacijos Zr., pvz., https:/[en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication.
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33. Pagal 2 straipsnio 8 dalj reitingas nustatomas pagal ,prekiy arba paslaugy, kurios siiilomos naudojantis internetinémis
tarpininkavimo paslaugomis, santykin[j] reiksmingum[g]* (*). Reklamjuosté arba vizualiné reklama tam tikrais atvejais
gali labai paveikti naudotojy sitilomy prekiy ar paslaugy santykinj reik§minguma. Jei taip ir yra ir tenkinami kiti
2 straipsnio 8 dalyje nustatyti reikalavimai, o $is parametras yra tiek svarbus, kad laikomas pagrindiniu
parametru, taikoma 5 straipsnio 3 dalis. Kitais atvejais 5 straipsnio 3 dalis tokiai reklamai netaikoma. Tai, kad tas
pacias internetinés reklamos priemones ar internetinés reklamos mainus, kuriems Reglamentas netaikomas (°),
galima panaudoti sudarant sglygas reklamuoti platformoje ir ne platformoje, $iuo atzvilgiu neturéty bati laikoma
lemiamu veiksniu.

Paaiskinamasis pavyzdys

Mobiliyjy programéliy teikéjas, naudodamas parinktj ,mokamas reitingo nustatymas“, moka tam paciam
internetinés reklamos paslaugy teikéjui (reklamos tinklams, tiekiantiems priemones ir vykdantiems mainus),
kad pagerinty savo programélés santykinj reik§mingumg mobiliyjy programéliy parduotuvéje ir kartu
reklamuoty $ig programéle atitinkamy treciyjy Saliy svetainiy, kurios priklauso to paties internetinés
reklamos paslaugy teikéjo reklamos tinklui, reklamjuostéje. Vien tai, kad ta pati reklamos technologija gali
biiti naudojama ir minétajai reklamjuostei rodyti treciyjy Saliy interneto svetainése, ir programélei tiesiogiai
reklamuoti teikiant susijusias internetines tarpininkavimo arba interneto paieskos sistemos paslaugas,
nereiskia, kad tos programeélés reklamai pasitelkiant pastargsias paslaugas netaikomas 5 straipsnis.
Programeélés populiarinimas atitinkamo teikéjo internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto
paieskos sistemomis i§ esmés galéty biti laikomas mokamo reitingo nustatymo priemone.

34. Atsizvelgiant j tai, kad 5 straipsnio 3 dalis taikoma visiems ¢ia nagrinéjamiems paslaugy teikéjams, ta pati nuostata
taikoma ir interneto paieskos sistemy teikéjams, kuriy atveju mokamas reitingo nustatymas gali apimti reklamos
galimybes, susijusias su mokamu bendroviy interneto svetainiy naudotojy svetainiy ar skaitmeniniy taikomyjy
programy reik§mingumo populiarinimu atitinkamoje paieskos sistemoje.

2.1.2.  Reitingo nustatymo aprasymas
2.1.2.1. Bendrasis poziaris

35. I§ 2 straipsnio 8 dalies matyti, kad savoka ,santykinis reik§mingumas“ siejama su prekiy ir paslaugy pasitilymo
kokybe naudojantis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, esant jvairioms aplinkybéms (1%). Tas pats
patvirtinama 24 konstatuojamojoje dalyje, kurioje nurodyta, kad ,[r]eitingas nurodo verslo klienty pasiiilymy
santykinj reikSmingumg arba svarbg, kuri suteikiama paieskos rezultatams, kuriuos pateikia, organizuoja arba pranesa
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai <...> ir kurie gaunami naudojant algoritming sekq, reitingo nustatymo ar
perZiiiros mechanizmus, vizualinius akcentus ar kitas akcentavimo priemones arba jy derinj“.

36. Taigi algoritminé rezultaty seka reaguojant i paieskos uzklausg yra tik vienas pavyzdys, kaip prekés ar paslaugos
gali biti pateikiamos, organizuojamos ar praneSamos jgyvendinant 5 straipsnyje nurodyta reitingo nustatymo
mechanizmg. I3 tiesy, $iuo atzvilgiu prekés ir paslaugos gali bati pateikiamos, organizuojamos ar pranesamos
vartotojams jvairiai. Tai apima numatytgjj prekiy ir paslaugy, kurias vartotojai gali narSyti nesinaudodami
paieskos uzklausomis, uzsakyma, tiesiogiai pasitelkdami jvairias internetines tarpininkavimo paslaugas, pirkimo
mygtukus (Zr. pirmiau), vizualinj poveikj (jskaitant poveiki, daromga teikiant internetines tarpininkavimo
paslaugas Zzemélapiy ar Zinyny forma), iSry$kinimg, informacijos apie potencialius klientus generavima,
redakcines intervencijas ir kt.

37. Priklausomai nuo vaizdo, kurj vartotojai mato ieSkodami prekiy ir paslaugy naudodamiesi paslauga, kuriai
taikomas Reglamentas, pateikta, organizuota ar pranesta informacija gali biti baziné arba sudétiné. Pavyzdziui,
pats paprasciausias bazinis lygmuo gali bati vienas prekiy sarasas be jokiy kity savybiy. Kity paslaugy atveju gali
bati pateikiama jvairesné informacija ir vartotojai, Zitirédami i atitinkama paslaugos puslapj ar pritaike jvairius
filtrus, gali matyti nuosekliai i§déstyty ir jvairiai sugrupuoty prekiy ir paslaugy masyvg. Internetiniy
tarpininkavimo paslaugy teikéjai uzsakytus paieskos rezultaty sarasus ir mokamo reitingo nustatymo rezultatus

() Pabraukta Komisijos.

(") Reglamento 1 straipsnio 3 dalis.

(") Vykdydami skaidrumo jpareigojima paslaugy teikéjai taip pat privalo apibadinti pagrindiniy parametry santyking svarbg; Sis aspektas
nagrinéjamas 6.2 skirsnyje.
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bei redakcines ypatybes, kaip antai rekomendacijas, gali, pavyzdZiui, derinti vienoje vientisoje s3sajoje. Arba jie
gali diferencijuoti tokius uZsakytus sgraSus, pavyzdziui, naudodami skirtingas Zymas, anotacijas ar antrastes
jvairiose puslapio vietose (t. y. nepriklausomai nuo atitinkamy produkty ar paslaugy pozicijos sarase).

38. Atsizvelgdami | kintantj reitingo nustatymo sudétingumo laipsnj ir | galimai placig technologiniu poZitriu
neutralaus ,santykinio reik§mingumo“ savokos apimtj, nustatydami konkrecios paslaugos pagrindinius
parametrus paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti | visus svarbius reitingo nustatymo aspektus.

3. KOKIE YRA PAGRINDINIAI PARAMETRAI IR KAIP JUOS PASIRINKTI?
3.1. Reitingo nustatymo parametry pavyzdZziai

39. Paslaugy teikéjams kiekvienu konkreciu atveju jvertinus, kokiais kriterijais remiantis nustatomas reitingas,
apibréztas 2 straipsnio 8 dalyje, jie turés nustatyti pagrindinius parametrus, kaip nurodyta 5 straipsnio 1 ir 2
dalyse. Reitingo nustatymo parametry tipy pavyzdziai pateikti A priede.

3.2 Pagrindiniy parametry pasirinkimas

40. Kai kurioms paslaugoms gali biiti taikoma labai daug reitingo nustatymo kriterijy. Kity paslaugy parametry
sarasas gali bati labiau ribotas. Jei yra daug parametry, paslaugy teikéjas turés pasirinkti pacius svarbiausius (plg.
24 konstatuojamaja dalj). Konkreciau, pagal 5 straipsnio 1 dalj atitinkami internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjai turi nustatyti pagrindinius reitingo nustatymga lemiancius parametrus ir ,santykinés ty pagrindiniy parametry
svarbos, palyginti su kitais parametrais, prieZastis‘. Pagal 5 straipsnio 2 dalj atitinkami interneto paieskos sistemy
teikéjai turi nurodyti ,pagrindinius parametrus, kurie atskirai ar kartu yra labai svarbiis reitingo nustatymui®, ir ,santyking
ty pagrindiniy parametry svarbg*“.

41. Siekdami nustatyti, kurie parametrai yra lemiantys (5 straipsnio 1 dalis) arba labai svarbiis (5 straipsnio 2 dalis)
reitingo nustatymui, ir kurie turi bati laikomi pagrindiniais parametrais, paslaugy teikéjai galéty atsizvelgti |
pirminj algoritmo kiirimo motyva. Pavyzdziui, ar algoritmas buvo sukurtas siekiant uZtikrinti, kad vartotojai
rasty vietines, pigias, kokybiskas ir pan. prekes arba paslaugas. Sis poziiiris atitinka vieng i$ 5 straipsnio tiksly,
kuris paaiskintas 24 konstatuojamojoje dalyje: ,padéti verslo vartotojams geriau pristatyti savo prekes ir paslaugas arba
kai kurias toms prekéms ir paslaugoms biidingas savybes“. Geriausios praktikos pavyzdys galéty bati toks bendrovés
vidaus motyvacijos ir paslaugy teikéjo numatyto svarbiausio jo paslaugos rezultato derinys. Be to, paslaugy
teikéjas galéty apsvarstyti, kaip geriausiai patenkinti paslaugy vartotojus. Toks pasitenkinimas gali biti susijgs su
paslaugy teikéjo veiksmais vartotojy interesams patenkinti teikiant jiems savo paslaugas, pavyzdzZiui, apsvarstant,
kodél jis pasirinko vartotojams sitlomus filtrus, kad Sie galéty riisiuoti rezultatus jo paslaugy puslapyje, ar taikant
kitus panasius metodus.

42. Kai paslaugy teikéjas nustato daug reitingo nustatymo parametry, jis galéty apsvarstyti galimybe juos suskirstyti |
kelias placias kategorijas, numatydamas kiekvienos i§ jy pakategores arba grupuodamas pagal nedidelius
skirtumus. Jei yra daug parametry kategorijy, paslaugy teikéjai galéty apsvarstyti galimybe grizti vienu Zingsniu
atgal ir paSalinti parametrus, kurie nustatant reitingg yra tik antraeiliai. Taip likty tik pagrindiniai parametrai,
kuriuos po to reikia suskirstyti | kategorijas ir prireikus pakategores. Taip paslaugy teikéjas galéty nustatyti ir
paaiskinti nustatyty pagrindiniy parametry santyking svarba.

43, Geriausia praktika, galinti padéti naudotojams suprasti, kaip veikia reitingo nustatymas, yra itirti, kokie yra
netikéti elementai, lemiantys reitingo nustatyma. Tai gali bhti veiksniai, kuriuos naudotojas gali laikyti
nesvarbiais, nes jie nesusije su prekés ar paslaugos, kurig jis sitilo per paslaugos platforma, kokybe.

44, Gerijausia praktika yra pateikti oficialy atitinkamo paslaugy teikéjo bendrovés vidaus proceso, per kurj padaryta
isvada, kas yra pagrindiniai parametrai, apra§yma ir taip padéti juos suprasti naudotojams. Taip paslaugy teikéjai
taip pat galéty jvykdyti 5 straipsnio 5 dalyje nustatyta reikalavimg, suteikdami naudotojams galimybe tinkamai
suprasti tam tikrus konkrecius su reitingo nustatymu susijusius veiksnius (Zr. 6.2 skirsnj).

45. Panasiai, spresdami, kas yra pagrindiniai parametrai, paslaugy teikéjai galéty apsvarstyti, kokia informacija biity
naudingiausia susijusiems naudotojams. Verslo klientams reitingo nustatymo skaidrumas padeda padidinti
nuspéjamumg ir pagerinti jy prekiy ir paslaugy arba kai kuriy badingy ty prekiy ar paslaugy savybiy pateikimg.
Todél bendroviy interneto svetainiy naudotojai turi tinkamai suprasti, ar, kaip ir kiek atsizZvelgiama j tam tikras
naudojamos interneto svetainés dizaino savybes, kaip antai jy optimizavima rodyti mobiliojo rysio jrenginiuose.
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46. Svarbu pazyméti, kad aprasant santyking svarbg nereikalaujama atskleisti tikslios pagrindiniy parametry ypatingos
reikSmés ar paslaugy teikéjy algoritmy, kaip nurodyta 5 straipsnio 6 dalyje ir 27 konstatuojamojoje dalyje. Taciau
teikéjai turéty tam tikru mastu apibréZzti nattiraliai dinamiska (paprastai algoritmu grindziamg) reitingo nustatymo
pobiidj pateikdami labiau statiska apra$yma. Laikini pakeitimai, kuriuos galima numatyti ir reguliariai jgyvendinti,
pavyzdziui, pardavimo akcijos arba oro sglygy poveikis, i§ esmés galéty buti aprasyti bendrai, be butinybés keisti
reitingo nustatymo apraSyma kiekviena kartg, kai padaromas laikinas pakeitimas. I esmés pakeitus reitingo
nustatymo mechanizmus, dél kuriy keiiasi pagrindiniai parametrai, jskaitant evoliucinius poky¢ius, kurie
atsiranda ilgainiui dél giliojo mokymosi, reikia atitinkamai pakeisti ir pateiktg aprasyma (*!).

47. Apskritai nustatyti pagrindiniai parametrai turéty atspindéti atitinkamo reitingo nustatymo mechanizmo
lemiamus kriterijus. Pagrindiniai parametrai turéty bati veiksniai, kurie faktiskai nulemia reitingo nustatymg.
Todél nesvarbu, ar parametrai yra veiksniai, kuriems naudotojai gali daryti jtaka. Be to, paslaugy teikéjai negali
remtis vien faktu, kad reitingas nustatomas algoritmais, kuriuose naudojamas dirbtinis intelektas. Norédami
geriau suprasti rysj tarp kompiuterio mokymosi ir pareigos atskleisti pagrindinius parametrus, Zr. 3.3.12 skirsnj.

3.3. Konkretiis aspektai, j kuriuos reikia atsiZvelgti nustatant pagrindinius parametrus

48. Paslaugy teikéjai ir kitos Salys, atlikdamos biiting vertinimg pagrindiniams reitingo nustatymo parametrams
identifikuoti pagal pirmiau nurodytus bendruosius principus, galéty konkreciai atsizvelgti i toliau nurodytus
aspektus.

3.3.1.  Individualizavimas

49. Individualizuotas pasitilymy reitingo nustatymas yra placiai naudojama savybé. Nors reitingo nustatymo rezultatai
kiekvienam vartotojui gali hipotetiskai skirtis, rezultatams individualizuoti naudojami parametrai (kuriy gali bati
daugiau nei vienas), paprastai vienodai taikomi visiems naudotojy prekiy ar paslaugy pasitlymas atitinkamy
paslaugy platformose. Kitaip tariant, parametrai, pagal kuriuos individualizuojami rezultatai, yra objektyviai
nustatyti, net jei dél jy taikymo vienas vartotojas mato kitokj reitingg, palyginti su kitu vartotoju, kuris naudojasi
tomis paciomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieskos sistema.

50. Kaip paaiskinta 24 konstatuojamojoje dalyje, nuspéjamumas reiskia, kad paslaugy teikéjai reitingus nustato
nesaliskai. Pagrindinio parametro atveju individualizavimo naudojimo, jo pagrindiniy savybiy ir jo poveikio
reitingo nustatymui paaiSkinimas, jskaitant kintamuma (t. y. skirtingiems vartotojams pateikiamo reitingo
skirtumy mastg) (?), galéty padéti pagerinti nuspéjamumg ir iSvengti Salisko reitingo nustatymo rizikos. Todél
paslaugy teikéjams gali tekti apsvarstyti, kaip ir kokiu mastu individualizavimas paveikia jy konkrecias
internetines tarpininkavimo paslaugas arba interneto paieskos sistemas.

51. Paslaugy teikéjams gali prireikti iSnagrinéti galimai labai ilgg tokiam individualizavimui naudojamy veiksniy
sarasa, pavyzdziui, vartotojy asmeninius profilius, interesus, paieskos jprocius, fakting geografing vieta, paieskos
laikg, slapuky blokatoriy ar kity techniniy priemoniy naudojimg ir bendruosius gausius duomenis apie konkrety
vartotoja bei jo numatytasias nuostatas (t. y. jo gebéjima pakeisti numatytgja nuostatg arba taikyti filtravimo
mechanizmus (Zr. 3.3.4 skirsnj)).

52. Kadangi kai kurie paslaugy teikéjai gali méginti pritraukti unikalia auditorija unikaliems tikslams pasiekti, kad
galéty diferencijuoti savo atitinkamus verslo modelius (**), svarstydami, kokj poveikj individualizavimas daro
reitingo nustatymui, jie taip pat galéty atsizvelgti j konkrec¢iomis paslaugomis besinaudojanciy vartotojy sudétj.

(") Kaip nurodyta pirmiau, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kurie j savo paslaugy teikimo salygas turi jtraukti
pagrindinius parametrus ir susijusias prieZastis, 3 straipsnio reikalavimai taikomi visiems tokiems paslaugy salygy pakeitimams.

(") Tai gali bati, pavyzdziui, vos keli produktai ar paslaugos, kuriy santykinis reikSmingumas tik labai nedaug pakito vos kelis kartus, arba
visiskai skirtingi produktai ar paslaugos, kurie nuolat pateikiami skirtingiems vartotojams.

(") Taip pat zr. COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT. IMPACT ASSESSMENT. Accompanying the document Proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council on promoting fairness and transparency for business users of online intermediation
services, SWD/[2018/138 final 1.6, 2.2 ir 7.1 skirsnius.



C 424/10 Europos Sajungos oficialusis leidinys 2020 12 8

53. Teikéjai turéty apsvarstyti, ar vartotojai gali naudoti privatumo nuostatas naudodamiesi jy paslaugomis ir kaip jie
tai daro, nes tokiy nuostaty naudojimas gali paveikti reitingo nustatymo individualizavimo galimybe.

Paaiskinamasis pavyzdys

Elektroninéje prekyvietéje reitingo nustatymas individualizuojamas atskiriems vartotojams priskiriant iki 10
000 i§ anksto nustatyty pozZymiy. Paslaugy teikéjo nuomone, tai gali bati labai veiksminga priemoné
uzsakant jo verslo klienty pasialymus (t. y. pagal reitinga), nors tokio individualizavimo mechanizmo
veiksmingumui didelj poveikj daro vartotojy naudojamos privatumo nuostatos. Todél, atsizvelgiant |
susijusiy paslaugy vartotojy skai¢iy, nevienalytiskumg ir privatumo parinktis, reitingo nustatymo rezultatai
gali labai skirtis. Be to, paslaugy teikéjas gali sukurti savo reitingo nustatymo mechanizma, kad galéty
jvertinti kitus veiksnius, pavyzdziui, aktyvesnj mokamo reitingo nustatymo naudojimg tais atvejais, kai
individualizavimas yra maziau veiksmingas. Tokiomis aplinkybémis paslaugy teikéjui gali prireikti jtraukti
Sias faktines jZvalgas i pagrindiniy reitingo nustatyma lemianciy kriterijy ir jy santykinés svarbos priezasciy
apraSyma, kad verslo klientai galéty tinkamai suprasti reitingo nustatymo mechanizma, taciau neapsunkinant
ir nesupainiojant verslo klienty tikstanciy individualiy naudojamo mechanizmo ypatybiy sarasais.

3.3.2.  Vartotojy paieskos jprociai ir tikslai

54. Kai aktualu siekiant atitikties 5 straipsnio reikalavimams, visy pirma susijusiems su reikalaujamu pagrindiniy
parametry aprasymu, paslaugy teikéjai galéty jvertinti, kaip ir kokiu mastu reitingo nustatymga veikia vartotojy
paieskos jprociai, galbait kaip individualizuoto reitingo nustatymo elementas (zr. 3.3.1 skirsnj).

3.3.3.  Naudotojo veiklos istorija

55. Kai aktualu siekiant atitikties 5 straipsnio reikalavimams, visy pirma susijusiems su reikalaujamu pagrindiniy
parametry apraSymu, paslaugy teikéjai galéty jvertinti, kaip ir kokiu mastu reitingo nustatyma veikia tam tikri
veiksniai, tiesiogiai nesusije¢ su prekémis ar paslaugomis, kurias naudotojas sitlo naudodamasis atitinkamomis
paslaugomis, pavyzdziui, naudotojo veiklos istorija ar ankstesnés veiklos rezultatai.

Paaiskinamasis pavyzdys

Mobiliyjy taikomyjy programy parduotuvése kiiréjy arba leidéjy reitingas gali bati nustatomas atskirai nuo jy
taikomyjy programy; taip, pavyzdziui, naujos taikomosios programos, kurig pristato patyres karéjas, jau
sitilantis kitus produktus toje konkrecioje taikomyjy programy parduotuvéje, reitingas galéty bati geresnis
nei naujo kiiréjo taikomosios programos reitingas. Siuo atveju, jei tokie veiksniai yra pagrindiniai parametrai,
lemiantys reitingo nustatyma, atitinkamas paslaugy teikéjas turés uztikrinti, kad verslo klientai suprasty, jog
taip yra. Prireikus paslaugy teikéjas taip pat gali informuoti verslo klientus apie galimus koregavimo
mechanizmus, pavyzdziui, laiking intensyvesne naujy kiiréjy taikomyjy programy reklama.

3.3.4.  Numatytosios nuostatos, riisiavimo ir filtravimo mechanizmai

56. Individualizuojant reitingo nustatyma, numatytosios nuostatos, kurias vartotojai gali pertvarkyti, atSaukti arba
pakeisti naudodamiesi rasiavimo arba filtravimo priemonémis, gali turéti didelj poveikj verslo klienty sidlomy
prekiy ir paslaugy reitingo nustatymui. Sie mechanizmai galéty biiti patys savaime pagrindiniai parametrai,
pavyzdziui, kai vartotojai juos naudoja labai daZnai ir jie yra ypac¢ svarbiis nustatant reitingg. Tokiu atveju gali
buti svarbu, kad verslo klientai suprasty, pavyzdziui, ar pritaikius filtra reitingas nustatomas remiantis visais
pasitilymais, ar reitingo nustatymas tuomet priklauso nuo prekiy ar paslaugy pasitlymo atitikties tam tikriems
jtraukimo kriterijams, pavyzdziui, minimalaus vertinimy skai¢iaus kriterijui, kad prekés ar paslaugos, kurios yra
nurodytos numatytose nuostatose, biity rodomos pritaikius kokybés filtrg. Tas pats pasakytina ir apie galima
skirtingy filtry poveikj reitingo nustatymui.
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57. Be to, atsizvelgiant { logiskai padidéjusig tam tikruose filtravimo mechanizmuose (pvz., kainos arba vertinimo
balo) naudojamo parametro (t. y. filtro) svarba, kiti parametrai (ne filtrai) gali turéti didesnj svorj, palyginti su ty
paciy parametry svoriu, kai filtras netaikomas. Toks didesnis svorinis koeficientas gali bati reikalingas tam, kad
bty galima veiksmingai nustatyti daugelio pasitilymy, kurie negali labai skirtis tokiais elementais kaip kaina arba
vertinimo balas (t. y. filtrais), reitingg. Tokie kiti parametrai, priklausomai nuo atvejo, pagal 5 straipsnj gali biti
laikomi pagrindiniais parametrais. Be tokiy situacijy, gali bati svarbu verslo naudotojams suprasti galimg filtry
naudojimo poveikj santykiniam kity nei taikomas filtras parametry svoriui.

3.3.5.  Pasiilymai keliose platformose

58. Verslo klientai daZnai renkasi silyti savo prekes ar paslaugas jvairiose internetiniy tarpininkavimo paslaugy
platformose, kad pardavimo apimtis baty kuo didesné (daugiaadresiskumas). Be to, yra nepriklausomy treciyjy
Saliy paslaugy teikéjy, kurie renka naudotojy atsiliepimus apie jmones. Praktiskai kai kurie paslaugy teikéjai gali
verslo klienty veiklg arba dalyvavima treciyjy Saliy paslaugy platformose laikyti verslo klienty kokybés arba
svarbos rodikliu teikdami savo internetines tarpininkavimo paslaugas. Tokiu atveju, jei $is veiksnys yra
pakankamai svarbus reitingo nustatymui, kad jj baty galima laikyti pagrindiniu parametru, paslaugy teikéjai
turéty informuoti naudotojus, kad nustatant reitingg i §j veiksnj atsizvelgiama, ir kaip atsizvelgiama.

3.3.6.  Kiti iSorés veiksniai

59. Naudotojai ir jy siilomos prekés bei paslaugos taip pat gali bati vertinami naudojant kitus veiksnius, kurie
nepriklauso nuo tam tikry internetiniy tarpininkavimo paslaugy arba interneto paieskos sistemy. Tokie veiksniai
kaip viesbuciy jvertinimas Zvaigzdutémis, prekés Zenklo patrauklumas, vertinamas pagal mados specialisty
apklausas, treciyjy Saliy patikimumo Zzenklai, suteikti verslo klienty maZmeninés prekybos internetinéms
parduotuvéms (pvz., Zenklas ,patikima parduotuvé®), pramonés sektoriaus apdovanojimai (pvz., ,geriausia kaviné
x vietovéje) arba treCiosios Salies Ziniasklaidos priemonés funkcijos (pvz., laikras¢iuose arba Zurnaluose
pavieSintos ataskaitos) nustatant reitinga galéty buti reik§mingi kaip pagrindiniai parametrai. Tokiu atveju Sie
veiksniai taip pat turi baiti aprasyti.

60. Priedingai, negalima atmesti galimybés, kad tam tikrais atvejais kai kuriems verslo klientams arba bendroviy
interneto svetainiy naudotojams gali pasirodyti keista, kad nustatant reitingg neatsizvelgiama i tam tikrus iSorés
veiksnius, kurie, atrodo, yra labai svarbiis atsizvelgiant | paslaugos pobiidj. Pavyzdziui, naudotojai gali nesuprasti,
kodél | privatuma orientuotoje interneto paieskos sistemoje neatsizvelgiama | interneto svetainéms suteiktg
privatumo jvertinima arba sveika gyvensena propaguojancioje prekyvietéje neatsizvelgiama j maisto produkty
zenklinimg. Pagrindiniy parametry santykinés svarbos prieZas¢iy aprasas arba pagrindiniy parametry, kurie kartu
yra svarbiausi nustatant reitingg, ir jy santykinés svarbos aprasas turéty bti pakankamai aiskus, kad naudotojai
galéty suprasti, jog | tuos kitus veiksnius nustatant reitingg neatsizvelgiama.

61. Internetiniy tarpininkavimo paslaugy ir interneto paieskos sistemy teikéjai taip pat turéty apsvarstyti, kaip
geriausig praktika, ar aprase turéty bati pateikiama nuoroda i sektoriaus taisykles, kurios gali tiesiogiai arba
netiesiogiai paveikti reitingo nustatymo parametry nustatyma. Tai apima ES teisés ir nacionalines taisykles,
atspindincias jvairius vieSojo intereso tikslus jvairiuose sektoriuose.

3.3.7.  Trediyjy Saliy pranesimai

62. Kai treciyjy Saliy pranesimai apie prekiy ir paslaugy pasitilymus yra svarbis nustatant reitinga kaip pagrindiniai
parametrai,  juos taip pat turi buti atsizvelgta atitinkamy paslaugy teikéjy pateikiamuose aprasymuose. Jy
reikalingumas galéty biiti apibiidinamas atsizvelgiant j jy galimg svarbg atskirais atvejais, taip pat j nuolatinj poveiki,
kuris gali pasireiksti, pavyzdziui, dél didelio pranesimy skaiciaus arba dél paslaugy teikéjy patvirtintos politikos,
susijusios su neteiséto turinio, prie kurio gali bati priskirtini treciyjy Saliy praneSimai, rGgimis. Dél atskiro
jpareigojimo interneto paieskos sistemoms patikrinti pranesimy turinj pagal 5 straipsnio 4 dalj Zr. 10 skirsnj.

3.3.8.  Atsitiktiné atranka

63. Faktiskai tam tikri paslaugy teikéjai gali taikyti metodus prekiy ir paslaugy pasitlymy santykiniam reik§mingumui
pertvarkyti (i§ dalies) atsitiktine tvarka, pavyzdZiui, siekiant atnaujinti i¢jimo tinklalapio i$vaizdg. Atsitiktiné
atranka taip pat gali bati taikoma, pavyzdziui, siekiant dinamiskesnio reitingo nustatymo, kad bty galima
atskirti atitinkamas internetines tarpininkavimo paslaugas arba interneto paieskos sistemg nuo kity. Kai tokie
veiksniai yra pagrindiniai parametrai, atitinkami paslaugy teikéjai turi | juos atsiZvelgti savo aprasymuose.
Pavyzdziui, jie galéty paaiskinti, kaip tokie metodai taikomi (nurodydami, kada jie naudojami, jy naudojimo
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trukme, reikSmingumg ir kt.) ir koks yra jy poveikis. Tokie paaiskinimai galéty biti faktais pagristas masto
poZymis, t. y. galimo atsitiktinés atrankos poveikio reitingo nustatymui svoris, kuris taip pat padéty naudotojams
suprasti, kaip svarbu taikyti reitingo nustatymo optimizavimo metodus jvairioms jy naudojamoms internetinéms
tarpininkavimo paslaugoms ir interneto paieskos sistemoms.

3.3.9.  Tvarkos palaikymas ir (arba) tvarkymas

64. Kai kurie paslaugy teikéjai gali redaguoti arba tvarkyti naudotojy prekiy ir paslaugy pasitlymus, kurie pateikiami,
organizuojami arba apie kuriuos prane§ama jy paslaugy platformose. Pavyzdziui, jie gali apdoroti arba patikslinti
prekiy pasitlymus, kurie talpinami jy internetiniy tarpininkavimo paslaugy elektroninés prekybos platformoje ir
kurie ilgg laikg nesulaukia démesio, nes yra paseng ir todél jy reitingas suprastéjo. Jei tokie veiksniai priskiriami
prie pagrindiniy parametry, bitina pateikti atitinkamos praktikos aprasyma. Tai galéty bati svarbu nuspéjamumo
tikslais, be kita ko, atsizvelgiant | galimg didelj praktikos poveikj naudotojy reitingo nustatymui ir kartu
komercinei sekmei.

3.3.10. Rysys su papildomomis paslaugomis

65. Tam tikrais atvejais paslaugy teikéjai kuria savo reitingo nustatymo mechanizmg taip, kad naudotojams
naudojantis to paties paslaugy teikéjo papildomomis paslaugomis (kurios sitilomos kartu su atitinkamomis
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieskos sistemomis arba atskirai) baity daromas
poveikis $iy naudotojy reitingo nustatymui. Toks scenarijus gali baiti netiesioginio atlygio, kurj reikia papildomai
apradyti pagal 5 straipsnio 3 dalj, pavyzdys. Taciau net ir nenaudojant tokio scenarijaus, papildomos paslaugos
taip pat gali bati vienas i§ pagrindiniy reitingo nustatyma lemianciy parametry, nurodyty 5 straipsnio 1 ir 2
dalyse. Tokiu atveju paslaugy teikéjai turi pakankamai i$samiai paaiskinti Sias aplinkybes, kad naudotojai galéty
nuspresti, ar jiems rinktis tokias papildomas paslaugas, suvokdami, kad $ios papildomos paslaugos, pavyzdziui,
yra ne tik palengvinimas (t. y. visos paslaugos teikiamos to paties teikéjo vieno sustojimo principu), bet ir kad jy
naudojimas gali biiti svarbus optimizuojant pardavimg. Pavyzdziui, galimas atvejis, kai atitinkamo paslaugy
teikéjo teikiamos uzsakymy jvykdymo paslaugos yra spartos pozifiriu pranasesnés uZ jprasto pristatymo arba
pasto paslaugas, o pristatymo sparta yra pagrindinis parametras. Todél, siekiant didesnio nuspéjamumo
naudotojams, gali bati svarbu suprasti papildomy paslaugy, kaip pagrindiniy parametry, naudojimo ir poveikio
svarbg.

3.3.11. Paslaugy teikéjy techniniy priemoniy naudojimas

66. Kaip ir papildomy paslaugy atveju, kai kurie paslaugy teikéjai gali pasitilyti naudotojams technines priemones,
galimai uZ atlygj, todél joms gali bati taikoma 5 straipsnio 3 dalis. Tokiy priemoniy naudojimas arba poveikis
taip pat gali turéti jtakos reitingo nustatymui, todél, jei jos yra pakankami svarbios, kad baty laikomos
pagrindiniais parametrais, apibréztais 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, jy atZvilgiu taikytinas ankstesniame skirsnyje
apraSytas metodas.

67. Pavyzdziui, tam tikromis aplinkybémis internetiniy tarpininkavimo paslaugy platformoje arba interneto paieskos
sistemoje naudodami duomeny analizés priemong naudotojai gali labai pagerinti savo reitingg. Tokiu atveju, jei
Sis veiksnys yra pagrindinis parametras, paslaugy teikéjai privalés paaiskinti, ar poveikis reitingo nustatymui
atsiranda tik dél naudotojy igyty ir véliau pritaikyty jZvalgy, ar pats analizés priemonés naudojimo faktas savaime
daro poveiki, | kurj taip pat atsiZvelgiama. Pastaruoju atveju analizés priemonés pateikimas naudoti galéty bati
netiesioginio atlygio, kuriam taip pat taikomi 5 straipsnio 3 dalies specialieji reikalavimai, forma. Tokios analizés
priemonés svarba gali biti, pavyzdziui, susijusi su tuo, kad siilomos jZvalgos yra unikalios ir suteikia
naudotojams galimybe patobulinti savo prekes ar paslaugas labiau, nei tokie naudotojai galéty padaryti
remdamiesi vien savo tyrimais ar kitais rinkos sprendimais, arba su tuo, kad priemoné gali padéti optimizuoti jy
matomuma internete, tiek platformoje, tiek kitur.

3.3.12. Kompiuterio mokymosi poveikis

68. Paslaugy teikéjai turés nustatyti, ar kompiuterio mokymasis yra pagrindinis parametras. Tokiu atveju, net jei jis yra
dinamiskas, jj blity galima aprasyti labiau statisku blidu. Pagal pagrindinius principus, kuriais remiantis biity
taikomas | naudotojg orientuotas pozitris, kuriuo uZztikrinamas tinkamas detalumo laipsnis, paslaugy teikéjai
galéty daugiausia démesio skirti tikétinam mastui, t. y. kompiuterio mokymosi poveikio reitingo nustatymui
mastui paaiskinti. Tokiame paaiskinime galima nurodyti, ar jis vienodai veikia visus pagrindinius parametrus, ir,
pavyzdziui, apibrézti, kokiu laiku ir daZznumu kompiuterio mokymasis gali pakeisti pagrindinius parametrus. Jei
tokie pagrindiniai parametrai pasikeicia dél kompiuterio mokymosi, paslaugy teikéjai vis tiek turi pakoreguoti 5
straipsnyje nurodytg aprasyma.
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3.3.13. Interneto svetainiy vertinimas

69. Interneto paieskos sistemos teikéjas gali atsizvelgti | tam tikras interneto svetainiy savybes, kad jvertinty jy
patikimuma, vartotojy pasitikéjima arba jy sauguma, autenti$kumg, populiarumg arba technologines ypatybes.
Jeigu paslaugy teikéjas atlieka tokj vertinima, jis turéty apsvarstyti ir paaiskinti, kokiu mastu jo atlickamas
interneto svetainés savybiy vertinimas turi jtakos reitingo nustatymui, jei tokie veiksniai yra pagrindiniai
parametrai.

70. Tai reiSkia, kad paslaugy teikéjai individualiai svarsto veiksmus, kuriuos jie atlieka vertindami interneto svetaines,
ir kaip tokie veiksmai paveikia reitingo nustatyma. Minéti veiksmai gali bati, pavyzdziui, paslaugy teikéjy
nustatyti konkretiis interneto svetainiy jvertinimo balai, apskai¢iuoti remiantis keliais kintamaisiais, kaip antai, ar
interneto svetaine pasitiki naudotojai ir ar jos istorijoje biita nuorody bendrinimo ar klaidinamos informacijos.
Todél turinio kokybé arba interneto svetainés patikimumas gali biiti svarbis jos reitingo nustatymo rezultatams.
Taip pat gali biti orientuojamasi j interneto svetainés populiaruma, kuris vertinamas, pavyzdziui, pagal per tam
tikrg laikotarpj apsilankiusiy unikaliy lankytojy ir puslapiy perzitiry skai¢iy. Panasiai galima atsizvelgti i tam
tikrus techninius aspektus, pavyzdziui, jkélimo sparta, patogumg naudotis mobiliuosiuose jrenginiuose, domeno
amziy arba sauguma ir interneto svetainés prieinamuma.

71. Jei tam tikros interneto svetainiy savybés yra svarbesnés uz kitas, o ie aspektai nustatant reitinga atspindimi taip,
kad jie laikytini pagrindiniu parametru, naudotojai turi tai tinkamai suprasti. Pakankamas aiskumas naudotojams
uztikrinamas i§samiai apibidinant aspektus aprasyme.

3.3.14. Priemonés, kuriy imtasi pries treciyjy Saliy nesgziningg manipuliavimg reitingo rezultatais

72. Paslaugy teikéjai linke naudoti sudétingus sukciavimo prevencijos mechanizmus, kurie gali bati laikomi
pagrindiniais parametrais pagal 5 straipsnij.

73. Todél paslaugy teikéjai turéty atidZiai jvertinti, ar jie privalo aprasyti savo kovos su suk¢iavimu mechanizmy
sudedamasias dalis. Nors i§ esmés $iy mechanizmy negalima atskleisti i§samiai, nepakenkiant jy tikslui ir
veiksmingumui, paslaugy teikéjai turéty bent jau informuoti apie jy egzistavimg ir pateikti oficialig informacija
apie tai, kaip jie gali daryti jtaka reitingo nustatymui, kai jie yra pagrindiniai parametrai.

3.3.15. Naudotojy atsiliepimai

74. Jei vartotojy atsiliepimai yra konkretaus reitingo nustatymo mechanizmo pagrindinis parametras, atitinkami
paslaugy teikéjai §j veiksnj turéty pakankamai i§samiai ir aiskiai apibadinti 5 straipsnyje nurodytuose
apraSymuose. Pavyzdziui, bty galima paaiskinti, ar atsiliepimai formuojami tiesiogiai atitinkamy internetiniy
tarpininkavimo paslaugy platformoje arba interneto paieskos sistemoje, ar jie gali biti administruojami ne
platformoje arba sistemoje. Tokiais atvejais naudotojams taip pat gali bati svarbu Zinoti, kokiy veiksmy imamasi
siekiant patikrinti tokiy atsiliepimy teisingumg (jei tokiy veiksmy apskritai imamasi).

3.3.16. Paslaugy teikéjy kovos su neteisétu turiniu priemonés

75. Kai paslaugy teikéjai imasi priemoniy prie§ neteisétg interneto turini, jie turi atsizvelgti i Siy priemoniy poveikj
reitingo nustatymui ir i veiksnius, kuriuos reikia jtraukti i 5 straipsnyje reikalaujama pagrindiniy parametry
apraSyma. Ivairiy paslaugy teikéjy nurodomas poveikis reitingo nustatymui gali skirtis, taciau apskritai tiek
neteiséto turinio buvimas, tiek laikinas buvimas, taip pat neteiséto turinio pasalinimas gali turéti tiesioginés jtakos
verslo klienty teiséty pasifilymy matomumui. Kai tokios priemonés yra pagrindiniai parametrai, spresdami, ka
apradyti, paslaugy teikéjai turéty apsvarstyti, kokia informacija ir kokio lygio skaidrumas, pavyzdziui, apibadinant
neteiséto turinio rasis ir paplitimg atitinkamos paslaugos platformoje, galéty padéti verslo klientams geriau
suprasti atitinkamy reitingo nustatymo mechanizmy veikimg.

4. KAIP PASIRINKTI PAGRINDINIUS PARAMETRUS KARTU UZKERTANT KELIA NESAZININGAM MANIPULIAVIMUI
REITINGU

76. 5 straipsnio 6 dalyje pripazistama, kad neturi biiti reikalaujama, kad paslaugy teikéjai ,atskleisty algoritmus ar
informacijg, kuri, kaip pagristai manoma, galéty suklaidinti vartotojus ar jiems daryty Zalg, nes baty manipuliuojama
paieskos rezultatais”.
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77. Si nuostata turéty biiti skaitoma kartu su 27 konstatuojamaja dalimi, kurioje pripazistama, kad ,norint uztikrinti,
kad Sio reglamento tikslas biity pasiektas, tai, kad atsiZvelgiama j internetiniy tarpininkavimo paslaugy arba interneto
paieskos sistemy teikéjy komercinius interesus, niekada neturéty biiti prieZastis atsisakyti atskleisti pagrindinius reitingo
nustatymg lemiancius parametrus“ (™).

78. Atitinkamai informacijos atskleidimo reikalavimams taikomi tam tikri apribojimai, susije su 5 straipsnyje
apibréztu reitingo nustatymu. Taciau tokie apribojimai siejami ne su paslaugy teikéjy komerciniais interesais, o su
galimu neigiamu poveikiu vartotojams. Vis délto paslaugy teikéjai turi kelias savo komerciniy interesy apsaugos
priemones.

79. Pirma, 5 straipsnyje nustatytas reikalavimas pateikti tik pagrindiniy parametry aprasyma (taip pat jy santykinés
svarbos priezastis), nereikalaujant, kad teikéjai atskleisty, kaip veikia jy reitingo nustatymo mechanizmai (27
konstatuojamoji dalis).

80. Antra, 1 straipsnio 5 dalyje ir 5 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad Reglamentu apskritai ir visy pirma 5 straipsniu
nedaroma poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2016/943 () (Komerciniy paslapciy
direktyvai).

81. Aigkinant antrgjj punkta svarbu pabrézti, kad Komerciniy paslapéiy direktyvos 2 straipsnio 1 dalyje komerciné

paslaptis apibrézta kaip informacija, atitinkanti visus iuos reikalavimus: a) ji yra slapta ta prasme, kad jos kaip
visumos arba tikslios jos sudéties ir sudedamyjy daliy konfigiiracijos apskritai nezino arba negali lengvai gauti
asmenys toje aplinkoje, kurioje paprastai dirbama su tokia informacija; b) ji turi komercinés vertés, nes yra slapta;
¢) ji yra objektas pagristy veiksmy, kuriy imasi teisétai tokig informacija valdantis asmuo, kad tam tikromis
aplinkybémis ja islaikyty.

82. Todél paslaugy teikéjai negali atsisakyti atskleisti, pavyzdziui, pagrindiniy parametry, pagristy vieninteliu
argumentu, kad praeityje jie niekada neatskleidé jokiy savo parametry arba kad atitinkama informacija yra
neskelbtina komerciniu poziariu.

83. Trecia, paslaugy teikéjai gali imtis veiksmy prie§ treciyjy Saliy nesaZiningg manipuliavimg reitingu, jskaitant
vartotojy klaidinimo rizikg (Zr. 27 konstatuojamaja dalj).

84. Siuo atzvilgiu reikéty pazyméti, kad §i galimybé yra susijusi su nesgZiningo manipuliavimo atvejais, o 5 straipsnio 6
dalyje nurodyta, kad paslaugy teikéjai neprivalo atskleisti jokios informacijos, kuri, kaip pagrjstai manoma, galéty
klaidinti vartotojus ar jiems daryty zalg. Todél batina rasti pusiausvyra tarp kovos su manipuliavimu ir Zalingu
elgesiu ir skaidrumo, kurio reikalaujama pagal 5 straipsni.

5. PRIVALOMI KONKRETUS APRASYMAL: TIESIOGINIS IR NETIESIOGINIS ATLYGIS

85. 5 straipsnio 3 dalyje, kuri paaiskinta 25 konstatuojamojoje dalyje, konkreciai reikalaujama, kad paslaugy teikéjai
aprayty naudotojy galimybe daryti jtaka reitingo nustatymui uZ bet kok] tiesioginj ar netiesioginj atlygi, kai tokia
galimybé yra pagrindinis parametras.

86. Kaip nurodyta 5 straipsnio 3 dalyje, tais atvejais, kai atitinkamam paslaugy teikéjui taikomi 5 straipsnio 1 arba 2
dalies reikalavimai, paslaugy teikéjas turi savo apragyme:

a. apibudinti kiekvieng verslo klienty galimybe aktyviai daryti jtakg reitingo nustatymui uZ atlygj ir

b. pateikti tokio atlygio santykinio poveikio reitingo nustatymui aprasyma.
5.1. Bendrasis poZiiiris

87. Teikdama Reglamento pasiiilyma, Komisija atliko poveikio vertinima, kuriame nustatyta, kad verslo klientams ir
bendroviy interneto svetainiy naudotojams triiksta reik§mingos atskaitomybés ir nuspéjamumo paslaugy teikéjy
taikomy reitingo nustatymo mechanizmy atzvilgiu. Mokamo reitingo nustatymo atveju buvo pripazinta, kad

("4 Pabraukta Komisijos.
(*) 2016 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/943 dél neatskleistos praktinés patirties ir verslo
informacijos (komerciniy paslap¢iy) apsaugos nuo neteiséto jy gavimo, naudojimo ir atskleidimo (OLL 157, 2016 6 15, p. 1).
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jmonéms, ypa¢ maZosioms jmonéms, bity naudinga suprasti, kaip veikia $ios galimybés. Taip jos galéty
apsispresti nedalyvauti, jei taip nustatytas reitingas vargu bus patenkinamas, ir taip i§vengti dalyvavimo islaidy,
arba nuspresti dalyvauti ir padidinti matomuma (*9).

88. Siuo atzvilgiu terminas ,atlygis“ turi biiti suprantamas placigja prasme. Pagal 25 konstatuojamaja dalj jis reiskia
Lmokéjimus, atlieckamus turint pagrindinj ar vienintelj tikslg pagerinti reitingg, taip pat netiesioginj atlygj, kai verslo klientas
prisiima bet kokios riiSies papildomus jsipareigojimus, kas galéty turéti tokj realy poveikj, kaip antai pagalbiniy paslaugy
teikimg ar aukstiausios klasés pozymiy naudojimg“. Be to, 25 konstatuojamojoje dalyje pateikiamas pavyzdys, kad
santykinis atlygio poveikis galéty bati aiskinamas kaip atlygio poveikio reitingo nustatymui mastas.

89. Gerijausios praktikos pavyzdziai teikiant pagal 5 straipsnio 3 dalj reikalaujamg informacija galéty bati rasytinio
paaiskinimo ir technologiniy priemoniy, pavyzdziui, numatomo atlygio poveikio reitingo nustatymui dinaminio
modeliavimo priemone, derinys.

5.2. Tiesioginis atlygis

90. Tiesioginis atlygis apibidinamas kaip ,mokéjim[ai], atlickam[i] turint pagrindinj ar vienintelj tikslg pagerinti
reitingg” (V). Todél paslaugy teikéjai turéty apsvarstyti, kokios galimybés suteikiamos naudotojams susimokéti uz
aukstesnio reitingo nustatyma ir kaip tokios galimybés veikia. Galimy tiesioginio atlygio tipy pavyzdziai pateikti

B priede.
5.3. Netiesioginis atlygis
91. Netiesioginis atlygis apibiidinamas kaip ,netiesiogin[is] atlyg[is], kai verslo klientas prisiima bet kokios riisies papildomus

“«

isipareigojimus, kas galéty turéti tokj realy poveikj, kaip antai [pagerinta reitinga]“ (**). Todél paslaugy teikéjai turéty
apsvarstyti, kokios galimybés suteikiamos naudotojams, mainais uz kurias galéty biiti daromas realus reitingo
gerinimo poveikis, ir kaip tokios galimybés veikia.

92. Naudotojams naudojantis papildomomis paslaugomis, pavyzdziui, mokéjimo, salyginio deponavimo, uZsakymo
jvykdymo ir kt. paslaugomis, dél jvairiy priezasciy gali bati paveiktas jy prekiy ar paslaugy reitingo nustatymas.
Aprasyme, kurio reikalaujama pagal 5 straipsnj, turéty bati nurodyta galimybé naudotis papildomomis
paslaugomis, kai jos susijusios su netiesioginiu atlygiu, kaip apibrézta 5 straipsnio 3 dalyje, ir kai jos yra
pagrindiniai parametrai. Visy pirma, kai visas poveikis reitingo nustatymui ar bet kuris jo elementas atsiranda
vien dél to, kad verslo klientas naudojasi konkrecia papildoma paslauga, neatsizvelgiant | bet kokj tokios
papildomos paslaugos netiesioginj poveikj naudotojo veiklos rezultatams, matuojamiems pagal kitus parametrus,
gali bti taikomi 5 straipsnio 3 dalyje nustatyti papildomi jpareigojimai. Kiti galimy netiesioginio atlygio tipy
pavyzdziai pateikti B priede.

6. KAIP TURETY BUTI APRASYTAS PAGRINDINIS PARAMETRAS?

93. 5 straipsnio 5 dalyje reikalaujama, kad 5 straipsnio 1, 2 ir 3 dalyse nurodyti pagrindiniy parametry aprasymai turi
buti ,pakankami, kad verslo klientai arba bendroviy interneto svetainiy naudotojai tinkamai suprasty, ar, kaip ir kiek reitingo
nustatymo mechanizme atsizvelgiama j:

a. prekiy ir paslaugy, siiilomy vartotojams naudojantis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis arba interneto paieskos
sistema, savybes;

b. ty savybiy svarbg tiems vartotojams;
c. bendrovés interneto svetainés dizaino savybes (kai naudojamasi interneto paieskos sistema)* (*°).

16’

Ten pat 5.

Reglamento 25 konstatuojamoji dalis.

Reglamento 25 konstatuojamoji dalis, jterpta siekiant aiskumo.
1) Pabraukta Komisijos.
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94. Apskritai svarbu atkreipti démesj | tai, kad tinkamai suprate, kaip veikia reitingo nustatymo funkcijos, naudotojai
galés vienodomis salygomis konkuruoti priimdami sprendimus dél pardavimo strategijy. Sios strategijos gali
apimti tiek prekes, tiek paslaugos optimizavima, taip pat investicijas | matomumg internete, jskaitant paieskos
sistemos optimizavima ir mokamg reitingo nustatymg. Naudotojai turéty gebéti pagristai nuspresti, ar verta
investuoti daugiau i tam tikrus savo prekiy ir paslaugy elementus, ir ar investuoti j reitingo nustatymo strategijas
ir, jei taip, kaip tai daryti.

6.1. Bendrasis poZiiiris

95. Pagal 5 straipsnio 1 dalj internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai privalo nurodyti ,santykinés ty pagrindiniy
parametry svarbos, palyginti su kitais parametrais, prieZastis“. Panasiai, pagal 5 straipsnio 2 dalj interneto paieskos
sistemy teikéjai privalo nurodyti ,santyking ty pagrindiniy parametry svarbg* (*).

96. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjai apibiidina, kodél konkretiis parametrai buvo pasirinkti kaip pagrindiniai
parametrai (zr. 3.2 skirsni). Geriausios praktikos pavyzdZziai galéty biti paslaugy teikéjy paaiskinimai, kaip ir
kodél, atlikdami savo individualy vertinimg, jie nusprendé taikyti santykinés svarbos kriterijus savo paslaugy
platformoje ir kokie yra pagrindiniai parametrai.

6.2. Detalumo laipsnis

97. Paslaugy teikéjai turéty nustatyti tinkama detalumo laipsni, atsizvelgdami i 5 straipsnyje nurodyto jpareigojimo
tikslg, ir pateikti tiek i§samios informacijos, kiek reikia ir tikslinga jy konkreciai profesionaliai naudotojy bazei,
neapsunkindami ir nesupainiodami naudotojy. Pateikiama isami informacija turi bati ne tik paprastas
pagrindiniy parametry sarasas, bet jame taip pat turi biiti nurodyta bent antrojo lygmens aiskinamoji informacija.

98. Paslaugy teikéjai neturéty pateikti per trumpy apraSymy ar aprasymuy, kurie galéty bati klaidinantys. Pavyzdziui,
jei paslaugy teikéjas nustato, kad kokybé yra pagrindinis parametras ir zino, kad kokybé ivertinama atlikus
sudétingg daugelio veiksniy analize, Sis faktas turéty biti paprastai ir suprantamai atspindétas pateiktame
apraSyme. Panasiai vien apibaidinimas, kad paieskos istorija gali turéti jtakos pagrindiniam parametrui, gali bati
laikomas nepakankamai konkre¢iu apraSymu, ypac kai paslaugy teikéjas zino, kad atsizvelgiama tik j tam tikrus
konkrecius paieskos istorijos elementus.

99. Rengdami pagrindiniy parametry apraSyma, iskaitant pagrindines jy santykinés svarbos priezastis, paslaugy
teikéjai turi aiskiai reik$ti mintis ir vengti painiavos. Pavyzdziui, jei vienas i§ pagrindiniy parametry yra kokybe,
paslaugy teikéjai turéty pasistengti tiksliai apibtdinti, kg kokybé reiskia jy reitingo nustatymo mechanizmuose,
nes greiciausiai ji bus suprantama ir matuojama skirtingai jvairioms paslaugoms. Kitas galimas pavyzdys: kai
parametras grindZiamas gautais balais, paslaugy teikéjai turéty aprasyti, | kokius veiksnius atsizZvelgiama
nustatant balg. Jei imanoma, Sie apraSymai turéty bati susij¢ su objektyviais veiksniais, pavyzdziui, produkty
kategorijomis arba kainy vienetais ir (arba) grupémis. Panasiai, kalbant apie atsiliepimus, jvairiy risiy atsiliepimy
svoris nustatant naudotojo bendra balg ir reitinga gali skirtis, priklausomai nuo, pavyzdziui, konkretaus vartotojo
ieskomo produkto ar paslaugos. Pavyzdys galéty biti restoranai, kuriuose sitilomas ir aptarnavimas prie staliuky,
ir maistas i$sinesti, ir tokioms paslaugoms jvairis veiksniai gali bati daugiau ar maziau svarbis. Kai taikoma, tai,
kas néra akivaizdu, turi baiti konkreciai paaiskinta. Tas pats pasakytina ir apie scenarijy, pagal kurj naujesniems
atsiliepimams suteikiamas didesnis svoris, palyginti su senesniais.

100.  Siekdami jvykdyti 5 straipsnio reikalavimus, prireikus paslaugy teikéjai taip pat galéty paaiskinti, kaip bendrovés
vidaus strategija gali paveikti vartotojy matoma vaizdg paslaugy platformoje, pavyzdziui, kai pagrindiniams
parametrams gali turéti jtakos tam tikry prekiy pasitilymy skatinimas, pagristas paciy paslaugy teikéjy atliktu
kitos ryskios vartotojy tendencijos vertinimu. Siame aprasyme turéty biiti pakankamai i$samiai paaiskinta, j ka
atsizvelgiama priimant tokius sprendimus, kad naudotojams bty prasmingai paaiskinti pagrindiniai parametrai.

6.3. Detalumo lygis taikant tiesioginj ir netiesioginj atlygj

101.  Kai pagrindiniai naudojami parametrai apima galimybe daryti jtakg reitingo nustatymui uZ atlygj, atitinkami
paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti | tai, kaip Sios galimybés suprojektuotos. Tokiais atvejais geriausios praktikos
pavyzdys galéty buti kartu su mokamo reitingo nustatymo galimybiy ir jy poveikio masto apraSymu pateikti
tokiy galimybiy ir jy galimo poveikio verslo loginj paaiskinima.

(*) Pabraukta Komisijos.
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102.  Jei taikoma, mokamo reitingo nustatymo galimybiy apraSyme biity galima pateikti kryZmines nuorodas j pagal
7 straipsnio 3 dalies ¢ punktg ir 7 straipsnio 3 dalies d punktg pateiktus skirtingy salygy taikymo apragymus.
Skirtingy salygy taikymas gali biti laikomas pagrindiniu parametru pagal 5 straipsnj. Be apraSymo pagal Sig
nuostata, kryzminémis nuorodomis naudotojai bus nukreipti j svarbiausias ekonomines, komercines ar teisines
tokio skirtingy salygy taikymo prieZastis, kurias paslaugy teikéjai taiko savo paslaugoms ar prekéms ir privalo
isdéstyti pagal 7 straipsnio 1 dalj.

6.4. Reikalavimas parengti aprasyma paprastai ir suprantamai

103.  Kaip pirmiau nurodyta, pagal 5 straipsnio 1 ir 2 dalis, aiskinamas kartu su 3 straipsnio 1 dalimi, pagrindiniy
reitingo nustatymo parametry apraSymai turi biiti parengti paprastai ir suprantamai.

104. Kiekvienas paslaugy teikéjas turéty ivertinti, ar jo apraSymas atitinka §j reikalavima. 1§ anksto apsvarscius
apraSymo pateikimg i§ esmés bus lengviau jvykdyti apragymo aiskumo ir suprantamumo salyga.

105.  Rengdami aprasyma paslaugy teikéjai taip pat turéty apsvarstyti, kas yra jy auditorija. Tam tikrais atvejais gali baiti
tikslinga ir batina pateikti labiau techninius apra3us, jei jie skirti profesionaliems naudotojams. NepaZzeidziant
reikalavimo aprasyti paprasta ir suprantama kalba, i§ esmés galima daryti prielaida, kad profesionaliis naudotojai
gali suprasti i§samesneg ir labiau techning informacijg nei vartotojai, todél jiems reikéty ja pateikti.

6.5. Pranesimo priemonés

106.  Kiekvienas paslaugy teikéjas turi pats nuspresti, kaip geriausiai pritaikyti pagrindiniy reitingo nustatymo
parametry apraSyma jo paslaugy platformoje. Tam jam gali prireikti apsvarstyti papildomus metodus (be
rasytinio apraymo) ir imtis papildomy veiksmy, kurie gali padéti naudotojams tinkamai suprasti, kaip veikia
minétas reitingo nustatymo mechanizmas. Sie papildomi veiksmai gali biiti pritaikyti jvairiems jvairiy naudotojy
poreikiams tenkinti.

107.  Siekiant paaiSkinti tiesioginio ir netiesioginio atlygio poveikj reitingo nustatymui tais atvejais, kai atlygis yra
pagrindinis parametras, raSytinis paaiSkinimas galéty bati, pavyzdziui, derinamas su technologinémis
priemonémis, kaip antai numatomo atlygio poveikio reitingo nustatymui dinaminio modeliavimo priemone. I§
esmés aprasyme reikéty aiskiai paaiskinti, koks yra skirtingy metody naudojimo poveikis juos pasitelkiant atskirai
arba kartu su kitais, ir (arba) koks yra jprasto reitingo nustatymo mechanizmo poveikis, jei atitinkamoje paslaugy
platformoje taikomos tokios pasirinkimo galimybés. Paslaugy teikéjams gali bati naudinga apsvarstyti, ar §j tiksla
galima pasiekti remiantis baziniu scenarijumi.

108.  Bazinés priemonés gali padéti naudotojams narsyti pateiktg informacija. Galima pasitelkti paprastus metodus —
aiskia struktiirg su antra$témis ir paantrastémis, kurios gali baiti susietos su pirmiau aprasytais papildomais
veiksmais.

109.  Paslaugy teikéjai gali apsvarstyti galimybe naudoti turimas priemones arba ibandyti pageidaujama metoda su

tiksline naudotojy grupe, siekdami uztikrinti, kad aprasymas baty suprantamas taip, kaip numatyta; arba naudoti
priemones, skirtas surinkti naudotojy atsiliepimams, ar apra§ymas yra naudingas ir pakankamai i§samus. Kitas
budas tokiam griZtamajam rySiui gauti gali baiti aprasymo patikrinimas ji pateikiant reprezentatyviai naudotojy
grupei. Nors tokios priemonés néra privalomos, jos gali padéti uztikrinti paslaugy teikéjy atitiktj 5 straipsnio

reikalavimams.
7. KUR REIKETY APRASYTI PAGRINDINIUS PARAMETRUS?
7.1. Internetinés tarpininkavimo paslaugos
110. 5 straipsnio 1 dalyje reikalaujama, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai savo salygose aprasyty

pagrindinius parametrus ir santykinés ty pagrindiniy parametry svarbos prieZastis.

111.  Reikéty pazyméti, kad savoka ,salygos“ yra plati. 2 straipsnio 10 dalyje ji apibréZiama kaip ,visos sglygos arba
specifikacijos, neatsizvelgiant j jy pavadinimg ar formg, kuriomis reglamentuojami tokiy paslaugy teikéjo ir naudotojy
sutartiniai santykiai“ ir kurias vienaaliskai nustato teikéjas. Kitaip tariant, apraSymas gali bati pateiktas jvairiomis
formomis ir vis tiek bus laikomas pateiktu paslaugy teikéjo salygose pagal 5 straipsnio 1 dalies reikalavimas.
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112.  Nors pagrindiniy reitingo nustatymo parametry aprasymas turi biti salygy dalis, internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjai gali pasirinkti, kaip geriausiai informuoti savo verslo klientus ir pabrézti reikiamg aprasymo
reik$mingumg. PavyzdzZiui, jie galéty imtis priemoniy, kuriomis verslo klientai biity tiksliai nukreipti j apragymo
pateikties vieta, ir (arba) integruoti jj | klausimy ir atsakymy skirsnius, mokomaja medZiaga, gaires,
iskylanc¢iuosius langus, vaizdo praneSimus arba pateikti kitomis formomis. Tadiau informacija turéty buti
nuosekli, ji neturéty bti platinama jvairiomis priemonémis ar Ziniasklaida, jei taip atitinkama informacija tampa
sunkiau prieinama, neaiski ir nesuprantama.

113.  Nedarant poveikio kiekvienu konkre¢iu atveju priimtiems sprendimams, kuriais gali naudotis paslaugy teikéjai, jie
galéty apsvarstyti galimybe nustatyti vieng prieigos taska (pavyzdziui, naudotojo sritj), kuriame baty galima
pateikti nuorodas j visas atitinkamas informacines priemones, paaiskinancias reitingo nustatymo skaidrumg, ar jy
rodykle. Kita vertus, informacija galéty biiti dubliuojama naudojant jvairias informacines priemones, jei laikomasi
3 ir 5 straipsniy teisiniy reikalavimy.

114.  Pagal 3 straipsnio 1 dalies b punktg internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy salygos turi biti lengvai
prieinamos verslo klientams visais jy komerciniy santykiy etapais, jskaitant etapg prie§ sudarant sutartj su
internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjais. Todél visa $i informacija turéty bati prieinama ir biisimiems verslo

klientams.
7.2. Paieskos sistemos
115. 5 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad interneto paieskos sistemy teikéjai ,savo interneto paieskos sistemose pateikty

lengvai ir vieSai prieinamg <...> aprasymg".

116.  Tai reiskia, kad apraSymas pateikiamas lengvai prieinamoje vietoje interneto paieskos sistemos svetainéje. Tai gali
bati sritis, prie kurios naudotojai neprivalo prisijungti ar registruotis, kad galéty perskaityti apragyma.

117.  Laikydamasis 5 straipsnio 2 dalyje nustatyty apribojimy, interneto paieskos sistemos teikéjas turi jvertinti ir
nuspresti, kur pateikti reikalaujamg reitingo nustatymo aprasymag. Priimdamas tokj sprendima, paslaugy teikéjas
galéty apsvarstyti savo paslaugy naudotojy narSymo jprocius ir rasti tokius jprocius atitinkantj sprendima.
Pavyzdziui, jei naudotojai naudojasi paslauga, nes gauna rezultatg vienu spusteléjimu, aprasymui galéty bati
taikomas tas pats principas. Tai galéty reiksti, kad jei apragyma galima pasiekti paspaudus nuorodg, tokia nuoroda
turéty bati tiesiogiai susieta su apraymu, nereikalaujant jokiy papildomy nar§ymo veiksmy.

118.  Panasiai interneto paieskos sistemos teikéjas galéty atsizvelgti j sekmingus savo paslaugy teikimo metodus, kad
atkreipty naudotojy démesj j konkre¢ius jau egzistuojancius elementus, pavyzdziui, piktogramas, skirtukus ar
reklamjuostes. Todél taikant panady metodg bty galima uztikrinti, kad apraSymas bty lengvai prieinamas ir
pateiktas paslaugos naudotojams jprastu badu.

119.  Interneto paieskos sistemy teikéjai taip pat galéty apsvarstyti, kaip naudotojai pasiekia jy paslaugas. Jei jie
paslaugas pasiekia, pavyzdziui, naudodami balso komandas, paslaugy teikéjai galéty pasidométi, kaip jy
paslaugos naudotojai randa sprendimg pasiekti kitg informacija apie paslauga. Jei tai veiksmingas biidas, paslaugy
teikéjai gali jj atkartoti, kad bendroviy interneto svetainiy naudotojai galéty jiems jprastu bidu rasti aprasyma.

8. KADA REIKIA PAKEISTI PAGRINDINIJ PARAMETRY APRASYMA?
8.1. ApraSymy atnaujinimas

120.  Nors tik 5 straipsnio 2 dalyje aiskiai reikalaujama, kad pagrindiniai reitingo nustatymg lemiantys parametrai baty
nuolat atnaujinami, panasus reikalavimas numanomas 5 straipsnio 1 dalyje. Pagal pastargja nuostatg reikalaujama,
kad biity aprasyti pagrindiniai reitingo nustatymg lemiantys parametrai, o ne pagrindiniai reitingo nustatymg léme
parametrai. Be to, $iuo atveju apraSymas turi biiti pateiktas paslaugy salygose, kurias paslaugy teikéjas nuolat
atnaujina. Kitaip nebiity galima pasiekti tikslo didinti nuspéjamuma ir apraSymas nebiity pagristas faktiniais
duomenimis, priesingai nei numatyta 27 konstatuojamojoje dalyje.
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121.  Todél paslaugy teikéjai turi nuolat atnaujinti reikalaujamus aprasymus. Siuo tikslu jiems gali tekti nuolat svarstyti,
ar jie vis dar atitinka §j teisinj reikalavimg ir ar $iuos aprasymus reikia atnaujinti. Paslaugy teikéjai gali laisvai kurti
savo sistemas, kuriose nustato, ar, kada ir kaip jas atnaujins, atsizZvelgdami i tokius elementus kaip pakeitimy
daznumas, tokiy pakeitimy poveikis ir aplinkybés, kai eksperimentai (pvz., A/B testavimas) ir kiti jy paslaugy
platformose naudojami metodai (pvz., kompiuterio mokymasis) gali paskatinti reitingo nustatymga lemianciy
pagrindiniy parametry pokycius.

122, Jeigu, atlikus atskirg vertinima, paaiskéja, kad biitina atnaujinti pagrindiniy reitingo nustatymg lemianciy
parametry apraSymg, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai privalo i§ anksto pranesti verslo klientams
apie tokius pakeitimus pagal 3 straipsnj (zr. 9.1 skirsnij). Tokie reikalavimai netaikomi interneto paieskos sistemy
teikéjams, nes jie turi uZtikrinti, kad jy aprasymai bity viesai prieinami (5 straipsnio 2 dalis).

8.2. Laikini pakeitimai

123.  Paslaugy teikéjai turéty kiekvienu konkreciu atveju nuspresti, ar dél jy reitingo nustatymo mechanizmy pakeitimy,
iskaitant laikinus pakeitimus, pasikei¢ia pagrindiniai parametrai ir, sickiant uZtikrinti atitiktj 5 straipsniui, reikia
pakeisti jy aprasymus.

124.  Paslaugy teikéjai neturéty daryti prielaidos, kad dél laikino parametry, jy svoriniy koeficienty ar kity reitingo
nustatymo ypatybiy pakeitimy pobudzio pagrindiniy parametry apraSymo nebitina keisti. Pavyzdziui, dél
vienkartiniy renginiy, tokiy kaip sporto varzybos, gali labai padidéti vartotojy paklausa, kuri gali lemti laikinus
pagrindiniy parametry, lemianciy reitingo nustatyma, pakeitimus. Tas pats pasakytina ir apie tokius prekybinius
renginius kaip ,juodasis penktadienis“, $ventiniai laikotarpiai ar sezoniné, pvz., Kalédiné, prekyba. Kai tokiomis
aplinkybémis paslaugy teikéjai pakeicia savo standartinius reitingo nustatymo metodus, pavyzdZiui, tam tikriems
parametrams (pvz., pristatymo greiiui, kainai arba kitiems, pavyzdziui, prekés Zenklo patrauklumui arba
kokybei, galbat apimantiems kelis veiksnius) suteikdami daugiau svorio, pridédami naujy parametry arba
sumazindami kai kuriy parametry svarbg, ir Sie pakeitimai turi jtakos pagrindiniams parametrams, paslaugy
teikéjai turéty atitinkamai pakeisti jy aprasyma.

125.  Be to, paslaugy teikéjams gali bati paranku savo pagrindiniy reitingo nustatymga lemianciy parametry aprasyme
apibudinti visas jprastas dinamines reitingo nustatymo mechanizmy savybes. Savybés priskyrimas jprastoms
savybéms gali reiksti, kad ji yra pagrindinis parametras arba pagrindiniy parametry santykinés svarbos prieZastis.
Pavyzdziui, elektroninés prekybos prekyvietés paslaugy teikéjas gali pageidauti struktiriskai padidinti kainos
parametro svorj konkretaus pasikartojancio pardavimo atveju.

8.3. Eksperimentai

126.  Jeigu paslaugy teikéjai eksperimentuoja, jskaitant A[B pakeitimy testavimg arba besikei¢iancius kovos su
suk¢iavimu mechanizmus, jie kiekvienu konkreciu atveju turi apsvarstyti, ar tokie eksperimentai turi jtakos
reitingo nustatymui jy paslaugy platformoje ir, jei taip, ar reikia pakeisti pagrindiniy reitingo nustatyma
lemianc¢iy parametry apraSymg, reikalaujamg pagal 5 straipsnj. Paprastai paslaugy teikéjai Siuo atveju galéty
apsvarstyti tokius elementus kaip eksperimenty daznumas ir poveikis, taip pat bandomosios auditorijos dydis
arba geografinis regionas, kuriam daromas poveikis.

127.  Tais atvejais, kai eksperimentai vyksta ,gyvai“ (t. y. bandomosios auditorijos nebitinai gali biti atskirtos nuo
likusios naudotojy bazés), eksperimentai gali turéti jtakos visy naudotojy silomy prekiy ir paslaugy santykiniam
reik$mingumui. Atitinkamai, paslaugy teikéjams visy pirma gali tekti apsvarstyti, ar jy eksperimentai atliekami
tikrai izoliuotoje testavimo aplinkoje. Jeigu atskiri eksperimentai néra izoliuoti, paslaugy teikéjams gali tekti visy
pirma apsvarstyti: a) ar pats eksperimentas turi jtakos reitingo nustatymui ir, jei taip, ar testuojamas parametras
yra pagrindinis parametras, kurj reikia aprasyti, ir b) ar ir kada visiskai jgyvendintas eksperimentas reiks, kad
testuojamas parametras pakeis jy reitingo nustatymo mechanizmg ir taps pagrindiniu parametru, kurj reikia
aprasyti.
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9. VEIKSMAI, KURIY REIKIA IMTIS ATNAUJINANT PAGRINDINIJ PARAMETRY APRASYMA

9.1. Reikalavimas, kad internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai pranesty apie siillomus pakeitimus
128.  Pagrindiniy parametry, lemianciy reitingo nustatyma, apraSymas turi bati jtrauktas j internetiniy tarpininkavimo

paslaugy teikéjy salygas (5 straipsnio 1 dalis). Pagal 3 straipsnio 2 dalj, kai tokie paslaugy teikéjai ketina keisti
savo salygas, jie privalo pranesti savo verslo klientams apie sitilomus pakeitimus likus ne maziau kaip 15 dieny
iki jy taikymo. Sio ispéjimo termino taikymo isimtis taikoma tik tada, kai: a) internetiniy tarpininkavimo
paslaugy teikéjui taikomas teisinis ar reguliavimo jpareigojimas pakeisti savo salygas taip, kad to spéjimo
termino laikytis biity nejmanoma, arba b) internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas turi iSimties tvarka
pakeisti savo sglygas, kad bity i§vengta nenumatyto ir nei§vengiamo pavojaus ir internetinés tarpininkavimo
paslaugos, vartotojai ar verslo klientai biity apsaugoti nuo suk¢iavimo, kenkimo programinés jrangos, brukalo,
duomeny saugumo pazeidimy ar kitos kibernetinio saugumo rizikos. Be to, jspéjimo laikotarpis netaikomas tik
redakcinio pobfidzio pakeitimams (t. y. pakeitimams, dél kuriy nepasikeicia salygy turinys ir reiksmé). Redakcinio
pobudzio pakeitimy sgvoka neapima pagrindiniy parametry pakeitimy, nes dél jy pasikei¢ia salygy turinys ir
reikSme.

129.  Tai reigkia, kad jei pagrindiniy parametry apraSymas i§ esmés pasikeicia, prie§ sigaliojant pakeitimams verslo
klientams turi biiti pranesta bent prie§ 15 dieny. Svarbu pazZyméti, kad 15 dieny pranesimo laikotarpis yra teisinis
minimalus reikalavimas. Pagal 3 straipsnio 2 dalj, kai batina, reikia nustatyti ilgesnius jspéjimo laikotarpius, kad
verslo klientai galéty atlikti techninius arba komercinius pritaikymus prie pakeitimy.

130.  Be to, pagal 3 straipsnio 2 dalj internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai turi patvariojoje laikmenoje pranesti
atitinkamiems verslo klientams apie sitilomus savo salygy pakeitimus. Patvarioji laikmena Reglamente apibrézta
kaip ,priemoné, kuri suteikia galimybe verslo Rlientams jiems asmeniskai skirtg informacijg saugoti taip, kad ja biity galima
pasinaudoti ateityje, ir tiek laiko, kiek reikia pagal informacijos paskirtj, ir kad biity galima saugomg informacijg atkurti jos
nepakeiciant.“ (*')

131.  Siekiant aiskumo, internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjai gali pageidauti uztikrinti, kad pagrindiniy
parametry apra§ymo pakeitimai biity lengvai atpaZistami. Geriausios praktikos pavyzdziai $ioje srityje galéty bati
specialus puslapis, kuriame pateikiamos nuorodos  ankstesnes apraSymy versijas arba i§vardyti per tam tikra
laikotarpj padaryty pakeitimy jraSai. Apskritai geriausia buty verslo klientams paaiskinti praktinj pakeitimy
poveiki, kad jie tinkamai suprasty pakeitimus.

9.2. Reikalavimas interneto paieskos sistemoms nuolat atnaujinti apraSyma

132.  Pagal 5 straipsnio 2 dalj interneto paieskos sistemy teikéjai turi uztikrinti, kad pagrindiniy reitingo nustatymo
parametry apraSymas biity nuolat atnaujinamas.

133.  Nuoroda j geriausig tokiy aprasy atnaujinimy praktika pateikta 9.1 skirsnyje.

10. KONKRETUS [PAREIGOJIMAI PAIESKOS SISTEMOMS SUTEIKTI BENDROVIU INTERNETO SVETAINIY
NAUDOTOJAMS GALIMYBE PATIKRINTI TRECIUJU SALIYJ PRANESIMU TURIN]

134.  Pagal 5 straipsnio 4 dalj interneto paieskos sistemy teikéjai turi suteikti bendroviy interneto svetainiy naudotojams
galimybe patikrinti treciyjy Saliy pranesimus, jei jais remdamasis paslaugy teikéjas pakeité reitingo nustatymo
tvarkg arba tam tikrg interneto svetaing pasalino i§ saraso.

135. 26 konstatuojamojoje dalyje paaiskinta, kad S$is jpareigojimas padés sumazinti galimg konkurenty
piktnaudziavimg praneSimais ir kad jis atspindi galimus sunkumus, su kuriais gali susidurti interneto paieskos
sistemy tiekéjai, pranesdami visiems susijusiems bendroviy interneto svetainiy naudotojams, kai tarp Saliy néra
jokiy sutartiniy santykiy.

(*) Reglamento 2 straipsnio 13 dalis.
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I PRIEDAS

PaaiSkinamieji reitingo nustatymg lemianc¢iy parametry pavyzdziai

Svetainés struktiiros kokybé

Puslapio jkélimo sparta

Saugumas (pvz., HTTPS)

Vaizdai (pvz., tipas, skaiius, kokybé)

Vartotojy atsiliepimai (pvz., skaicius, jvertinimas, naujumas)

Prekiautojo ir vartotojo sgveika (pvz., atsakytos uzklausos, reagavimo laikas)

Gincy sprendimo istorija (pvz., vartotojy skundy skaicius, rasti sprendimai)

Atlikti pardavimo sandoriai (pvz., skaicius, naujumas)

Kaina

Interneto duomeny srautas, paieskos veiksmingumas

Neinternetiniy paslaugy kokybés rodikliai (pvz., viesbudiy jvertinimas Zvaigzdutémis, pristatymo veiksmingumas, viety,
prekiy Zenkly ir kt. Zinomumo visuomenéje laipsnis)

Pasitikéjimo uztikrinimo priemonés (pvz., naudojimasis platformy teikiamomis salyginio deponavimo paslaugomis,
registruota tapatybé, pramonés sektoriaus sertifikavimo sistemos ir (arba) Zenklai, duomeny apsaugos Zenklai ir (arba)
sertifikatai)

Duomeny apsaugos balas, pvz., remiantis programéliy parduotuvés atliekama programéliy privatumo politikos perZitira

Saityno prieinamumas

Pritaikymas naudotis (jvairiais) jrenginiais

Turinio kokybé (pvz., grindZiama interneto svetainés sasajomis, turinio i§samumu, kalbos kokybe, kalby skai¢iumi ir kt.)

Raktazodziy Zyméjimas (teigiamas — skaicius, detalumo laipsnis; neigiamas — perteklius)

Pavadinimo tikslumas ir aktualumas (pvz., prekés Zenklas, techninés specifikacijos ir kt.)

Jéjimo j rinka data

Glausti atsakymai, pavyzdziui, i klausimus apie siilomus produktus ar paslaugas arba j DUK

Mokamas reitingo nustatymas (jskaitant internetines tarpininkavimo paslaugas paieskos sistemose)
— pasidlymas

— skelbimo kokybé, kontekstas

— reklamuotojo patikimumas

Pasitilymo dydis (pvz., produkto ar paslaugos pasitilymo apimtis arba programélés priepirka, nurodyta atskirai programéliy
parduotuvés reitinge)

Redakciniai procesai ir konkretiis atrankos kriterijai (pvz., platformoje vykdoma programéliy arba meno projekty perzitira)

Koregavimo algoritmai (pavyzdziui, susije¢ su brukalu, naujumu, kokybe)

Jdiegtos mobiliosios programélés pasalinimo rodiklis

Peradresavimo rodikliai

A[B testavimas (rezultatg gali paveikti tam tikri elementai, pavyzdziui, laikas — pikiné apkrova, trukmé ir imties dydis)

Atsitiktiné atranka

Individualizavimas

— individualizavimo mastas (naudojamy funkcijy skai¢ius ir rasys), ar jis gali ir kaip gali priklausyti nuo naudotojy
privatumo nuostaty ir kt.

— geografiné vieta, paieskos laikas
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— naudotojo paieskos istorija, jsigijimo istorija
— numatytyjy nuostaty keitimas
— filtry (ir likusiy parametry) poveikis

Platformy konkuravimas (pvz., maZesniy kainy apskai¢iavimo neigiamas poveikis konkuruojancios platformos reitingo
nustatymui, jvertinimas balais socialiniuose tinkluose, nuorody | svetaing kiekis ir (arba) jos susiejimo laipsnis, susiejimo
daznumas, susiejanciy svetainiy ar tinklara$ciy reputacija)

Naujy rinkos dalyviy — verslo klienty prekés Zenklo patrauklumas, vertinamas pagal veiksnius, nesusijusius su
atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo paslaugomis (pvz., vykdant specializuotos bendruomenés apklausas)

Pasifilymo stiprumas, pvz.:

— palyginamasis konkurencingumas (pvz., reitingai, vartotojy atsiliepimai)
— reikalingumas

— prieinamumas

— atmetimo sekimo priemoné

— atSaukimy skaicius

— dvigubas rezervavimas (taikoma konkretiems sektoriams)

Perskaiciavimo rodikliai

Geografinis artumas

Mokamo komisinio atlyginimo lygis

Nedalyvavimas tam tikroje programoje (dél to reitingas maZzéja) arba dalyvavimas tam tikroje programoje ir (arba)
papildomy paslaugy pirkimas (dél to reitingas didéja)

Verslo kliento atsargy apimtis

Sezoniskumas ir laikini nuokrypiai (pvz., vienos dienos i$pardavimas)

Nacionalinis pozitiris (tarpvalstybiniai kultdiriniai skirtumai)

Konkreti naudotojy atsiliepimy svertinio vertinimo metodika (pvz., naudojimasis patikimy vertintojy atsiliepimais)

Eksperimentavimas (pvz., platformos, kurios aktyviai populiarina naujus rinkos dalyvius — verslo klientus)

Interneto svetainés patogumas narSyti mobiliaisiais jrenginiais

Redakcinés intervencijos (redaktoriaus ,geriausieji“, dienos prekeé, paieskos rezultaty koregavimas pagal kiekvieno verslo
kliento ar bendroviy interneto svetainiy naudotojo biidinguosius kriterijus, nepriklausomai nuo to, ar jie yra pasirinkti
zmogaus, ar sukurti algoritmo, ir kt.)

Tvarkos palaikymo praktika (pvz., seny programéliy pasalinimas)

Spusteléjimo dazniai

Prieigos taisyklés

Sukéiavimo prevencijos mechanizmai

Verslo klientams arba bendroviy interneto svetainiy naudotojams skirtos kompleksinés paslaugos (pvz., nemokamas
siuntimas, paprasta grazinimo politika ir kt.)

Pasitilymo aprasymo kokybé (rasytinis apraymas, nuotrauky naudojimas ir kt.)

Galimybiy taikyti auksciausio laipsnio matomuma ir (arba) laikinai padidinti matomuma naudojimas (pvz., mechanizmo
naudojimas papildomoms pajamoms gauti ir (arba) produkty ir (arba) paslaugy pristatymui ar jé¢jimui j rinkg palengvinti),
kai tokios galimybés gali biiti derinamos su mechanizmais ar veiksmais, kuriais sumazinama ,kitaip taikytiny“ parametry
santykinio reik§mingumo svarba, arba jgyvendinamos naudojant tokius mechanizmus arba veiksmus.

Reputacijos ir (arba) pasitikéjimo svarba, pagrista, pvz., naudotojy atsiliepimais arba reitingais

Turinio kokybé, jskaitant reguliary turinio atnaujinimg

Aiskas ir trumpi pavadinimai
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Sparta ir patogumas naudotis visuose jrenginiuose

Pirkéjo uzklausg atitinkanciy sarasy skaicius

Domeno amzius

Turinio unikalumas

Naudotojo teikiama informacija (jrasyti arba pasakyti zodziai, Iytis, amzius, kultira, kalba, adresas, ankstesné sgveika ir kt.)

Objektyvieji platformos i§orés duomenys (data, laikas, oro salygos ir kt.)

Kity naudotojy asmens duomenys (patiktukai, daZniausiai vartojami paieskos zodziai, gausiausiai parduodami produktai ir
kt.)

Pasidalijimy skaicius, rodiniy skaicius, i§saugoty nuorody skai¢ius, parankiniai

Technologinés priemonés ir (arba) biidas (t. y. kokiu blidu vartotojui pasiekiama reitingo nustatymo sistema)

Daugialypés nuorodos

Atlygis

Verslo santykiai su verslo klientu (santykiy trukmé, privilegijuoti verslo santykiai, su platforma susijusios investicijos ir kt.)

Klienty aptarnavimo kokybé

AtSaukimy rodiklis

Su rinka susij¢ ypatumai (bendroji paklausa, konkurencingos kainos, konkurencinis prieinamumas ir kt.)

Neigiami kriterijai, pavyzdziui, vartotojy skundy rodikliai arba prielaidos, kad tam tikros savybés vartotojams nepatinka

Vartotojy problemy sprendimo rodikliai

Lyginumas (pvz., tarpiniy jkainiy ir kity platinimo grandiniy jkainiy palyginimas)

Parduotuvés konversijos rodiklis

Programos nereagavimo biisena

I$liekamumas

Idiegimy skaicius ir atgalinés nuorodos i iSorés interneto svetaines

Atsargy prieinamumas

Produkto kokybé ir savybés

Produkto svarba asortimentui

Vartotojy naudojami filtrai paieskai susiaurinti

Su paieska susijusios jvestys (turinio sgrasas, poZymiy sarasas, raktazodZiai, Zymenys, Zymés)

Aktualumas, pagristas galutinio naudotojo ir verslo kliento jvedamy duomeny atitikimu

Pasifilymy populiarumas

Galutiniy naudotojy teikiama pirmenybé rikiavimo tvarkai (naujausias, aktualiausias, dazniausiai jvertintas ir kt.)

Teisiniai reikalavimai (jskaitant suk¢iavimo ir (arba) klastojimo prevencijos klausimus)

Kgq tik jtrauktas j sgrasg

Pirmenybés teikimas verslo klientams, kurie sutinka taikyti nuostatas dél didZiausio palankumo statuso suteikimo, pvz., jei
jos néra visuotinai taikomos
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Netrukus pasibaigsiantys pasitlymai

Arciausias pirmiausia

Aukcionas arba pirkimas iskart

Prekés Zenklas

Prekeés buklé (nauja arba naudota)

Konkreciy apgyvendinimo sektoriuje naudotiny parametry pavyzdziai

Maziausias apgyvendinimo jstaigos nurodytas prieinamumas

Apgyvendinimo jstaigos pasiekta apimtis

Paslaugos ir patogumai (pvz., vakariené, vieta automobiliui, sporto salé, registratiiros ir tarnautojo paslaugos, bevielis
interneto rysys ir konferencijy centrai, vieojo transporto ir lankytiny viety artumas)

Rezervacijy skaiCius, siejamas su apsilankymy atitinkamos apgyvendinimo jstaigos puslapyje atitinkamoje platformoje
skai¢iumi (perskaic¢iavimo rodikliai)

Viesbucio kokybé, palyginti su reklamuojama kokybe

Viesbudio ar restorano rezervavimo patvirtinimas

Atstumas nuo restorano iki kliento arba ankstesni naudotojy jprociai

Politika (dél, pvz., ankstyvo isiregistravimo, vélyvo isvykimo ir atSaukimo taisyklés)

Apgyvendinimo jstaigos duomenys (vartotojy atsiliepimy skaicius ir kokybé, komisinio atlyginimo lygis, saskaity
apmokéjimo punktualumas, reklaminés akcijos, dalyvavimas pageidautinose programose ir kt.)

Kelionés tikslas (darbas ar poilsis)
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I PRIEDAS

Tiesioginio ir netiesioginio atlygio paaiskinamieji pavyzdziai

Verslo klientas moka didesnj komisinj atlyginimg uz didesnj santykinj reik§minguma, pavyzdziui, aukcionuose, kurie
vykdomi jgyvendinant premijy ir (arba) partneriy programas

Verslo klienty arba bendroviy interneto svetainiy naudotojy periodiniai jsipareigojimai, susij¢ su mokamu reitingo
nustatymu arba bendra reklamine veikla teikiant susijusias internetines tarpininkavimo paslaugas arba naudojant interneto
paieskos sistemas

Tiesioginis atlygis uZ atitinkamo internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjo arba interneto paieskos sistemy teikéjo
rekomendacija arba pageidaujamg pozicija

Tiesioginis atlygis uZ verslo puslapiy matomumo socialinéje Ziniasklaidoje, interneto katalogy puslapiuose ar kitose
internetiniy tarpininkavimo paslaugy platformose didinimg

(Vienkartinis) tiesioginis atlygis uz didesnj matomuma konkreciais laikotarpiais

(Periodinis) tiesioginis atlygis uz aukstesnj produkto reitingg

Lojalumo arba premijy programos

Verslo klientai gali mokéti uz tam tikrus auk$¢iausio laipsnio pranasumus, kurie sitilomi platformy lojalumo arba premijy
programose. Vien tik tokiy programy narystés faktas, palyginti su galimu objektyviu tokios narystés poveikiu rezultatams,
vertinamas pagal skirtingus pagrindinius parametrus (pvz., e. prekybos paslaugy pristatymo greitj), gali netiesiogiai
pagerinti verslo klienty reitingg dél reitingo nustatymo mechanizmy, kurie gali bati palankds tokiems nariams,
konfigtiracijos.

Programélés priepirka

Programeélés priepirka yra papildomas mobiliyjy jrenginiy arba staliniy kompiuteriy programéliy turinys arba
prenumeratos, kuriuos galima jsigyti parsisiuntus programéle. Ne visose programélése sitiloma programélés priepirka,
taciau norint naudoti kai kurias arba visas jy savybes, naudotojy gali baiti praSoma sumokéti vienkartinj programélés
priepirkos mokestj arba uZsiprenumeruoti (mokamg) prenumeratg. Paminétinos, pavyzdziui, papildomos programéliy
funkcijos, aukstesnio lygio programéliy versijos arba versijos be reklamos ir pan.

Verslo klientai, sifilantys programéles su programélés priepirka, paprastai uz $iuos pirkinius sumoka komisinj atlyginima
platformai. Dél to gali pageréti jy programéliy matomumas paieskos rezultatuose. Kai kuriais atvejais programéliy
parduotuviy operatoriai net gali nurodyti programéliy priepirkg programéliy reitinge atskirai nuo pagrindinés programeélés
ir papildomai prie jos, dél ko taip pat padidéja bendrasis atitinkamos programélés ,santykinis reik§mingumas*.

Papildomos paslaugos

Panasiai kaip lojalumo arba premijy programy atveju, pats faktas, kad atitinkamas internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjas sitlo papildomas paslaugas, pavyzdziui, iSankstinj mokéjima, salyginj deponavima, nuolaidas, debesijos, uzsakymo
jvykdymo, logistikos, draudimo paslaugas ir kt., gali turéti jtakos reitingo nustatymui.

Atlygio ir (arba) paskatos struktdros

Atlygio programos, kuriomis suteikiami kreditai uz nemokamg reklama platformoje (kuri turi jtakos santykinio
reik§mingumo lygiui), pavyzdziui, uZ tai, kad verslo klientai i$plecia savo produkty ar paslaugy pasidla (apimtj ir (arba)
mastg) atitinkamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy platformose, arba mainais uz sutikima taikyti antkainius tam tikru
laikotarpiu, kai didesnis santykinis reik§mingumas neatsiranda vien tik dél santykiniy kainy skirtumy (kai kaina yra
pagrindinis parametras)

Patikimumo Zenklai

Licencijos mokesciai uz patikimumo Zenklus, kai atitinkamas internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjas arba interneto
paieskos sistemos teikéjas tam tikru biidu yra susijes su konkrediu patikimumo Zenklu

I3skirtinumas

I3skirtinumo sandériai, jei jie gali padéti pagerinti reitingg. Tai galéty bati atvejai, kai tokie sandériai yra savanoriski, o ne
vienasaliskai nustatomi internetiniy tarpininkavimo paslaugy verslo klientams, ir juos gali sudaryti tik verslo klienty
pogrupis.

Pelno pasidalijimas

Netiesioginis atlygis gali biiti gaunamas pelno pasidalijimo forma, kai, pavyzdziui, kompensacija mokama kaip procentiné
nuorody, paspausty susijusioje interneto paieskos sistemoje, dalis. Pavyzdziui, jmoné paieskos rezultaty sarae gali biiti
nurodyta auksciau, jei ji sutinka leisti interneto paieskos sistemos teikéjui rodyti jmonés turinj to paties paslaugy teikéjo
naujieny apibendrinimo paslaugy arba tinklalaidZiy paslaugy sarase.
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Prieiga prie duomeny ir jy naudojimas

Verslo klientai gali sutikti $iy paslaugy teikéjams suteikti i§plésting prieiga prie duomeny, kuriuos jie sukuria naudodamiesi
internetinémis tarpininkavimo paslaugomis, arba suteikti kitas sutartines ir (arba) juridines teises. Toks sutartinis
jsipareigojimas dél duomeny, jei jj prisiima tik verslo klienty pogrupis, gali turéti skirtingg poveikj reitingo nustatymui,
iskaitant paslaugy teikéjo mainais suteiktus aukstesnio lygio optimizavimo patarimus ir (arba) jZvalgas. Sie duomenys yra
vertinga informacija, kuri taip pat gali suteikti internetinéms tarpininkavimo paslaugoms didelj komercinj ar konkurencinj
pranasuma, iskaitant atvejus, kai jos pacios aktyviai parduodamos tose paciose internetiniy tarpininkavimo paslaugy
platformose.

Pasifilymy paketai ir (arba) komerciniai santykiai

Atlygis yra platesnio masto komerciniy susitarimy su internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjais dalis. Tokiu atveju
tiesioginis atlygis uZ viena paslauga, kuri gali bati net nesusijusi su atitinkamomis internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis arba interneto paieskos sistema, galéty turéti jtakos atitinkamos jmonés statusui (ir galbiit reitingui) nustatant
keliy ar visy paslaugy, kuriomis tarpusavyje kei¢iasi abu subjektai, reitinga.
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