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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiulymo pagrindimas ir tikslai

Po Direktyvos 2000/31/EB* (toliau — Elektroninés komercijos direktyva) priemimo atsirado
naujy informacinés visuomenés (skaitmeniniy) paslaugy, kurios pakeité kasdieni Sajungos
pilie¢iy gyvenima, lemia ir keiCia tai, kaip jie bendrauja, palaiko rysj, vartoja ir vykdo verslo
veikla. Tomis paslaugomis labai prisidedama prie visuomenés ir ekonomikos pokyc¢iy
Sajungoje ir visame pasaulyje. Kita vertus, naudojant tokias paslaugas taip pat kyla naujy
pavojy ir sunkumy tiek visai visuomenei, tiek tokiomis paslaugomis besinaudojantiems
asmenims. Skaitmeninés paslaugos gali padéti pasiekti darnaus vystymosi tikslus, nes jomis
prisidedama prie ekonominio, socialinio ir aplinkos tvarumo. I§ koronaviruso krizés matyti,
kokios svarbios yra skaitmeninés technologijos visose S$iuolaikinio gyvenimo srityse.
Akivaizdu, kad miisy ekonomika ir visuomené priklauso nuo skaitmeniniy paslaugy, iSryskéja
ir pranasumai, ir pavojai, susij¢ su esama skaitmeniniy paslaugy veikimo sistema.

Komunikate ,,Europos skaitmeninés ateities formavimas*® Komisija jsipareigojo atnaujinti
horizontaligsias taisykles, kuriose apibréztos skaitmeniniy paslaugy teikéjy, visy pirma
interneto platformy, funkcijos ir pareigos.

Taip Komisija atsizvelgé i1 problemas, iSvardytas Europos Parlamento praneSimuose savo
iniciatyva, ir apsvarsté ten pateiktus pasitilymus. Europos Parlamentas priémé dvi rezoliucijas
pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 225 straipsnj: ,,Skaitmeniniy paslaugy
aktas: geriau veikianti bendroji rinka“® ir ,,Skaitmeniniy paslaugy aktas: komercinés ir
civilinés teisés nuostaty pritaikymas internetinei komerciniy subjekty veiklai“’. Europos
Parlamentas taip pat priémé rezoliucija pagal su teisékiiros veikla nesusijusig procediira:
,Skaitmeniniy paslaugy aktas ir su pagrindinémis teisémis susije klausimai*®. I§ esmés §ios
rezoliucijos daugeliu pozitiriy viena kitg papildo. Jose pateikiamas atkaklus raginimas ir toliau
laikytis pagrindiniy Elektroninés komercijos direktyvos principy ir apsaugoti pagrindines
teises interneto aplinkoje bei, kai techniSkai jmanoma, anonimiskuma internete. Rezoliucijose
skaitmeniniy paslaugy teikéjai raginami uztikrinti skaidruma, informacijos teikimo prievoliy
vykdyma ir atskaitomybe ir remiami veiksmingi jsipareigojimai kovoti su neteisétu turiniu
internete. Jose taip pat raginama ES ir nacionaliniu lygmeniu uztikrinti vie$aja priezitirg ir
kompetentingy institucijy bendradarbiavimg jvairiose jurisdikcijose uZtikrinant teisés akty
vykdyma, ypac¢ sprendZiant tarpvalstybinius klausimus.

Rezoliucijoje ,,Skaitmeniniy paslaugy aktas: geriau veikianti bendroji rinka* raginama 1§
esmés pertvarkyti esama ES elektroninés prekybos teising sistema kartu iSlaikant pagrindinius
atsakomybés rezimo principus, bendros stebésenos draudimg ir vidaus rinkos i8lyga, vis dar
laikoma galiojancia. Rezoliucijoje patvirtinami Elektroninés komercijos direktyvos tikslai ir

' 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf.

® Europos Parlamento rezoliucija dél geriau veikiancios bendrosios rinkos (2020/2018(INL)).

* Europos Parlamento rezoliucija dél komercinés ir civilinés teisés nuostaty pritaikymo internetinei komerciniy
subjekty veiklai (2020/2019(INL)).

® Europos Parlamento rezoliucija dél Skaitmeniniy paslaugy akto ir su pagrindinémis teisémis susijusiy klausimy
(2020/2022(INI)).
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raginama imtis priemoniy, kuriy pagrindinis tikslas, — vartotojy apsauga, jtraukiant i§samy
skyriy d¢l elektroniniy prekyvieCiy, taip uztikrinant vartotojy pasitikéjimg skaitmenine
ekonomika ir kartu paisant naudotojy pagrindiniy teisiy. Rezoliucijoje taip pat raginama
priimti taisykles dél konkurencingos skaitmeninés aplinkos Europoje ir numatomas
Skaitmeniniy paslaugy aktas, kuriuo biity nustatyti pasauliniai standartai.

Rezoliucijoje ,,Skaitmeniniy paslaugy aktas: komercinés ir civilinés teis€és nuostaty
pritaikymas internetinei komerciniy subjekty veiklai“ raginama uztikrinti skaitmeniniy
paslaugy turinio moderavimo procesy teisingumg, skaidrumg ir atskaitomybe, uztikrinant, kad
buty paisoma pagrindiniy teisiy, ir garantuojant galimybe naudotis nepriklausomomis
apskundimo teismine tvarka priemonémis. Rezoliucijoje taip pat pateikiamas praSymas
sukurti i§samy su neteisétu turiniu susijusj ,,pranesimy ir veiksmy“ mechanizma, iSsamias
taisykles dé¢l internetinés reklamos, jskaitant tiksling reklama, ir suteikti galimybe rengti ir
naudoti i§manigsias sutartis.

Su teisekiira nesusijusioje rezoliucijoje dél Skaitmeniniy paslaugy akto ir su pagrindinémis
teisémis susijusiy klausimy pabréziamas poreikis platformoms ir naudotojams uZztikrinti
teisinj sauguma ir pagrindiniy teisiy paisyma, atsizvelgiant j sparCig technologijy plétra. Joje
raginama parengti suderintas taisykles dél kovos su neteisétu turiniu internete, atsakomybés
taisykliy netaikymo ir turinio moderavimo. Rezoliucijoje taip pat nurodomos aiskios
platformy ir valdZios institucijy ataskaity teikimo ir skaidrumo pareigos. Tarybos i§vadose®
taip pat palankiai vertinamas Komisijos paskelbtas Skaitmeniniy paslaugy aktas ir
akcentuojama, kad ,,reikia aiskiy ir suderinty jrodymais grindziamy taisykliy dél atsakomybés
ir atskaitomybés uz skaitmenines paslaugas, kuriomis interneto tarpininkams biity uztikrintas
tinkamo lygio teisinis tikrumas®, ir pabréziama, kad ,,reikia stiprinti Europos pajégumus ir
nacionaliniy valdzios institucijy bendradarbiavima, i$saugant ir stiprinant pagrindinius
bendrosios rinkos principus, taip pat kad reikia stiprinti pilieiy sauguma ir apsaugoti jy teises
skaitmeninéje aplinkoje visoje bendrojoje rinkoje”. Toks raginimas imtis veiksmy
pateikiamas ir 2020 m. spalio 2 d. Europos Vadovy Tarybos isvadose’.

Remiantis Elektroninés komercijos direktyvoje nustatytais pagrindiniais principais, kurie vis
dar galioja, pasiiilymu siekiama vidaus rinkoje uztikrinti geriausias novatorisky skaitmeniniy
paslaugy teikimo salygas, prisidéti prie saugumo internete bei pagrindiniy teisiy apsaugos ir
sukurti patvarig ir ilgaamze valdymo struktiira, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai biity

v —

Pasitlyme aiSkiai apibréZziama tarpininkavimo paslaugy teikéjy, visy pirma interneto
platformy, kaip antai socialinés Ziniasklaidos ir prekyvieciy, atsakomybé ir atskaitomybeé.
Pasiiilyme nustatomos aiSkios tam tikry tarpininkavimo paslaugy iSsamaus patikrinimo
prievolés, jskaitant su neteisétu turiniu susijusias praneSimo ir veiksmy procediras, ir
galimyb¢ apskysti platformy turinio moderavimo sprendimus ir taip siekiama padidinti
naudotojy sauguma internete visoje Sajungoje ir sustiprinti jy pagrindiniy teisiy apsauga. Be
to, jpareigojus tam tikras interneto platformas gauti, saugoti ir 1§ dalies tikrinti ir skelbti
informacija apie prekiautojus, kurie naudojasi jy paslaugomis, vartotojams bus uZztikrinta
saugesne ir skaidresné interneto aplinka. Pasitlyme pripazjstamas ypatingas labai dideliy
interneto platformy poveikis miisy ekonomikai ir visuomenei ir nustatomas didesnis
skaidrumo ir atskaitomybés standartas dél to, kaip tokiy platformy paslaugy teikéjai

® Tarybos i$vados ,Europos skaitmeninés ateities kiarimas®, 8711/20, 2020 m. birzelio 9d.,
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/It/pdf.
" https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13-2020-INIT/It/pdf.
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moderuoja turinj, dél reklamos ir dél algoritminiy procesy. Jame nustatomos prievolés vertinti
rizika, kurig kelia tos sistemos, kad buity galima sukurti tinkamas rizikos valdymo priemones
ir apsaugoti paslaugy vientisumg nuo naudojamy manipuliavimo budy. Kalbant apie Sias
prievoles, paslaugy teikéjy veiklos riba apima interneto platformas, kuriy apréptis Sgjungoje
yra didelé, t.y. Siuo metu paslauga naudojasi apytiksliai daugiau nei 45 min. paslaugos
gavéju. Si ribiné verté proporcinga rizikai, siejamai su platformy apréptimi Sajungoje; kai
Sajungos gyventojy skaiCius pasikeis tam tikra procentine dalimi, Komisija pakoreguos
paslaugos gavéjy skaiciy, pagal kurj nustatoma ribiné verté, kad jis nuolat sudaryty 10 proc.
Sajungos gyventojy skaiciaus. Be to, Skaitmeniniy paslaugy akte bus nustatyta bendro
reguliavimo stiprinimo priemoné, be kita ko, remiantis esamomis savanoriSkomis
iniciatyvomis.

Pasitlyme iSlaikomos tarpininkavimo paslaugy teikéjy atsakomybés taisyklés, nustatytos
Elektroninés komercijos direktyvoje, kuri jau laikoma skaitmeninés ekonomikos pagrindu ir
svarbia pagrindiniy teisiy apsaugos internete priemone. Tas taisykles yra iSaiSkings Europos
Sajungos Teisingumo Teismas, pateikes vertingy paaiSkinimy ir rekomendacijy. Vis délto,
siekiant uZtikrinti veiksmingg suderinimg visoje Sajungoje ir iSvengti teisinio susiskaidymo,
tas taisykles biitina iSdéstyti reglamente. Taip pat deréty patikslinti kai kuriuos ty taisykliy
aspektus, kad nelikty esamy atgrasomy veiksniy atlikti savanoriSkus tyrimus, kuriy savo
iniciatyva imasi tarpininkavimo paslaugy teikéjai siekdami uztikrinti savo naudotojy
saugumg, ir paaiSkinti jy vaidmenj klienty pozitriu tam tikromis aplinkybémis. Tokie
paaiskinimai turéty padéti mazesniems novatoriSkiems paslaugy teikéjams padidinti savo
veiklos masta ir augti pasinaudojant didesniu teisiniu saugumu.

Siekiant uztikrinti veiksmingg priezilirg ir sitlomame reglamente nustatyty naujyjy taisykliy
vykdyma, gilesnéje bendrojoje skaitmeniniy paslaugy rinkoje be sieny bitinas glaudesnis
valstybiy nariy bendradarbiavimas. Pasitilyme yra aiskiai nustatytos valstybiy nariy pareigos
nustatytas prievoles. Taip uZtikrinamas sparciausias ir veiksmingiausias taisykliy vykdymas ir
apsaugomi visi ES pilieciai. Siekiama numatyti paprastus ir aiSkius procesus tiek pilieiams,
tiek paslaugy teik¢jams, kad jiems biity lengviau sgveikauti su priezitiros institucijomis. Kai
visoje Sajungoje kyla sisteminé rizika, siilomame reglamente numatoma Sajungos lygmens
prieziiira ir vykdymo uztikrinimas.

. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

Galiojanti ES teisiné sistema, reglamentuojanti skaitmenines paslaugas, visy pirma
grindZziama Elektroninés komercijos direktyva. Siillomu reglamentu nedaroma poveikio
Elektroninés komercijos direktyvai, jis grindziamas direktyvoje jtvirtintomis nuostatomis,
visy pirma 3 straipsnyje nustatytu vidaus rinkos principu. Sitilomame reglamente numatomas
bendradarbiavimo ir koordinavimo mechanizmas jame nustatytoms prievoléms priziliréti.
Kalbant apie atsakomybés netaikymo tarpininkavimo paslaugy teikéjams horizontaligja
sistemg, $iuo reglamentu Elektroninés komercijos direktyvos 12—15 straipsniai iSbraukiami ir
vel i8destomi reglamente iSlaikant tokiems paslaugy teikéjams taikomas atsakomybes iSimtis,
kaip i8aiskino Europos Sajungos Teisingumo Teismas.

Priklausomai nuo kiekvienos valstybés narés teisés sistemos ir atitinkamos teisés srities,
nacionalinis teismas ar administraciné institucija gali nurodyti tarpininkavimo paslaugy
teikéjams imtis veiksmy kovojant su tam tikrais konkreciais neteiséto turinio objektais. Tokie
nurodymai, visy pirma, kai jy laikydamasis paslaugy teikéjas turi uzkirsti kelig pakartotiniam
neteiséto turinio atsiradimui, turi buti pateikiami laikantis Sajungos teisés, visy pirma
nustatant bendros stebésenos prievolés draudimag, kaip yra iSaiSkings Europos Sajungos
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Teisingumo Teismas®. Siuo pasiiilymu, ypa& jo 8 straipsniu, §iai jurisprudencijai poveikio
nedaroma. Sis pasitilymas turéty bati tinkamas pagrindas plétoti patikimas technologijas
siekiant uZzkirsti kelig pakartotiniam neteisétos informacijos atsiradimui ir kartu jtvirtinti
geriausias apsaugos priemones, kad nebiity klaidingai pasalinamas teisétas turinys; tokios
priemonés galéty buti kuriamos vadovaujantis visy suinteresuotyjy Saliy savanorisSkais
susitarimais ir valstybés narés jas turéty skatinti; tokios procediiros turéty biiti priimtos ir
idiegtos visy Saliy, teikianCiy tarpininkavimo paslaugas, labui; Sio reglamento nuostatos,
susijusios su atsakomybe, neturéty uzkirsti kelio jvairioms suinteresuotosioms Salims kurti ir
efektyviai eksploatuoti apsaugos ir identifikavimo technines sistemas ir automatinio
pripazinimo priemones, kurias leidzia kurti skaitmeniné¢ technologija neperzengiant
Reglamente 2016/679 nustatyty apribojimy.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Sitlomu reglamentu sukuriama horizontalioji sistema, aprépianti visy kategorijy turinj,
produktus, paslaugas ir veiksmus, susijusius su tarpininkavimo paslaugomis. Tokio turinio,
produkty ar paslaugy neteisétas pobiidis apibréziamas ne Siame reglamente, jis nustatomas
pagal Sajungos teis¢ ar nacionaling teis¢ remiantis Sgjungos teise.

Konkretiems sektoriams skirtomis priemonémis néra uzpildomos visos reglamentavimo
spragos, nustatytos poveikio vertinimo ataskaitoje: jose néra numatytos iSsamios taisyklés dél
su neteisétu turiniu susijusiy procediiriniy prievoliy, yra pateikiamos tik pagrindings taisyklés
dél paslaugy teikéjy skaidrumo ir atskaitomybés ir numatomi riboti priezitiros mechanizmai.
Be to, su konkreciais sektoriais susije jstatymai apima atvejus, kuriais biitina naudoti
pritaikytus metodus. Kalbant apie taikymo sritj, jie yra riboti dviem poziiiriais. Pirma, su
konkreciais sektoriais susijusios intervencinés priemonés apima nedidel] klausimy poaibj
(pvz., autoriy teisiy pazeidimus, teroristinj turinj, seksualinés prievartos prie§ vaikus
medZiagg ar neteisétas neapykanta kurstancias kalbas, kai kuriuos neteisétus produktus).
Antra, jos apima tokio turinio sklaidg tik teikiant tam tikry rusSiy paslaugas (pvz., interneto
platformy poaibis — autoriy teisiy pazeidimai, tik dalijimosi vaizdo medziaga platformos — tik
audiovizualinis teroristinis turinys ar neapykanta kurstanti kalba). Taciau svarbu paaiskinti
naujojo sitilomo reglamento santykj su konkretiems sektoriams skirtomis priemonémis.

Sitlomu reglamentu papildomi galiojantys konkretiems sektoriams skirti teisés aktai ir
nedaromas poveikis esamy ES teisés akty, kuriais reglamentuojami tam tikri informacinés
visuomenés paslaugy teikimo aspektai taikant lex specialis, taikymui. Pavyzdziui, Direktyvoje
2010/13/EB, i dalies pakeistoje Direktyva (ES) 2018/1808, dé¢l dalijimosi vaizdo medziaga
platformos paslaugos teikéjy (toliau— AVSMD) nustatytos prievolés, susijusios su
audiovizualiniu turiniu ir audiovizualiniais komerciniais praneSimais, galios ir toliau. Taciau
Sis reglamentas taikomas tokiems paslaugy teikejams tiek, kieck AVSMD ar kituose Sajungos
teisés aktuose, kaip antai reglamento pasitilyme de¢l kovos su teroristinio turinio sklaida
internete, néra konkretesniy jiems taikomy nuostaty.

Siekiant uztikrinti, kad verslo naudotojams, kurie naudojasi internetinémis tarpininkavimo
paslaugomis, ir jmoniy interneto svetainiy naudotojams bty tinkamai uztikrinamas interneto
paieskos sistemy skaidrumas ir sgziningumas bei veiksmingo teisiy gynimo galimybeés,
Reglamentu (ES) 2019/1150 dél verslo klientams teikiamy internetiniy tarpininkavimo
paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo sukurta sistema bus taikoma kaip lex specialis.

PavyzdZiui, 2019 m. spalio 3 d. Sprendimas Glawischnig-Piesczek (C-18/18).
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Be to, Siame pasitilyme nustatytomis taisyklémis bus papildomas vartotojy apsaugos acquis,
butent kalbant apie Direktyva (ES) 2019/2161, kuria 1§ dalies kei¢iama Tarybos direktyva
93/13/EEB, ir Direktyvas 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kuriose nustatomos
konkrecios taisyklés siekiant padidinti kai kuriy tam tikry informaciniy paslaugy aspekty
skaidruma.

Sis pasifilymas nedaro poveikio Reglamentui (ES) 2016/679 (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kitoms Sajungos taisykléms dél asmens duomeny apsaugos ir praneSimy
privatumo. PavyzdZziui, priemonémis dél reklamos interneto platformose papildomos, bet
nekei¢iamos galiojancios taisyklés dél sutikimo ir teisés nesutikti, kad asmens duomenys biity
tvarkomi. Jomis nustatomos skaidrumo prievolés interneto platformy naudotojy atzvilgiu ir
naudodami §ig informacija jie taip pat galés naudotis savo kaip duomeny subjekty teisémis.
Taip pat numatoma galimybé¢ valdzios institucijoms ir patvirtintiems tyré¢jams tikrinti, kaip
rodoma reklama ir kam ji adresuojama.

Sis pasiiilymas bus papildytas tolesniais veiksmais pagal Europos demokratijos veiksmy plana
(COM(2020) 790 final) siekiant pilieCiams suteikti daugiau galiy ir kurti atsparesng
demokratija visoje Sajungoje. Visy pirma, Siame reglamente nustatytos elgesio kodeksy
taisyklés galéty biiti pagrindas, kuris gali buti papildomas persvarstytu ir patobulintu
praktikos kodeksu dé¢l dezinformacijos, remiantis Komisijos rekomendacijomis.

Pasitilymas taip pat visiSkai atitinka Komisijos priimtas lygybés strategijas, susijusias su
lygybés Sajunga, ir toliau jas papildo. Pasitilymas nedaro poveikio Komisijos iniciatyvai,
kuria siekiama pagerinti per skaitmenines platformas dirban¢iy asmeny darbo salygas.

Galiausiai sitilomas reglamentas grindziamas 2018 m. rekomendacija dél neteiséto turinio®.
Jame atsizvelgiama | patirtj, jgyta siekiant, padedant Komisijai, uztikrinti savireguliavima,
pavyzdziui, pagal pasizadéjima dél produkty saugos™, susitarimo memoranduma dél
suklastoty prekiq11 ir elgesio kodeksg dél kovos su neapykanta kurstancia kalba®? bei
naudojant ES interneto foruma dél teroristinio turinio.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Pasitilymo teisinis pagrindas yra Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 114 straipsnis,
kuriame numatoma sukurti vidaus rinkos veikimo uztikrinimo priemones.

Pagrindinis Sio pasitilymo tikslas — uZztikrinti tinkama vidaus rinkos veikima, visy pirma
teikiant tarpvalstybines skaitmenines paslaugas (konkreciau — tarpininkavimo paslaugas).
Turint omenyje §j tiksla, pasitlymu siekiama uztikrinti suderintas salygas teikti novatoriskas
tarpvalstybines paslaugas, kurios bus kuriamos Sgjungoje, nustatant ir paSalinant klititis, kuriy
tokiai ekonominei veiklai kyla dél skirtumy rengiant nacionalinius jstatymus, atsizvelgiant }
tai, kad kelios valstybés narés yra priémusios ar ketina priimti teisés aktus tokiais klausimais,

%2018 m. kovo 1 d. Komisijos rekomendacija dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete priemoniy
(C(2018) 1177 final).

Ohttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_en.

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_en.

Lhttps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online_en.
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kaip neteiséto turinio internete pasalinimas, patikrinimo, praneSimo ir veiksmy procediiros ir
skaidrumas. Be to, pasitilyme numatoma tinkama skaitmeniniy paslaugy prieziiira ir valdzios
institucijy bendradarbiavimas Sajungos lygmeniu, taip skatinant pasitikéjima, inovacijas ir
augimg vidaus rinkoje.

. Subsidiarumas

Atsizvelgiant ] tai, kad internetas yra tarpvalstybinio pobtidzio, pirmiau minétomis
nacionalinio lygmens teisékiiros pastangomis visoje Sajungoje trukdoma teikti ir gauti
paslaugas, tos pastangos néra veiksmingos siekiant uztikrinti sauguma ir vienoda Sgjungos
pilie¢iy ir veiklg internetu vykdanciy jmoniy teisiy apsauga. Salygas, kad Sajungoje bity
kuriamos novatoriskos tarpvalstybinés skaitmeninés paslaugos, kartu iSlaikant saugig
interneto aplinka, galima suderinti tik Sajungos lygmeniu.

Sajungos lygmens veiksmais uztikrinamas nuspéjamumas ir teisinis saugumas, Vvisoje
Sajungoje sumazinamos reikalavimy laikymosi iSlaidos. Be to, skatinama vienoda visy
Sajungos pilie€iy apsauga uztikrinant, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjy veiksmai kovojant
su neteisétu turiniu internete buty nuosekliis neatsizvelgiant | jy jsisteigimo vieta. Gerai
koordinuojama ir Sajungos lygmeniu palaikoma prieZidiros sistema taip pat uZtikrinamas
nuoseklus poziliris | visose valstybése narése veikla vykdancius tarpininkavimo paslaugy
teikéjus.

Siekiant veiksmingai apsaugoti naudotojus internete ir uztikrinti, kad Sajungoje jsisteige
skaitmeniniy paslaugy teikéjai neatsidurty nepalankioje konkurencinéje padétyje, taip pat
butina jtraukti atitinkamus uz Sajungos riby jsisteigusius paslaugy teikéjus, vykdancius veikla
vidaus rinkoje.

. Proporcingumas

Pasitilymu siekiama skatinti atsakingg ir atsargy tarpininkavimo paslaugy teikéjy elgesj
siekiant uZtikrinti saugig interneto aplinka, kurioje Sgjungos pilie€iai ir kitos Salys galéty
laisvai naudotis savo pagrindinémis teisémis, visy pirma saviraiskos ir informacijos laisve.
Atsizvelgiant | pagrindinius pasitlymo aspektus reglamente apsiribojama tik tuo, kas yra
visiskai biitina tiems tikslams pasiekti.

Visy pirma, pasiiilyme nustatomos asimetrinés i§samaus patikrinimo prievolés, susijusios su
jvairiy rasiy skaitmeniniy paslaugy teik¢jais, priklausomai nuo jy paslaugy ir dydzio, siekiant
uztikrinti, kad paslaugomis nebiity netinkamai naudojamasi neteisétai veiklai ir paslaugy
teikejai vykdyty veikla atsakingai. Taip sprendZiamos tam tikros nustatytos problemos tik tose
vietose, kuriose jy atsiranda, nesudarant pernelyg didelés nastos paslaugy teikéjams, su
kuriais tos problemos néra susijusios. Tam tikros svarbios prievolés taikomos tik labai
dideléms interneto platformoms, kurios dél savo aprépties atlieka esminj sistemin] vaidmenj
skatinant vieSas diskusijas ir vykdant ekonominius sandorius. Labai maziems paslaugy
teikéjams prievolés netaikomos visai.

Kalbant apie uz Sajungos riby jsisteigusius skaitmeniniy paslaugy teikéjus, reglamente
reikalaujama Sajungoje paskirti teisinj atstova siekiant uZtikrinti priezilrg ir prireikus
vykdyma.

Proporcingai prievoléms ir atsizvelgiant j tarpvalstybinj skaitmeniniy paslaugy pobudj
pasiilymu bus sukurtas bendradarbiavimo mechanizmas, apimantis visas valstybes nares,
Sajungos lygmeniu uZztikrinant labai dideliy interneto platformy priezitirg. Be to, pasitilymu
néra i§ dalies kei¢iami konkreCiy sektoriy teisés aktai arba juose nustatyti vykdymo
uztikrinimo ir valdymo mechanizmai, bet numatoma horizontalioji sistema, kuria biity galima
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naudotis dél su konkreCiu turiniu nesusijusiy aspekty ar konkreciy sektoriy teisés aktais
reglamentuojamy pakategoriy paslaugy.

Sukuriant aiskia sistemg ir uztikrinant bendradarbiavimg tarp valstybiy nariy ir su jomis, taip
pat savireguliavima, Siuo pasiiilymu siekiama padidinti teisinj sauguma ir pasitikéjimo lygj,
kartu dél bendradarbiavimo sistemos lankstumo ilgainiui iSlaikant aktualumg ir
veiksminguma.

. Priemoneés pasirinkimas

Pagal Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 114 straipsnj teisés akty leidéjas gali priimti
reglamentus ir direktyvas.

Komisija nusprendé pateikti reglamento pasitilyma, kad uztikrinty vienodo lygio apsauga
visoje Sagjungoje ir uzkirsty kelig skirtumams, dél kuriy vidaus rinkoje sunku laisvai teikti
atitinkamas paslaugas, ir garantuoty vienoda teisiy apsaugg ir vienodas imoniy ir vartotojy
prievoles visoje vidaus rinkoje. Tai biitina norint uztikrinti teisinj sauguma ir skaidrumg ir
ekonominés veiklos vykdytojams, ir vartotojams. Silllomu reglamentu taip pat uztikrinama
nuosekli teisiy ir pareigy stebésena ir lygiavertés sankcijos visose valstybése narése, taip pat
veiksmingas prieziliros institucijy bendradarbiavimas jvairiose valstybése narése ir Sajungos
lygmeniu.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

Sis pasitilymas grindziamas Elektroninés komercijos direktyvos vertinimu, kuris buvo atliktas
kartu vertinant su pasitlymu pateikta poveikio vertinima. Elektroninés komercijos direktyva
buvo konkreciai siekiama uztikrinti i) gerai veikiancig skaitmeniniy paslaugy vidaus rinka,
ii) veiksmingg neteiséto turinio internete pasSalinimg visiskai paisant pagrindiniy teisiy ir
iii) tinkamo lygio informacija ir skaidrumg vartotojams.

Kalbant apie Elektroninés komercijos direktyvos efektyvuma, i§ vertinimo matyti, kad nors
Elektroninés komercijos direktyva tapo svarbia priemone skatinti augimg skaitmeniniy
paslaugy vidaus rinkoje ir padéjo naujiems tokiy paslaugy teikéjams patekti i rinka ir augti,
pirminiy tiksly visapusiskai jgyvendinti nepavyko.

Visy pirma, dé¢l dinamisko skaitmeninés ekonomikos augimo ir naujy rasiy paslaugy teikéjy
pirminj tiksly rinkinj reikia patikslinti. Be to, dél tokiy pokycCiy tampa dar sunkiau siekti
ankscCiau nustatyty tiksly, kaip matyti i§ padidéjusio teisinio susiskaidymo.

IS vertinimo taip pat matyti, kad keliomis naujomis reguliavimo priemonémis vertingai
prisidedama prie kai kuriy i§ Elektroninés komercijos direktyvoje nustatyty politikos tiksly
jgyvendinimo, bet jose numatomi tik konkretiems sektoriams skirti kai kuriy pagrindiniy
problemy sprendimai (pvz., kovojant su tam tikry risiy neteisétos veiklos plitimu). Taigi
jomis tokie klausimai néra sprendziami nuosekliai visoje skaitmeninéje ekosistemoje, nes jos
yra susijusios tik su tam tikry rii§iy paslaugomis ar tam tikry riSiy neteisétu turiniu. Be to,
nors savireguliavimo iniciatyvos apskritai dave teigiamy rezultaty, teisiSkai nejmanoma
uztikrinti jy vykdymo ir jos neapima visy skaitmeninés ekonomikos dalyviy. Kalbant apie
Elektroninés komercijos direktyvos veiksmingumg, direktyva nustatomos tik ribotos
papildomos iSlaidos, tenkancios valstybiy nariy administracinéms institucijoms ir
informacinés visuomenés paslaugy teikéjams. Atlikus vertinimg nebuvo nustatyta itin dideliy
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ar neproporcingy islaidy, nekilo didelio susirtipinimo dél poveikio mazosioms ir vidutinéms
jmonéms. Didziausig susirtipinimg Siuo pozitiriu kelia neaiSkumas dé¢l valstybiy nariy
bendradarbiavimo mechanizmo, dél kurio susidaro nasta ir dubliuojasi islaidos, nepaisant
priesingo direktyvos tikslo, visy pirma, kalbant apie interneto platformy priezitirg. Dél to labai
sumazéjo jos veiksmingumas palaikant vidaus rinkos veikima.

Kalbant apie klausimus dél tolesnio tiksly, kuriy siekiama pagal Elektroninés komercijos
direktyva, aktualumo, i§ vertinimo matyti, kad Elektroninés komercijos direktyvos tikslai
tebéra svarbiis, bet yra ir naujy pokyc¢iy, kurie nelabai dera su esamais vieSosios politikos
tikslais.

Pirma, atviros vieSos konsultacijos, konkrecios suinteresuotyjy subjekty pastabos, Europos
Parlamento parengti praneéimai13 ir Tarybos igvados™ patvirtina, kad esami Elektroninés
komercijos direktyvos principai ir tikslai tebéra svarbiis. Taciau nuo direktyvos jsigaliojimo
atsirado naujy asimetriniy su informacija susijusiy aspekty ir pavojy, visy pirma d¢l interneto
platformy, ypac labai dideliy, atsiradimo ir skaitmeninés pertvarkos masto. Tai, pavyzdziui,
pasakytina apie algoritminiy sprendimy priémimg (kuris daro poveikj tam, kaip internetu
vyksta su informacijos srautais susijes tarpininkavimas) arba internetinés reklamos sistemas.

I§ vertinimo matyti, kad Elektroninés komercijos direktyva dera su kitomis ES intervencijos
priemoneémis, kuriy imtasi nuo jos priémimo. Be to, atlikus vertinimg Elektroninés komercijos
direktyvoje nebuvo nustatyta jokiy vidiniy neatitikimy.

Galiausiai, bent i§ dalies fakting Elektroninés komercijos direktyvos nauda, kuri buvo
nustatyta atliekant vertinimg, galima laikyti Europos pridétine verte. Tikétina, kad valstybés
narés ir toliau taikyty savo reglamentavimo sistemas be jokio bendro principy rinkinio ir kai
kurios valstybés narés tikriausiai ir toliau visai neturéty horizontaliyjy taisykliy. Taciau
neturint patikimy jrodymy nejmanoma daryti iSvady dél Europos pridétinés vertés masto.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Per pastaruosius penkerius metus Komisija konsultavosi su daugeliu jvairiy suinteresuotyjy
subjekty, jskaitant skaitmeniniy paslaugy teikéjus, kaip antai interneto platformas ir kitas
tarpininkavimo paslaugy jmones, prekyba internetu vykdancias jmones, Ziniasklaidos
leidybos jmones, prekiy zenkly savininkus ir kitas jmones, socialinius partnerius,
skaitmeniniy paslaugy naudotojus, pilietinés visuomenés organizacijas, nacionalines valdZios
institucijas, akademinés bendruomenés ir techninés bendruomenés atstovus, tarptautines
organizacijas ir placigja visuomene. Imantis jvairiy tiksliniy konsultacijy veiksmy pavyko
kruopsc¢iai iSsiaiskinti suinteresuotyjy subjekty nuomones su skaitmeninémis paslaugomis ir
platformomis susijusiais klausimais, kylanciais pastaraisiais metais.

Atviros vieSos konsultacijos d¢l Skaitmeniniy paslaugy akto truko 14 savaiciy nuo birzelio
2 d. iki rugséjo 8 d., i$ jvairiy suinteresuotyjy subjekty gauti 2 863 atsakymai ir mazdaug 300
nuomoniy. Daugiausia griztamosios informacijos pateiké placioji visuomené (66 proc. —
Sajungos pilieciai, 8 proc. — ne ES pilieciai), jmonés ir verslo organizacijos (7,4 proc.), verslo
asociacijos (6 proc.) ir NVO (5,6 proc.). Toliau — valdzios institucijos (2,2 proc.), akademinés
ir moksliniy tyrimy jstaigos (1,2 proc.), profesinés sajungos (0,9 proc.) ir vartotojy ir
aplinkosaugos organizacijos (0,4 proc.).

BEuropos Parlamentas, ibidem.
Y“Europos skaitmeninés ateities kirimas (paskelbta adresu https:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
8711-2020-INIT/1t/pdf).
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Apskritai suinteresuotieji subjektai sutaria, kad reikia imtis veiksmy ir d¢l saugumo internete,
ir siekiant skatinti skaitmeniniy paslaugy vidaus rinkos augima.

Suinteresuotieji subjektai sutaria dél to, kad pagrindiniai Elektroninés komercijos direktyvos
principai ir toliau aktualts ir kad juos reikéty iSlaikyti, jskaitant vidaus rinkos principa,
susijusj su skaitmeniniy paslaugy prieziira, atsakomybés rezimg ir bendros stebésenos
prievolés draudima.

Suinteresuotieji subjektai taip pat sutaria, kad reikia atnaujinti sistema atsizvelgiant |
kylan¢ius sunkumus, nustatant aiskias paslaugy teikéjy prievoles, suderintas visoje ES.
Dauguma respondenty (visy kategorijy) pazyméjo, kad internete yra susidiire ir su zalingu, ir
su neteisétu turiniu, prekémis ar paslaugomis, ypac atkreipé démesj j nerimg keliantj Suolj per
COVID-19 pandemija. Daugelis respondenty, teigianciy, kad pranesé skaitmeniniy paslaugy
teik¢jams apie neteiséta turinj ar prekes, iSreiSké nepasitenkinimg gautu atsakymu ir
praneS§imo mechanizmy neveiksmingumu susidiirus su neteisétu turiniu. Be to, naudotojai
mano, jog paslaugy teikéjy parengta politika neatitinka jy konkreciy veiksmy.

Placiai sutariama, be kita ko, tarp konsultacijose dalyvavusiy paslaugy teikéjy, kad reikia
paprasty, standartiniy ir skaidriy pranesimo ir veiksmy prievoliy, kurios biity suderintos visoje
vidaus rinkoje. Tai laikoma biitina siekiant uztikrinti, kad biity sparciai reaguojama j neteiséta
turinj, ir padidinti teisinj sauguma platformy naudotojams ir mazoms platformoms,
norin¢ioms augti vidaus rinkoje. Respondentai taip pat sutaria dél teisiy gynimo mechanizmy
svarbos.

Kalbant apie elektronines prekyvietes, keli suinteresuotieji subjektai pazyméjo, kad reikia
tikslingesniy priemoniy, pavyzdZziui, pardavejy tapatybés nustatymo.

Respondentai taip pat i§ esmés sutaria, kad tokiy prievoliy teritoriné taikymo sritis turéty
aprépti visus veiklos vykdytojus, Sajungoje siiilancius prekes, informacijg ar paslaugas,
neatsizvelgiant | jy jsisteigimo vietg. Daugelis respondenty taip pat akcentavo tokiy klausimy
svarba, visy pirma kalbant apie dideles platformas.

Suinteresuotieji subjektai apskritai sutaria, kad ,,zalingo* (bet ne neteiséto arba bent jau
nebltinai neteiséto) turinio nereikéty apibrézti Skaitmeniniy paslaugy akte ir jam nederéty
taikyti pasalinimo prievoliy, nes tai sudétingas aspektas, darantis didelj poveikj saviraiSkos
laisvés apsaugai.

Taciau daugeliui jvairiy suinteresuotyjy subjekty nerimg kelia tai, kaip algoritmy sistemos
formuoja informacijos srautus internete. Keli suinteresuotieji subjektai, visy pirma pilietinés
visuomenes ir akademinés bendruomenés atstovai, pazymeéjo, kad biutina atlikti algoritmy
atskaitomybés ir skaidrumo auditus, ypa¢ dél to, kaip informacijai suteikiama pirmenybé¢ ir
kam ji adresuojama. Be to, kalbant apie interneting reklamg, suinteresuotyjy subjekty
nuomonése daug nuogastaujama del nepakankamy galimybiy naudotojams ir prasmingy
prieziiiros ir vykdymo uZtikrinimo priemoniy nebuvimo.

Kalbant apie vykdymo uZztikrinimg, suinteresuotieji subjektai i§ esmés sutaria, kad valdZios
institucijy bendradarbiavimg reikéty tobulinti ir tarpvalstybiniu lygmeniu, ir kiekvienos
valstybés narés viduje. ES lygmens priezitra laikoma itin svarbia ir dauguma respondenty,
atrodo, pritarty, kad biity jsteigta viena prieZitiros jstaiga.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Pasiiilymo rengimo etapuose remiamasi jvairiais tyrimais ir eksperty patarimais, jskaitant
kelis uzsakytus teisinius tyrimus dél Elektroninés komercijos direktyvos jgyvendinimo ir
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teisinio susiskaidymo padétieslS, algoritmy skaidrumo ir atskaitomybés tyrimusm, taip pat
vidaus tyrimus d¢l turinio moderavimo i$laidy, tarpininky atsakomybés rezimy ir islaidy uz
Europos riby, pasitelkiant Europos Komisijos Jungtinio tyrimy centro pagalba. Siekdama
nustatyti placiosios visuomenés nuomones ir suvokimg Komisija 2018 m. surengé
,Burobarometro* tyrima, kurio reprezentatyvioji imtis sudaré¢ daugiau nei 33 000 respondenty
1§ visy valstybiy nariq”.

Teisiné analizé taip pat grindziama gausia jurisprudencija, visy pirma Europos Sajungos
Teisingumo Teismo, dél keliy Elektroninés komercijos direktyvos ir susijusiy akty nuostaty,
kaip antai nuostaty dél savokos ,informacinés visuomenés paslaugos® aiskinimo®, arba
nuostaty dél tarpininkavimo paslaugy teikéjy atsakomybes'®. Komisija taip pat surinko
tirlamuosius duomenis ir nuomones per tikslines konsultacijas ir dalyvavimo priemones,
jskaitant jvairius praktinius seminarus, konferencijas, pokalbius su ekspertais ir teis¢jais,
konsultacijas su Eksperty grupe elektroninés prekybos klausimais, daugeli dvisaliy susitikimy
ir ad hoc padéties analize¢ bei organizacijy, sektoriy atstovy, pilietinés visuomenés ir
akademinés bendruomenés parengtus tyrimus.

Galiausiai analizé grindZiama papildomy Saltiniy perziiira, tyrimais ir tyrimy ataskaitomis,
kuriuos per atviras vieSas konsultacijas pateiké mokslininkai, ir kitais nepriklausomais
tyrimais, jskaitant Europos Parlamento uzsakymu atlikty tyrimy rinkinizo.

. Poveikio vertinimas

Reglamentavimo patikros valdyba paskelbé teigiama nuomong su iSlygomis dél poveikio
vertinimo ir pateiké patobulinimo pasiiilymy?'. Poveikio vertinimo ataskaita buvo toliau
perzilirima atsizvelgiant ] Siuos aspektus, visy pirma perzitirétoje poveikio vertinimo
ataskaitoje aiSkinantis del Skaitmeniniy paslaugy akto rySiy su bendresne reglamentavimo
sistema, pateikiant i§samesniy politikos galimybiy paaiSkinimy ir nuodugnesne¢ pagrindiniy
jrodymy analizg.

133, Van Hoboken etal. (2018), Hosting Intermediary Services and Illegal Content Online, ir S. Schwemer,
T. Mahler ir H. Styri (2020), Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039.

%Optimity Advisors, SMART 2017/ 0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report ir LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (dar nepaskelbta), SMART 2018/37.

7 Eurobarometro“ TNS (2018 m. liepos mén.), greitoji ,, Eurobarometro apklausa Nr. 469. Neteisétas turinys
internete.

Bpavyzdziui, sprendimai  Ker-Optika, C-108/09, ECLI:EU:C:2010:725, Papasawas, C-291/13,
ECLI:EU:C:2014:2209, Tobias McFadden/ Sony Music, C-484/14, ECLI:EU:C:2016:689; Asociacion
Profesional Elite Taxi, C-434/15, ECLI:EU:C:2017:981, arba Airbnb Ireland UC, C-390/18,
ECLI:EU:C:2019:1112.

YSprendimai Google France ir Google / Vuitton, C-236/08—C-238/08 ECLI:EU:C:2010:159; Sprendimas eBay,
C-324/09, ECLI:EU:C:2011:474; Sprendimas Scarlet, C-70/10, ECLI:EU:C:2011:771; Sprendimas Netlog, C-
360/10, ECLI:EU:C:2012:85; Sprendimas UPC Telekabel Wien, C-314/12, EU:C:2014:192; Sprendimas
Tobias McFadden / Sony Music, C-484/14, ECLI:EU:C:2016:689, arba Sprendimas Glawischnig, C—-18/18,
ECLI:EU:C:2019:821.

“Skaitmeniniy paslaugy aktas: geriau veikianti bendroji rinka, paskelbta adresu
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_LT.html. Skaitmeniniy paslaugy
aktas:komercinés ir civilinés teisés nuostaty pritaikymas internetinei komerciniy subjekty veiklai, paskelbta
adresu https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273_LT.html. Skaitmeniniy paslaugy
aktas ir su pagrindinémis teisémis susije klausimai, paskelbta adresu
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274 LT.html.

'Nuorodos j santrauka ir teigiamg RPV nuomong bus jtrauktos po jy paskelbimo.
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Skaitmeniniy paslaugy svarba miisy ekonomikai ir visuomenei ir toliau didés, bet didés ir su
jomis susijusi rizika. Pagal atskaitos scenarijy Komisija ir toliau uztikrins galiojanciy taisykliy
vykdyma, be kita ko, su konkreciais sektoriais susijusiais klausimais, ir teiks pagalba imantis
savireguliavimo veiksmy. Taciau susidurdamos su kintan¢iomis problemomis valstybés narés
ir toliau priims teisés aktus savarankisSkai. D¢l teisinio susiskaidymo ir su juo susijusios
nacionaliniy priemoniy jvairovés ne tik nepavyks veiksmingai kovoti su neteiséta veikla ir
apsaugoti pagrindines pilieCiy teises visoje ES, bet taip pat bus kliudoma vidaus rinkoje
plétoti naujas novatoriSkas paslaugas ir taip dar labiau stiprés keliy veiklos vykdytojy,
galin¢iy padengti papildomas reikalavimy laikymosi islaidas, padétis. D¢l to taisykles
nustatys ir jy vykdyma uztikrins daugiausia labai didelés privacios jmonés ir nuolat didés
informacijos asimetrija tarp internetiniy paslaugy, jy naudotojy ir valdzios institucijy.

Be atskaitos scenarijaus, buvo jvertintos trys pagrindinés politikos galimybés. 1 galimybe
bty kodifikuojama 2018 m. rekomendacija: pagal ja siekiant kovoti su naudotojy vykdoma
neteiséta veikla internetinéms platformoms biity nustatyta jvairiy procediiriniy prievoliy.
Prievolés taip pat apimty butinas apsaugos priemones, kuriomis siekiama apsaugoti naudotojy
pagrindines teises ir uztikrinti skaidrumg. Taip pat biity stiprinami valdzios institucijy
bendradarbiavimo mechanizmai siekiant spresti tarpvalstybines problemas per skaitmeninj
koordinavimo mechanizmg, sudarant palankesnes galimybes informacijos srautams. Be
priemoniy, numatyty pagal 1 galimybe, igyvendinant 2 galimybe biity pasalinti veiksniai,
atgrasantys paslaugy teikéjus nuo savanoriSsky kovos su neteisétu turiniu priemoniy ir biity
jtvirtintos priemonés, kuriomis siekiama didinti su rekomendavimo sistemomis ir reklama
susijusj skaidrumg. Kiekvienoje valstybéje nar¢je paskyrus centrinj koordinatoriy biity
sustiprintas vykdymo uztikrinimo ir bendradarbiavimo mechanizmas. Pagal 3 galimybg,
grindziamg prie kity galimybiy apibréZtomis priemonémis, numatomos tikslinés asimetrinés
priemonés nustatant didesnes prievoles labai dideléms platformoms, kuriose tikétina
didZiausia rizika ES visuomenei ir ekonomikai, taip pat pateikiama Siek tiek riboty
paaiskinimy dél tarpininkavimo paslaugy teikéjy atsakomybés rezimo ir ES valdymo sistemos
numatant sustiprintus priezitiros ir vykdymo uZtikrinimo jgaliojimus.

IS nustatyto ekonominio ir socialinio poveikio vertinimo ir efektyvumo, veiksmingumo,
nuoseklumo ir proporcingumo palyginimo matyti, kad jgyvendinus 3 galimybe pavykty
veiksmingiausiai pasiekti intervencinés priemoneés tikslus sukuriant proporcingg sistema,
tinkama siekiant prisitaikyti prie dinamiSkame skaitmeniniame pasaulyje kylanciy sunkumy.
D¢l 3 galimybés komponenty taip pat pritaria dauguma suinteresuotyjy subjekty, jskaitant
Europos Parlamento ir valstybiy nariy pozicijas.

Tinkamiausia galimybé biity remti Europos Sgjungos tarpininkavimo paslaugy teikéjy prieiga
prie vidaus rinkos ir sudaryti galimybes jiems augti maZinant su teisiniu susiskaidymu
susijusias iSlaidas. Nors iSsamaus patikrinimo prievoliy reikalavimy laikymosi iSlaidy
tikriausiai bus, jas i§ dalies turéty kompensuoti suderinimo veiksmais sumazintas esamas
susiskaidymas. Tikétinas teigiamas poveikis konkurencingumui, inovacijoms ir investicijoms
1 skaitmenines paslaugas, visy pirma Europos Sajungos startuolius ir veiklg pleciancias
jmones, sitilan¢ias platformy verslo modelius, taip pat jvairiu mastu — sektoriams, kurie
priklauso nuo skaitmeninés prekybos ir ja naudojasi.

Pagal tinkamiausig priemon¢ numatoma apibrézti tinkamg pareigy kovojant su neteisétu
turiniu internete pasiskirstymga tarp tarpininkavimo paslaugy, jy gavéjy ir valdzios institucijy.
Tam pagal ja numatoma taikyti asimetrinj poziiirj  iSsamaus patikrinimo prievoles, taikomas
svarby vaidmenj atlieka vykdymo uztikrinimo valdymo sistema. Asimetrinés prievolés
nustatomos tik labai dideléms platformoms, kurios, remiantis turimais duomenimis, ne tik turi
didziausig apréptj, bet taip pat yra didelés jmonés, turinios didele apyvarta. Taigi, nors
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tikslinés priemonés yra labiau ribojamojo pobudZzio nei kitoms jmonéms taikomos priemonés,
jos yra proporcingos tokiy jmoniy gebéjimui laikytis reikalavimy.

Kalbant apie valdzios institucijas, jgyvendinus sitilomg galimybe sumazéty islaidos, susijusios
su esamos valdzios institucijy bendradarbiavimo sistemos neveiksmingumu ir dubliavimusi.
Nors valstybés narés patirty iSlaidy, susijusiy su naujos ar jau jsteigtos kompetentingos
institucijos paskyrimu, tikimasi, kad jas kompensuos didesnis veiksmingumas: pavieniy
valdzios institucijy atveju— paskirstant iSteklius tarpusavyje, uZtikrinant geresnius
informacijos srautus ir sukuriant aiSkius sgveikos su kitomis institucijomis ir paslaugy
teikéjais procesus visoje vidaus rinkoje.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Kartu su Siuo pasiulymu pateiktame poveikio vertinime nustatoma vienintel¢ Sajungos
intervencinés priemonés pridétiné verté siekiant paSalinti rizika, kylancig dél teisinio
susiskaidymo dél jvairiy reguliavimo ir priezitiros metody (taigi neatsizvelgiant j didesnj
skaitmeniniy paslaugy sauguma ir pasitikéjima jomis), tarpvalstybinei skaitmeninei prekybai
galbiit padidéjant 1-1,8 proc., t.y. tarpvalstybiné¢ 8,6 mlrd. EUR apyvarta padidéja iki
15,5 mird. EUR.

Kalbant apie priemoniy vykdymo uztikrinimo pridéting verte, iniciatyva uztikrinamas gerokai
didesnis veiksmingumas, susijes su valstybiy nariy bendradarbiavimu ir kai kuriy iStekliy
paskirstymu tarpusavyje ES lygmens techninés pagalbos tikslais, siekiant atlikti turinio
moderavimo sistemy, rekomendavimo sistemy ir internetinés reklamos patikras ir auditg labai
didelése interneto platformose. Dél to savo ruoztu padidéja vykdymo uztikrinimo ir priezitiros
priemoniy veiksmingumas, o esamoje sistemoje i§ esmés pasikliaunama ribotais priezitiros
pajégumais vos keliose valstybése narése.

. Pagrindinés teisés

Sajungos pilieciams ir kitiems internete kyla vis didesné rizika ir daroma vis didesné zala —
nuo neteiséto turinio ir veiklos plitimo iki savirai§kos apribojimy ir kitos visuomeninés Zalos.
Imantis Siame pasitilyme dél teisékiiros procediira priimamo akto numatomy politikos
valdymo sistema, veiksmingai apsaugant visy dalyvaujanciy Saliy, pirmiausia Sgjungos
pilieciy, teises ir teisétus interesus. Pasiiilyme yra svarbiy apsaugos priemoniy, kad pilieciai
galéty laisvai reikstis, kartu sustiprinamas atstovavimas naudotojams interneto aplinkoje ir
naudojimasis kitomis pagrindinémis teisémis, kaip antai teise | veiksminga teisiy gynimo
priemong, teise ] nediskriminavimg, vaiko teis€émis, taip pat teise ] asmens duomeny apsaugg
ir privatumg internete.

Igyvendinant sitilomg reglamentg bus mazinama klaidingo ar nepagrjsto kalbos blokavimo
rizika, sprendZiama neigiamo poveikio kalbai problema, skatinama laisvé gauti informacija ir
laikytis savo nuomonés, sudaroma daugiau galimybiy naudotojams naudotis teisiy gynimo
priemonémis. Tam tikros grupés ar asmenys gali biiti paZeidZziami ar nepalankioje padétyje
jiems naudojantis internetinémis paslaugomis dél jy lyties, rasés ar etninés kilmés, religijos ar
isitikinimy, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos. Jie gali patirti neproporcinga
poveikj dél apribojimy ir turinio pasalinimo priemoniy, susijusiy su (nesgmoningu ar
sagmoningu) SaliSkumu, kuris gali biiti budingas naudotojy ir treciyjy Saliy praneSimo
sistemoms, taip pat platformose naudojamoms automatizuotoms turinio moderavimo
priemonéms. Pasitilymu bus mazinama diskriminavimo rizika, ypac kylanti tokioms grupéms
ar asmenims, bus prisidedama prie vaiko teisiy ir teis€s | zmogaus orumg apsaugos internete.
Pagal pasitlymg bus reikalaujama Salinti tik neteiséta turinj ir bus nustatytos privalomos
apsaugos priemonés, kai paSalinama naudotojy informacija, jskaitant paaiskinimo naudotojui

12

LT



LT

pateikima, paslaugy teikéjy aptarnaujamus skundy mechanizmus ir iSorés neteisminio gincy
sprendimo mechanizmus. Be to, bus uztikrinama, kad ES pilie¢iai buty taip pat apsaugomi,
kai naudojasi ne Sajungoje isisteigusiy teikéjy, kurie vykdo veikla vidaus rinkoje,
paslaugomis, nes pasiiilymas taip pat taikomas ir tokiems teikéjams.

Kalbant apie paslaugy teikéjy laisve uzsiimti verslu, jmoniy patiriamos iSlaidos
kompensuojamos sumazinant susiskaidymg vidaus rinkoje. Pasiiilyme numatomos apsaugos
priemong¢s, kuriomis siekiama sumazinti paslaugy teikéjams tenkancig nastg, jskaitant
priemones uzkirsti kelig pakartotiniams nepagrjstiems praneSimams ir iSankstinj valdzios
institucijy atliekamg patikimy pranesé¢jy patikrinimg. Be to, tam tikros prievolés skirtos labai
dideléms interneto platformoms, kuriose neretai kyla didziausia rizika ir kurios turi pajégumy
papildomai nastai prisiimti.

Sitlomame teisés akte iSliks Elektroninés komercijos direktyvoje jtvirtintas bendros
stebésenos prievolés draudimas ir jau tai yra itin svarbu norint uztikrinti reikiamg teisinga
pagrindiniy teisiy pusiausvyrg interneto pasaulyje. Naujuoju reglamentu draudziamos bendros
stebésenos prievolés, nes dél jy gali buti neproporcingai ribojama naudotojy saviraiskos laisvé
ir laisvé gauti informacija, galéty susidaryti pernelyg didelé naSta paslaugy teikéjams ir taip
buti nepagrjstai ribojama jy laisvé uzsiimti verslu. Draudimu taip pat ribojamos prieziiiros
internete paskatos, daromas teigiamas poveikis asmens duomeny ir privatumo apsaugai.

Visos | pasitlymg jtrauktos priemonés visiskai atitinka auks$ta ES teiséje jtvirtinta asmens
duomeny apsaugos ir ry$iy privatumo ir privataus gyvenimo apsaugos standartg ir su juo dera.

4, POVEIKIS BIUDZETUI

I pasitlymo poveiki biudZetui bus atsizvelgta skiriant 2021-2027 m. DFP numatytus
asignavimus finansiniuose paketuose, skirtuose Skaitmeninés Europos programai ir
Bendrosios rinkos programai, kaip apraSyta finansinéje teisés akto pasiiilymo paZymoje,
pateiktoje kartu su Siuo reglamento pasiilymu. Dél tokio poveikio taip pat reikia
perprogramuoti finansinés perspektyvos 7 islaidy kategorija.

Paties reglamento poveikis biudZetui apibiidintas kartu su S$iuo reglamento pasitlymu
pateiktoje teisés akto pasitilymo finansinéje paZzymoje.

5. KITIELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Sios teis¢kiiros priemonés taikymo pradzios dieng Komisija sukurs iSsamig nuolatinés jos
veikimo, rezultaty ir poveikio stebésenos sistemg. Remiantis sukurta stebésenos programa
priemonés vertinimg numatoma atlikti pra¢jus penkeriems metams nuo jos jsigaliojimo.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

I skyriuje jtvirtintos bendrosios nuostatos, jskaitant reglamento dalyka ir taikymo srit] (1
straipsnis) ir pagrindiniy reglamente vartojamy terminy apibréztis (2 straipsnis).

Il skyriuje pateikiamos nuostatos dél tarpininkavimo paslaugy teikéjy atleidimo nuo
atsakomybés. Konkre¢iau kalbant, nustatomos salygos, kuriomis paprasto perdavimo (3
straipsnis), podéliavimo (4 straipsnis) ir prieglobos paslaugy (5 straipsnis) teikéjai atleidziami
nuo atsakomybés uz jy perduodama ir saugomg treciyjy Saliy informacija. Taip pat
numatoma, kad atleidimas nuo atsakomybés neturéty bati atSaukiamas, kai tarpininkavimo
paslaugy teik¢jai vykdo savanoriskus tyrimus savo iniciatyva arba laikosi istatymy (6
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straipsnis), ir jtvirtinamas draudimas tokiems teikéjams nustatyti bendros stebésenos ar
aktyvaus fakty nustatymo prievoles (7 straipsnis). Galiausiai nustatoma tarpininkavimo
paslaugy teikéjy prievolé, susijusi su nacionaliniy teisminiy ar administraciniy institucijy
nurodymais imtis veiksmy kovojant su neteisétu turiniu (8 straipsnis) ir teikti informacijg (9
straipsnis).

I11 skyriaus penkiuose skirsniuose nustatomos iSsamaus patikrinimo prievolés siekiant sukurti
skaidrig ir saugig interneto aplinka.

1 skirsnyje nustatomos visiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams taikomos prievolés, visy
pirma: prievolé sukurti vieng bendra kontaktinj centrg siekiant sudaryti palankesnes salygas
tiesiogiai bendrauti su valstybiy nariy valdZios institucijomis, Komisija ir Valdyba (10
straipsnis), prievolé né vienoje valstybéje naréje nejsisteigusiems paslaugy teikéjams,
sitilantiems paslaugas Sajungoje, paskirti Sgjungoje teisinj atstova (11 straipsnis), prievolé
savo nuostatose ir salygose nustatyti bet kokius apribojimus, kuriuos jie gali taikyti jy
paslaugy naudojimui, ir taikant tokius apribojimus ir uztikrinant jy laikymasi elgtis atsakingai
(12 straipsnis) ir skaidrumo ataskaity teikimo prievolés, susijusios su informacijos, laikomos
neteisétu turiniu ar nesuderinama su paslaugy teikéjy nuostatomis ir saglygomis, pasalinimu ar
prieigos prie jos atémimu (13 straipsnis).

2 skirsnyje nustatomos prievolés, kuriomis papildomos 1 skirsnyje jtvirtintos prievolés ir
kurios yra taikomos prieglobos paslaugy teikéjams. Visy pirma, pagal §j skirsnj tokie
paslaugy teikéjai jpareigojami jdiegti mechanizmus, kad treciosios Salys galéty pranesti apie
tariamo neteiséto turinio buvimg (14 straipsnis). Be to, jeigu toks paslaugy teikéjas
nusprendZia paSalinti tam tikrg paslaugos gavéjo pateikta informacijg arba atimti prieiga prie
jos, nustatoma prievolé pateikti tam paslaugos gaveéjui motyvy paaiSkinimg (15 straipsnis).

3 skirsnyje nustatomos visoms interneto platformoms taikomos prievolés, kuriomis
papildomos 1 ir 2 skirsniuose jtvirtintos prievolés. Siame skirsnyje nustatoma, kad jis néra
taikomas interneto platformoms, kurios yra labai mazos ar mazosios jmonés, kaip apibrézta
Rekomendacijos 2003/361/EB priede (16 straipsnis). Skirsnyje nustatoma prievolé interneto
platformoms sukurti vidaus skundy nagrinéjimo sistema, per kurig biity galima apskysti
sprendimus, priimtus de¢l tariamo neteiséto turinio ar su jy nuostatomis ir sglygomis
nesuderinamos informacijos (17 straipsnis). Interneto platformos taip pat jpareigojamos
sgveikauti su sertifikuotomis neteisminio gincy sprendimo jstaigomis sprendziant gincus su jy
paslaugy naudotojais (18 straipsnis). Interneto platformos taip pat jpareigojamos uZztikrinti,
kad patikimais praneséjais pripazinty subjekty praneSimams biity teikiama pirmenybé (19
straipsnis), taip pat nustatomos priemonés, kuriy interneto platformos turi imtis siekdamos
kovoti su piktnaudZiavimu (20 straipsnis). Be to, Siame skirsnyje yra nustatytas reikalavimas
interneto platformoms informuoti kompetentingas vykdymo uZtikrinimo institucijas, jeigu jos
suzino apie kokig nors informacijg, dél kurios kyla jtarimy dé¢l sunkiy nusikalstamy veiky,
Susijusiy su grésme asmeny gyvybei ar saugumui (21 straipsnis). Pagal §j skirsnj interneto
platformos taip pat jpareigojamos gauti ir saugoti konkrecig informacijg apie prekiautojus,
kurie naudojasi jy paslaugomis, déti pakankamai pastangy jy patikimumui jvertinti ir skelbti
tokig informacija, jeigu tokios interneto platformos leidzia vartotojams su tais prekiautojais
sudaryti nuotolinés prekybos sutartis (22 straipsnis). Tokios interneto platformos taip pat
privalo organizuoti savo s3sajg taip, kad prekiautojai galéty laikytis Sgjungos vartotojy
apsaugos ir produkty saugos teisés akty (22a straipsnis). Interneto platformos taip pat
Jpareigojamos skelbti ataskaitas apie savo veikla, susijusig su informacijos, laikomos neteisétu
turiniu ar nesuderinama su jy nuostatomis ir sglygomis, paSalinimu ar prieigos prie jos
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atémimu (23 straipsnis). Siame skirsnyje taip pat nustatomos interneto platformoms taikomos
skaidrumo prievolés, susijusios su internetine reklama (24 straipsnis).

4 skirsnyje nustatomos prievolés, kuriomis papildomos 1-3 skirsniuose jtvirtintos prievolés ir
kurios yra taikomos labai dideléms interneto platformoms (kaip apibrézta 25 straipsnyje),
sisteminei rizikai valdyti. Laba didelés platformos privalo atlikti rizikos vertinimus dél
sisteminés rizikos, kylanc¢ios dél jy paslaugy teikimo ar naudojimo arba su jais susijusios (26
straipsnis), ir imtis pagrjsty ir veiksmingy priemoniy tokiai rizikai mazinti (27 straipsnis).
Jose taip pat atlickamas nepriklausomas iSorés auditas (28 straipsnis). Siame skirsnyje taip pat
nustatoma konkreti prievolé, taikoma tais atvejais, kai labai didelés interneto platformos
naudoja rekomendavimo sistemas (29 straipsnis) arba savo elektroningje sgsajoje rodo
interneting reklama (30 straipsnis). Be to, Siame skirsnyje nustatomos salygos, kuriomis labai
didelés interneto platformos suteikia prieigg prie duomeny jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ar Komisijai ir patvirtintiems tyréjams (31 straipsnis),
prievolé paskirti vieng ar daugiau atitikties uztikrinimo pareigiiny siekiant uztikrinti, kad bty
laikomasi reglamente nustatyty prievoliy (32 straipsnis), ir konkre¢ios papildomos skaidrumo
ataskaity teikimo prievolés (33 straipsnis).

5 skirsnyje pateikiamos svarbiausios nuostatos dél i§samaus patikrinimo prievoliy, visy pirma
procesy, dél kuriy Komisija rems ir skatins suderinty Europos standarty rengimg ir
igyvendinimg (34 straipsnis), elgesio kodeksy rengimo sistemos (35 straipsnis) ir konkreciy
internetinés reklamos srities elgesio kodeksy rengimo sistemos (36 straipsnis). Taip pat yra
nuostata dél krizés protokoly, taikomy neeilinémis aplinkybémis, daran¢iomis poveikij
visuomeneés saugumui ar visuomenés sveikatai (37 straipsnis).

IV skyriuje pateikiamos nuostatos dél Sio reglamento jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo.

1 skirsnyje jtvirtinamos nuostatos dél nacionaliniy kompetentingy institucijy, jskaitant
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kurie yra pirminés nacionalinés institucijos, kurias
valstybés narés paskiria siekdamos uZtikrinti nuosekly Sio reglamento taikyma (38 straipsnis).
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, kaip ir kitos paskirtosios kompetentingos institucijos,
yra nepriklausomi ir atlieka savo uzduotis neSaliSkai, skaidriai ir laiku (39 straipsnis).
Jurisdikcija uZtikrinti §io reglamento vykdymg priklauso valstybéms naréms, kuriose yra
pagrindiné¢ paslaugy teikéjo jsisteigimo vieta (40 straipsnis). Skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams suteikiami specialieji jgaliojimai (41 straipsnis). Valstybés narés turi
nustatyti taisykles deél sankcijy, taikomy tais atvejais, kai tarpininkavimo paslaugy teikéjai
nevykdo savo prievoliy pagal §] reglamentg (42 straipsnis). Skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai gali gauti skundy dél Siame reglamente nustatyty tarpininkavimo paslaugy
teikéjy prievoliy pazeidimy (43 straipsnis). Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai privalo
skelbti metines veiklos ataskaitas (44 straipsnis) ir bendradarbiauti su kity valstybiy nariy
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais (45 straipsnis). Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai
taip pat gali dalyvauti jungtiniuose tyrimuose | reglamentg jtrauktais klausimais (46
straipsnis).

2 skirsnyje isdéstytos nuostatos dél Europos skaitmeniniy paslaugy valdybos, kuri yra
nepriklausoma skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy patariamoji grupeé (47 straipsnis). Taip
pat nustatoma tos valdybos struktiira (48 straipsnis) ir uzduotys (49 straipsnis).

3 skirsnis susijes su labai dideliy interneto platformy priezitira, tyrimu, vykdymo uztikrinimu

ir stebésena. Jame numatoma sustiprinta priezitra tais atvejais, kai tokios platformos
pazeidzia III skyriaus 4 skirsnio nuostatas (50 straipsnis). Jame taip pat numatoma galimybé
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Komisijai jsikisti j labai dideliy interneto platformy veikla, jeigu pazeidimai daromi ir toliau
(51 straipsnis). Tokiais atvejais Komisija gali atlikti tyrimus, be kita ko, pateikdama praSymus
pateikti informacijg (52 straipsnis) ir surengdama pokalbius (53 straipsnis) ir patikrinimus
vietoje (54 straipsnis), priimti laikingsias priemones (55 straipsnis) ir nustatyti labai dideléms
interneto platformoms privalomus jpareigojimus (56 straipsnis), taip pat stebéti, kaip jos
laikosi reglamento (57 straipsnis). Reikalavimy nesilaikymo atveju Komisija gali priimti
sprendimus dél reikalavimy nesilaikymo (58 straipsnis), skirti baudas (59 straipsnis) ir
periodines baudas (60 straipsnis) labai dideléms interneto platformoms uz reglamento
pazeidimus ir uZ neteisingos, neiSsamios ar klaidinancios informacijos pateikimg atliekant
tyrimg. Reglamente taip pat nustatytas sankcijy skyrimo senaties terminas (61 straipsnis) ir jy
vykdymo uztikrinimo (62 straipsnis). Galiausiai reglamente yra numatytos procediirinés
garantijos Komisijos atzvilgiu, visy pirma d¢l teisés biiti iSklausytam ir susipazinti su byla (63
straipsnis) ir sprendimy paskelbimo (64 straipsnis). Siame skirsnyje taip pat numatomas
Komisijos bendradarbiavimas su nacionaliniais teismais (65 straipsnis) ir igyvendinimo akty
dél praktiniy procediiry aspekty priémimas (66 straipsnis).

4 skirsnyje pateikiamos bendrosios vykdymo uztikrinimo nuostatos. Pirma, nustatomos
taisyklés dél dalijimosi informacija sistemos, kuria bendraudami naudojasi skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriai, Komisija ir Valdyba (67 straipsnis). Jame taip pat numatoma
tarpininkavimo paslaugy gavéjy teisé jgalioti jstaiga, organizacijg ir asociacijg jy vardu
naudotis jy teisémis (68 straipsnis).

5 skirsnis yra susijes su deleguotyjy ir jgyvendinimo akty priémimu atitinkamai pagal
Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 290 ir 291 straipsnius (69 ir 70 straipsniai).

Galiausiai V skyriuje yra iSdéstytos reglamento baigiamosios nuostatos, susijusios su
Elektroninés komercijos direktyvos 12—15 straipsniy iSbraukimu, nes jie yra jtraukti }
reglamentg (71 straipsnis), Direktyvos 2020/XX/EB pakeitimais (72 straipsnis), reglamento
vertinimu (73 straipsnis) ir jo jsigaliojimu ir taikymu (74 straipsnis).
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2020/0361 (COD)
Pasitlymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos (Skaitmeniniuy paslaugy aktas), kuriuo i§
dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj del Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teiseékiros procedura priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone®,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuom0n¢23,

atsizvelgdami j Europos duomeny apsaugos prieZiiiros pareigiino nuomone?”,
laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

1) informacinés visuomenés paslaugos ir ypa¢ tarpininkavimo paslaugos yra tapusios
svarbia Sgjungos ekonomikos ir kasdienio Sgjungos pilieciy gyvenimo dalimi. Pragjus
dvideSim¢iai mety po galiojancios tokioms paslaugoms taikomos teisinés sistemos,
i§déstytos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB®, priémimo nauji ir
novatoriSki verslo modeliai ir paslaugos, kaip antai internetiniai socialiniai tinklai ir
elektroningés prekyvietés, leidzia verslo naudotojams ir vartotojams naujais biidais
teikti ir gauti informacija ir sudaryti sandorius. Dauguma Sajungos pilieciy dabar
naudojasi Siomis paslaugomis kasdien. Taciau dé¢l skaitmeninés pertvarkos ir vis
aktyvesnio naudojimosi tokiomis paslaugomis taip pat kyla naujy pavojy ir sunkumy ir
pavieniams naudotojams, ir visai visuomenei;

(2 valstybés narés vis dazniau priima ar svarsto galimybe¢ priimti nacionalinius jstatymus
] 8] reglamentg jtrauktais klausimais, visy pirma nustatydamos patikrinimo
reikalavimus tarpininkavimo paslaugy teik¢jams. Tokie skirtingi nacionaliniai
jstatymai daro neigiamg poveikj vidaus rinkai, kurig pagal Sutarties 26 straipsnj sudaro
vidaus sieny neturinti erdve, kurioje uZtikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas
ir jsisteigimo laisve, atsizvelgiant | savaime tarpvalstybin] interneto, kuris paprastai
naudojamas tokioms paslaugoms teikti, pobiidj. Tarpininkavimo paslaugy teikimo

ZoLc,,p..
2oLC,,p..
#oLc,,p..

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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(3)

(4)

()

(6)

(")

salygas vidaus rinkoje reikéty suderinti, kad jmonés turéty galimybe patekti | naujas
rinkas ir iSnaudoti vidaus rinkos pranasumus, o vartotojai ir kiti paslaugy gavéjai
turéty didesn] pasirinkima;

norint uztikrinti saugig, nuspé€jama ir patikimg interneto aplinkg ir sudaryti galimybe
Sajungos pilieCiams ir kitiems asmenims naudotis savo pagrindinémis teisémis,
garantuojamomis pagal Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija (toliau —
Chartija), visy pirma saviraiskos laisve, laisve gauti informacijg ir laisve uzsiimti
verslu bei teise ] nediskriminavima, butina, kad tarpininkavimo paslaugy teikéjai
elgtysi atsakingai ir stropiai;

taigi, siekiant apsaugoti ir pagerinti vidaus rinkos veikimg, Sajungos lygmeniu reikéty
suformuoti tikslinj vienody, veiksmingy ir proporcingy privalomy taisykliy rinkin;.
Siame reglamente numatomos salygos vidaus rinkoje atsirasti novatoriskoms
skaitmeninéms paslaugoms ir joms plétoti. Siekiant iSvengti vidaus rinkos
susiskaidymo ir jj pasalinti bei uZtikrinti teisinj sauguma, taip sumazinant neapibrézti
paslaugy kiiré¢jams ir skatinant suderinamuma, butina Sgjungos lygmeniu suderinti
nacionalines reguliavimo priemones dél tarpininkavimo paslaugy teikéjams keliamy
reikalavimy. Taikant technologijy poziiiriu neutralius reikalavimus inovacijoms turéty
biti ne kliudoma, atvirksciai, jos turéty biti skatinamos;

Sis reglamentas turéty biiti taikomas tam tikry informacinés visuomenés paslaugy, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2015/ 1535%, t. y. paprastai
uz atlyginimg per atstuma, elektroninémis priemonémis ir asmenisku paslaugy gavéjo
prasymu teikiamy paslaugy, teiké¢jams. Konkreciai kalbant, §is reglamentas turéty biiti
taikomas tarpininkavimo paslaugy, ypa¢ tarpininkavimo paslaugy, kurias sudaro
paprasto perdavimo, podéliavimo ir prieglobos paslaugos, teikéjams, atsizvelgiant |
tai, kad dél eksponentiskai augancio naudojimosi tokiomis paslaugomis, pirmiausia
Jvairiais teisétais ir socialiai naudingais tikslais, jy vaidmuo tarpininkavimo ir
neteisétos ar kitokios zalingos informacijos ir veiklos plitimo srityje taip pat tampa
svarbesnis;

praktiskai tam tikri tarpininkavimo paslaugy teikéjai vykdo tarpininkavimo veikla,
susijusig su paslaugomis, kurios gali biiti teikiamos elektroninémis priemonémis arba
ne elektroninémis priemonémis, kaip antai nuotolinémis informaciniy technologijy
paslaugomis, transporto, apgyvendinimo ar pristatymo paslaugomis. Sis reglamentas
turéty buti taikomas tik tarpininkavimo paslaugoms ir neturéty daryti poveikio
Sajungos ar nacionalinés teisés aktuose nustatytiems reikalavimams, susijusiems su
produktais ar paslaugomis, dél kuriy tarpininkaujama teikiant tarpininkavimo
paslaugas, jskaitant atvejus, kai tarpininkavimo paslauga yra neatsiejama kitos
paslaugos, kuri néra tarpininkavimo paslauga pagal Europos Sajungos Teisingumo
Teismo jurisprudencija, dalis;

siekiant uztikrinti Siame reglamente nustatyty taisykliy efektyvumga ir vienodas salygas
vidaus rinkoje, tos taisyklés turéty biti taikomos tarpininkavimo paslaugy teikéjams,
neatsizvelgiant ] jsisteigimo ar gyvenamajg vieta, jeigu jie teikia paslaugas Sgjungoje
ir tai patvirtinama esminiu ry$iu su Sajunga;

%2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos
apie techninius reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241,
2015917, p. 1).
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(8)  toks esminis rySys su Sgjunga turéty buti laikomas egzistuojanciu, jeigu paslaugy
teik¢jas yra jsisteiges Sgjungoje arba, jeigu ne, turi daug naudotojy vienoje ar daugiau
valstybiy nariy, arba savo veiklg susieja su viena ar daugiau valstybiy nariy. Veiklos
susiejimas su viena ar daugiau valstybiy nariy gali buti nustatomas remiantis visomis
svarbiomis aplinkybémis, jskaitant tokius veiksnius, kaip toje valstybé¢je naréje
paprastai naudojamos kalbos ar valiutos naudojimas, arba galimybe uZsisakyti
produktus ar paslaugas arba naudoti auksSciausio lygio nacionalinj domeno varda.
Veiklos susiejimg su valstybe nare taip pat galima nustatyti pagal tai, ar taikomoji
programa yra atitinkamoje nacionalinéje taikomyjy programy parduotuvéje, pagal
vietos reklamg ar toje valstybéje naré¢je vartojama kalba skelbiamg reklamg arba
klienty aptarnavima, pavyzdziui, klientus aptarnaujant toje valstybéje naréje paprastai
vartojama kalba. Prielaidg dél esminio rySio taip pat galima daryti, jeigu paslaugy
teiké&jas susieja savo veiklg su viena ar daugiau valstybiy nariy, kaip numatyta Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 1215/2012" 17 straipsnio 1 dalies ¢ punkte.
Kita vertus, vien techninés galimybés prieiti prie interneto svetainés i§ Sajungos vien
Siuo pagrindu negalima laikyti esminio rySio su Sajunga jrodymu;

9) Siuo reglamentu turéty biiti papildomos taisyklés, susijusios su kitais Sgjungos teisés
aktais, reglamentuojanciais tam tikrus tarpininkavimo paslaugy teikimo aspektus, visy
pirma Direktyva 2000/31/EB, isskyrus Siuo reglamentu daromus pakeitimus, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES su pakeitimais® ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) .../...%° (sitilomas Teroristinio turinio internete reglamentas),
bet jam neturéty buti daromas poveikis. Taigi Sis reglamentas nedaro poveikio tiems
kitiems aktams, kurie dél Siame reglamente nustatytos bendrai taikytinos sistemos turi
bati laikomi lex specialis. Taciau Sio reglamento taisyklés taikomos klausimams, kurie
néra jtraukti j tuos kitus teisés aktus ar néra jais pakankamai aiskiai reglamentuojami,
taip pat klausimams, dél kuriy pagal tuos kitus teisés aktus valstybéms naréms
paliekama galimybé priimti tam tikras nacionalinio lygmens priemones;

(10) dél aiskumo taip pat reikéty patikslinti, kad Siuo reglamentu nedaromas poveikis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2019/1148% ir Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentui (ES) 2019/1150*!, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai
2002/58/EB* ir Reglamentui [.../...] dél leidimo laikinai nukrypti nuo tam tikry
Direktyvos 2002/58/EB nuostaty*>, taip pat Sajungos teisei vartotojy apsaugos srityje,
visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2005/29/EB*, Europos

272012 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir
teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (OL L 351, 2012 12 20, p. 1).

62010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir
kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu,
derinimo (Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva) (OL L 95, 2010 4 15, p. 1).

»Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) .../... (Sitilomas Teroristinio turinio internete reglamentas).

%Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1148 dél prekybos sprogstamuyjy medziagy pirmtakais
ir jy naudojimo, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ir panaikinamas Reglamentas
(ES) Nr. 98/2013 (OL L 186, 2019 7 11, p. 1).

12019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)2019/1150 dél verslo klientams
teikiamy internetiniy tarpininkavimo paslaugy saziningumo ir skaidrumo didinimo (OL L 186, 2019 7 11,
p. 57).

22002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (OL L 201,
2002 7 31, p. 37).

$Reglamentas [.../...] dél leidimo laikinai nukrypti nuo tam tikry Direktyvos 2002/58/EB nuostaty.

%2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
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(11)

(12)

(13)

Parlamento ir Tarybos direktyvai 2011/83/ES® ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvai 93/13/EEB*, su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/2161%, ir asmens duomeny apsaugos srityje, visy pirma Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679%. Asmeny apsauga tvarkant asmens
duomenis reglamentuojama tik Sajungos teisés normomis $ioje srityje, visy pirma
Reglamentu (ES) 2016/679 ir Direktyva 2002/58/EB. Siuo reglamentu taip pat
nedaromas poveikis Sgjungos teisés normoms dél darbo salygy;

reikéty patikslinti, kad Siuo reglamentu nedaromas poveikis Sgjungos teis€s normoms
dél autoriy teisiy ir susijusiy teisiy, kuriose jtvirtintos konkrecios taisyklés ir
procediiros, kurios turéty likti nepakitusios;

siekiant tikslo uZztikrinti saugia, nusp&jama ir patikimg interneto aplinka, Siame
reglamente sgvoka ,,neteisétas turinys‘ turéty biiti apibréziama bendrai, ] jg jtraukiant
informacija, susijusig su neteisétu turiniu, produktais, paslaugomis ir veikla. Visy
pirma, $ig sgvoka reikéty suprasti kaip susijusig su bet kokio pavidalo informacija, kuri
pagal taikyting teis¢ savaime yra neteiséta, kaip antai neteiséta neapykantg kurstanti
kalba arba teroristinis turinys ir neteisétas diskriminacinis turinys, arba kuri yra
susijusi su neteiséta veikla, kaip antai dalijimusi seksualinés prievartos prie§ vaikus
vaizdais, neteisétu dalijimusi privaciais vaizdais be sutikimo, persekiojimu
kibernetingje erdvéje, reikalavimy neatitinkanciy ar suklastoty produkty pardavimu,
neteisétu autoriy teisémis apsaugotos medziagos naudojimu, ar veikla, susijusia su
vartotojy apsaugos teisés pazeidimais. Siuo pozifiriu nesvarbu, ar informacijos ar
veiklos neteisétumas sietinas su Sajungos teise ar Sajungos teis¢ atitinkancia
nacionaline teise, taip pat nesvarbu, koks yra tikslus tam tikro jstatymo pobidis ar
dalykas;

atsizvelgiant ] konkrecias atitinkamy paslaugy charakteristikas ir susijus} poreikj
nustatyti jy teikéjams tam tikras konkrecias prievoles, didesnéje prieglobos paslaugy
teikéjy, kaip apibrézta Siame reglamente, kategorijoje reikia iSskirti interneto
platformy pakategore. Interneto platformos, kaip antai socialiniai tinklai ar
elektroninés prekyvietés, turéty biti apibréziamos kaip prieglobos paslaugy teikejai,
kurie ne tik saugo jy praSymu paslaugos gavéjy pateikta informacija, bet ir platina ta
informacija visuomenei, vélgi jy prasymu. Taciau, siekiant iSvengti pernelyg bendro
pobiidZio prievoliy nustatymo, prieglobos paslaugy teikéjy nereikéty laikyti interneto
platformomis, kai informacijos sklaida visuomenei téra nedidelé ir tik papildoma kitos
paslaugos funkcija ir tos funkcijos dél objektyviy techniniy priezas¢iy nejmanoma
naudoti be tos kitos, pagrindinés paslaugos, o tos funkcijos integravimas néra biidas
iSvengti Sio reglamento taisykliy, taikomy interneto platformoms, taikymo.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva).

%2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei
panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB.

36

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesgziningy salygy sutartyse su vartotojais.

72019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir
2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu Sagjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir
modernizavimu.

%2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Pavyzdziui, tokia funkcija galéty biiti komentary skirsnis internetiniame laikrastyje,
kai yra akivaizdu, kad ji yra papildoma pagrindinés ziniy skelbimo paslaugos, uz kurig
redakciné atsakomyb¢ tenka leidéjui, funkcija;

Siame reglamente vartojama sgvoka ,,informacijos platinimas visuomenei® turéty
suponuoti informacijg teikimg potencialiai neribotam asmeny skai¢iui, t.y. lengvos
prieigos prie informacijos suteikimg naudotojams apskritai, praSoma informacija
teikianciam paslaugos gavéjui nesiimant jokiy papildomy veiksmy, neatsizvelgiant j
tai, ar tie asmenys faktiSkai susipazjsta su ta informacija. Vien galimybé kurti tam
tikros paslaugos naudotojy grupes savaime neturéty biiti aiSkinama taip, kad tokiu
budu platinama informacija néra platinama visuomenei. Taciau ] §ig sgvoka nereikéty
jtraukti informacijos sklaidos uzdarose grupése, kurias sudaro baigtinis i§ anksto
nustatyty asmeny skaiCius. Asmeny tarpusavio rySio paslaugos, kaip apibrézta
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2018/1972*, kaip antai e. pastas ar
privacios zinutés, i Sio reglamento taikymo sritj nepatenka. Informacija reikety laikyti
iSplatinta visuomenei, kaip tai suprantama pagal §j reglamenta, tik kai tai vyksta
tiesioginiu informacija suteikusio paslaugos gavejo praSymu;

jeigu kai kurioms paslaugy teikéjo teikiamoms paslaugoms $is reglamentas taikomas,
o kitoms ne arba jeigu paslaugy teikéjo teikiamoms paslaugoms taikomi skirtingi $io
reglamento skirsniai, atitinkamos $io reglamento nuostatos turéty buti taikomos tik
toms paslaugoms, kurios patenka j jy taikymo sritj;

pradéjus taikyti horizontaligja salyginio atleidimo nuo atsakomybés sistema, skirtg
tarpininkavimo paslaugy teik¢jams ir jtvirtintg Direktyvoje 2000/31/EB, ir taip
uztikrinus teisinj sauguma atsirado daug naujy paslaugy, kurios iSplito visoje vidaus
rinkoje. Taigi tokig sistemg reikéty iSsaugoti. Taciau, atsizvelgiant ] atitinkamy
taisykliy perkélimo ] nacionaling teis¢ ir taitkymo skirtumus ir dél aiSkumo ir
nuoseklumo, tokig sistemg reikéty jtraukti i §j reglamentg. Taip pat reikia paaiSkinti
kai kuriuos tos sistemos elementus atsizvelgiant ; Europos Sgjungos Teisingumo
Teismo jurisprudencija;

pagal atitinkamas II skyriaus taisykles turéty biiti nustatomi tik atvejai, kai atitinkamy
tarpininkavimo paslaugy teikéjas negali bti laikomas atsakingu uZ paslaugos gavéjy
pateikta neteisétg turinj. Tokiy taisykliy nereikéty laikyti tinkamu pagrindu nustatyti,
kada paslaugy teikéjas gali biiti laikomas atsakingu, nes tai turi biiti nustatoma pagal
taikytinas Sgjungos ar nacionalinés teisés normas. Be to, Siame reglamente nustatytas
atleidimas nuo atsakomybés turéty buti taikomas bet kokio pobiidzio atsakomybei uz
bet kokios rusies neteisétg turinj, neatsizvelgiant ] tiksly tokiy teisés akty dalyka ar
pobudj;

Siame reglamente nustatytas atleidimas nuo atsakomybés neturéty biiti taikomas, kai
tarpininkavimo paslaugy teikéjas ne tik neutraliai teikia paslaugas tiesiog techniSkai ir
automatiSkai apdorodamas paslaugos gavejo pateikta informacijg, bet taip pat atlieka
tokj aktyvy vaidmenj, kad yra susipaZings su ta informacija arba ja kontroliuoja. Toks
atleidimas nuo atsakomybés neturéty biti taikomas atsakomybei, susijusiai su
informacija, kurig pateiké ne paslaugos gavéjas, o pats tarpininkavimo paslaugos
teikejas, jskaitant atvejus, kai informacija buvo parengta redakcine to paslaugy teikéjo
atsakomybe;

92018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy ry$iy kodeksas (i§déstymas nauja redakcija) (OL L 321, 2018 12 17, p. 36).
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atsizvelgiant j skirtingg paprasto perdavimo, podéliavimo ir prieglobos veiklos pobtidj
ir skirtingg atitinkamy paslaugy teikéjy padét] ir gebéjimus, biitina iSskirti tokiai
veiklai taikytinas taisykles, kai pagal §j reglamenta jai taikomi skirtingi reikalavimai ir
salygos bei skiriasi jos taikymo sritis, kaip iSaiSkino Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas;

tarpininkavimo paslaugy teikéjas, tyCia bendradarbiaujantis su paslaugy gavéju
siekdamas vykdyti neteiséta veikla, neteikia paslaugos neutraliai ir todél neturéty turéti
galimybés pasinaudoti Siame reglamente numatytu atleidimu nuo atsakomybés;

paslaugos teikéjas turéty turéti galimybe pasinaudoti paprasto perdavimo ir
podéliavimo paslaugoms taikomu atleidimu nuo atsakomybés, kai jis niekaip
neprisideda prie perduodamos informacijos. Tam reikalinga salyga, be kita ko, kad
paslaugos teikéjas perduodamos informacijos nekeisty. Taciau Sis reikalavimas
neturéty buti laikomas taikomu techninio pobuidzio manipuliacijoms, kurios vyksta
perdavimo metu, nes tokios manipuliacijos nekeifia perduodamos informacijos
vientisumo;

norédamas biiti atleistas nuo atsakomybés uz prieglobos paslaugas, faktiSkai suzinojes
apie neteiséta turinj paslaugy teikéjas turéty skubiai imtis veiksmy, kad pasalinty tokj
turinj arba atimty prieiga prie jo. Turinj reikéty Salinti arba atimti prieigg prie jo
laikantis saviraiSkos laisvés principo. Paslaugy teikéjas gali gauti tokiy faktiniy ziniy
arba suzinoti, visy pirma, atlikes tyrimus savo iniciatyva arba i§ jam pagal §j
reglamentg pateikty asmeny ar kity subjekty praneSimy, jeigu tokie praneSimai yra
pakankamai tikslis ir tinkamai pagristi, kad rupestingas ekonominés veiklos
vykdytojas galéty pagristai nustatyti tariamai neteiséta turinj, ji jvertinti ir prireikus
imtis dél jo veiksmuy;

sieckdami uztikrinti veiksmingg vartotojy apsauga internetu sudarant komercinius
sandorius dalyvaujant tarpininkams, tam tikri prieglobos paslaugy teikéjai, visy pirma
interneto platformos, leidziancios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés
prekybos sutartis, neturéty turéti galimybés pasinaudoti atleidimu nuo atsakomybés uz
prieglobos paslaugas, kaip numatyta Siame reglamente, jeigu tokiose interneto
platformose atitinkama su nagrin¢jamais sandoriais susijusi informacija pateikiama
taip, kad vartotojai mano, jog informacijg pateiké pacios interneto platformos arba
paslaugos gavéjai, veikiantys pagal juy jgaliojimus arba jy konkroliuojami, ir kad tos
interneto platformos atitinkamai Zino apie tg informacijg arba ja kontroliuoja, net jei
taip i§ tikryjy ir néra. Siuo poziiiriu, atsizvelgiant j visas svarbias galimybes, reikéty
objektyviai nustatyti, ar pateikiant informacijg vidutiniam ir pakankamai gerai
informuotam vartotojui galéty susidaryti toks jspudis;

Siame reglamente numatytas atleidimas nuo atsakomybés neturéty daryti poveikio
galimybei nustatyti tarpininkavimo paslaugy teikéjams jvairius draudimus, net jeigu
jie atitinka tokio atleidimo salygas. Tokie draudimai gali biti, visy pirma, teismy arba
administraciniy institucijy nurodymai, kuriais reikalaujama nutraukti bet kokius
pazeidimus arba uZzkirsti jiems kelig, jskaitant tokiuose pagal Sajungos teise
paskelbtuose nurodymuose minimo neteiséto turinio paSalinima arba prieigos prie jo
atémima;

siekiant uztikrinti teisinj sauguma ir neatgrasyti imtis veiksmy, kuriy savanoriskai gali
imtis tarpininkavimo paslaugy teikéjai norédami rasti ir nustatyti neteisétg turinj ir su
juo kovoti, reikéty patikslinti, kad vien tai, kad paslaugy teikéjai imasi tokiy veiksmy,

nereiSkia, kad negali biiti naudojamasi Siame reglamente numatytu atleidimu nuo
atsakomybeés, jeigu tokia veikla vykdoma sgziningai ir riipestingai. Be to, deréty
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patikslinti, kad vien tai, kad tokie paslaugy teikéjai sgaziningai imasi priemoniy
sickdami laikytis Sgjungos teisés reikalavimy, jskaitant Siame reglamente nustatytus
reikalavimus dél jy nuostaty ir salygy igyvendinimo, neturéty reiksti, kad negali biiti
naudojamasi tokiu atleidimu nuo atsakomybés. Taigi, nustatant, ar paslaugy teikéjas
gali biiti atleistas nuo atsakomybés, visy pirma, ar paslaugy teikéjas teikia paslauga
neutraliai ir tod¢l jam gali biiti taikoma atitinkama nuostata, nereikéty atsizvelgti |
tokius veiksmus ir priemones, kuriy galéjo imtis tam tikras paslaugy teikéjas, taciau
tokia taisyklé nereiskia, kad paslaugy teikéjas biitinai turi galimybg¢ pasinaudoti tokiu
atleidimu;

nors Sio reglamento II skyriaus taisyklés yra daugiausia susijusios su tarpininkavimo
paslaugy teikéjy atleidimu nuo atsakomybés, svarbu priminti, kad, neatsizvelgiant |
paprastai svarby tokiy paslaugy teikéjy vaidmenj, neteiséto turinio ir veiklos internete
problemos nereikety spresti sutelkiant démesj tik | jy atsakomybe ir pareigas. Kai
Imanoma, treciosios Salys, kurioms daro poveikj internete perduodamas ar saugomas
neteisétas turinys, turéty stengtis iSsprgsti su tokiu turiniu susijusius konfliktus
nejtraukdami atitinkamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy. Kai tai numatyta taikytinose
Sajungos ir nacionalinés teisés normose dél tokios atsakomybés nustatymo, paslaugos
gavéjai turéty buti laikomi atsakingais uz neteiséta turinj, kurj jie teikia ir gali platinti
pasinaudodami tarpininkavimo paslaugomis. Kai tinkama, Kiti subjektai, kaip antai
grupés moderatoriai uzdaroje interneto aplinkoje, visy pirma dideliy grupiy atveju, taip
pat turéty padéti iSvengti neteiséto turinio sklaidos internete, kaip numatyta
taikytinuose teisés aktuose. Be to, kai yra biitina jtraukti informacinés visuomenés
paslaugy teikéjus, iskaitant tarpininkavimo paslaugy teikéjus, visus praSymus ar
nurodymus dél tokio jtraukimo paprastai reikéty adresuoti subjektui, kuris techniskai ir
praktiSkai geba imtis veiksmy prie§ konkrecius neteiséto turinio objektus, kad uzkirsty
kelig bet kokiam galimam esancios ir prieinamos informacijos, kuri néra neteisétas
turinys, neigiamam poveikiui, ir kuo labiau jj sumazinty;

nuo 2000 m. atsirado naujy technologijy, dél kuriy padidéja sistemy prieinamumas,
veiksmingumas, sparta, patikimumas, pajégumas ir saugumas perduodant ir saugojant
duomenis internete, tad formuojasi vis sudétingesné skaitmeniné ekosistema. Siuo
poziiiriu reikéty priminti, kad paslaugy teikéjai, sukuriantys ir iSlaikantys pagrinding
logine architektiira ir tinkamg interneto veikima, jskaitant pagalbines technines
funkcijas, taip pat gali pasinaudoti Siame reglamente numatytu atleidimu nuo
atsakomybeés, jeigu jy paslaugos yra paprasto perdavimo, podéliavimo ar prieglobos
paslaugos. Tokios paslaugos atitinkamais atvejais, be kita ko, yra belaidziai vietiniai
tinklai, domeny vardy sistemos (DNS) paslaugos, auksS¢iausio lygio domeny vardy
registrai, sertifikuojancios institucijos, iSduodancios skaitmeninius sertifikatus, arba
turinio teikimo tinklai, uZtikrinantys ar patobulinantys kity tarpininkavimo paslaugy
teikéjy funkcijas. Be to, gerokai pasikeité ir rySiy tikslais naudojamos paslaugos ir
technings jy teikimo priemonés, atsirado tokiy internetiniy paslaugy, kaip IP telefonija,
zinu€iy paslaugos ir saityno pasto paslaugos, kurias teikiant rySys uztikrinamas
naudojantis interneto prieigos paslauga. Tokios paslaugos taip pat gali biti
atleidziamos nuo atsakomybés, jeigu jos laikomos paprasto perdavimo, podéliavimo ar
prieglobos paslaugomis;

kalbant apie bendrojo pobiidzio prievoles, tarpininkavimo paslaugy teikéjams neturéty
biiti taikoma stebésenos prievolé. Tai netaikoma stebésenos prievoléms konkreciu
atveju ir, visy pirma, nedaro poveikio nacionalinés valdzios institucijy nurodymams,
atitinkantiems nacionaling teis¢ ir Siame reglamente nustatytas salygas. Jokios $io
reglamento nuostatos negali biiti laikomos nustatanciomis bendrg stebésenos prievole
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ar aktyvaus fakty nustatymo prievole arba bendraja prievole paslaugy teikéjams imtis
aktyviy su neteisé€tu turiniu susijusiy priemoniy;

priklausomai nuo kiekvienos valstybés narés teisés sistemos ir atitinkamos teisés
srities, nacionalinis teismas ar administraciné institucija gali nurodyti tarpininkavimo
paslaugy teikéjams imtis veiksmy kovojant su tam tikrais konkreciais neteiséto turinio
objektais arba pateikti tam tikrg konkreCig informacija. Nacionaliniai teisés aktali,
kuriais remiantis pateikiami tokie nurodymai, gerokai skiriasi ir vis daugiau nurodymy
vykdoma tarpvalstybiniu lygmeniu. Siekiant uZztikrinti, kad tokius nurodymus bty
galima vykdyti efektyviai ir veiksmingai, kad atitinkamos valdzios institucijos galéty
atlikti savo uzduotis, o paslaugy teikéjams nesusidaryty neproporcinga nasta, nedarant
nepagristo poveikio treciyjy Saliy teiséms ir teisétiems interesams, blitina nustatyti tam
tikras salygas, kurias tokie nurodymai turéty atitikti, ir tam tikrus papildomus
reikalavimus, susijusius su tokiy nurodymy vykdymu;

nurodymai imtis veiksmy kovojant su neteisétu turiniu ar teikti informacijg turéty biiti
pateikiami laikantis Sgjungos teisés, visy pirma Reglamento (ES) 2016/679, ir
draudimo nustatyti bendrg prievole stebéti informacijg ar aktyviai ieSkoti fakty ar
aplinkybiy, kurie byloty apie neteiséta veikla, kaip numatyta §iame reglamente. Siame
reglamente nustatytomis saglygomis ir reikalavimais, kurie taikomi nurodymams imtis
veiksmy prie§ neteiséta turinj, néra pazeidziami kiti Sajungos aktai, kuriuose
numatomos panasios veiksmy prie§S konkreCiy raisiy neteisétg turinj sistemos, kaip
antai Reglamentas (ES) .../... [sillomas reglamentas dél teroristinio turinio sklaidos
internete prevencijos] arba Reglamentas (ES) 2017/2394, kuriuo nustatomi konkretis
jgaliojimai nurodyti valstybés narés vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma
uztikrinan€ioms institucijoms teikti informacija, o nurodymams teikti informacija
taikomomis sglygomis ir reikalavimais néra pazeidZiami kiti Sgjungos aktai, kuriais
numatomos panasios atitinkamos taisyklés, skirtos konkretiems sektoriams. Tokiomis
salygomis ir reikalavimais neturéty biti pazeidziamos saugojimo ir iS$saugojimo
taisyklés pagal taikyting nacionaling teisg, laikantis su informacijos neatskleidimu
susijusiy Sgjungos teises ir teis€saugos institucijy prasymy uztikrinti konfidencialuma;

reikeéty aiskiai nustatyti tokiy nurodymy imtis veiksmy pries neteisétg turinj teritorine
taikymo srit] remiantis taikytina Sgjungos ar nacionaline teise, pagal kurig galima
pateikti tokj nurodyma, ir turéty buti daroma tik tai, kas yra bitina Siems tikslams
pasiekti. Siuo poziiiriu nurodyma pateikianti nacionaliné teisminé ar administraciné
institucija turéty suderinti nurodymo tiksla pagal jo pateikimo teisinj pagrinda su visy
treciyjy Saliy, kurioms nurodymas gali padaryti poveikj, teisémis ir teisétais interesais,
visy pirma pagrindinémis teisémis pagal Chartija. Be to, jeigu su konkrecia
informacija susijes nurodymas gali padaryti poveik] uz atitinkamos valdZios
institucijos valstybés narés teritorijos riby, valdZios institucija turéty jvertinti, ar yra
tikétina, kad nagrinéjama informacija yra neteisétas turinys kitose atitinkamose
valstybése narése, ir, kai tinkama, atsizZvelgti | atitinkamas Sajungos ar tarptautinés
teis€s normas ir tarptautinio mandagumo interesus;

1 8] reglamentg ijtraukti nurodymai teikti informacija yra susij¢ su konkrecios
informacijos apie pavienius atitinkamos tarpininkavimo paslaugos gaveéjus, nurodytus
tuose nurodymuose, rengimu siekiant nustatyti, kaip paslaugy gavéjai laikosi taikytiny
Sajungos ar nacionaliniy normy. Taigi Sio reglamento taisyklés dél informacijos
teikimo neturéty daryti poveikio nurodymams dél informacijos apie konkreciai
nenustatyty paslaugos gavejy grupe, iskaitant nurodymus teikti suming informacija,
kurios reikia statistiniais tikslais arba rengiant jrodymais pagrista politika;
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nurodymams imtis veiksmy prie§ neteiséta turinj ir teikti informacija taikomos
taisyklés dél valstybés narés, kurioje yra jsisteiges atitinkamas paslaugy teikejas,
kompetencijos apsaugos ir galimy tam tikrais atvejais nukrypti nuo tos kompetencijos
leidzianciy nuostaty, kaip numatyta Direktyvos 2000/31/EB 3 straipsnyje, tik jeigu
tenkinamos to straipsnio salygos. Atsizvelgiant | tai, kad atitinkami nurodymai yra
susije su konkreciais neteiséto turinio ir informacijos objektais, kai jie yra skirti kitoje
valstybéje naré¢je jsisteigusiems tarpininkavimo paslaugy teikéjams, jais i§ principo
néra apribojama ty paslaugy teikéjy laisve teikti paslaugas tarpvalstybiniu lygmeniu.
Taigi Direktyvos 2000/31/EB 3 straipsnyje nustatytos taisyklés, jskaitant taisykles,
susijusias su poreikiu tam tikrais konkreCiais pagrindais pagrjsti priemones,
nederancias su valstybés narés, kurioje yra jsisteiges paslaugy teikéjas, kompetencija,
ir su praneSimu apie tokias priemones, tokiems nurodymams netaikomos;

siekiant jgyvendinti Sio reglamento tikslus ir, visy pirma, pagerinti vidaus rinkos
veikimg ir uztikrinti saugig ir skaidrig interneto aplinkg, biitina sudaryti aisky ir
subalansuotg suderinty iSsamaus patikrinimo prievoliy rinkinj, skirtg tarpininkavimo
paslaugy teikéjams. Siomis prievolémis turéty biiti siekiama, visy pirma, garantuoti
jvairius vieSosios politikos tikslus, kaip antai paslaugos gavejy, jskaitant
nepilnamecius ir pazeidZiamus naudotojus, saugumag ir pasitikéjima, apsaugoti
atitinkamas Chartijoje jtvirtintas pagrindines teises, uztikrinti prasmingg ty paslaugy
teikéjy atskaitomybe ir sudaryti daugiau galimybiy paslaugy naudotojams ir kitoms
susijusioms Salims, kartu padedant kompetentingoms institucijoms vykdyti biiting
prieziurg;

Siuo poziuriu svarbu, kad iSsamaus patikrinimo prievolés bty pritaikytos prie
atitinkamos tarpininkavimo paslaugos riSies ir pobudzio. Taigi Siame reglamente
nustatomos pagrindinés prievolés, taikomos visiems tarpininkavimo paslaugy
teikéjams, taip pat papildomos prievolés prieglobos paslaugy teikéjams ir, konkreciau
kalbant, interneto platformoms ir labai dideléms interneto platformoms. Jeigu
tarpininkavimo paslaugy teikéjai priskirtini prie tokiy skirtingy kategorijy pagal savo
paslaugy pobidj ir dydj, jie turéty vykdyti visas atitinkamas Siame reglamente
nustatytas prievoles. Tokios suderintos i§samaus patikrinimo prievolés, kurios turéty
buti pagrjstos ir nesavavaliSkos, reikalingos siekiant spresti nustatytas vieSosios
politikos problemas, kaip antai susijusias su paslaugos gavejy teiséty interesy apsauga,
neteisétos praktikos panaikinimu ir pagrindiniy teisiy apsauga internete;

siekdami padéti uztikrinti sklandy ir veiksmingg bendravima j §j reglamentg jtrauktais
klausimais tarpininkavimo paslaugy teike¢jas turéty jsteigti vieng bendrg kontaktinj
centrg ir paskelbti su juo susijusig svarbig informacija, jskaitant kalbas, kuriomis
galima bendrauti. Kontaktiniu centru taip pat gali naudotis patikimi pranes$¢jai ir
profesionallis subjektai, turintys konkrecius santykius su tarpininkavimo paslaugy
teikéju. PrieSingai nei teisinio atstovo atveju, kontaktinis centras turéty duoti su veikla
susijusios naudos ir nebitinai turi biiti kur nors fiziskai jsteigtas;

treCiojoje valstybéje jsisteige tarpininkavimo paslaugy teikéjai, siiilantys paslaugas
Sajungoje, turéty paskirti pakankamus jgaliojimus turintj teisinj atstovg Sajungoje ir
teikti su savo teisiniais atstovais susijusig informacijg, kad bty galima efektyviai
vykdyti priezilirg ir prireikus uZtikrinti Sio reglamento vykdyma tokiy paslaugy teikéjy
atzvilgiu. Teisinis atstovas taip pat turéty turéti galimybe veikti kaip kontaktinis
centras, jeigu laikomasi atitinkamy Siame reglamente nustatyty reikalavimy;

nors 1§ esmés reikéty gerbti tarpininkavimo paslaugy teikéjy laisve sudaryti sutartis,
skaidrumo sumetimais, taip pat siekiant apsaugoti paslaugos gavéjus ir iSvengti
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neteisingy ar atsitiktiniy rezultaty, reikia nustatyti tam tikras taisykles dél ty paslaugy
teikéjy nuostaty ir sglygy turinio, taikymo ir vykdymo uztikrinimo;

(39) siekiant uztikrinti tinkamo lygio skaidruma ir atskaitomybeg, tarpininkavimo paslaugy
teik¢jai, laikydamiesi Siame reglamente nustatyty suderinty reikalavimy, turéty kasmet
teikti ataskaitas dél jy vykdomo turinio moderavimo, jskaitant priemones, kuriy
imamasi taikant jy nuostatas ir sglygas ir uztikrinant jy vykdyma. Taciau, siekiant
iSvengti neproporcingos nastos, tokios skaidrumo ataskaity teikimo prievolés neturéty
buti taikomos paslaugy teikéjams, kurie yra labai mazos ar mazosios jmon¢s, kaip
apibrézta Komisijos rekomendacijoje 2003/361/EB*;

(40) prieglobos paslaugy teikéjai atlicka ypa¢ svarby vaidmenj kovojant su neteisétu turiniu
internete, nes jie saugo paslaugos gavejy ir jy praSymu pateikiamg informacijg ir
paprastai suteikia galimybe kitiems paslaugos gavéjams su ja susipazinti, kartais
dideliu mastu. Svarbu, kad visi prieglobos paslaugy teikéjai, neatsizvelgiant i jy dydj,
isidiegty naudotojams patogius praneSimo ir veiksmy mechanizmus, kuriuos naudojant
apie konkrecCius informacijos vienetus, kuriuos pranesancioji Salis laiko neteisétu
turiniu, yra lengviau pranesti atitinkamam prieglobos paslaugy teikéjui (toliau —
pranesimas), ir remdamasis tuo praneSimu paslaugy teikéjas gali priimti sprendima, ar
pritaria dél tokio vertinimo ar ne ir ar nori pasalinti tg turinj ar atimti prieigg prie jo
(toliau — veiksmai). Jeigu laikomasi praneSimams keliamy reikalavimy, turéty buti
sudaryta galimybé asmenims ar subjektams vienu praneSimu pranesti apie daugelj
konkreciy tariamo neteiséto turinio objekty. Prievolé jdiegti pranesimo ir veiksmy
mechanizmus turéty biti taikoma, pavyzdZziui, rinkmeny saugojimo ir dalijimosi jomis
paslaugoms, saityno prieglobos paslaugoms, reklamos serveriams ir teksto kopijavimo
paslaugoms (angl. paste bin), jeigu jy teikéjai laikomi j §j reglamentg jtrauktais
prieglobos paslaugy teikéjais;

(41) taisyklés dél tokiy pranesimo ir veiksmy mechanizmy turéty biti suderintos Sgjungos
lygmeniu, kad praneSimai buty tvarkomi laiku, kruopsciai ir objektyviai remiantis
vienodomis, skaidriomis ir aiSkiomis taisyklémis ir kad buty numatytos patikimos visy
dalyvaujan¢iy Saliy teisiy ir teiséty interesy, visy pirma Chartija garantuojamy
pagrindiniy teisiy, apsaugos priemonés, neatsizvelgiant | tai, kokioje valstybéje nar¢je
tos Salys yra jsisteigusios ir kokios srities teis¢ yra taikoma. Pagrindinés teisés
atitinkamais atvejais gali biiti paslaugos gavéjy teise | saviraiSkos laisve ir informacija,
teis€ ] privaty ir Seimos gyvenimg, teis€ ] asmens duomeny apsauga, teis¢ |
nediskriminavimg ir teisé } veiksminga teising gynyba, paslaugy teikeéjy laisve uZsiimti
verslu, jskaitant laisve sudaryti sutartis, taip pat visy Saliy, kurioms neteisétas turinys
daro poveik], teisé | zmogaus oruma, vaiko teisés, teis¢ j nuosavybés apsauga, iskaitant
intelekting nuosavybe, ir teis¢ ] nediskriminavima;

(42) jeigu prieglobos paslaugy teikéjas nusprendzia pasalinti paslaugos gavéjo pateikta
informacijg ar atimti prieigg prie jos, pavyzdZiui, gaves praneSimg ar émesis veiksmy
savo iniciatyva, be kita ko, automatinémis priemonémis, tas paslaugy teikéjas turéty
informuoti paslaugos gaveéja apie savo sprendima, jo motyvus ir esamas teisiy gynimo
priemones sprendimui apskuysti, atsiZvelgiant | neigiamas pasekmes, kurias tokie
sprendimai gali turéti paslaugos gavéjui, be kita ko, dél naudojimosi pagrindine teise |
saviraiSkos laisve. Tokia prievolé turéty buti taikoma neatsizvelgiant | sprendimo
motyvus, visy pirma ] tai, ar veiksmy imtasi dél to, kad pateikta informacija yra

02003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy
apibrézties (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).
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(44)

(45)

(46)

laikoma neteisétu turiniu arba nesuderinama su taikytinomis nuostatomis ir saglygomis.
Tarp galimy prieglobos paslaugy teikéjo sprendimo apskundimo priemoniy visuomet
turéty buti galimybé apskysti teismine tvarka;

siekiant iSvengti neproporcingos nastos, papildomos prievolés, pagal §j reglamentg
nustatytos interneto platformoms, neturéty buti taikomos labai mazos ar mazosioms
jmoneéms, kaip apibrézta Komisijos rekomendacijoje 2003/361/EB*, nebent jy
apréptis ir poveikis biity tokie, kad jos tenkinty kriterijus ir pagal §j reglamenta biity
laikomos labai didelémis platformomis. Toje rekomendacijoje nustatytomis
konsolidavimo taisyklémis padedama uztikrinti, kad biity uzkirstas kelias kokiu nors
budu ty papildomy prievoliy nevykdyti. Ty papildomy prievoliy netaikymo labai
mazoms ir mazosioms jmonéms nereikéty laikyti daranciu poveiki jy gebéjimui
savanoriskai sukurti sistema, kuria jvykdoma viena ar daugiau tokiy prievoliy;

paslaugos gavéjai turéty turéti galimybe lengvai ir efektyviai apskysti tam tikrus
interneto platformy sprendimus, kurie daro jiems neigiama poveikj. Taigi interneto
platformos turéty buti jpareigotos numatyti vidaus skundy nagrinéjimo sistemas,
atitinkanCias tam tikras salygas, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad sistemos bity
lengvai prieinamos ir greitai duoty teisingy rezultaty. Be to, reikéty numatyti gincy
sprendimo neteismine tvarka galimybe, be kita ko ginCiy, kuriy nepavyksta
patenkinamai i$spregsti per vidaus skundy nagrinéjimo sistemas, Kkreipiantis |
sertifikuotas jstaigas, atitinkancias nepriklausomumo reikalavimus ir turincias istekliy
ir ziniy vykdyti savo veikla saziningai, sparCiai ir ekonomiSkai efektyviai. Taip
sukurtomis galimybémis apskysti interneto platformy sprendimus reikéty papildyti
galimybe imtis apskundimo teismine tvarka priemoniy pagal atitinkamos valstybés
narés jstatymus, bet jai neturéty biiti daroma jokio poveikio;

kalbant apie su prekiy ar paslaugy pirkimu susijusius gincus pagal vartotojy ir jmoniy
sutartis, Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES* uztikrinama, kad
Sajungos vartotojai ir jmonés Sgjungoje turéty galimybe kreiptis | kokybés sertifikatg
turindius alternatyvaus ginéy sprendimo subjektus. Siuo pozitiriu reikéty patikslinti,
kad Siame reglamente nustatytomis taisyklémis dél neteisminio gincy sprendimo
nedaromas poveikis tai direktyvai ir toje direktyvoje jtvirtintai vartotojy teisei bet
kuriame procediiros etape i§ jos pasitraukti, jeigu jie néra patenkinti procediros
veiksmingumu ar vykdymu;

veiksmy kovojant su neteisétu turiniu galima imtis greiciau ir patikimiau, kai interneto
platformos imasi biitiny priemoniy uZtikrinti, kad praneSimams, kuriuos naudodamiesi
pagal §] reglamentg privalomais praneSimo ir veiksmy mechanizmais teikia patikimi
pranesé¢jai, suteikiama pirmenybé¢, nedarant poveikio reikalavimui tvarkyti visus per
tuos mechanizmus pateiktus praSymus ir priimti dél jy sprendimus laiku, kruops¢€iai ir
objektyviai. Toks patikimo praneséjo statusas turéty buti suteiktas tik subjektams (ne
fiziniams asmenims), kurie yra jrodg, be kita ko, kad turi nuodugniy Ziniy ir
kompetencijos kovojant su neteisétu turiniu, kad atstovauja kolektyviniams interesams
ir kad dirba kruopsciai ir objektyviai. Tokie subjektai pagal savo pobiidj gali biiti viesi,
kaip antai, teroristinio turinio atveju, internetinés informacijos Zymejimo padaliniai
nacionalinése teisésaugos institucijose arba FEuropos Sgjungos teisésaugos

12003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy
apibrézties (OL L 124, 2003 5 20, p. 36).

#22013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gindy
sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165,
2013 6 18, p. 63).
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bendradarbiavimo agentiira (toliau — Europolas), arba tai gali buti nevyriausybinés
organizacijos ir pusiau vieSos jstaigos, kaip antai organizacijos, priklausancios
INHOPE kars$tyjy linijy tinklui, kuriam praneSama apie seksualinés prievartos prie§
vaikus medziagg, ir organizacijos, jsipareigojusios pranesti apie neteisétas rasizmo ir
ksenofobijos iSraiskas internete. Intelektinés nuosavybés teisiy srityje patikimo
praneséjo statusas gali biiti suteikiamas pramonés organizacijoms ir teisiy turétojams,
jeigu jie jrodo, kad tenkina taikytinas salygas. Siame reglamente nustatyty taisykliy
dél patikimy praneséjy nederéty aiSkinti taip, kad jomis uzkertamas kelias interneto
platformoms panaSiai elgtis su praneSimais, kuriuos teikia pagal §j reglamenta
patikimo praneséjo statuso neturintys subjektai ar asmenys, ir kitomis priemonémis
bendradarbiauti su kitais subjektais pagal taikyting teisg, jskaitant §j reglamentg ir
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/794*;

(47) piktnaudziaujant interneto platformy paslaugomis daznai pateikiant akivaizdziai
neteiséta turin] ar akivaizdziai nepagristus praneSimus ar skundus atitinkamai per
mechanizmus ir sistemas, sukurtus pagal §j reglamentg, sumazéja suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimas ir daroma Zala jy teiséms ir teisétiems interesams. Taigi reikia sukurti
tinkamas ir proporcingas apsaugos nuo tokio piktnaudziavimo priemones. Informacija
reikeéty laikyti akivaizdZiai neteisétu turiniu ir praneSimus ar skundus reikéty laikyti
akivaizdziai nepagrjstais, kai ir neprofesionalui, neatliekant jokios esminés analizes,
yra aiSku, kad turinys yra neteisétas ir atitinkamai kad praneSimai ar skundai yra
nepagristi. Tam tikromis saglygomis interneto platformos turéty laikinai sustabdyti savo
veiklg piktnaudziaujancio asmens atzvilgiu. Tai nedaro poveikio interneto platformy
laisvei parengti savo nuostatas ir sglygas ir numatyti grieZtesnes priemones, taikytinas
su sunkiais nusikaltimais susijusiam akivaizdziai neteisétam turiniui. Dél skaidrumo
tokia galimybe reikéty aiskiai ir pakankamai iS§samiai jtvirtinti interneto platformy
nuostatose ir salygose. D¢l sprendimy, kuriuos S$iuo pozidiriu priima interneto
platformos, reikéty visuomet uZztikrinti galimybe¢ imtis teisiy gynimo priemoniy, juos
turéty prizitréti kompetentingas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius. Siame
reglamente nustatytos taisyklés dél piktnaudziavimo neturéty uzkirsti kelio interneto
platformoms imtis kity priemoniy dél jy paslaugy gavéjy skelbiamo neteiséto turinio
ar kitokio piktnaudZiavimo jy paslaugomis, kaip numatyta taikytinuose Sgjungos ir
nacionalinés teisés aktuose. Tokios taisyklés nedaro poveikio galimybei patraukti
asmenis, dalyvaujancius piktnaudZiavimo veiksmuose, atsakomybén, taip pat uz Zalg,
kaip numatyta Sajungos ar nacionalinés teises aktuose;

(48) tam tikrais atvejais interneto platforma gali suzinoti, pavyzdziui, gavusi
praneSanciosios Salies praneSima arba vykdydama savanoriSkas priemones, apie
informacija, susijusig su tam tikra paslaugos gavéjo veikla, kaip antai tam tikry riisiy
neteiséto turinio pateikima, kuria, atsizvelgiant j visas svarbias interneto platformai
zinomas aplinkybes, pagristai patvirtinamas jtarimas, kad paslaugos gaveéjas gali biiti
padares, daryti ar tikriausiai padarys sunkig nusikalstama veika, kelian€ig grésme
asmens gyvybei ar saugumui, kaip antai veikas, iSvardytas Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2011/93/ES*™. Tokiais atvejais interneto platforma turéty

#2016 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/794 dél Europos Sajungos
teisésaugos bendradarbiavimo agentiiros (Europolo), kuriuo pakeiciami ir panaikinami Tarybos sprendimai
2009/371/TVR, 2009/934/TVR, 2009/935/TVR, 2009/936/TVR ir 2009/968/TVR (OL L 135, 20165 24,
p. 53).

#2011 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/93/ES dél kovos su seksualine prievarta
prie§ vaikus, jy seksualiniu iSnaudojimu ir vaiky pornografija, kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis
sprendimas 2004/68/TVR (OL L 335, 2011 12 17, p. 1).
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nedelsdama informuoti apie tokj jtarimg kompetentingas teisésaugos institucijos ir
joms pateikti visg turimg svarbig informacija, jskaitant, kai tinkama, nagrinéjamag
turinj ir paaiskinima dél jtarimo. Sis reglamentas néra paslaugy gavéjy profiliavimo,
kurj interneto platformos atlicka sieckdamos galbiit nustatyti nusikalstamas veikas,
teisinis pagrindas. Informuodamos teisésaugos institucijas interneto platformos taip
pat turéty laikytis kity taikytiny Sajungos ar nacionalinés teisés normy dél asmeny
teisiy ir laisviy apsaugos;

(49) siekdamos padéti kurti saugig, patikimg ir skaidrig interneto aplinkg vartotojams ir
kitoms suinteresuotosioms Salims, kaip antai konkuruojantiems prekiautojams ir
intelektinés nuosavybés teisiy turétojams, ir atgrasyti prekiautojus nuo taikytiny
taisykliy neatitinkan¢iy produkty ar paslaugy pardavimo, interneto platformos,
leidzianCios vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés prekybos sutartis, turéty
uztikrinti, kad tokius prekiautojus biity galima atsekti. Taigi prekiautojas turéty buti
Ipareigotas interneto platformai pateikti tam tikrg esmin¢ informacija, be kita ko,
reklaminiy zinuciy apie produktus ar jy sitilymo tikslais. Toks reikalavimas taip pat
turéty biiti taitkomas prekiautojams, skelbiantiems reklamines Zinutes apie produktus ar
paslaugas prekiy zenkly vardu pagal sudarytus susitarimus. Tokios interneto
platformos turéty saugiai saugoti visg informacija pagrista laikotarpj, nevir§ijantj to,
kas yra biitina, kad valdzios institucijos ir teiséty interesy turinCios privacios Salys
galéty su ja susipazinti pagal taikytinus teisés aktus, be kita ko, dél asmens duomeny
apsaugos, taip pat pateikiant nurodymus pateikti Siame reglamente nurodyta
informacija;

(50) siekdamos uztikrinti veiksmingg ir tinkama Sios prievolés taikymg nesudarant
neproporcingos nastos, interneto platformos, kurioms ji yra nustatyta, turéty déti
pagristas pastangas, kad patikrinty atitinkamy prekiautojy pateikiamos informacijos
patikimuma, visy pirma naudodamos laisvai prieinamas oficialias interneto duomeny
bazes ir elektronines sgsajas, kaip antai nacionalinius prekybos registrus ir PVM
informacijos mainy sistemg™, arba praiydamos atitinkamy prekiautojy pateikti
patikimus patvirtinamuosius dokumentus, kaip antai tapatybés dokumenty kopijas,
patvirtintus banko saskaity iSraSus, imoniy pazyméjimus ir prekybos registry pazymas.
Vykdydamos $ig prievole jos taip pat gali naudotis kitais Saltiniais, kuriais galima
pasinaudoti nuotoliniu budu ir kurie yra panaSaus patikimumo lygio. Taliau i§
interneto platformy, kurioms taikoma tokia prievolé, nereikéty reikalauti imtis
nereikalingy ar brangiai kainuojan¢iy fakty nustatymo internete veiksmy arba atlikti
patikrinimus vietoje. Taip pat nereikéty manyti, kad tokios interneto platformos,
dedancios pagrjstas pastangas, kaip reikalaujama pagal §j reglamenta, garantuoja
informacijos patikimumg vartotojams ar kitoms suinteresuotosioms Salims. Tokios
interneto platformos taip pat turéty sukurti ir organizuoti savo elektroning sasaja taip,
kad prekiautojai galéty vykdyti savo prievoles pagal Sajungos teise, visy pirma,
reikalavimus, nustatytus Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES* 6 ir
8 straipsniuose, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2005/29/EB*’ 7 straipsnyje
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB* 3 straipsnyje;

*https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedL anguage=It.

82011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei
panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB.

472005 m. geguzés 11d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
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(51)

(52)

(53)

(54)

atsizvelgiant | konkrecias interneto platformy pareigas ir prievoles joms reikéty
nustatyti skaidrumo ataskaity teikimo reikalavimus, kurie baty taikomi kartu su
skaidrumo ataskaity teikimo reikalavimais, keliamais visiems tarpininkavimo paslaugy
teikéjams pagal $j reglamentg. Siekiant nustatyti, ar interneto platformos gali biiti labai
didelés interneto platformos, kurioms Siame reglamente yra nustatytos tam tikros
papildomos prievolés, ] interneto platformoms nustatytas skaidrumo ataskaity teikimo
prievoles reikéty jtraukti tam tikras prievoles, susijusias su informacijos apie vidutinj
aktyviy paslaugos gavéjy skaiciy per ménesj Sgjungoje skelbimu ir pateikimu;

internetiné reklama atlieka svarby vaidmenj interneto aplinkoje, be kita ko, dél
interneto platformy paslaugy teikimo. Taciau internetiné reklama gali prisidéti prie
didelés rizikos nuo to, kad pati reklama gali biiti neteisétas turinys, iki to, kad ja gali
buti prisidedama prie finansiniy paskaty skelbti ar platinti neteisétg ar kitokj zalingg
turinj ir veikla internete, arba gali buiti diskriminuojant rodoma reklama, daranti
poveiki vienodam poziiiriui | pilie¢ius ir vienodoms galimybéms jiems. Taigi, be
Direktyvos 2000/31/EB 6 straipsnyje nustatyty reikalavimy, interneto platformos
turéty biaiti jpareigotos uztikrinti, kad paslaugos gavejai turéty tam tikrg
individualizuotg informacijg, kurios jiems reikia, kad jie suprasty, kada ir kieno vardu
rodoma reklama. Be to, paslaugos gavéjai turéty turéti informacija apie pagrindinius
parametrus, naudojamus nustatant, kad jiems turi buti rodoma konkreti reklama, ir
pateikiant prasmingus Siuo tikslu taikomos logikos paaiskinimus, jskaitant atvejus, kai
tai grindziama profiliavimu. Sio reglamento reikalavimai dél su reklama susijusios
informacijos teikimo nedaro poveikio atitinkamy Reglamento (ES) 2016/679 nuostaty,
ypa¢ susijusiy su teise nesutikti, automatiSkai priimamais sprendimais, jskaitant
profiliavima, ir konkreciai su biitinybe gauti duomeny subjekto sutikima pries tvarkant
asmens duomenis tikslinés reklamos tikslais, taikymui. Taip pat nepazeidziamos
Direktyvos 2002/58/EB nuostatos, ypa¢ susijusios su informacijos saugojimu
galiniuose jrenginiuose ir prieiga prie juose saugomos informacijos;

atsizvelgiant ] labai dideliy interneto platformy svarba, susijusia su jy apréptimi, visy
pirma pagal paslaugos gavéjy skaiCiy, sudarant palankesnes salygas vieSoms
diskusijoms, ekonominiams sandoriams ir informacijos sklaidai, nuomonéms ir
1d¢joms, taip pat darant jtakg tam, kaip paslaugos gavéjai gauna ir pateikia informacijg
internete, be visoms interneto platformoms taikytiny prievoliy, biitina nustatyti
konkrecias tokioms platformoms skirtas prievoles. Tokios papildomos labai dideliy
interneto platformy prievolés yra biitinos norinti iSspresti vieSosios politikos
problemas, nes tokio pat rezultato nejmanoma pasiekti jokiomis kitomis, maziau
ribojanc¢iomis priemonémis;

labai didelés interneto platformos galbiit kelia kitokio masto ir poveikio pavojy
visuomenei nei mazesnés platformos. Kai platformos naudotojy skaicius padidéja tiek,
kad sudaro reikSminga Sajungos gyventojy skaiCiaus dalj, platformos keliama
sisteminé rizika daro Sajungai neproporcingai neigiama poveikj. Apréptis turéty buti
laikoma reikSminga, kai paslaugos gavejy skaiCius virSija nustatyta 45 min. darbing
ribing verte, t.y. tas skaicius sudaro 10 proc. Sgjungos gyventojy skaiciaus. Darbine
ribing verte reikéty nuolat atnaujinti prireikus deleguotaisiais aktais priimant
pakeitimus. Taigi tokios labai didelés interneto platformos turéty iSlaikyti aukSciausia

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva).

#1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams sitilomy prekiy kainas.
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(56)

(57)

(58)

iSsamaus patikrinimo prievoliy standarta, proporcinga jy daromam poveikiui
visuomenei ir iStekliams;

atsizvelgiant j platformy ekonomikai budingg tinklo efekta, interneto platformos
naudotojy bazé gali greitai augti ir pasiekti labai didelés interneto platformos dydj
darant atitinkama poveikj vidaus rinkai. Taip gali buti, kad per trumpus laikotarpius
stebimas eksponentinis augimas arba didelis paplitimas pasaulyje ir apyvarta, kurig
turédama interneto platforma gali visapusiSkai iSnaudoti tinklo efekta ir masto ir
aprépties ekonomijg. Apie greitg naudotojy aprépties iSpleGiamumag gali ypac aiskiali
byloti didel¢ metin¢ apyvarta ar rinkos kapitalizacija. Tokiais atvejais skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius turéty turéti galimybe prasyti platformos dazniau teikti
ataskaitas apie naudotojy baze, kad galéty laiku nustatyti momentg, nuo kurio tg
platforma pagal §j reglamentg reikéty laikyti labai didele interneto platforma;

labai didelés interneto platformos naudojamos taip, kad daroma didelé jtaka saugumui
internete, vieSosios nuomonés ir diskusijy formavimui ir prekybai internetu. Paslaugos
paprastai kuriamos taip, kad buty optimali nauda jy verslo modeliams, kurie neretai
priklauso nuo reklamos, ir dél to gali kilti su visuomene susijusiy nuogastavimy.
Nesant efektyvaus reguliavimo ir vykdymo uztikrinimo, jos gali nustatyti zaidimo
taisykles faktiskai nenustatydamos ir nemazindamos rizikos ir zalos visuomenei ir
ekonomikai, kurig jos gali sukelti. Todél pagal §j reglamentg labai didelés interneto
platformos turéty vertinti sistemin¢ rizika, kylanc¢ig dél jy paslaugos veikimo ir
naudojimo, taip pat dél to, kad paslaugos gavéjai gali piktnaudziauti, ir imtis tinkamy
poveikio mazinimo priemoniy;

reikéty nuodugniai jvertinti trijy kategorijy sisteming rizika. Pirmoji kategorija yra
susijusi su piktnaudziavimo paslauga rizika platinant neteiséta turinj, pavyzdziui,
platinant seksualinés prievartos prieS vaikus medZiaga ar neteiséta neapykantg
kurstancig kalba, ir vykdant neteiséta veikla, kaip antai parduodant pagal Sajungos ar
nacionaling teis¢ draudziamus produktus ar paslaugas, jskaitant suklastotus produktus.
PavyzdZziui, nedarant poveikio asmeninei labai dideliy interneto platformy paslaugos
gaveéjo atsakomybei uz galimg jo veiklos neteisétumg pagal taikyting teise, tokia
sklaida ar veikla gali kelti didel¢ sisteming rizika, kai prieiga prie tokio turinio gali
dideéti per labai didelés aprépties paskyras. Antroji kategorija yra susijusi su paslaugos
poveikiu naudojimuisi pagrindinémis teisémis, saugomomis pagal Pagrindiniy teisiy
chartijg, jskaitant saviraiSskos ir informacijos laisve, teis¢ j privaty gyvenima, teis¢ |
nediskriminavimg ir vaiko teises. Tokia rizika gali kilti, pavyzdZiui, dél labai didelés
platformos naudojamy algoritminiy sistemy konstrukcijos arba piktnaudziavimo jos
paslauga pateikiant neteisétus praneSimus ar pasitelkiant kitas priemones neleisti
kalbeti ar trikdyti konkurencijg. Treciosios kategorijos rizika yra susijusi su ty€iniu ir
neretai suderintu manipuliavimu platformos paslauga darant nuspéjama poveikj
sveikatai, pilietinéms diskusijoms, rinkimy procesams, visuomenés saugumui ir
nepilnameciy apsaugai, atsizvelgiant | poreiki apsaugoti viesajg tvarka ir privatumg ir
kovoti su nesazininga ir apgaulinga komercine praktika. Tokia rizika gali kilti,
pavyzdziui, sukuriant netikras paskyras, naudojant robotus ir imantis kity
automatizuoty ar pusiau automatizuoty priemoniy, dél kuriy gali buti sparciai ir placiai
skleidZziama informacija, kuri yra neteisétas turinys arba kuri néra suderinama su
interneto platformos nuostatomis ir sglygomis;

labai didelés interneto platformos turéty iSnaudoti biitinas priemones, kad atkakliai
mazinty rizikos vertinime nustatytg sisteming rizikg. Imdamosi tokiy rizikos mazinimo
priemoniy labai didelés interneto platformos turéty svarstyti galimybe, pavyzdZziui,
patobulinti ar kitaip pritaikyti savo turinio moderavimo, algoritminiy rekomendavimo
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sistemy ir elektroniniy sgsajy model; ir veikimg, kad biity atgrasomas ir ribojamas
neteiséto turinio platinimas, pritaikyti sprendimy priémimo procesus arba pritaikyti
nuostatas ir saglygas. Jos taip pat gali imtis taisomyjy priemoniy, kaip antai nutraukti
pajamas iS tam tikro turinio reklamos, arba kity veiksmy, pavyzdziui, padidinti
autoritetingy informacijos Saltiniy matomumg. Labai didelés interneto platformos gali
tobulinti savo vidaus procesus ar stiprinti savo veiklos prieZitirg, visy pirma susijusig
su sisteminés rizikos nustatymu. Jos taip pat gali pradéti ar sustiprinti
bendradarbiavima su patikimais pranes¢jais, organizuoti mokymo sesijas ir mainus su
patikimy prane$¢jy organizacijomis ir bendradarbiauti su kitais paslaugy teikéjais, be
kita ko, rengdamos elgesio kodeksus ar priimdamos kitas savireguliavimo priemones
arba prisijungdamos prie jau esamy. Visos priimamos priemonés turéty atitikti §io
reglamento iSsamaus patikrinimo reikalavimus, biti efektyvios ir tinkamos siekiant
mazinti konkre€iag nustatyta rizika, iSsaugoti vie$aja tvarka, apsaugoti privatumg ir
kovoti su nesgzininga ir apgaulinga komercine praktika, jos taip pat turéty biiti
proporcingos atsizvelgiant j labai didelés interneto platformos ekonominius pajégumus
ir butinybe iSvengti nereikalingy apribojimy naudotis jos paslauga bei tinkamai
atsizvelgiant | galimg neigiama poveikj paslaugos gavéjy pagrindinéms teiséms;

kai tinkama, labai didelés interneto platformos turéty atlikti savo rizikos vertinimus ir
parengti savo rizikos mazinimo priemones dalyvaujant paslaugos gavéjy atstovams,
grupiy, kurioms jy paslaugos gali daryti poveikj, atstovams, nepriklausomiems
ekspertams ir pilietinés visuomengés organizacijoms;

atsizvelgiant | bitinybe uZztikrinti, kad nepriklausomi ekspertai atlikty patikrinima,
labai didelés interneto platformos atlickant nepriklausomg auditg turéty atsiskaityti uz
Siame reglamente nustatyty prievoliy ir, kai tinkama, visy papildomy jsipareigojimy
pagal elgesio kodeksus ir krizés protokolus vykdymg. Jos turéty sudaryti galimybe
auditoriui susipazinti su visais svarbiais duomenimis, kuriy reikia tinkamai atlikti
audita. Auditoriai taip pat turéty turéti galimybe pasinaudoti kitais objektyvios
informacijos Saltiniais, jskaitant patikrinty tyréjy tyrimus. Auditoriai turéty garantuoti
informacijos, kaip antai komerciniy paslapc€iy, kurig jie gauna atlikdami savo uzduotis,
konfidencialuma, saugumg ir vientisumg, ir turéti reikiamy Ziniy rizikos valdymo
srityje ir techning kompetencijg algoritmy auditui atlikti. Auditoriai turéty buti
nepriklausomi, kad galéty atlikti savo uzduotis tinkamai ir patikimai. Jeigu deél jy
nepriklausomumo kyla abejoniy, jie turéty atsistatydinti arba nedalyvauti atliekant
audita;

audito ataskaita turéty biiti pagrjsta, kad tai biity prasmingas vykdomos veiklos ir
padaryty iSvady pristatymas. Ji turéty padeéti pagristi ir, kai tinkama, pasitlyti, kaip
patobulinti priemones, kuriy imasi labai didelé¢ interneto platforma, kad jvykdyty savo
prievoles pagal §j reglamentg. Ataskaita reikéty nedelsiant pateikti jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Valdybai kartu su rizikos
vertinimo ir maZzinimo priemonémis ir platformos planais imtis veiksmy pagal audito
rekomendacijas. | ataskaitg reikéty jtraukti audito nuomone, grindziama iSvadomis,
padarytomis remiantis gautais audito jrodymais. Teigiama nuomoné turéty biiti
prilmama, kai 1§ visy jrodymy matyti, kad labai didelé¢ interneto platforma vykdo
Siame reglamente nustatytas prievoles arba, kai taikytina, visus pagal elgesio kodeksa
ar krizés protokolg prisiimtus jsipareigojimus, visy pirma nustatant, vertinant ir
mazinant jos sistemos ir paslaugy keliamg sisteming rizika. Prie teigiamos nuomonés
reikéty pateikti komentary, kai auditorius pageidauja pateikti pastaby, nedaranciy
didelio poveikio audito rezultatui. Neigiama nuomoné turéty biti priimama, kai
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auditorius mano, jog labai didel¢ interneto platforma nesilaiko Sio reglamento arba
nevykdo prisiimty jsipareigojimy;

pagrindin¢ labai didelés interneto platformos veiklos dalis yra susijusi su tuo, kaip
informacijai suteikiama pirmenybe¢ ir kaip ji pateikiama jos elektroninéje sgsajoje, kad
paslaugos gavéjams bity lengviau su ja susipazinti ir kad prieiga bity optimali. Tai
daroma, pavyzdziui, algoritmy priemonémis siilant ir déliojant informacijg bei
suteikiant jai pirmenybe, teksto ar kitokiu vizualiuoju pavidalu iSskiriant paslaugos
gavejy pateikta informacijg arba kitaip jg tvarkant. Tokios rekomendavimo sistemos
gali padaryti didelj poveikj paslaugos gavéjy gebéjimui rasti informacija internete ir
imtis su ja susijusiy veiksmy. Jos taip pat atlieka svarby vaidmenj stiprinant tam tikry
zinuciy plitima, virusinei informacijos sklaidai ir skatinant tam tikra elgesj internete.
Taigi labai didelés interneto platformos turéty uZztikrinti, kad paslaugos gavéjai biity
tinkamai informuojami ir galéty daryti poveikj jiems pateikiamai informacijai. Jos
turéty aiSkiai pristatyti lengvai suprantamus pagrindinius tokiy rekomendavimo
sistemy parametrus, kad paslaugos gavéjai suprasty, kaip informacijai suteikiama
pirmenybé. Jos taip pat turéty uztikrinti, kad paslaugos gavejai turéty pagrindiniy
parametry alternatyvy, jskaitant galimybes, nesusijusias su paslaugos gavéjo
profiliavimu;

labai dideliy interneto platformy naudojamos reklamos sistemos kelia ypatinga rizika,
todel butina uztikrinti jy papildomg viesajq ir reguliavimo prieziiirg atsizvelgiant i jy
mastg ir geb¢jima orientuotis | paslaugos gavéjus ir juos pasiekti remiantis jy elgesiu
tos platformos elektroningje sasajoje ir uz jos riby. Labai didelés interneto platformos
turéty uztikrinti vie$aja prieiga prie jy elektroninése sgsajose rodomos reklamos
saugykly, kad buty lengviau vykdyti priezitrg ir tirti rizika, kylan¢iag dél reklamos
platinimo internete, pavyzdZiui, dél neteisétos reklamos ar manipuliavimo priemoniy
ir dezinformacijos, kuri daro tikra ir nuspéjama neigiama poveikj visuomenés
sveikatai, visuomenés saugumui, pilietinéms diskusijoms, politiniam dalyvavimui ir
lygybei. Saugyklose turéty biiti saugomas reklamos turinys ir susij¢ reklamuotojo ir
reklamos pateikimo duomenys, visy pirma, kai reklama yra tiksliné;

siekdamas tinkamai vykdyti priezitira, kaip labai didelés interneto platformos vykdo
Siame reglamente nustatytas prievoles, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius arba Komisija gali reikalauti suteikti prieiga prie tam tikry
duomeny ar juos pateikti. Toks reikalavimas, pavyzdziui, gali biti susijes su
duomenimis, kurie yra biitini siekiant jvertinti rizikg ir galimg Zala, kurig gali padaryti
platformos sistemos, duomenimis dél algoritminiy turinio moderavimo sistemuy,
rekomendavimo sistemy ar reklamos sistemy tikslumo, veikimo ir bandymy arba
duomenimis dél turinio moderavimo ar vidaus skundy nagrinéjimo sistemy procesy ir
rezultaty, kaip apibréZta Siame reglamente. Tyréjy atliekami tyrimai dél sisteminés
rizikos internete raidos ir sunkumo ypac svarbiis siekiant paSalinti informacijos
asimetrija ir sukurti atsparig rizikos mazinimo sistema, informuojant interneto
platformas, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kitas kompetentingas institucijas,
Komisijg ir visuomeng. Taigi Siame reglamente numatoma sistema, pagal kurig labai
didelés interneto platformos yra jpareigojamos suteikti prieigg prie duomeny
patikrintiems tyréjams. Visi toje sistemoje jtvirtinti prieigos prie duomeny
reikalavimai turéty biiti proporcingi ir tinkamai apsaugoti platformos ir visy kity
suinteresuotyjy Saliy, iskaitant paslaugos gaveéjus, teises ir teisétus interesus, jskaitant
komercines paslaptis ir kitg konfidencialig informacijg;

atsizvelgdamos | naudojamy sistemy veikimo sudétinguma ir keliamg sistemine rizika
visuomenei, labai didelés interneto platformos turéty paskirti atitikties uztikrinimo
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pareigiinus, kurie turéty buti pakankamai kvalifikuoti, kad jgyvendinty priemones ir
stebéty, kaip platformos organizacijoje laikomasi S§io reglamento. Labai didelés
interneto platformos turéty uztikrinti, kad atitikties uZztikrinimo pareigiinas biity
tinkamai ir laiku jtraukiamas j visy su Siuo reglamentu susijusiy klausimy nagrinéjima.
Atsizvelgiant | papildomg su jy veikla susijusig rizikg ir papildomas prievoles pagal §j
reglamentg, kitus Siame reglamente nustatytus skaidrumo reikalavimus reikéty
papildyti papildomais skaidrumo reikalavimais, konkrec¢iai taikomais labai dideléms
interneto platformoms, visy pirma, teikti ataskaitas apie atliktg rizikos vertinimg ir
tolesnes priemones, priimtas, kaip numatyta Siame reglamente;

siekiant sudaryti salygas efektyviai ir nuosekliai vykdyti Siame reglamente nustatytas
prievoles, kurias gali tekti vykdyti technologinémis priemonémis, svarbu skatinti
savanoriskus sektoriaus standartus dél tam tikry techniniy procediiry, kai sektorius gali
padéti sukurti standartines Sio reglamento laikymosi priemones, pavyzdziui,
leidZiancias teikti praneSimus, be kita ko, per taikomyjy programy programavimo
sasajas, arba dé¢l reklamos saugykly suderinamumo. Tokie standartai galéty buti
naudingi, visy pirma, palyginti nedideliems tarpininkavimo paslaugy teikéjams.
Remiantis standartais biity galima atskirti jvairiy riSiy neteisétg turinj ar atitinkamais
atvejais jvairiy rusiy tarpininkavimo paslaugas;

Komisija ir Valdyba turéty skatinti elgesio kodeksy, kuriais biity prisidedama prie §io
reglamento taikymo, rengimg. Nors elgesio kodeksy jgyvendinimg turéty buti
jmanoma jvertinti kiekybiskai ir jam taikyti vie$aja priezitra, dél to neturéty nukentéti
tokiy kodeksy savanoriskas pobudis ir suinteresuotyjy Saliy laisve spresti, ar dalyvauti.
Tam tikromis aplinkybémis svarbu, kad labai didelés interneto platformos
bendradarbiauty rengiant konkrecius elgesio kodeksus ir jy laikytysi. Jokios $io
reglamento nuostatos neuzkerta kelio kitiems paslaugy teikéjams prisijungus prie ty
paciy elgesio kodeksy laikytis tokiy pat iSsamaus patikrinimo standarty, perimti
geriausig patirt] ir vadovautis Komisijos ir Valdybos rekomendacijomis;

Siame reglamente reikéty nustatyti tam tikras sritis, kurias deréty apsvarstyti kaip
jtrauktinas ] tokius elgesio kodeksus. Visy pirma, rizikos mazinimo priemones dél
konkreciy riSiy neteiséto turinio reikéty tirti remiantis savireguliavimo ir bendro
reguliavimo susitarimais. Dar vienas svarstytinas aspektas — galimas neigiamas
sisteminés rizikos poveikis visuomenei ir demokratijai, kaip antai dezinformacija arba
manipuliavimo ir piktnaudZiavimo veiksmai. Tai apima suderintus veiksmus, kuriais
siekiama skleisti informacija, jskaitant dezinformacija, kaip antai roboty naudojimg ar
netikras paskyras siekiant kurti netikrg ar klaidinancig informacijg, kartais siekiant
gauti ekonominés naudos, kai tai daro itin Zalingg poveikj pazeidZiamiems paslaugos
teik¢jams, pavyzdziui, vaikams. Kalbant apie tokias sritis, tai, kad labai didele
interneto platforma prisijungia prie tam tikro elgesio kodekso ir jo laikosi, gali buti
laikoma tinkama rizikos mazinimo priemone. Tam tikrais atvejais, nustatant, ar
interneto platforma yra paZeidusi Siame reglamente nustatytas prievoles, gali buti
atsiZzvelgiama ] jos nemotyvuota atsisakyma priimti Komisijos kvietimg prisijungti
prie tokio elgesio kodekso taikymo;

elgesio kodeksy taisyklés pagal §] reglamentg galéty biiti pagrindas jau jdétoms
Sajungos lygmens savireguliavimo pastangoms, iskaitant pasizadéjimg dél produkty
saugos, susitarimo memoranduma dél suklastoty prekiy, elgesio kodeksa dél kovos su
neteiséta neapykantg kurstancia kalba ir praktikos kodeksa dél dezinformacijos. Ypac
kalbant apie pastargjj, Komisija paskelbs rekomendacijas dél praktikos kodekso dél
dezinformacijos stiprinimo, kaip numatyta Europos demokratijos veiksmy plane;
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teikiant reklamg internete paprastai dalyvauja keli subjektai, jskaitant tarpininkavimo
paslaugas, kurias naudodami reklamos leidé¢jai palaiko rysj su reklamuotojais. Elgesio
kodeksais turéty biiti remiamos ir papildomos skaidrumo prievolés, susijusios su
interneto platformoms ir labai dideléms interneto platformoms skirta reklama, kaip
numatyta Siame reglamente, siekiant numatyti lankscius ir efektyvius mechanizmus,
kad biity lengviau vykdyti tas prievoles, ypac susijusias su atitinkamos informacijos
perdavimo salygomis, ir kad jy bty laikomasi griez¢iau. Dalyvaujant daugeliui jvairiy
suinteresuotyjy subjekty turéty biti uztikrinama, kad tokie elgesio kodeksai biity
placiai remiami, techniSkai pagristi ir efektyvis ir uZztikrinty aukSciausio lygio
patogumg naudotojams, kad skaidrumo prievolés pasiekty savo tikslus;

ypatingomis aplinkybémis, daranc¢iomis poveikj visuomenés saugumui ar visuomenés
sveikatai, Komisija gali inicijuoti krizés protokoly rengimg, kad interneto aplinkoje
susiformuoty greitas kolektyvinis tarpvalstybinio lygmens atsakas. Ypatingos
aplinkybés gali biiti susijusios su bet kokiu nenusp¢jamu jvykiu, kaip antai zemés
drebéjimais, uraganais, pandemija ir kitomis didelémis tarpvalstybinémis grésmémis
visuomeneés sveikatai, karu ir teroro aktais, kai, pavyzdziui, interneto platformomis
gali buti piktnaudziaujama siekiant greitai platinti neteiséta turinj ar dezinformacija
arba kai reikia greitai iSplatinti patikimg informacijg. Atsizvelgiant | svarby labai
dideliy interneto platformy vaidmenj platinant informacija misy visuomeneése ir
tarpvalstybiniu mastu, tokias platformas reikéty raginti parengti ir taikyti konkrecius
krizés protokolus. Tokius krizés protokolus reikéty aktyvuoti tik ribotam laikotarpiui,
o priimtos priemonés taip pat turéty apsiriboti tik tuo, kas yra visiskai biitina spresti su
ypatingoms aplinkybéms susijusias problemas. Tokios priemonés turéty deréti su Siuo
reglamentu ir neturéty buti bendra prievolé dalyvaujancioms labai dideléms interneto
platformoms stebéti informacija, kurig jos perduoda ar saugo, ir aktyviai ieSkoti fakty
ar aplinkybiy, pagal kuriuos biity galima nustatyti neteiséta turinj;

uzduotis uZtikrinti tinkamg Siame reglamente nustatyty prievoliy prieZiiirg ir vykdyma
1§ esmés turety atitekti valstybéms naréms. Tam jos turéty paskirti bent vieng valdzios
institucijg, kuriai biity pavesta taikyti §j reglamentg ir uztikrinti jo vykdyma. Taciau
valstybés narés turéty turéti galimybe patikéti konkreéias su §io reglamento taikymu
susijusias priezitiros ar vykdymo uZtikrinimo uzduotis ir kompetencijas daugiau nei
vienai kompetentingai institucijai, pavyzdzZiui, dél konkreciy subjekty, kaip antai
elektroniniy rySiy reguliavimo institucijy, Ziniasklaidos reguliavimo institucijy ar
vartotojy apsaugos institucijy, atsizvelgiant | vidaus konstitucing, organizacing ir
administracing struktiirg;

atsizvelgiant ] tarpvalstybinj nagrinéjamy paslaugy pobiid; ir horizontalyjj prievoliy
rinkinj, numatytg Siame reglamente, kiekvienoje valstybéje naréje institucija, kuriai
pavesta vykdyti Sio reglamento taikymo prieZilirg ir prireikus uztikrinti jo vykdyma,
reikéty paskirti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi. Jeigu Siam reglamentui taikyti
ir jo vykdymui uztikrinti paskiriama daugiau nei viena kompetentinga institucija,
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi toje valstyb¢je nar¢je reikéty paskirti tik vieng
1§ jy. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius visais su Sio reglamento taikymu
susijusiais klausimais turéty veikti kaip vienas kontaktinis centras Komisijali,
Valdybai, kity valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir kitoms
suinteresuotosios valstybés narés kompetentingoms institucijoms. Visy pirma, jeigu
tam tikroje valstybéje naréje uzduociy pagal $j reglamenta vykdymas pavedamas
kelioms kompetentingoms institucijoms, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty
uztikrinti  koordinavimg ir bendradarbiauti su tokiomis institucijomis pagal
nacionalinés teisés aktus, kuriais nustatomos jy atitinkamos uzduotys, ir turéty

35

LT



LT

(74)

(75)

(76)

(77)

uztikrinti efektyvy visy svarbiy institucijy dalyvavima vykdant prieziiirg ir vykdymo
uztikrinimg Sgjungos lygmeniu;

skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ir kitos pagal §i reglamenta paskirtos
kompetentingos institucijos atlieka itin svarby vaidmenj uztikrinant Siame reglamente
nustatyty teisiy ir prievoliy efektyvuma ir jo tiksly jgyvendinimg. Be to, biitina
uztikrinti, kad tokios institucijos veikty visiskai nepriklausomai nuo privaciyjy ir
vieSyjy subjekty, be prievoliy ar galimybiy prasyti ar gauti nurodymy, be kita ko, i$
vyriausybés, ir nedarant poveikio konkrecioms pareigoms bendradarbiauti su kitomis
kompetentingomis institucijomis, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais, Valdyba ir
Komisija. Kita vertus, tokiy institucijy nepriklausomumas neturéty reiksti, kad joms
negali buti, laikantis nacionaliniy konstitucijy ir nekeliant pavojaus $io reglamento
tiksly jgyvendinimui, taikomi nacionaliniai kontrolés ar stebésenos mechanizmai dél
ju finansiniy iSlaidy ar teisminé perzitra arba kad jos neturéty turéti galimybes
konsultuotis su kitomis nacionalinémis institucijomis, jskaitant teisésaugos institucijas
ar atitinkamais atvejais kriziy valdymo institucijas;

valstybés narés gali pavesti vykdyti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus funkcija
esamai nacionalinei institucijai arba patikéti jai konkreCias uzduotis taikyti §j
reglamentg ir uztikrinti jo vykdyma, jeigu tokia paskirtoji institucija laikosi Siame
reglamente nustatyty reikalavimy, pavyzdziui, susijusiy su jos nepriklausomumu. Be
to, valstybéms naréms i§ principo netrukdoma sujungti funkcijy su esama institucija,
laikantis Sgjungos teisés. Tokios priemonés, inter alia, gali biiti draudimas nusalinti
esamos institucijos kolegialaus organo pirmininkg ar valdybos narj prie§ pasibaigiant
jo kadencijai vien dél to, kad jvyko instituciné reforma, kurios metu skirtingos
funkcijos buvo sujungtos vienoje institucijoje, nes néra jokiy taisykliy, kuriomis biity
garantuojama, kad toks atleidimas 1§ pareigy nekels pavojaus tokiy nariy
nepriklausomumui ir nesaliskumui;

nesant bendrojo reikalavimo tarpininkavimo paslaugy teikéjams uztikrinti fizinj
buvimg vienos i§ valstybiy nariy teritorijoje, reikia uztikrinti, kad bty aisku, kurios
valstybés narés jurisdikcijai priklauso tokie paslaugy teikéjai nacionalinéms
kompetentingoms institucijoms uZtikrinant III ir IV skyriuose nustatyty taisykliy
vykdymg. Paslaugy teikéjas turéty priklausyti valstybés narés, kurioje yra jo
pagrinding jsisteigimo vieta, jurisdikcijai, t. y. ten, kur yra paslaugy teikéjo pagrindine
buveiné arba registruota buveiné, kurioje atlickamos pagrindinés finansinés funkcijos
ir vykdoma veiklos kontrolé. Kalbant apie paslaugy teikéjus, kurie néra jsisteige
Sajungoje, bet sitilo savo paslaugas Sajungoje ir kuriems dé¢l to taikomas Sis
reglamentas, jurisdikcija turéty priklausyti valstybei narei, kurioje tokie paslaugy
teik¢jai yra paskyre savo teisin] atstova, turint omenyje Siame reglamente nustatytg
teisiniy atstovy funkcijg. Taciau tam, kad Sis reglamentas biity taikomas efektyviai,
Visos valstybés narés turéty turéti jurisdikcijg dél paslaugy teikéjy, kurie néra paskyre
teisinio atstovo, jeigu laikomasi principo ne bis in idem. Tuo tikslu kiekviena valstybé
naré, turinti jurisdikcijg tokiy paslaugy teikéjy atzvilgiu, nepagristai nedelsdama turéty
informuoti visas kitas valstybes nares apie priemones, kuriy imamasi dél turimos
jurisdikcijos;

valstybés narés turéty suteikti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir bet kokiai kitai
pagal §j reglamentg paskirtai kompetentingai institucijai pakankamus jgaliojimus ir
iSteklius, kad buty uZtikrinamas efektyvus tyrimas ir vykdymas. Skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriai, visy pirma, turéty turéti galimybe ieSkoti jy teritorijoje
esancios informacijos ir ja gauti, be kita ko, atlikdami bendrus tyrimus, tinkamai
atsizvelgiant j tai, kad prieziiiros ir vykdymo uztikrinimo priemones dél paslaugy
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teikéjo, priklausancio kitos valstybés narés jurisdikcijai, turéty priimti tos kitos
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kai tinkama, pagal su
tarpvalstybiniu bendradarbiavimu susijusias procediiras;

savo nacionalinés teisés aktuose, laikydamosi Sgjungos teisés ir, visy pirma, S$io
reglamento ir Chartijos, valstybés narés turéty nustatyti iSsamias salygas ir
apribojimus dél jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy ir, kai tinkama, Kkity
kompetentingy institucijy tiriamyjy ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimy vykdymo pagal
§] reglamentg;

vykdydamos tuos jgaliojimus kompetentingos institucijos turéty laikytis taikytiny
nacionaliniy taisykliy dél procediiry ir klausimy, pavyzdziui, susijusiy su biitinybe
gauti iSankstinj teismo leidimg patekti j tam tikras patalpas ir advokato teise
neatskleisti profesinés paslapties. Tokiomis nuostatomis, visy pirma, turéty biti
uztikrinama, kad bty paisoma pagrindiniy teisiy j veiksmingg teising gynyba ir
teisinga bylos nagrin¢jima, jskaitant teise j gynyba, ir teisés j privaty gyvenima. Siuo
poziliriu tinkamas orientyras galéty buti garantijos, numatytos dél Komisijos
procediiry pagal $i reglamenta. Prie§ priimant bet kokj galutini sprendimg reikéty
garantuoti iSanksting teisingg ir nesaliska procediira, jskaitant suinteresuotyjy asmeny
teis¢ biiti iSklausytam ir teis¢ susipaZzinti su byla, kartu uztikrinant konfidencialumg ir
profesiniy ir verslo paslapCiy apsauga, taip pat prievole nurodyti prasmingus
sprendimo motyvus. Taciau tai neturéty buti klititis tinkamai pagrjstais skubiais
atvejais ir tinkamomis salygomis imtis priemoniy, laikantis atitinkamy procediiry.
Naudojimasis jgaliojimais taip pat turéty buti proporcingas, inter alia, pazeidimo ar
jtariamo pazeidimo pobudziui ir bendrai faktinei ar galimai jo daromai zalai.
Kompetentingos institucijos i§ esmés turéty atsizvelgti | visus svarbius faktus ir bylos
aplinkybes, jskaitant informacija, kuria kompetentingos institucijos surinko kitose
valstybése narése;

valstybés narés turéty uZtikrinti, kad uz Siame reglamente nustatyty prievoliy
pazeidimus gali buti skiriamos efektyvios, proporcingos ir atgrasomosios nuobaudos,
atsizvelgiant | pazeidimo pobidj, sunkuma, pasikartojimg ir trukme, atitinkama viesajj
interesg, vykdomos veiklos mastg ir raisj ir pazeid¢jo ekonominius pajégumus. Skiriant
nuobaudas reikéty, visy pirma, atsizvelgti | tai, ar atitinkamas tarpininkavimo paslaugy
teikéjas nuolat ar pakartotinai nevykdo savo prievoliy pagal §j reglamenta ir, kai
tinkama, ar paslaugy teikéjas vykdo veiklg keliose valstybése narése;

siekiant uZtikrinti veiksmingg $io reglamento vykdyma ir nepazeidziant Sio reglamento
jurisdikcijos taisykliy, fiziniai asmenys ar atstovaujancios organizacijos turéty turéti
galimybe pateikti skunda, susijusj su §io reglamento laikymusi, teritorijos, kurioje jie
gavo paslaugg, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Skunduose reikéty saziningai
apzvelgti nuogastavimus, susijusius su tuo, kaip tam tikras tarpininkavimo paslaugy
teikéjas laikosi reikalavimy, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui taip pat galima
praneSti apie visus svarbesnius klausimus. Jeigu klausimg reikia spresti
bendradarbiaujant tarpvalstybiniu lygmeniu, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius
turety jtraukti kitas nacionalines kompetentingas institucijas ir kitos valstybés nares,
visy pirma tos, kurioje yra jsisteiges atitinkamas tarpininkavimo paslaugy teikéjas,
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai galéty imtis
priemoniy, kurios biity efektyvios pasalinant tam tikrus itin sunkius ir nuolat daromus
pazeidimus ir biity jiems proporcingos. Ypac tais atvejais, kai tokios priemonés gali
padaryti poveikj treciyjy Saliy teiséms ir interesams, kaip ypac tuo atveju, kai prieiga
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prie elektroniniy sgsajy yra apribota, deréty reikalauti, kad nurodyma imtis priemoniy
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus praSymu iSduoty kompetentinga teisminé
institucija ir kad buty numatytos papildomos apsaugos priemonés. Visy pirma,
treCiosioms Salims, kurios gali patirti poveikj, turéty biti sudaroma galimybé biiti
iSklausytoms ir tokie nurodymai turéty biiti pateikiami tik kai jgaliojimais imtis tokiy
priemoniy, kaip numatyta kituose Sgjungos ar nacionalinés teisé€s aktuose, pavyzdziui,
siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy interesus, uztikrinti, kad bity skubiai
pasalinti tinklalapiai, kuriuose yra vaiky pornografijos ar kuriuose ji platinama, arba
atimti prieigg prie paslaugy, naudojasi trecioji Salis paZeisdama intelektinés
nuosavybés teise arba dél pagristy priezasCiy jais pasinaudoti nejmanoma;

tokiu nurodymu apriboti prieigg neturéty buti virSijama to, kas biitina jo tikslui
pasiekti. Tuo tikslu jis turéty galioti laikinai ir i§ esmés biiti skirtas tarpininkavimo
paslaugy teikéjui, kaip antai atitinkamam prieglobos paslaugy teikéjui, interneto
paslaugy teikéjui arba domeny vardy registrui ar registruotojui, kuris gali pagristai
pasiekti tg tiksla netaikydamas nereikalingy prieigos prie teisétos informacijos
apribojimuy;

skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty reguliariai skelbti pagal §j reglamenta
vykdomos veiklos ataskaita. Atsizvelgiant i tai, kad skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui taip pat praneSama apie nurodymus imtis veiksmy pries neteiséta turinj
arba teikti Siuo reglamentu reguliuojamg informacija per bendra dalijimosi informacija
sistemg, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius i savo meting¢ ataskaitg turéty jtraukti
tokiy tarpininkavimo paslaugy teikéjams skirty nurodymuy, kuriuos pateiké jo valstybés
narés teisminés ir administracinés institucijos, skai¢iy ir kategorijas;

jeigu skaitmeniniy paslaugy teikéjas praso kito skaitmeniniy paslaugy teikéjo imtis
veiksmy, praSantysis skaitmeniniy paslaugy koordinatorius (arba Valdyba, jeigu ji
rekomendavo jvertinti klausimus, susijusius su daugiau nei trimis valstybémis
narémis) turéty turéti galimybe perduoti klausimg Komisijai, jeigu nesutariama dél
vertinimo arba jgyvendinamy ar siilomy priemoniy arba nesiimama jokiy priemoniy.
Remdamasi suinteresuotyjy institucijy pateikta informacija Komisija turéty
atitinkamai  turéti galimybe prasyti kompetentingo skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus dar kartg jvertinti klausimg ir imtis butiny priemoniy siekiant per
nustatytg laikotarpj uZtikrinti reikalavimy laikymasi. Tokia galimybé nedaro poveikio
bendrajai Komisijos pareigai vykdyti Sgjungos teisés taikymo priezitirg ir prireikus
uztikrinti jos vykdyma Europos Sajungos Teisingumo Teismui vykdant kontrole pagal
Sutartis. Jeigu jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gaves
tokj praSyma nesiima jokiy priemoniy, Komisija taip pat gali jsikiSti pagal Sio
reglamento IV skyriaus 3 skirsnj, kai jtariamas pazeidé€jas yra labai didelé interneto
platforma;

siekiant sudaryti palankesnes salygas tarpvalstybinei prieziirai ir tyrimams, kuriuose
dalyvauja kelios valstybés narés, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty turéti
galimybe nuolat ar laikinai dalyvauti bendroje prieziiiros ir tyrimo veikloje, susijusioje
su Siuo reglamentu reguliuojamais klausimais. Tokioje veikloje gali dalyvauti kitos
kompetentingos institucijos, ji gali buti susijusi su jvairiais klausimais nuo
koordinuoto duomeny rinkimo iki praS§ymy pateikti informacija ar patalpy tikrinimo,
nevir§ijant kiekvienos dalyvaujancios institucijos jgaliojimy riby ir taikymo srities.
Valdybos galima prasyti teikti patarimus dél tokios veiklos, pavyzdziui, sitlant su
veikla susijusias veiksmy gaires ir terminus arba sitilant sukurti ad hoc specialios
paskirties grupes, kuriy veikloje dalyvauty suinteresuotosios institucijos;
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interneto platformos reikalavimy laikymasi, pavyzdziui, dél jtariamo pazeidimo masto
ar sudétingumo arba bitinybés Sajungos lygmeniu turéti konkreciy ziniy ar pajégumy,
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty turéti galimyb¢ savanoriSkai praSyti
Komisijos jsikisti ir vykdyti savo tiriamuosius ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus
pagal §j reglamenta;

siekiant uztikrinti nuosekly $io reglamento taikyma, Sajungos lygmeniu bitina sukurti
nepriklausomg patariamgja grupg, kuri remty Komisijg ir padéty koordinuoti
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy veiksmus. Tokig Europos skaitmeniniy paslaugy
valdyba turéty sudaryti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, nedarant poveikio
galimybei skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams kviesti j savo posédzius ar paskirti
ad hoc delegatus i§ kity kompetentingy institucijy, kurioms pagal $j reglamenta
pavedamos konkre¢ios uzduotys, jeigu to reikalaujama paskirstant uzduotis ir
kompetencijas nacionaliniu lygmeniu. Jeigu yra daug dalyviy i§ vienos valstybés
narés, balsavimo teis¢ turéty biiti suteikiama tik vienam valstybés narés atstovui;

Valdyba turéty padéti siekti bendro Sajungos tikslo nuosekliai taikyti §j reglamenta ir
uztikrinti kompetentingy institucijy bendradarbiavima, be kita ko, patardama
Komisijai ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams dél tinkamy tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo priemoniy, visy pirma dél labai dideliy interneto platformy. Valdyba taip
pat turéty padéti rengti atitinkamus Sablonus ir elgesio kodeksus bei analizuoti
besiformuojancias bendragsias tendencijas Sgjungoje plétojant skaitmenines paslaugas;

tuo tikslu Valdyba turéty turéti galimybg¢ rengti nuomones, praSymus ir
rekomendacijas, skirtas skaitmeniniy paslaugy teikéjams ar kitoms kompetentingoms
nacionalinéms institucijoms. Nors Sie dokumentai néra teisiSkai privalomi, sprendimag
nuo jy nukrypti reikéty tinkamai paaiskinti ir Komisija gali j jj atsizvelgti vertindama
atitinkamos valstybés narés prievoliy vykdyma pagal §j reglamenta;

siekdama uztikrinti, kad jai pateikiami klausimai biity vertinami 1§ visos Europos
perspektyvos, Valdyba turéty suburti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy ir galbiit
kity kompetentingy institucijy atstovus pirmininkaujant Komisijai. Atsizvelgiant }
galimus pagrindinius elementus, kurie gali buti svarbiis kitoms Sajungos lygmens
reglamentavimo sistemoms, Valdybai turéty buti leidziama, kai tai bitina jos
uzduotims atlikti, bendradarbiauti su kitomis Sajungos jstaigomis, tarnybomis,
agentiiromis ir patariamosiomis grupémis, atsakingomis uz tokias sritis, kaip lygybe,
jskaitant motery ir vyry lygybe, ir nediskriminavimas, duomeny apsauga, elektroniniai
ry$iai, audiovizualinés paslaugos, ES biudzetui kenkianCio sukéiavimo, susijusio su
muitais, nustatymas ir tyrimas arba vartotojy apsauga;

Komisija turéty dalyvauti Valdybos veikloje atstovaujama pirmininko, be balsavimo
teisiy. Atstovaujama pirmininko, Komisija turéty uztikrinti, kad posédziy darbotvarke
bty rengiama atsizvelgiant ; Valdybos nariy praSymus, kaip numatyta darbo tvarkos
taisyklése, ir Siame reglamente nustatytas Valdybos prievoles;

atsizvelgiant | tai, kad reikia uztikrinti paramg Valdybos veiklai, Valdyba turéty turéti
galimybe pasitelkti Komisijos ir kompetentingy nacionaliniy institucijy Zinias ir
zmogiskuosius iSteklius. Konkrecias Valdybos vidaus veikimo salygas reikéty
i§samiau apibiidinti Valdybos darbo tvarkos taisyklése;

atsizvelgiant | labai dideliy interneto platformy svarba, aprépt; ir poveikj, konkreciai
joms taikomy prievoliy nevykdymas gali padaryti poveiki daugeliui paslaugy gavéjy
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jvairiose valstybése narése ir sukelti didele Zalg visuomenei, be to, tokius pazeidimus
gali biiti ypa¢ sunku nustatyti ir pasalinti;

todel, siekiant i$sklaidyti tokias su viesgja politika susijusias abejones, reikia numatyti
bendrag Sagjungos lygmens sustiprintos prieziiiros ir vykdymo uZztikrinimo sistemga.
Nustacius vienos 1§ nuostaty, kurios taikomos tik labai dideléms interneto
platformoms, pazeidima, pavyzdziui, kai atlickami individualiis ar bendri tyrimai ar
auditas arba nagriné¢jami skundai, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius savo iniciatyva ar Valdybos teikimu turéty stebéti visas paskesnes
priemones, kuriy imasi atitinkama labai didelé¢ interneto platforma, kaip numatyta
veiksmy plane. Kai tinkama, tas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty turéti
galimybe prasyti savanoriskai atlikti papildoma konkrety auditg siekiant nustatyti, ar
ty priemoniy pakanka pazeidimui pasalinti. Tos procediiros pabaigoje jis turéty
pranesti Valdybai, Komisijai ir atitinkamai platformai apie savo nuomong, ar
platforma pasalino pazeidima ar ne, visy pirma nurodydamas atitinkamg veiksma ir
pateikdamas jgyvendinty priemoniy vertinimg. Tokioje bendroje sistemoje
Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turéty laiku atlikti savo uzduotis ir visapusiskai
atsizvelgti j visas Valdybos nuomones ir kitus patarimus;

jeigu platforma faktiSkai nepasalina nuostatos, taikomos tik labai dideléms interneto
platformoms, pazeidimo, kaip numatyta veiksmy plane, tik Komisija savo iniciatyva
arba Valdybos teikimu gali priimti sprendima toliau tirti atitinkamg pazeidimg ir
priemones, kuriy véliau imasi platforma, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriui nebedalyvaujant. Atlikus visus biitinus tyrimus Komisijai
turéty buti sudarytos salygos, kai tai pagrista, priimti sprendimus, kuriais nustatomas
pazeidimas ir skiriamos sankcijos labai dideléms interneto platformoms. Ji taip pat
turéty turéti galimybe tarpvalstybiniais atvejais jsikisti, kai jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, nepaisydamas Komisijos praS§ymo, nesiémé
jokiy priemoniy, arba tais atvejais, kai pats jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius paprasé¢ Komisijos jsikisti dél bet kokios kitos $io reglamento
nuostatos pazeidimo, kurj padar¢ labai didelé interneto platforma;

Komisija turéty turéti galimybe laisvai spresti, ar nori kiStis visais tais atvejais, kai
pagal §j reglamentg ji yra jgaliota tai daryti, ar ne. Komisijai inicijavus procediira,
siekiant iSvengti dubliavimosi, nenuoseklumo ir rizikos principo ne bis in idem
poziuriu, atitinkamiems jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams neturéty biiti leidziama vykdyti savo tiriamyjy ir vykdymo
uztikrinimo jgaliojimy dél atitinkamo tiriamos labai didelés interneto platformos
elgesio. Taliau efektyvumo sumetimais tokiems skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams neturéty biti kliudoma vykdyti savo jgaliojimus, kad padéty
Komisijai jos praSymu atlikti jos prieziiiros uzduotis, arba dél kito elgesio, jskaitant tos
pacios labai didelés interneto platformos elgesj, kai ji jtariama padariusi naujg
pazeidimg. Tokie skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, Valdyba ir tam tikrais
atvejais — kiti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty Komisijai teikti visg biiting
informacija ir pagalba, kad ji galéty efektyviai vykdyti savo uzduotis, o Komisija savo
ruoztu turéty juos informuoti, kai tinkama, apie savo jgaliojimy vykdyma. Siuo
pozitriu, kai tinkama, Komisija turéty atsizvelgti | visus svarbius Valdybos ar
atitinkamy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy atliktus vertinimus ir visus svarbius jy
surinktus jrodymus ir informacija, nepazeidziant Komisijos jgaliojimy ir pareigos
prireikus atlikti papildomus tyrimus;

atsizvelgiant ir i konkrecius sunkumus, kuriy gali kilti siekiant uztikrinti, kad labai
didelés interneto platformos laikytysi reikalavimy, ir ] efektyvumo svarbg, turint
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omenyje jy dydi ir poveiki bei zala, kurig jos gali padaryti, Komisijai reikéty suteikti
didelius tiriamuosius ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimus, kad ji galéty tirti tam tikras
Siame reglamente nustatytas taisykles, uztikrinti jy vykdyma ir jas stebéti visapusiskai
laikydamasi proporcingumo principo bei paisant susijusiy $aliy teisiy ir interesy;

Komisija, visy pirma, turéty turéti galimybe susipazinti su visais svarbiais
dokumentais, duomenimis ir informacija, kuriy reikia inicijuojant ir atlickant tyrimus
ir stebint, kaip vykdomos tam tikros Siame reglamente nustatytos prievolés,
neatsizvelgiant j tai, kam priklauso tokie dokumentai, duomenys ar informacija, nei ]
ju pavidalg ar formata, jy saugojimo laikmeng arba tikslig vieta, kurioje jie laikomi.
Komisija turéty turéti galimybe tiesiogiai prasyti, kad atitinkama labai didel¢ interneto
platforma ar atitinkamos treciosios Salys ar asmenys pateikty visus svarbius jrodymus,
duomenis ir informacijg. Be to, Sio reglamento tikslais Komisija turéty turéti galimybe
prasyti svarbios informacijos i§ bet kokios valdzios institucijos, jstaigos ar agenttiros
valstyb¢je nar¢je arba bet kokio fizinio ar juridinio asmens. Komisija turéty biiti
jgaliota prasyti suteikti jai prieigg prie atitinkamy asmeny duomeny baziy ir algoritmy
bei pateikti su jais susijusius paaiskinimus, taip pat jiems sutikus apklausti visus
asmenis, kurie gali turéti naudingos informacijos, ir dokumentuoti jy pareiSkimus.
Komisijg taip pat reikéty jgalioti atlikti visus patikrinimus, kuriy reikia atitinkamy Sio
reglamento nuostaty vykdymui uztikrinti. Tokiy tiriamyjy jgaliojimy tikslas —
papildyti Komisijos galimybe prasyti pagalbos i§ skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy
ir kity valstybiy nariy valdzios institucijy, pavyzdziui, teikiant informacija ar
igyvendinant tuos jgaliojimus;

Siame reglamente nustatyty atitinkamy prievoliy vykdyma reikéty uZztikrinti skiriant
baudas ir periodines baudas. Tuo tikslu dél prievoliy nevykdymo ir procediiriniy
taisykliy nesilaikymo reikéty nustatyti tinkamo lygio baudas ir periodines baudas,
numatant atitinkamus senaties terminus;

atitinkamoms labai dideléms interneto platformoms ir kitiems asmenims, kuriy
atzvilgiu vykdomi Komisijos jgaliojimai ir kuriy interesams sprendimas gali padaryti
poveikj, reikéty suteikti galimybe i§ anksto pateikti savo pastabas, 0 priimtus
sprendimus reikéty placiai skelbti. UZtikrinant suinteresuotyjy Saliy teises i gynyba,
visy pirma teis¢ susipaZinti su byla, biitina apsaugoti konfidencialig informacija. Be to,
apsaugodama informacijos konfidencialumg Komisija turéty uZtikrinti, kad visa
informacija, kurig remiamasi priimant sprendimg, buity atskleidZziama tik tiek, kad
sprendimo adresatas galéty suprasti faktus ir aplinkybes, kuriais vadovaujantis buvo
priimtas sprendimas;

siekdama uztikrinti efektyvuma ir veiksminguma, be bendrojo reglamento vertinimo,
kurj reikia atlikti per penkerius metus nuo jsigaliojimo, po pirminio etapo ir
atsizvelgiant | pirmuosius trejus Sio reglamento taikymo metus Komisija taip pat turéty
pvertinti Valdybos veiklg ir struktiirg;

kad bty uztikrintos vienodos §io reglamento jgyvendinimo salygos, Komisijai turéty
biti suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Siais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 182/2011%;

92011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos
valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés
ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).
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(104)

(105)

(106)

siekiant $io reglamento tiksly ir ji papildyti Komisijai reikéty suteikti jgaliojimus
priimti aktus pagal Sutarties 290 straipsnj. Visy pirma, reikéty priimti deleguotuosius
aktus dél labai didelés interneto platformy nustatymo kriterijy ir praSymy suteikti
prieigg techniniy specifikacijy. Ypac svarbu, kad Komisija tinkamai konsultuotysi ir
kad Sios konsultacijos vykty vadovaujantis 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame
susitarime dél geresnés teisékiros nustatytais principais. Visy pirma siekiant uztikrinti
vienodas galimybes dalyvauti atlickant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj
darbg, Europos Parlamentas ir Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir
valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti
Komisijos eksperty grupiy, kurios atlicka su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamajj darba, posédziuose;

Siuo reglamentu paisoma Chartijoje pripazinty pagrindiniy teisiy ir pagrindiniy teisiy,
kurios sudaro bendruosius Sgjungos teisés principus. Tod¢l $is reglamentas turéty buti
aiSkinamas ir taikomas laikantis ty pagrindiniy teisiy, jskaitant saviraiskos ir
informacijos laisve, taip pat ziniasklaidos laisvés ir pliuralizmo. Vykdydamos Siame
reglamente nustatytus jgaliojimus visos dalyvaujancios valdZios institucijos atitinkamy
pagrindiniy teisiy kolizijos atvejais turéty uztikrinti teisingg atitinkamy teisiy
pusiausvyrg laikydamosi proporcingumo principo;

kadangi Sio reglamento tikslo, t.y. tinkamo vidaus rinkos veikimo ir saugios,
nusp¢jamos ir patikimos interneto aplinkos, kurioje bity tinkamai apsaugotos
Chartijoje jtvirtintos pagrindinés teisés, uztikrinimo, valstybés narés negali deramai
pasiekti, nes jos veikdamos vienos negali uZtikrinti biitino suderinimo ir
bendradarbiavimo, o dél teritorinio ir asmeninio masto to tikslo biity geriau siekti
Sajungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto
subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones. Pagal proporcingumo
principa, kaip jtvirtinta minétame straipsnyje, $iuo reglamentu nesiekiama daugiau nei
bitina Siam tikslui jgyvendinti,

PRIEME S] REGLAMENTA:

| skyrius. Bendrosios nuostatos

1 straipsnis
Dalykas ir taikymo sritis

Siame reglamente nustatomos suderintos taisyklés dél tarpininkavimo paslaugy
teikimo vidaus rinkoje. Visy pirma, juo nustatoma:

(@) salyginio tarpininkavimo paslaugy teikéjy atleidimo nuo atsakomybés sistema;

(b) taisyklés dél konkreCiy iSsamaus patikrinimo prievoliy, taikomy tam tikry
konkreciy kategorijy tarpininkavimo paslaugy teikéjams;

(c) sio reglamento jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo taisyklés, taip pat
susijusios su kompetentingy institucijy bendradarbiavimu ir veiklos
koordinavimu.

Sio reglamento tikslai:
(@) prisidéti prie tinkamo tarpininkavimo paslaugy vidaus rinkos veikimo;

(b) nustatyti vienodas taisykles dél saugios, nuspéjamos ir patikimos interneto
aplinkos, kurioje efektyviai apsaugomos Chartijoje jtvirtintos pagrindinés
teiseés.
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Sis reglamentas taikomas tarpininkavimo paslaugoms, teikiamoms paslaugos
gavejams, kuriy jsisteigimo ar gyvenamoji vieta yra Sgjungoje, neatsizvelgiant ]
tokiy paslaugy teikéjy isisteigimo vieta.

Sis reglamentas netaikomas jokioms paslaugoms, kurios néra tarpininkavimo
paslaugos, arba jokiems tokioms paslaugoms keliamiems reikalavimams,
nepriklausomai nuo to, ar paslauga teikiama naudojantis tarpininkavimo paslauga.

Siuo reglamentu nedaromas poveikis taisykléms, nustatytoms:

(@) Direktyvoje 2000/31/EB,;

(b) Direktyvoje 2010/13/EB,;

(c) Sajungos teisés aktuose dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy;

(d) Reglamente (ES) .../... dél teroristinio turinio sklaidos internete prevencijos
[papildyti, kai bus priimtas];

() Reglamente (ES) ..../... dél Europos jrodymy pateikimo ir jrodymy saugojimo
orderiy dél elektroniniy jrodymy baudziamosiose bylose ir Direktyvoje

(ES) .../..., kuria nustatomos suderintos taisyklés dél teisiniy atstovy skyrimo
siekiant rinkti jrodymus baudziamosiose bylose [e. irodymai, kai bus priimta];

(f) Reglamente (ES) 2019/1148;
(9) Reglamente (ES) 2019/1150;

(h) Sajungos teisés aktuose dél vartotojy apsaugos ir produkty saugos, jskaitant
Reglamentg (ES) 2017/2394;

()  Sajungos teisés aktuose dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma Reglamente
(ES) 2016/679 ir Direktyvoje 2002/58/EB.

2 straipsnis
Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

(a)
(b)

(©)
(d)

(€)

informacinés visuomenés paslaugos — paslaugos, kaip apibrézta Direktyvos
(ES) 2015/1535 1 straipsnio 1 dalies b punkte;

paslaugos gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi atitinkama
tarpininkavimo paslauga;

vartotojas — fizinis asmuo, veikiantis ne savo amato, verslo ar profesijos tikslais;

sitilyti paslaugas Sgjungoje — sudaryti galimybe juridiniams ar fiziniams asmenims
vienoje ar daugiau valstybiy nariy naudotis esminj ry$i su Sajunga turincio
informacinés visuomeneés paslaugy teikéjo paslaugomis; laikoma, kad toks esminis
rySys su Sajunga yra, kai paslaugy teikéjas yra isisteiges Sajungoje; jeigu jis néra
Jsisteiges, atlieckamas esminio rySio vertinimas remiantis konkreCiais faktiniais
kriterijais, kaip antai:

— reikSmingu naudotojy skai¢iumi vienoje ar daugiau valstybiy nariy arba
—  veiklos susiejimu su viena ar daugiau valstybiy nariy;

prekiautojas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo, privatus arba priklausantis
valstybei, kuris veikia siekdamas su savo komercine veikla, verslu, amatu arba
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()

(9)

(h)

(i)

1)
(k)
0]

(m)
(n)

(0)

(p)

profesija susijusiy tiksly, be kita ko, per kita asmenj, veikiantj jo vardu arba jo
naudai;

tarpininkavimo paslauga — viena i$ $iy paslaugy:

— paprasto perdavimo paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos
informacijos perdavimas rysiy tinkle arba prieigos prie rysiy tinklo suteikimas;

—  podéliavimo paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos
perdavimas rysio tinkle, uztikrinant tos informacijos automatinj, tarpinj ir
laiking saugojimg vien tam, kad kitiems paslaugos gavéjams, jy praSymu,
informacija biity toliau perduodama veiksmingiau;

— prieglobos paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo pateiktos informacijos
saugojimas jo praSymu;

neteisétas turinys — bet kokia informacija, kuri savaime ar dé¢l savo rysio su tam tikra
veikla, jskaitant produkty pardavimg ar paslaugy teikima, nesuderinama su Sajungos
teise ar valstybés narés teise, nepriklausomai nuo tikslaus teisés akto dalyko ar
pobudzio;

interneto platforma — prieglobos paslaugos teikéjas, kuris paslaugos gavéjo praSymu
saugo ir platina visuomenei informacija, nebent tokia veikla buty nedidelé ir tik
papildoma kitos paslaugos funkcija ir dél objektyviy techniniy priezasiy jos
nejmanoma naudoti be tos kitos paslaugos ir tos funkcijos integravimas i ta kita
paslauga néra biidas iSvengti Sio reglamento taikymo;

informacijos platinimas visuomenei — paslaugos gavéjo, kuris pateiké informacija,
praSymu vykdomas informacijos pateikimas galimai neribotam tre€iyjy Saliy
skaiCiui;

nuotolinés prekybos sutartis — sutartis, kaip apibrézta Direktyvos 2011/83/ES 2
straipsnio 7 punkte;

elektroniné sasaja — bet kokia programiné jranga, jskaitant interneto svetaing ar jos
dalj, ir taikomosios programos, jskaitant mobiligsias programéles;

jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius — valstybés narés,
kurioje yra jsisteiges tarpininkavimo paslaugos teikéjas arba gyvena ar yra jsisteiges
Jo teisinis atstovas, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius;

paskirties valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius — valstybés narés,
kurioje teikiama tarpininkavimo paslauga, skaitmeniniy paslaugy koordinatorius;

reklama — informacija, skirta reklamuoti juridinio ar fizinio asmens Zinute,
nepriklausomai nuo to, ar siekiama komerciniy tiksly, ar ne, kurig interneto
platforma uz atlyg] uZz biitent tokios informacijos reklamg rodo elektroningje
sasajoje;

rekomendavimo sistema — visiSkai ar i$ dalies automatizuota sistema, kurig naudoja
interneto platforma, kad savo elektroningje sasajoje paslaugos gavejams sitilyty
konkrecig informacija, be kita ko, dél paslaugos gavéjo atliktos paieskos arba kitaip
nustatant salyging informacijos rodymo tvarka ar matomuma;

turinio moderavimas — veikla, kurig vykdo tarpininkavimo paslaugy teikéjai
siekdami rasti, nustatyti ir tvarkyti neteiséta turini ar jy nuostaty ir salygy
neatitinkancig informacija, kurig pateikia paslaugos gavéjai, jskaitant jgyvendinamas
priemones, darancias poveikj tokio neteiséto turinio ar tokios informacijos buvimui,
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matomumui ir prieinamumui, kaip antai jy prioriteto mazinima, prieigos atémima ar
pasalinimg, arba paslaugos gavéjy gebéjimui teikti tokig informacija, kaip antai
paslaugos gavéjo paskyros panaikinimg ar sustabdyma;

(a) nuostatos ir saglygos — visos nuostatos ir sglygos ar specifikacijos, neatsizvelgiant i jy
pavadinima ar pavidalg, kuriomis apibréziami tarpininkavimo paslaugy teikéjo ir
paslaugy gavéjy sutartiniai santykiai.

II skyrius. Tarpininkavimo paslaugy teikéju atsakomybé

3 straipsnis
Paprasto perdavimo paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo
pateiktos informacijos perdavimas rySio tinkle arba prieigos prie rySiy tinklo
suteikimas, paslaugy teikéjas neatsako uz perduodama informacija, jeigu jis:

(@ neinicijuoja perdavimo;
(b) neparenka perduodamos informacijos gavéjo ir
(c) neparenka ir nekeicia perduodamos informacijos.

2. Perdavimo ir prieigos suteikimo veiksmai, nurodyti Sio straipsnio 1 dalyje, apima
automatinj, tarpinj ar trumpalaiki perduodamos informacijos saugojima, jei tai
daroma vien tik siekiant atlikti perdavimg rySiy tinklu ir tik tuo atveju, kai
informacija néra saugoma ilgiau, nei pagrjstai bitina perdavimui atlikti.

3. Sis straipsnis neturi jtakos teismo arba administracinés institucijos galimybei
vadovaujantis valstybiy nariy teisés sistemomis reikalauti, kad paslaugy teikéjas
nutraukty pazeidimg arba uzkirsty jam kelig.

4 straipsnis
Podéliavimo paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo
pateiktos informacijos perdavimas rySio tinkle, paslaugy teikéjas neatsako uz tos
informacijos automatinj, tarpinj ir laiking saugojima, kuris atliekamas tik tam, kad
tolesnis informacijos perdavimas kitiems paslaugos gaveéjams jy praSymy biity
veiksmingesnis, jeigu:

(@) paslaugy teikéjas tos informacijos nekeicia;
(b) paslaugy teikéjas laikosi prieigos prie informacijos salyguy;

(c) paslaugy teikéjas laikosi taisykliy dél informacijos atnaujinimo, nurodyty
sektoriui priimtinu ir placiai naudojamu biidu;

(d) paslaugy teikéjas nekliudo teisétai naudotis technologija, kuri sektoriuje pla¢iai
pripazjstama ir naudojama, siekdamas gauti duomeny apie informacijos
naudojima ir

(e) paslaugy teikéjas skubiai imasi priemoniy panaikinti arba atimti galimybe
pasiekti informacija, kurig saugojo, suzinoj¢s, kad pradinis perdavimo Saltinis
pasalintas i§ tinklo arba atimta galimybé ji pasiekti arba kad jj pasalinti arba
atimti galimybe jj pasiekti jsake teismas arba administracing institucija.
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2. Sis straipsnis neturi jtakos teismo arba administracinés institucijos galimybei
vadovaujantis valstybiy nariy teisés sistemomis reikalauti, kad paslaugy teikéjas
nutraukty pazeidimg arba uzkirsty jam kelia.

5 straipsnis
Prieglobos paslauga

1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos gavéjo
pateiktos informacijos saugojimas, paslaugy teikéjas neatsako uz informacija, kurig
saugo paslaugos gavejo prasymu, jeigu paslaugy teikéjas:

(@) neturi faktiniy ziniy apie neteiséta veikla ar neteiséta turinj ir, kalbant apie
reikalavimus atlyginti zalg, nezino apie faktus ar aplinkybes, 1§ kuriy yra aisku,
kad veikla ar turinys yra akivaizdziai neteiséti, arba

(b) gaves tokiy Ziniy arba apie tai suzinoj¢s, nedelsdamas panaikina neteisétg turinj
arba atima galimybe ji pasiekti.

2. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma, kai paslaugos gavéjas veikia pagal paslaugy teikéjo
igaliojimus arba jo kontroliuojamas.

3. Sio straipsnio 1 dalis netaikoma vartotojy apsaugos teisés aktuose numatytai
atsakomybei, tenkanciai interneto platformoms, kuriose vartotojai gali sudaryti
nuotolinés prekybos sutartis su prekiautojais, kai tokioje interneto platformoje
pateikiamas konkretus informacijos vienetas arba kitaip sudaroma galimybé jvykdyti
tam tikra nagrin¢jama sandorj taip, kad vidutinis pakankamai gerai informuotas
vartotojas mano, jog tokig informacija, produkta ar paslauga, kuri yra sandorio
dalykas, pateiké pati platforma arba pagal jos jgaliojimus ar jos kontroliuojamas
paslaugos gavéjas.

4. Sis straipsnis neturi jtakos teismo arba administracinés institucijos galimybei
vadovaujantis valstybiy nariy teisés sistemomis reikalauti, kad paslaugy teikéjas
nutraukty pazeidimg arba uzkirsty jam kelig.

6 straipsnis
Savanoriski tyrimai savo iniciatyva ir teisés akty laikymasis

Tarpininkavimo paslaugy teikéjai nelaikomi neatitinkanciais atleidimo nuo atsakomybés
salygy pagal 3, 4 ir 5 straipsnius vien dél to, kad atlieka savanoriskus tyrimus savo iniciatyva
ar kita veikla, kuria siekiama rasti, nustatyti ir paSalinti neteisétg turinj ar atimti prieigg prie
Jjo, arba imasi bitiny priemoniy, kad atitikty Sajungos teisés reikalavimus, taip pat nustatytus
Siame reglamente.

7 straipsnis
Bendros stebésenos ar aktyvaus fakty nustatymo prievoliy netaikymas

Tarpininkavimo paslaugy teikéjams néra nustatoma bendra prievolé stebeéti informacija, kurig
jie perduoda ar saugo, jie taip pat néra jpareigojami aktyviai ieSkoti fakty ar aplinkybiy, kurie
byloty apie neteiséty veikla.
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8 straipsnis
Nurodymai imtis veiksmy pries neteisétq turinj

Gavg atitinkamy nacionaliniy teisminiy ar administraciniy institucijy nurodyma imtis
veiksmy dél tam tikro neteiséto turinio objekto pagal taikyting Sajungos ar
nacionaling teise, tarpininkavimo paslaugy teikéjai, laikydamiesi Sgjungos teisés,
nedelsdami praneSa nurodymg pateikusiai institucijai apie nurodymy jgyvendinima,
veiksmus, kuriy imtasi, ir laikg, kada imtasi ty veiksmy.

Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje paminéti nurodymai atitikty Sias sglygas:
(@ nurodymuose yra Sie elementai:

— motyvy paaiskinimas, kod¢l informacija yra neteisétas turinys, darant
nuorodg i konkrecig pazeistag Sajungos ar nacionalinés teisés nuostata;

— vienas ar daugiau tiksliy universaliyjy iStekliaus adresy ir, kai bitina,
papildoma informacija, pagal kurig galima nustatyti atitinkamg neteiséta
turinj;

—  informacija apie teisiy gynimo priemones, kuriomis gali pasinaudoti
paslaugos teikéjas ir turinj pateikes paslaugos gavéjas;

(b) teritoriné nurodymo apréptis pagal taikytinas Sgjungos ir nacionalinés teisés
taisykles, iskaitant Chartijg, ir, kai tinkama, bendruosius tarptautinés teisés
principus nevirsija to, kas yra visiskai biitina tikslui pasiekti;

(c) nurodymas parengtas paslaugy teikéjo deklaruota kalba ir i$siystas paslaugy
teikéjo paskirtam kontaktiniam centrui, kaip numatyta 10 straipsnyje.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius i§ valstybés narés, kurioje yra nurodyma
pateikusi teisminé ar administraciné institucija, nedelsdamas perduoda 1 dalyje
paminéty nurodymy kopija visiems kitiems pagal 67 straipsnj sukurtos sistemos
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams.

Siame straipsnyje nurodytos salygos ir reikalavimai nedaro poveikio Sajungos teise
atitinkantiems reikalavimams, nustatytiems nacionalinés baudziamojo proceso teisés
aktuose.

9 straipsnis
Nurodymai teikti informacijq

Gave atitinkamy nacionaliniy teisminiy ar administraciniy institucijy nurodyma
pagal taikyting Sajungos ar nacionaling teis¢ pateikti konkrety informacijos vieneta
apie vieng ar daugiau konkreciy paslaugos gavéjy, tarpininkavimo paslaugy teikéjai,
laikydamiesi Sajungos teisés, nedelsdami praneSa nurodyma pateikusiai institucijai
apie jo gavimg ir jgyvendinimg.

Valstybés narés uztikrina, kad 1 dalyje paminéti nurodymai atitikty Sias salygas:

(@) nurodyme yra Sie elementai:

— motyvy paaiSkinimas nurodant tiksla, kuriuo reikia informacijos, ir kodél
reikalavimas pateikti informacijg yra bitinas ir proporcingas, norint
nustatyti, kaip tarpininkavimo paslaugy gavéjai laikosi taikytiny
Sajungos ar nacionaliniy taisykliy, nebent tokio paaiSkinimo negalima
pateikti deél priezasCiy, susijusiy su nusikalstamy veiky prevencija,
tyrimu, nustatymu ir persekiojimu uz jas;
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—  informacija apie teisiy gynimo priemones, kuriomis gali pasinaudoti
atitinkamos paslaugos teikéjas ir gavéjai;

(b) nurodymu reikalaujama, kad paslaugy teikéjas pateikty tik informacija, kuri jau
buvo surinkta paslaugos teikimo tikslais ir yra jo kontroliuojama;

(c) nurodymas parengtas paslaugy teikéjo deklaruota kalba ir iSsiystas paslaugy
teikéjo paskirtam kontaktiniam centrui, kaip numatyta 10 straipsnyje.

3. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius i§ valstybés narés, kurioje yra nurodyma
pateikusi nacionaliné teisminé ar administraciné institucija, nedelsdamas perduoda 1
dalyje paminéto nurodymo kopija visiems pagal 67 straipsnj sukurtos sistemos
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams.

4. Siame straipsnyje nurodytos salygos ir reikalavimai nedaro poveikio Sajungos teise
atitinkantiems reikalavimams, nustatytiems nacionalinés baudziamojo proceso teisés
aktuose.

11 skyrius
ISsamaus patikrinimo prievolés siekiant sukurti skaidrig ir saugia
interneto aplinkag

1 SKIRSNIS
VISIEMS TARPININKAVIMO PASLAUGU TEIKEJAMS TAIKOMOS NUOSTATOS

10 straipsnis
Kontaktiniai centrai

1. Tarpininkavimo paslaugy teiké¢jai sukuria bendrg kontaktin; centra, kad Sio
reglamento taikymo tikslais biity galima elektroninémis priemonémis tiesiogiai
bendrauti su valstybiy nariy institucijomis, Komisija ir Valdyba, kaip nurodyta 47
straipsnyje.

2. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai vieSai skelbia informacijg, kuri yra butina norint
nesunkiai nustatyti jy bendrus kontaktinius centrus ir su jais susisiekti.

3. Pateikdami 2 dalyje nurodyta informacijg tarpininkavimo paslaugy teikéjai nurodo
Sajungos oficialigja kalbg ar kalbas, kuriomis galima bendrauti su jy kontaktiniais
centrais, 1§ jy — bent viena 1§ valstybés narés, kurioje yra pagrindiné tarpininkavimo
paslaugy teikéjo jsisteigimo vieta arba kurioje gyvena ar yra jsisteiggs jo teisinis
atstovas, oficialiyjy kalby.

11 straipsnis
Teisiniai atstovai

1. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai, kurie néra jsisteige Sajungoje, bet siiilo savo
paslaugas Sajungoje, raStu paskiria juridinj ar fizinj asmenj savo teisiniu atstovu
vienoje i$ valstybiy nariy, kuriose paslaugy teikéjas siiilo savo paslaugas.

2. Tarpininkavimo paslaugy teikejai jgalioja savo teisinius atstovus, kad valstybiy nariy
valdZios  institucijos, Komisija ir Valdyba galety 1 ji  kreiptis
vietoj paslaugy teikéjo arba kartu su juo visais klausimais, reikalingais norint gauti
priimtus su Siuo reglamentu susijusius sprendimus, jy laikytis ir uztikrinti jy
vykdyma. Tarpininkavimo paslaugy teikéjai suteikia savo teisiniam atstovui biitinus
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jgaliojimus ir iSteklius, kad jis galéty bendradarbiauti su valstybiy nariy
institucijomis, Komisija ir Valdyba ir laikytis tokiy sprendimy.

Paskirtas teisinis atstovas gali buti laikomas atsakingu dél prievoliy pagal §j
reglamentg nevykdymo, nedarant poveikio tarpininkavimo paslaugy teikéjo
atsakomybei ir teisiniams veiksmams, kurie gali biiti dél jo inicijuojami.

Tarpininkavimo paslaugy teikéjai pateikia savo teisinio atstovo vardg ir pavarde
(pavadinimg), adresa, e. pasto adresg ir telefono numerj skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui valstybéje naréje, kurioje tas teisinis atstovas gyvena ar yra jsisteiges.
Jie uztikrina, kad informacija biity aktuali.

Teisinio atstovo paskyrimas Sajungoje pagal 1 dalj neprilyginamas jsisteigimui
Sajungoje.

12 straipsnis
Nuostatos ir sqlygos

Savo nuostatose ir salygose tarpininkavimo paslaugy teikéjai pateikia informacija
apie visus apribojimus, kuriuos jie gali nustatyti dél paslaugos gavéjy naudojantis
paslauga pateiktos informacijos. Tokia informacija apima informacija apie bet kokia
politika, procediras, priemones ir jrankius, naudojamus turinio moderavimo tikslais,
iskaitant algoritminj sprendimy priémimga ir zmoniy atliekamg perziiira. Ji pateikiama
aiSkiai ir nedviprasmiskai ir skelbiama viesSai lengvai prieinamu formatu.

Tarpininkavimo paslaugy teikéjai kruopséiai, objektyviai ir proporcingai taiko 1
dalyje nurodytus apribojimus ir uztikrina jy vykdyma, tinkamai atsizvelgdami j visy
dalyvaujanciy Saliy teises ir teis€tus interesus, jskaitant taikytinas paslaugos gavéjy
pagrindines teises, jtvirtintas Chartijoje.

13 straipsnis
Tarpininkavimo paslaugy teikéjy prievolés teikti skaidrumo ataskaitas

Tarpininkavimo paslaugy teikéjai bent karta per metus skelbia aiSkias, lengvai
suprantamas ir iSsamias ataskaitas apie visus turinio moderavimo veiksmus, kuriy
émeési per atitinkama laikotarpj. Tokiose ataskaitoje, visy pirma, kai taikytina,
pateikiama Si informacija:

(@) 18 valstybiy nariy valdzios institucijy gauty nurodymy skaic¢ius suskirstant juos
1 kategorijas pagal atitinkamo neteiséto turinio rusj, jskaitant pagal 8 ir 9
straipsnius pateiktus nurodymus, ir vidutinis laikas, kurio reikia nurodymuose
paminétiems veiksmams jgyvendinti;

(b) pagal 14 straipsnj pateikty praneSimy skaicius suskirstant juos j kategorijas
pagal atitinkamo tariamai neteiséto turinio rasj, visi veiksmai, kuriy imtasi
remiantis praneSimais, nurodant, ar veiksmy imtasi pagal teisés aktus arba
pagal paslaugy teikéjo nuostatas ir sglygas, ir vidutinis laikas, kurio reikia
veiksmams jgyvendinti;

(c) turinio moderavimas, vykdomas paslaugy teikéjy iniciatyva, jskaitant
jgyvendinty priemoniy, daran¢iy poveikj paslaugos gavéjy pateiktos
informacijos buvimui, matomumui ir prieinamumui ir paslaugos gaveéjy
gebéjimui teikti informacija, skaiCiy ir rusj, suskirstant | kategorijas pagal
prieZasties tipa ir tokiy priemoniy jgyvendinimo pagrinda;
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(d) per 17 straipsnyje nurodytg vidaus skundy nagrinéjimo sistemg gauty skundy
skaicius, tokiy skundy pagrindas, dél tokiy skundy priimti sprendimai, vidutinis
laikas, kurio reikia tiems sprendimams jgyvendinti, ir sprendimy panaikinimo
atvejy skaicius.

1 dalis netaikoma tarpininkavimo paslaugy teikéjams, kurie yra labai mazos ar
mazosios jmonés, kaip apibrézta Rekomendacijos 2003/361/EB priede.

2 SKIRSNIS

PAPILDOMOS NUOSTATOS, TAIKYTINOS PRIEGLOBOS PASLAUGU TEIKEJAMS,

ISKAITANT INTERNETO PLATFORMAS

14 straipsnis
Pranesimo ir veiksmy mechanizmai

Prieglobos paslaugy teikéjai jdiegia mechanizmus, kad bet koks asmuo ar subjektas
galéty jiems pranesti, kad jy paslaugoje yra tam tikry informacijos vienety, kuriuos
toks asmuo ar subjektas laiko neteisétu turiniu. Tokie mechanizmai turi biti lengvai
prieinami ir patogiis naudoti ir praneSimus per juos galima teikti tik elektroniniu
budu.

1 dalyje nurodyti mechanizmai turi buti tokie, kad biity lengva teikti tikslius ir
pakankamai pagristus praneSimus, kuriais remdamasis riipestingas ekonominés
veiklos vykdytojas gali nustatyti atitinkamo turinio neteisétumg. Tuo tikslu paslaugy
teikéjai imasi butiny priemoniy, kad uZtikrinty galimybe ir sudaryty palankesnes
salygas teikti praneSimus, kuriuose yra visi Sie elementai:

(@) paaiskinimas, kodél asmuo ar subjektas atitinkamg informacija laiko neteisétu
turiniu;

(b) aiski nuoroda j elektroning tos informacijos vieta, visy pirma tikslus ar tikslts
URL, ir prireikus papildoma informacija, pagal kurig galima nustatyti neteiséta
turinj;

(c) pranesimg pateikusio asmens ar subjekto vardas ir pavardé ar pavadinimas ir
e. pasto adresas, iSskyrus atvejus, kai informacija laikoma susijusia su viena i§
Direktyvos 2011/93/ES 3-7 straipsniuose nurodyty nusikalstamy veiky;

(d) pareiskimas, kuriuo patvirtinamas prane$ima pateikusio asmens ar subjekto
nuoSirdus tikéjimas, kad pateikiama informacija ir jtarimai yra tikslis ir
i§samis.

Laikoma, kad praneSimais, kuriuos sudaro 2 dalyje iSvardyti elementai, kaip

numatyta 5 straipsnyje, suteikiamos faktinés Zinios ar uZztikrinamas Zinojimas apie
konkrety nagrinéjamg informacijos vienet3.

Jeigu praneSime yra jj pateikusio asmens ar subjekto vardas ir pavardé ar
pavadinimas ir e. pasto adresas, prieglobos paslaugy teikéjas nedelsdamas patvirtina
tam asmeniui ar subjektui, kad praneSima gavo.

Paslaugy teikéjas taip pat nepagristai nedelsdamas praneSa tam asmeniui ar subjektui
apie savo sprendimg dél informacijos, su kuria yra susijgs praneSimas, ir pateikia
informacijg apie teisiy gynimo galimybes, susijusias su tuo sprendimu.

Prieglobos paslaugy teikéjai tvarko visus gaunamus praneSimus taikydami 1 dalyje
nurodytus mechanizmus ir priima sprendimus, susijusius su informacija, dél kurios
pateikiami praneSimai, laiku, kruops¢iai ir objektyviai. Jeigu jie naudoja
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automatizuotas tvarkymo ar sprendimy priémimo priemones, 4 dalyje nurodytame
praneSime jie pateikia informacijg apie tai.

15 straipsnis
Motyvy paaiskinimas

Jeigu prieglobos paslaugy teikéjas nusprendzia pasalinti konkrecius paslaugos gavéjy
pateiktos informacijos vienetus ar atimti prieigg prie jy, nepriklausomai nuo to,
kokiomis priemonémis tokia informacija buvo rasta, nustatyta ar pasalinta arba buvo
atimta prieiga prie jos, ir nuo sprendimo motyvy, ne véliau nei informacijos
pasalinimo ar prieigos prie jos atémimo metu jis pranesa paslaugos gavéjui apie
sprendimg ir pateikia aiSky ir konkrety sprendimo motyvy paaiskinima.

1 dalyje nurodytame motyvy paaiSkinime pateikiama bent §i informacija:

(@) ar priimtas sprendimas paSalinti informacijg arba atimti prieigg prie jos ir, kai
tinkama, teritoriné sprendimo atimti prieigg prie informacijos taikymo sritis;

(b) faktai ir aplinkybés, kuriais remtasi priimant sprendima, kai tinkama, jskaitant
informacija apie tai, ar sprendimas priimtas remiantis pagal 14 straipsnj
pateiktu praneSimu;

(c) kai taikytina, informacija apie priimant sprendimg naudojamas automatizuotas
priemones, jskaitant atvejus, kai sprendimas priimtas dél turinio, kuris buvo
rastas ar nustatytas naudojant automatizuotas priemones;

(d) jeigu sprendimas yra susijes su tariamai neteisétu turiniu, nuoroda ] teisinj
pagrinda, kuriuo vadovaujamasi, ir paaiskinimai, kodél informacija remiantis
tuo pagrindu laikoma neteisétu turiniu;

(e) jeigu sprendimas grindZziamas tariamu informacijos nesuderinamumu su
paslaugy teikéjo nuostatomis ir sglygomis, nuoroda ] sutartyje jtvirtintg
pagrinda, kuriuo remiamasi, ir paaiSkinimai, kodé¢l informacija laikoma
nesuderinama su tuo pagrindu;

(f) informacija apie teisiy gynimo priemones, kuriomis gali pasinaudoti paslaugos
gaveéjas del sprendimo, visy pirma naudojant vidaus skundy nagrinéjimo
mechanizmus, neteisminio gincy sprendimo priemones ir apskundimo teismine
tvarka priemones.

Informacija, kurig prieglobos paslaugy teikéjai pateikia pagal §j straipsnj, yra aiski ir
lengvai suprantama, taip pat, atsizvelgiant  susidariusias aplinkybes, kuo tikslesné ir
konkretesné. Informacija, visy pirma, yra tokia, kad atitinkamas paslaugos gavéjas
turéty tinkama galimybe veiksmingai pasinaudoti 2 dalies f punkte nurodytomis
teisiy gynimo galimybémis.

Prieglobos paslaugy teikéjai paskelbia 1 dalyje nurodytus sprendimus ir motyvy
paaiskinimus Komisijos tvarkomoje vieSai prieinamoje duomeny bazéje. Tokioje
informacijoje neturi biiti asmens duomeny.
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3 SKIRSNIS
PAPILDOMOS NUOSTATOS, TAIKOMOS INTERNETO PLATFORMOMS

16 straipsnis
Labai mazoms ir mazosioms jmonéms taikoma isimtis

Sis skirsnis netaikomas interneto platformoms, kurios yra labai maZos ar maZosios jmonés,
kaip apibrézta Rekomendacijos 2003/361/EB priede.

17 straipsnis
Vidaus skundy nagrinéjimo sistema

1. Bent SeSiy meénesiy laikotarpiui po Sioje dalyje paminéto sprendimo priémimo
interneto platformos suteikia paslaugos gavéjams prieigg prie veikiancios vidaus
skundy nagrin¢jimo sistemos, kurioje galima nemokamai elektroninémis
priemonémis teikti skundus dél toliau iSvardyty interneto platformos sprendimuy,
priimty tuo pagrindu, kad paslaugos gavéjy pateikta informacija yra neteisétas
turinys arba yra nesuderinama su platformos nuostatomis ir sglygomis:

(@) sprendimai pasalinti informacijg ar atimti prieiga prie jos;

(b) sprendimai sustabdyti ar nutraukti visos paslaugos ar jos dalies teikimag
paslaugos gavéjams;

(c) sprendimai sustabdyti ar uzdaryti paslaugos gavéjo paskyra.

2. Interneto platformos uztikrina, kad jy vidaus skundy nagrinéjimo sistemos biity
lengvai prieinamos, patogios naudoti ir kad jose buty galima nesunkiai teikti
pakankamai tikslius ir tinkamai pagristus skundus.

3. Interneto platformos nagrin¢ja per jy vidaus skundy nagriné¢jimo sistema pateiktus
skundus laiku, kruops$¢iai ir objektyviai. Jeigu skunde pateikiami pakankami
pagrindai, kad interneto platforma nuspresty, jog informacija, su kuria susijes
skundas, néra neteiséta ir néra nesuderinama su jos nuostatomis ir sglygomis, arba
yra informacijos, 1§ kurios matyti, kad dél skundo pateikéjo elgesio néra pagrindo
sustabdyti ar nutraukti paslaugg ar paskyra, ji nepagrjstai nedelsdama panaikina savo
1 dalyje nurodytg sprendima.

4. Interneto platformos nedelsdamos pranesa skundo pateikéjams apie priimta
sprendimg dél informacijos, su kuria susijes skundas, ir informuoja skundo
pateikéjus apie galimybe iSspresti ginca neteismine tvarka, kaip numatyta 18
straipsnyje, ir kitas esamas teisiy gynimo priemones, kuriomis galima pasinaudoti.

S. Interneto platformos uZtikrina, kad 4 dalyje nurodyti sprendimai nebiity priimami
vien automatinémis priemonémis.

18 straipsnis
Neteisminis gincy sprendimas

1. Paslaugos gavéjai, kuriems skirti 17 straipsnio 1 dalyje nurodyti sprendimai, turi
teis¢ pasirinkti bet kokia neteisminio gin¢y sprendimo jstaiga, kuri yra sertifikuota
pagal 2 dalj, kad iSspresty su tais sprendimais susijusius gincus, jskaitant skundus,
kuriy nepavyko iSspresti naudojant tame straipsnyje nurodyta vidaus skundy
nagrin€jimo sistemg. Interneto platformos sgziningai bendrauja su pasirinkta jstaiga
siekdamos iSspresti gincg ir jstaigos sprendimas yra joms privalomas.
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Pirmoji pastraipa nedaro poveikio atitinkamo paslaugos gavéjo teisei dél to
sprendimo imtis teisiy gynimo priemoniy teisme pagal taikyting teise.

Valstybés narés, kurioje yra jsisteigusi neteisminio gincy sprendimo jstaiga,
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius tos jstaigos praSymu ja sertifikuoja, jeigu jai
pavyko jrodyti, jog ji tenkina visas $ias salygas:

(@) ji yra nesaliska ir nepriklausoma nuo interneto platformy ir interneto platformy
teikiamos paslaugos gavéjy;

(b) ji turi butiny ziniy, susijusiy su klausimais, kuriy kyla vienoje ar daugiau
konkreciy neteiséto turinio sri¢iy, arba su vienos ar daugiau rii$iy interneto
platformy nuostaty ir sglygy taikymu ir vykdymo uztikrinimu, tad jstaiga gali
veiksmingai padéti iSspresti ginca;

(c) ginfy sprendimas yra lengvai priecinamas naudojant elektroniniy rySiy
technologijas;

(d) ji gali spresti ginCus greitai, veiksmingai ir ekonomiSkai efektyviai ir bent
viena oficialigja Sajungos kalba;

(e) gincai sprendziami laikantis aiskiy ir teisingy darbo tvarkos taisykliy.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, kai taikytina, sertifikate nurodo konkrecius
klausimus, su kuriais susijusios jstaigos Zinios, ir oficialigja Sajungos kalbg ar
kalbas, kuriomis jstaiga gali spresti gincus, kaip nustatyta atitinkamai pirmos
pastraipos b ir d punktuose.

Jeigu jstaiga iSsprendzia ginCa paslaugos gavéjo naudai, interneto platforma
kompensuoja paslaugos gavéjui visus mokescius ir kitas pagristas iSlaidas, kurias
paslaugos gavéjas patyré ar patirs del gino sprendimo. Jeigu jstaiga iSsprendZzia
gin¢g interneto platformos naudai, paslaugos gavéjas néra jpareigojamas
kompensuoti mokesCius ar kitas iSlaidas, kurias interneto platforma patyré ar patirs
del ginco sprendimo.

Istaigos taikomi gincy sprendimo mokesciai yra pagristi ir bet kuriuo atveju nevirsija
sanaudy.

Sertifikuotos neteisminio gin¢y sprendimo jstaigos paskelbia mokesCius ar
mokes¢iams nustatyti naudojamus mechanizmus suinteresuotajam paslaugos gaveéjui
ir interneto platformai prie§ pradédamos gincy sprendima.

Valstybés narés 1 dalies tikslais gali jsteigti neteisminio gin¢y sprendimo jstaigas
arba remti keliy ar visy neteisminio gincy sprendimo jstaigy, kurias jos sertifikavo
pagal 2 dalj, veikla.

Valstybés narés uztikrina, kad jy veikla, vykdoma pagal pirma pastraipa, nedaryty
poveikio jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy gebéjimui sertifikuoti atitinkamas
Jstaigas, kaip numatyta 2 dalyje.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai Komisijai praneSa apie neteisminio gincy
sprendimo jstaigas, kurias jie sertifikavo pagal 2 dalj, jskaitant, kai taikytina, tos
dalies antroje pastraipoje nurodytas specifikacijas. Komisija paskelbia tokiy istaigy
saraSg, ]skaitant specifikacijas, specialiai tam skirtoje interneto svetaingje ir
reguliariai jj atnaujina.

Sis straipsnis nedaro poveikio Direktyvai 2013/11/ES ir alternatyvaus gindy
sprendimo procediiroms bei pagal ta direktyva isteigtoms vartotojy istaigoms.
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19 straipsnis
Patikimi praneséjai
Interneto platformos imasi biitiny techniniy ir organizaciniy priemoniy siekdamos
uztikrinti, kad praneSimai, kuriuos per 14 straipsnyje nurodytus mechanizmus
pateikia patikimi praneséjai, biity nedelsiant nagrinéjami ir sprendimai dél jy biity
priimami pirmumo tvarka.

Patikimy pranes¢jy statusg pagal §j reglamentg jstaigoms pateikus praSyma suteikia
valstybés narés, kurioje pareiSkéjas yra jsisteiges, skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius, jeigu pareiskéjui pavyko jrodyti, jog jis atitinka visas Sias sglygas:

(@) jis turi konkre¢iy ziniy ir kompetencijos, kad rasty ir nustatyty neteisétg turinj
ir apie jj pranesty;

(b) jis atstovauja kolektyviniams interesams ir nepriklauso nuo jokios interneto
platformos;

(c) jis vykdo veiklg taip, kad praneSimai buty teikiami laiku, kruopsciai ir
objektyviai.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai Komisijai ir Valdybai praneSa subjekty,
kuriems jie pagal 2 dalj suteiké patikimo praneséjo statusg, pavadinimus, adresus ir
e. pasto adresus.

Komisija paskelbia 3 dalyje nurodyta informacija viesai prieinamoje duomeny bazéje
ir reguliariai jg atnaujina.

Jeigu interneto platforma turi informacijos, i§ kurios matyti, kad patikimas praneséjas
per 14 straipsnyje nurodytus mechanizmus yra pateikgs nemazai nepakankamai
tiksliy ar netinkamai pagrjsty praneSimy, jskaitant informacija, surinkta nagrin¢jant
skundus, pateiktus per 17 straipsnio 3 dalyje nurodytg vidaus skundy nagrinéjimo
sistemg, ji pateikia tokig informacija kartu su reikiamais paaiSkinimais ir
patvirtinamaisiais dokumentais skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, kuris suteiké
nagrin€¢jamam subjektui patikimo praneséjo statusa.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, suteikes subjektui patikimo pranes¢jo statusa,
atSaukia tg statusa, jeigu atlikes tyrimg savo iniciatyva arba remdamasis treciyjy Saliy
gauta informacija, jskaitant informacija, kurig interneto platforma pateiké pagal 5
dalj, nustato, kad subjektas nebeatitinka 2 dalyje nustatyty salygy. Prie§ atSaukdamas
statusg skaitmeniniy paslaugy koordinatorius suteikia galimybe¢ subjektui pateikti
pastaby dél atliekant tyrimg nustatyty fakty ir ketinimo atSaukti subjektui suteikta
patikimo pranes¢jo statusa.

Pasitarusi su Valdyba Komisija gali pateikti rekomendacijas, kad padéty interneto
platformoms ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams taikyti 5 ir 6 dalis.

20 straipsnis
Kovos su piktnaudzZiavimu priemonés ir apsauga nuo piktnaudziavimo

Paskelbusios iSankstin] persp¢jimg interneto platformos pagristam laikotarpiui
sustabdo savo paslaugy teikimg paslaugos gavéjams, daznai teikiantiems akivaizdziai
neteisétg turinj.

Paskelbusios iSankstinj perspéjimg interneto platformos pagristam laikotarpiui
sustabdo praneSimy ir skundy, kuriuos per 14 ir 17 straipsniuose atitinkamai
nurodytus praneSimo ir veiksmy mechanizmus ir vidaus skundy nagrinéjimo sistemas
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pateikia asmenys ar subjektai arba skundo pateikéjai, daznai teikiantys akivaizdziai
nepagrijstus praneSimus ar skundus, nagrin€jima.

Kiekvienu konkre¢iu atveju interneto platformos laiku, kruopsciai ir objektyviai
jvertina, ar paslaugos gavéjas, asmuo, subjektas ar skundo pateikéjas dalyvauja
piktnaudziaujant, kaip nurodyta 1 ir 2 dalyse, atsizvelgdamos  visus svarbius faktus
ir aplinkybes, Zinomas i§ interneto platformos turimos informacijos. Sios aplinkybés
apima bent:

(@) absoliuty akivaizdZziai neteiséto turinio ar akivaizdziai nepagrjsty pranesimy ar
skundy, pateikty per pastaruosius metus, vienety skaiciy;

(b) jy santykine dalj palyginti su bendru per pastaruosius metus pateiktos
informacijos vienety ar praneSimy skai¢iumi;

(c) piktnaudziavimo sunkumg ir pasekmes;
(d) paslaugos gavéjo, asmens, subjekto ar skundo pateikéjo ketinima.

Interneto platformos savo nuostatose ir salygose aiskiai ir iSsamiai i8désto politika
dél 1 ir 2 dalyse nurodyto piktnaudziavimo, taip pat dél fakty ir aplinkybiy, i kurias
atsizvelgia vertindamos, ar tam tikras elgesys yra piktnaudziavimas, ir nurodo
sustabdymo trukme.

21 straipsnis
Pranesimas apie jtarimus dél nusikalstamy veiky

Jeigu interneto platforma suzino apie kokig nors informacija, dél kurios kyla jtarimy,
kad buvo padaryta, daroma ar tikriausiai bus padaryta sunki nusikalstama veika,
kelianti grésme¢ asmeny gyvybei ar saugumui, ji skubiai praneSa apie savo jtarimg
suinteresuotosios valstybés narés ar valstybiy nariy teisésaugos ar teisminéms
institucijoms ir pateikia visg turimg svarbig informacija.

Jeigu interneto platforma negali pakankamai tiksliai nustatyti suinteresuotosios
valstybés narés, ji pranesSa valstybés narés, kurioje ji yra jsisteigusi arba turi teisinj
atstovg, teisésaugos institucijoms arba informuoja Europola.

Siame straipsnyje suinteresuotoji valstybé naré — tai valstybé nare, kurioje, kaip
jtariama, buvo padaryta, daroma ir tikriausiai bus padaryta nusikalstama veika, arba
valstybé nare, kurioje gyvena ar yra jtariamas pazeidéjas, arba valstybé nare, kurioje
gyvena ar yra jtariamos nusikalstamos veikos auka.

22 straipsnis
Prekiautojy atsekamumas

Jeigu interneto platforma leidZia vartotojams sudaryti su prekiautojais nuotolinés
prekybos sutartis, ji uztikrina, kad prekiautojai galéty naudotis jos paslaugomis
norédami reklamuoti zinutes arba siiilyti produktus ar paslaugas Sajungoje esantiems
vartotojams tik jeigu prie$ naudojantis jos paslaugomis interneto platforma gavo §ig
informacija:

(@) prekiautojo vardg ir pavarde (pavadinimg), adresa, telefono numer;j ir e. pasto
adresa;
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(b) prekiautojo tapatybés nustatymo dokumento kopija ar bet kokj kita
elektroninés atpazinties dokumentg, kaip apibrézta Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014° 3 straipsnyje;

(c) prekiautojo banko sgskaitos duomenis, jeigu prekiautojas yra fizinis asmuo;

(d) ekonominés veiklos vykdytojo, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2019/1020° 3 straipsnio 13 punkte ir 4 straipsnyje arba bet
kokiame kitame svarbiame Sgjungos akte, varda ir pavarde (pavadinimg),
adresg, telefono numerj ir e. pasto adresa;

(e) jeigu prekiautojas yra uzsiregistraves prekybos registre ar panasiame vieSajame
registre, prekybos registra, ] kurj jraSytas prekiautojas, ir jo registracijos numerj
ar lygiavert¢ atpazinties priemong tame registre;

(F) paties prekiautojo patvirtinima, kad jis jsipareigoja sitlyti tik produktus ar
paslaugas, kurie yra suderinami su taikytinomis Sajungos teisés normomis.

2. Gavusi tokig informacijg interneto platforma deda pakankamai pastangy, kad
jvertinty, ar 1 dalies a, d ir e punktuose nurodyta informacija yra patikima,
naudodamasi bet kokia laisvai prieinama oficialia interneto duomeny baze ar
valstybés narés ar Sgjungos suteikta elektronine sgsaja arba praSydama prekiautojo
pateikti patvirtinamuosius dokumentus i§ patikimy Saltiniy.

3. Jeigu interneto platforma gauna nuorody, kad kuris nors 1 dalyje nurodytos is$
atitinkamo prekiautojo gautos informacijos vienetas yra netikslus ar neiSsamus,
platforma praSo prekiautojo nedelsiant arba per Sajungos ir nacionalinés teisés
aktuose nustatyta laikotarpj iStaisyti informacija, kad bity uztikrinta, kad visa
informacija bity tiksli ir i§sami.

Jeigu prekiautojas tokios informacijos neiStaiso ar nepapildo, interneto platforma
sustabdo paslaugos teikimg jam, kol nebus jvykdytas praSymas.

4. Interneto platforma saugiai saugo pagal 1 ir 2 dalis gauta informacija tiek, kiek
trunka sutartiniai santykiai su atitinkamu prekiautoju. Véliau informacija iStrinama.

S. NepazeidZziant 2 dalies, platforma atskleidZia informacijg treciosioms Salims tik jeigu
to reikalaujama pagal taikytinus teisés aktus, jskaitant 9 straipsnyje minétus
nurodymus ir bet kokius valstybiy nariy kompetentingy institucijy ar Komisijos
nurodymus joms atliekant savo uzduotis pagal §] reglamenta.

6. Interneto platforma pateikia paslaugos gavéjams 1 dalies a, d, e ir f punktuose
nurodytg informacija aiSkiai ir taip, kad prie jos biity lengva prieiti ir kad ja biity
lengva suprasti.

7. Interneto platforma sukuria ir organizuoja savo elektroning sgsajg taip, kad
prekiautojai galéty vykdyti savo prievoles pagal taikytinus Sajungos teisés aktus deél
ikisutartinés informacijos ir informacijos apie produkty sauga.

02014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB.

*12019 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2019/1020 dél rinkos prieZidiros ir
gaminiy atitikties, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2004/42/EB ir reglamentai (EB) Nr. 765/2008 ir (ES)
Nr. 305/2011 (OL L 169, 2019 6 25, p. 1).
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23 straipsnis
Interneto platformy paslaugy teikéjy prievolés teikti skaidrumo ataskaitas

Be 13 straipsnyje nurodytos informacijos, interneto platformos j tame straipsnyje
nurodytas ataskaitas jtraukia informacija apie:

(@) ginfy, pradéty 18 straipsnyje nurodytose neteisminio gin¢y sprendimo
jstaigose, skaiCiy, ginCy sprendimo rezultatus ir viduting gin¢y sprendimo
procediiry trukme;

(b) sustabdymo veiksmy, kuriy imtasi pagal 20 straipsnj, skai¢iy, atskirai nurodant
sustabdymo atvejus, susijusius su akivaizdziai neteiséto turinio pateikimu,
akivaizdziai nepagrjsty pranesimu pateikimu ir akivaizdziai nepagrjsty skundy
pateikimu;

(c) visus atvejus, kai moderuojant turinj naudotasi automatinémis priemonémis,
iskaitant konkreciy tiksly paaiskinima, automatiniy priemoniy tikslumg siekiant
tokiy tiksly rodiklius ir pritaikytas apsaugos priemones.

Interneto platformos bent kas SeSis ménesius skelbia informacija apie tai, kiek
vidutiniSkai aktyviy paslaugos gaveéjy per meénesj yra kiekvienoje valstybéje naréje,
apskaiciuojant §j skaiCiy kaip pastaryjy Sesiy ménesiy vidurkj, remiantis pagal 25
straipsnio 2 dalj priimtuose deleguotuosiuose aktuose nustatyta metodika.

Interneto  platformos  jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui jo praSymu pateikia 2 dalyje nurodyta informacija, atnaujinama gavus
tokj pra§yma. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gali prasyti interneto platformos
pateikti papildoma informacija dé¢l toje dalyje nurodyti skaifiavimo, jskaitant
paaiskinimus ir pagrindimg dél naudojamy duomeny. Tokioje informacijoje neturi
biti asmens duomeny.

Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais sukuriami Sablonai del 1 dalyje
nurodyty ataskaity formos, turinio ir kity elementy.

24 straipsnis
Internetinés reklamos skaidrumas

Interneto platformos, savo elektroninése sgsajose rodancios reklama, uZtikrina, kad paslaugos
gaveéjai kiekvienos konkrecios reklamos, rodomos kiekvienam konkreciam paslaugos gavéjui,
atveju galéty aiskiai ir nedviprasmiskai tikruoju laiku nustatyti:

(a)
(b)
(©)

kad rodoma informacija yra reklama;
fizinj ar juridinj asmenj, kurio vardu rodoma reklama;

prasmingg informacija apie pagrindinius parametrus, naudojamus nustatant
paslaugos gaveja, kuriam rodoma reklama.

4 SKIRSNIS

PAPILDOMOS SISTEMINES RIZIKOS VALDYMO PRIEVOLES, TAIKOMOS LABAI

DIDELEMS INTERNETO PLATFORMOMS

25 straipsnis
Labai didelés interneto platformos

Sis skirsnis taikomas interneto platformoms, teikian¢ioms paslaugas Sajungoje
vidutini$kai 45 mln. ar daugiau aktyviy paslaugos gavéjy per meénesj, §j skaiciy
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apskaiCiuojant pagal 3 dalyje nurodytuose deleguotuosiuose aktuose nustatyta
metodika.

Komisija priima deleguotuosius aktus pagal 69 straipsnj sickdama pakoreguoti 1
dalyje nurodyta vidutinj aktyviy paslaugos gavéjy Sajungoje skai¢iy per ménesj,
jeigu Sajungos gyventojy skaiCius padidés ar sumazés bent 5 proc. palyginti su
gyventojy skai¢iumi 2020 m. arba, atlikus koregavima deleguotuoju aktu, palyginti
su gyventojy skaiiumi tais metais, kai buvo priimtas paskutinis deleguotasis aktas.
Tokiu atveju ji pakoreguoja ta skaiCiy taip, kad jis sudaryty 10 proc. Sgjungos
gyventojy tais metais, kai ji priima deleguotajj akta, suapvalinant iki didesnio ar
mazesnio skaiciaus, kad jis biity iSreikStas milijonais.

Pasitarusi su Valdyba Komisija pagal 69 straipsnj priima deleguotuosius aktus, kad
nustatyty konkreCig vidutinio aktyviy paslaugos gavéjy Sajungoje skaiCiaus per
ménesj apskai¢iavimo metodika, kaip numatyta 1 dalyje. Metodikoje, visy pirma,
paaiskinama, kaip nustatyti Sajungos gyventojy skai¢iy ir kriterijus, pagal kuriuos
nustatomas vidutinis aktyviy paslaugos gavéjy Sajungoje skaiCius per ménesj,
atsizvelgiant j skirtingus prieinamumo parametrus.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius bent kas SeSis
ménesius patikrina, ar vidutinis aktyviy jo jurisdikcijai priklausanciy interneto
platformy paslaugos gavéjy Sajungoje skaiCius per ménesj yra lygus 1 dalyje
nurodytam skaiciui ar didesnis. Remdamasis tuo patikrinimu jis priima sprendimg §io
reglamento jgyvendinimo tikslu pripazinti interneto platforma labai didele interneto
platforma arba panaikinti tokj pripazinimg ir nedelsdamas praneSa apie savo
sprendimg atitinkamai interneto platformai ir Komisijai.

Komisija uZztikrina, kad pripazinty labai dideliy interneto platformy saraSas biity
paskelbtas Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje, ir reguliariai jj atnaujina. Siame
skirsnyje jtvirtintos prievolés pradedamos taikyti ar nebetaikyti atitinkamoms labai
dideléms interneto platformoms praé¢jus keturiems ménesiams po paskelbimo.

26 straipsnis
Rizikos vertinimas

Labai didelés interneto platformos nuo 25 straipsnio 4 dalies antroje pastraipoje
nurodytos taikymo datos bent kartg per metus nustato, analizuoja ir vertina bet kokig
reikSmingg sistemine rizika, kylanc¢iga dél jy paslaugy teikimo ir naudojimo
Sajungoje. Toks rizikos vertinimas konkre€iai siejamas su jy paslaugomis ir apima
Siy rusiy sisteming rizika:

(@) neteiséto turinio sklaidg naudojantis jy paslaugomis;

(b) bet kokj neigiamg poveikj naudojimuisi pagrindinémis teisémis — teise j privaty
ir Seimos gyvenima, saviraiSkos ir informacijos laisve, teise } nediskriminavimag
ir vaiko teisémis, jtvirtintomis atitinkamai Chartijos 7, 11, 21 ir 24
straipsniuose;

(c) tycinj manipuliavima paslauga, be kita ko, naudojant paslauga neautentiskai
arba automatiSkai, taip darant faktinj ar nuspéjama neigiamg poveik]j
visuomenés sveikatos apsaugai, nepilnameciams ar pilietinéms diskusijoms
arba faktin] ar nuspéjama poveikj, susijusj su rinkimy procesais ir visuomeneés
saugumu.
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Atlikdamos rizikos vertinimg labai didelés interneto platformos, visy pirma,
atsizvelgia j tai, kaip jy turinio moderavimo sistemos, rekomendavimo sistemos ir
reklamos atrankos ir rodymo sistemos daro jtaka bet kurios 1 dalyje nurodytos riisies
sisteminei rizikai, jskaitant galimg sparcig ir plaCig neteis€to turinio ir su jy
nuostatomis ir sglygomis nesuderinamos informacijos sklaida.

27 straipsnis
Rizikos mazinimas

Labai didelés interneto platformos jgyvendina pagrjstas, proporcingas ir efektyvias
rizikos mazinimo priemones, pritaikytas konkreciai sisteminei rizikai, nustatytai
pagal 26 straipsnj. Tai, kai taikytina, gali bti Sios priemonés:

(@) pritaikyti turinio moderavimo ar rekomendavimo sistemas, sprendimy
priémimo procesus, jy paslaugy parametrus ar veikimag arba nuostatas ir

salygas;

(b) imtis tiksliniy priemoniy, kuriomis siekiama apriboti reklamos rodymg joms
teikiant paslauga,

(c) tobulinti vidaus procesus ar stiprinti veiklos priezitrg, visy pirma dél
sisteminés rizikos nustatymo;

(d) pradéti ar gerinti bendradarbiavimag su patikimais pranes¢jais pagal 19
straipsnj;

(e) pradéti ar gerinti bendradarbiavima su kitomis interneto platformomis pagal
elgesio kodeksus ir krizés protokolus, nurodytus atitinkamai 35 ir 37
straipsniuose.

Valdyba, bendradarbiaudama su Komisija, kasmet paskelbia iSsamias ataskaitas,
kuriose, be kita ko:

(@) nustatoma ir vertinama didZiausia ir pasikartojanti sisteminé rizika, apie kurig
pranesSa labai didelés interneto platformos ar kuri nustatoma remiantis kitais
informacijos Saltiniais, visy pirma pateiktais laikantis 31 ir 33 straipsniy;

(b) pristatoma geriausia patirtis labai dideléms interneto platformoms mazinant
nustatytg sisteming rizika.

Bendradarbiaudama su skaitmeniniy paslaugy koordinatoriais Komisija gali paskelbti
bendrasias gaires dél 1 dalies taikymo konkreciy rasiy rizikai, visy pirma, pristatyti
geriausig patirt] ir rekomenduoti galimas priemones, tinkamai atsizvelgdama j
galimus priemoniy padarinius Chartijoje jtvirtintoms visy dalyvaujanc¢iy Saliy
pagrindinéms teiséms. Rengdama tokias gaires Komisija organizuoja vieSas
konsultacijas.

28 straipsnis
Nepriklausomas auditas

Labai dideléms interneto platformoms jy saskaita bent karta per metus atlickamas
auditas, kuriuo siekiama jvertinti, kaip vykdomos:

(@) III skyriuje nustatytos prievolés;

(b) prievolés, prisiimtos pagal 35 ir 36 straipsniuose nurodytus elgesio kodeksus ir
37 straipsnyje nurodytus krizés protokolus.
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Auditus pagal 1 dalj atlieka organizacijos, kurios:
(@) yranepriklausomos nuo atitinkamos labai didelés interneto platformos;

(b) jrodé turinios ziniy rizikos valdymo srityje, techning kompetencijg ir
pajégumus;

(c) irodé savo objektyvumg ir profesing etika, visy pirma laikydamosi praktikos
kodeksy ar atitinkamy standarty.

Audita atliekanCios organizacijos parengia kiekvieno audito ataskaita. Ataskaita
rengiama rastu, joje pateikiama bent $i informacija:

(@) labai didelés interneto platformos, dél kurios atlickamas auditas, pavadinimas,
adresas ir kontaktinio centro duomenys, taip pat audito laikotarpis;

(b) auditg atlickancios organizacijos pavadinimas ir adresas;
(c) konkreciy audito elementy ir taikomos metodikos apras§ymas;
(d) pagrindiniy audito i§vady aprasymas;

(¢) audito nuomoné, ar labai didelé interneto platforma, dél kurios atlickamas
auditas, vykdo prievoles ir 1 dalyje nurodytus jsipareigojimus, kuri gali buti
teigiama, teigiama su pastabomis ar neigiama;

()  jeigu audito nuomoné néra teigiama, praktinés rekomendacijos dél konkreciy
priemoniy, kuriomis biity uZtikrintas reikalavimy laikymasis.

Labai didelés interneto platformos, gavusios audito ataskaitg, kuri néra teigiama,
atsizvelgia ] visas joms skirtas praktines rekomendacijas ir imasi biitiny priemoniy
joms jgyvendinti. Per vieng ménesj nuo $iy rekomendacijy gavimo jos priima audito
jgyvendinimo ataskaita, kurioje apraSomos tokios priemonés. Jeigu jos nejgyvendina
praktiniy rekomendacijy, audito jgyvendinimo ataskaitoje jos pateikia priezastis,
kodél rekomendacijos nebuvo igyvendintos, ir apraso alternatyvias priemones, kuriy
jos galbiit émési tokiais nustatytais rekomendacijy nesilaikymo atvejais.

29 straipsnis
Rekomendavimo sistemos

Labai didelés interneto platformos, naudojancios rekomendavimo sistemas, savo
nuostatose ir saglygose nustato aiskius, prieinamus ir lengvai suprantamus
pagrindinius rekomendavimo sistemose naudojamus parametrus ir suteikti galimybes
paslaugos gavéjams pakeisti tuos pagrindinius parametrus ar daryti jiems jtaka,
iskaitant bent vieng profiliavimu negrindZziamg galimybe, kaip apibrézta Reglamento
(ES) 2016/679 4 straipsnio 4 punkte.

Jeigu pagal 1 dalj yra kelios galimybés, labai didelés interneto platformos savo
elektronin¢je sgsajoje pateikia lengvai prieinamag funkcijg, kurig naudodamas
paslaugos gavéjas gali pasirinkti ir bet kada pakeisti tinkamiausig varianta, susijusj
su kiekviena rekomendavimo sistema, pagal kurj nustatoma santykiné jiems rodomos
informacijos tvarka.

30 straipsnis
Papildomas internetinés reklamos skaidrumas

Labai didelés interneto platformos, savo elektroninése sgsajose rodancios reklama,
programy sasajose sudaro ir vieSai atveria saugykla, kurioje 2 dalyje nurodyta
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informacija laikoma vienus metus nuo paskutinio karto, kai reklama buvo parodyta
juy elektroninése sgsajose. Jos uztikrina, kad saugykloje nebiity jokiy paslaugos
gavéjy, kuriems reklama buvo ar galéjo buti rodoma, asmens duomeny.

Saugykloje saugoma bent visa toliau iSvardyta informacija:
(@) reklamos turinys;

(b) fizinis ar juridinis asmuo, kurio vardu rodoma reklama;
(c) laikotarpis, kurj reklama buvo rodoma;

(d) ar reklamg buvo ketinama rodyti butent vienai ar daugiy konkreciy paslaugos
gaveéjy grupiy ir, jei taip, tuo tikslu taikomi pagrindiniai parametrai;

(e) bendras pasiekty paslaugos gavéjy skaicius ir, kai taikytina, suminiai paslaugos
gaveéjy grupés ar grupiy, kurioms tiksliné reklama buvo skirta, skaiciai.

31 straipsnis
Prieiga prie duomeny ir tikrinimas

Labai didelés interneto platformos jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui ar Komisijai, jiems pateikus motyvuota praSyma ir per prasyme
nurodyta pagrista laikotarpj, suteikia prieiga prie duomeny, kurie yra biitini norint
stebéti ir wvertinti, kaip laikomasi Sio reglamento. Skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius ir Komisija naudoja tuos duomenis tik tokiais tikslais.

Gavusios jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus ar
Komisijos motyvuota prasyma, labai didelés interneto platformos per prasyme
nurodyty pagrjsta laikotarp; suteikia prieigg prie duomeny patikrintiems tyréjams,
atitinkantiems $io straipsnio 4 dalies reikalavimus, vien tam, kad atlikty tyrima, kuris
padéty nustatyti ir suvokti 26 straipsnio 1 dalyje nustatyta sisteming rizika.

Labai didelés interneto platformos suteikia prieiga prie duomeny pagal 1 ir 2 dalis
per interneto duomeny bazes ar atitinkamais atvejais per programy sgsajas.

Kad tapty patikrintais tyr¢jais, tyr¢jai turi priklausyti akademinéms jstaigoms, biti
nepriklausomi nuo komerciniy interesy, turéti patvirtinty Ziniy su tiriama rizika ar
atitinkama moksliniy tyrimy metodika susijusiose srityse, jsipareigoti ir galéti
uztikrinti  konkreciy duomeny saugumg ir laikytis kiekvieno praSymo
konfidencialumo reikalavimy.

Pasitarusi su Valdyba Komisija priima deleguotuosius aktus, kuriuose nustatomos
techninés salygos, kuriomis labai didelés interneto platformos dalijasi duomenimis
pagal 1 ir 2 dalis, ir tikslai, kuriais duomenis galima naudoti. Tokiuose
deleguotuosiuose aktuose nustatomos konkrecios salygos, kuriomis gali vykti
dalijimasis tokiais duomenimis su patikrintais tyréjais laikantis Reglamento
(ES) 2016/679, atsizvelgiant | labai dideliy interneto platformy ir atitinkamy
paslaugos gavéjy teises ir interesus, jskaitant konfidencialios informacijos, visy
pirma komerciniy paslapc€iy, apsaugg ir uztikrinant paslaugos sauguma.

Per 15 dieny po 1 ir 2 dalyse nurodyto praSymo gavimo labai didelé¢ interneto
platforma gali praSyti jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus ar, kai tinkama, Komisijos 1§ dalies pakeisti prasyma, jeigu, jos
nuomone, ji negali suteikti prieigos prie prasomy duomeny dél vienos i§ iy dviejy
priezasCiy:

(@) jineturi prieigos prie duomeny;
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(b) suteikus prieigag prie duomeny jos paslaugos saugumas ar konfidencialios
informacijos, visy pirma komerciniy paslapCiy, apsauga tapty labai
pazeidziama.

Pagal 6 dalies b punktg teikiamuose praSymuose padaryti dalinius pakeitimus

pateikiami pasitilymai dél vienos ar daugiau alternatyviy priemoniy, kuriomis galima

suteikti prieigg prie praSomy duomeny ar kity duomeny, kurie yra tinkami ir
pakankami prasymo tikslui jgyvendinti.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar Komisija priima
sprendima dél praSymo padaryti dalinius pakeitimus per 15 dieny ir pranesa apie
sprendimg labai didelei interneto platformai ir, kai tinkama, pateikia i$ dalies
pakeista praSyma ir nustato naujg laikotarpj, per kurj praSyma reikia jvykdyti.

32 straipsnis
Atitikties uztikrinimo pareiginai

Labai didelés interneto platformos paskiria vieng ar daugiau atitikties uztikrinimo
pareigiiny, atsakingy uz Sio reglamento laikymosi stebéseng.

Labai didelés interneto platformos atitikties uztikrinimo pareigiinais paskiria tik
asmenis, turincius profesing kvalifikacija, Zinias, patirtj ir gebéjimus, reikalingus 3
dalyje nurodytoms uzduotims vykdyti. Atitikties uztikrinimo pareigiinai gali buti
etatiniai darbuotojai arba atlikti Sias uzduotis pagal sutartj su atitinkama labai didele
interneto platforma.

Atitikties uztikrinimo pareigiiny uzduotys yra §ios:

(@ Sio reglamento tikslais bendradarbiauti su jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi ir Komisija;

(b) organizuoti ir prizitréti labai didelés interneto platformos veikla, susijusia su
nepriklausomu auditu, kaip numatyta 28 straipsnyje;

(c) teikti informacijg ir patarimus labai didelés interneto platformos vadovybei ir
darbuotojams dél atitinkamy prievoliy pagal §j reglamenta;

(d) stebéti, kaip labai didelé interneto platforma vykdo savo prievoles pagal §j
reglamentg.

Labai didelés interneto platformos imasi visy butiny priemoniy siekdamos uZztikrinti,
kad atitikties uZtikrinimo pareigtinai galéty atlikti savo uzduotis nepriklausomai.

Labai didelés interneto platformos jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui ir Komisijai pateikia atitikties uztikrinimo pareigiino vardg ir pavarde
ir kontaktinius duomenis.

Labai didelés interneto platformos padeda atitikties uztikrinimo pareigtnui atlikti jo

uzduotis ir suteikia jam butinus iSteklius uzduotims tinkamai atlikti. Atitikties
uztikrinimo pareigiinas tiesiogiai atsiskaito platformos auks¢iausio lygio vadovybei.

33 straipsnis
Labai dideliy interneto platformy prievolés teikti skaidrumo ataskaitas

Labai didelés interneto platformos skelbia 13 straipsnyje nurodytas ataskaitas per
SeSis ménesius nuo 25 straipsnio 4 dalyje nurodytos taikymo datos ir véliau kas SeSis
ménesius.
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Be 13 straipsnyje nurodyty ataskaity, labai didelés interneto platformos viesai skelbia
ir bent kartg per metus ir per 30 dieny po 28 straipsnio 4 dalyje numatytos audito
igyvendinimo ataskaitos priémimo jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui ir Komisijai pateikia:

(@) ataskaitg, kurioje pristatomi pagal 26 straipsnj atlikto rizikos vertinimo
rezultatai;

(b) susijusias rizikos mazinimo priemones, nustatytas ir jgyvendintas pagal 27
straipsnj;

(c) 28 straipsnio 3 dalyje numatytg audito ataskaita;
(d) 28 straipsnio 4 dalyje numatytg audito jgyvendinimo ataskaitg.

Jeigu labai didel¢ interneto platforma mano, kad paskelbus informacijg pagal 2 dalj
gali buti atskleista platformos ar paslaugos gavéjy konfidenciali informacija,
paslaugos saugumas gali tapti labai pazeidziamas, gali biiti padaryta zala visuomenés
saugumui ar paslaugos gavéjams, platforma gali i§imti tokig informacijg i§ ataskaity.
Tokiu atveju platforma pateikia iSsamias ataskaitas jsisteigimo valstybés narés
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui ir Komisijai kartu pateikdama informacijos
pasalinimo i§ vieSy ataskaity motyvy paaiskinima.

5 SKIRSNIS

KITOS NUOSTATOS, SUSIJUSIOS SU ISSAMAUS PATIKRINIMO PRIEVOLEMIS

34 straipsnis
Standartai

Komisija palankiai vertina ir skatina savanoriSky sektoriaus standarty, kuriuos
nustato atitinkamos Europos ir tarptautinés standartizacijos jstaigos, rengimg ir
1gyvendinima bent dél:

(@) pranesimy pateikimo elektroninémis priemonémis pagal 14 straipsnj;

(b) patikimy praneséjy pranesimy pateikimo elektroninémis priemonémis pagal 19
straipsnj, be kita ko, per programy s3sajas;

(c) konkreciy sgsajy, jskaitant programy sasajas, kurios padeda vykdyti 30 ir 31
straipsniuose nustatytas prievoles;

(d) Ilabai dideliy interneto platformy audito pagal 28 straipsnj;
(e) 30 straipsnio 2 dalyje nurodyty reklamos saugykly suderinamumo;

()  duomeny perdavimo tarp reklamos tarpininky padedant vykdyti skaidrumo
prievoles pagal 24 straipsnio b ir ¢ punktus.

Komisija palankiai vertina standarty atnaujinimg atsizvelgiant j technologing plétrg ir

atitinkamy paslaugy gavéjy elgesi.

35 straipsnis
Elgesio kodeksai

Siekdamos prisidéti prie tinkamo S$io reglamento taikymo Komisija ir Valdyba
skatina ir sudaro palankesnes sglygas, laikantis Sgjungos teisés akty, visy pirma
konkurencijos ir asmens duomeny apsaugos, Sajungos lygmeniu rengti elgesio
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kodeksus, atsizvelgdamos, visy pirma, i konkre¢ius sunkumus, susijusius su kova su
Jvairiy rusiy neteisétu turiniu ir sistemine rizika.

Jeigu kyla reikSminga sisteminé rizika, kaip apibrézta 26 straipsnio 1 dalyje, kuri yra
susijusi su keliomis labai didelémis interneto platformomis, Komisija gali pakviesti
suinteresuotasias labai dideles interneto platformas ir, kai tinkama, kitas labai dideles
interneto platformas, kitas interneto platformas ir kitus tarpininkavimo paslaugy
teikéjus, taip pat pilietinés visuomenés organizacijas ir kitas suinteresuotgsias Salis
dalyvauti rengiant elgesio kodeksus, be kita ko, nustatant jsipareigojimus imtis
konkre€iy rizikos mazinimo priemoniy ir kuriant reguliaraus ataskaity apie
jgyvendinimo priemones ir jy rezultatus teikimo sistema.

Igyvendindamos 1 ir 2 dalis Komisija ir Valdyba siekia uztikrinti, kad elgesio
kodeksuose buty aiskiai nustatyti jy tikslai ir pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai,
kuriais matuojamas tokiy tiksly pasiekimas, ir Sgjungos lygmeniu biity tinkamai
atsizvelgiama ] visy suinteresuotyjy Saliy, iskaitant piliecius, poreikius ir interesus.
Komisija ir Valdyba taip pat siekia uztikrinti, kad dalyviai reguliariai pranesty
Komisijai ir atitinkamiems jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams apie visas jgyvendinamas priemones ir jy rezultatus, matuojamus
pagal nustatytus pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius.

Komisija ir Valdyba jvertina, ar elgesio kodeksai atitinka 1 ir 3 dalyse nustatytus
tikslus, ir reguliariai stebi ir vertina ty tiksly jgyvendinima. Jos paskelbia savo
iSvadas.

Valdyba reguliariai stebi ir vertina elgesio kodeksy tiksly jgyvendinima
atsizvelgdama ] pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius, kurie gali buti juose
nustatyti.

36 straipsnis
Internetinés reklamos srities elgesio kodeksali

Komisija skatina ir sudaro palankesnes sglygas Sajungos lygmeniu rengti interneto
platformy ir kity atitinkamy paslaugy teikéjy, kaip antai internetinés reklamos
tarpininkavimo paslaugy teikéjy ar paslaugos gavéjams atstovaujanéiy organizacijy ir
pilietinés visuomenés organizacijy ar atitinkamy valdzios institucijy elgesio
kodeksus, siekiant didinti internetinés reklamos skaidrumg virSyjant 24 ir 30
straipsniuose nustatytus reikalavimus.

Komisija siekia uztikrinti, kad elgesio kodeksais biity siekiama efektyviai perduoti
informacija visapusiskai paisant visy dalyvaujanciy Saliy teisiy ir interesy ir sukurti
konkurencinga, skaidrig ir teisingg internetinés reklamos aplinkg pagal Sgjungos ir
nacionalings teisés aktus, visy pirma dél konkurencijos ir asmens duomeny apsaugos.
Komisija siekia uztikrinti, kad elgesio kodeksuose biity aprasytas bent:

(@) internetinés reklamos tarpininkavimo paslaugy teikéjy turimos informacijos
perdavimas paslaugos gavéjams laikantis 24 straipsnio b ir ¢ punktuose
nustatyty reikalavimy;

(b) internetinés reklamos tarpininkavimo paslaugy teikéjy turimos informacijos
perdavimas saugykloms pagal 30 straipsnj.

Komisija ragina parengti elgesio kodeksus per vienus metus nuo §io reglamento
taikymo pradzios datos ir pradéti juos taikyti ne véliau kaip per SeSis ménesius nuo
tos datos.
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37 straipsnis
Krizés protokolai

Remdamasi 2, 3 ir 4 dalimis Valdyba gali rekomenduoti Komisijai pradéti rengti
krizés protokolus, kurie biity taikomi krizinése situacijose, susijusiose tik su
ypatingomis aplinkybémis, daranciomis poveiki visuomenés saugumui ar
visuomenes sveikatai.

Komisija skatina labai dideles interneto platformas ir, kai tinkama, kitas interneto
platformas, dalyvaujant Komisijai, rengti, iSbandyti ir taikyti tokius krizés
protokolus, kuriuose yra numatyta viena ar daugiau i§ toliau nurodyty priemoniy, ir
sudaro tam palankias salygas:

(@) aiskiai rodyti valstybiy nariy valdzios institucijy suteikta ar Sajungos lygmens
informacijg apie krizing situacija;

(b)  uztikrinti, kad uz kriziy valdyma atsakyty 10 straipsnyje nurodytas kontaktinis
centras;

(c) kai taikytina, pritaikyti iSteklius, skirtus vykdyti 14, 17, 19, 20 ir 27
straipsniuose nustatytas prievoles, atsizvelgiant | krizinés situacijos sukeltus
poreikius.

Kai tinkama, Komisija gali pakviesti valstybiy nariy valdzios institucijas ir Sgjungos
istaigas, tarnybas ir agentiiras dalyvauti rengiant ir iSbandant krizés protokolus ir
visuomeneés organizacijas ar kitas svarbias organizacijas dalyvauti rengiant krizés
protokolus.

Komisija siekia uztikrinti, kad krizés protokoluose bty aiSkiai nustatyti visi toliau
iSvardyti elementai:

(@) konkretlis parametrai, pagal kuriuos nustatoma, kas yra konkreti ypatinga
aplinkybé, kurig siekiama jveikti taikant krizés protokola, ir kokiy tiksly juo
siekiama;

(b) kiekvieno dalyvio vaidmuo ir priemonés, kurias jie turi jgyvendinti
parengiamajame etape ir aktyvavus krizés protokolg;

(c) aiski procedira, kurig taikant nustatoma, kada turi buti aktyvuotas krizés
protokolas;

(d) aiski procedura, kurig taikant nustatomas laikotarpis, per kurj reikia imtis
aktyvavus krizés protokolg vykdytiny priemoniy, kurios turi apimti tik tai, kas
biitina siekiant jveikti konkrecias ypatingas aplinkybes;

(e) apsaugos priemonés, kuriomis siekiama pasalinti neigiamg poveikj
naudojimuisi Chartijoje jtvirtintomis pagrindinémis teisémis, visy pirma
saviraiSkos ir informacijos laisve ir teise ] nediskriminavima;

(f)  procesas, kaip pasibaigus krizinei situacijai vieSai praneSama apie jgyvendintas
priemones, jy trukme ir rezultatus.

Jeigu Komisija mano, kad krizés protokolu nepavyksta efektyviai jveikti krizinés
situacijos arba apsaugoti naudojimosi pagrindinémis teisémis, kaip numatyta 4 dalies
e punkte, ji gali prasyti dalyviy perziiiréti krizés protokola, be kita ko, imantis
papildomy priemoniy.
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IV skyrius
Igyvendinimas, bendradarbiavimas, sankcijos ir vykdymo
uztikrinimas

1 SKIRSNIS
KOMPETENTINGOS INSTITUCIJOS IR NACIONALINIAI SKAITMENINIU PASLAUGU
KOORDINATORIAI

38 straipsnis
Kompetentingos institucijos ir skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai

1. Valstybés narés paskiria vieng ar kelias kompetentingas institucijas, atsakingas uz sio
reglamento taikyma ir vykdymo uztikrinima (toliau — kompetentingos institucijos).

2. Valstybés narés paskiria vieng i§ kompetentingy institucijy savo skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriumi. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius atsako uz visus
klausimus, susijusius su S$io reglamento taikymu ir vykdymo uZtikrinimu toje
valstybéje naréje, nebent atitinkama valstybé naré biity pavedusi tam tikras
konkrecias uzduotis ar sektorius kitoms kompetentingoms institucijoms.
Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius bet kuriuo atveju privalo nacionaliniu
lygmeniu uztikrinti tokiy klausimy koordinavima ir padéti efektyviai ir nuosekliai
taikyti §] reglamentg ir uztikrinti jo vykdyma visoje Sajungoje.

Tuo tikslu skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai bendradarbiauja vienas su kitu, su
kitomis nacionalinémis kompetentingomis institucijomis, Valdyba ir Komisijai,
nedarant poveikio galimybei valstybéms naréms numatyti reguliary pasikeitima
nuomonémis su kitomis institucijomis, kai tai svarbu vykdant ty kity institucijy ir
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus uzduotis.

Jeigu valstybé nar¢, be skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus, paskiria daugiau nei
vieng kompetentingg institucija, ji uZztikrina, kad tokiy institucijy ir skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriaus uzduotys biity aiskiai apibréztos ir kad vykdydamos savo
uzduotis jos glaudziai ir efektyviai tarpusavyje bendradarbiauty. Suinteresuotoji
valstybé naré Komisijai ir Valdybai pateikia kity kompetentingy institucijy
pavadinimus ir praneSa apie joms pavestas uzduotis.

3. Valstybés narés paskiria skaitmeniniy paslaugy koordinatorius per du ménesius nuo
Sio reglamento jsigaliojimo dienos.

Valstybés narés vieSai paskelbia ir Komisijai ir Valdybai pateikia skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriumi paskirtos kompetentingos institucijos pavadinimg ir
informacijg apie tai, kaip su ja galima susisiekti.

4. 39, 40 ir 41 straipsniuose nustatyti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams keliami
reikalavimai taip pat taikomi visoms kitoms kompetentingoms institucijoms, kurias
valstybés nares paskiria pagal 1 dalj.

39 straipsnis
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams keliami reikalavimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai atlikty savo
uzduotis pagal §j reglamenta neSalisSkai, skaidriai ir laiku. Valstybés narés uztikrina,
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kad jy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai turéty pakankamus techninius,
finansinius ir zmogiskuosius iSteklius uzduotims vykdyti.

Vykdydami savo uzduotis ir jgaliojimus pagal $j reglamentg skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai veikia visiSkai nepriklausomai. Jie nepatiria jokios tiesioginés ar
netiesioginés iSorés jtakos bei nepraso ir nepriima jokiy kitos valdzios institucijos ar
privataus subjekto nurodymy.

2 dalimi nedaromas poveikis skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy uzduotims Siame
reglamente numatytoje prieziiros ir vykdymo uZztikrinimo sistemoje ir
bendradarbiavimui su kitomis kompetentingomis institucijomis pagal 38 straipsnio 2
dalj. 2 dalis neuzkerta kelio suinteresuotosioms valdzios institucijoms vykdyti
priezilirg pagal nacionaling konstitucing teise.

40 straipsnis

Jurisdikcija
Taikant Sio reglamento III ir IV skyrius jurisdikcija priklauso valstybei narei, kurioje
yra pagrindiné tarpininkavimo paslaugy teikéjo jsisteigimo vieta.

Tarpininkavimo paslaugy teikéjas, kuris néra jsisteiges Sajungoje, bet siiilo savo
paslaugas Sajungoje, pagal III ir IV skyrius laikomas priklausanciu valstybés narés,
kurioje gyvena ar yra jsisteiggs jo teisinis atstovas, jurisdikcijai.

Jeigu tarpininkavimo paslaugy teikéjas nepaskiria teisinio atstovo pagal 11 straipsnj,
taikant 11l ir IV skyrius jurisdikcija priklauso visoms valstybéms naréms. Jeigu
valstybé naré nusprendzia pagal §ig dalj pasinaudoti savo jurisdikcija, ji pranesa apie
tai visoms kitoms valstybéms naréms ir uztikrina, kad biity laikomasi ne bis in idem
principo.

1, 2 ir 3 dalys nedaro poveikio 50 straipsnio 4 dalies antrai pastraipai ir 51 straipsnio
2 dalies antrai pastraipai bei Komisijos uzduotims ir jgaliojimams pagal 3 skirsnj.

41 straipsnis
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy jgaliojimai

Kai biitina vykdant uzduotis, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams suteikiami bent
Sie tiriamieji jgaliojimai dél tos valstybés narés jurisdikcijai priklausanciy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy elgesio:

(@) jgaliojimai reikalauti, kad tokie paslaugy teikéjai, taip pat kiti asmenys,
vykdantys veikla, susijusig su jy amatu, verslu ar profesija, kuriems gali buti
pagristai zinoma su jtariamu S§io reglamento paZeidimu susijusi informacija,
iskaitant organizacijas, atliekancias audita pagal 28 straipsnj ir 50 straipsnio 3
dalj, pateikty tokig informacijg per pagrista laikotarpj;

(b) igaliojimai atlikti patikrinimus vietoje bet kokiose patalpose, kurias tokie
paslaugy teikéjai ar asmenys naudoja su jy amatu, verslu ar profesija susijusiais
tikslais, arba praSyti tai padaryti kity valdZios institucijy, siekiant iStirti, surasti
ar gauti bet kokios formos ir bet kokioje laitkmenoje saugoma informacija,
susijusig su jtariamu pazeidimu, arba gauti jos kopijas;

(c) igaliojimai praSyti bet kurio tokiy paslaugy teikéjy ar asmeny darbuotojo ar
atstovo pateikti paaiskinimus del bet kokios su jtariamu pazeidimu susijusios
informacijos ir uzfiksuoti atsakymus.
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Kai biitina vykdant uzduotis, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams suteikiami bent
Sie vykdymo uztikrinimo jgaliojimai tos valstybés narés jurisdikcijai priklausanciy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy atzvilgiu:

(@) jgaliojimai patvirtinti tokiy paslaugy teikéjy prisiimtus jsipareigojimus laikytis
Sio reglamento ir padaryti tuos jsipareigojimus privalomus;

(b) jgaliojimai nurodyti nutraukti pazeidimus ir, kai tinkama, skirti pazeidimui
proporcingas taisomagsias priemones, kurios yra butinos norint efektyviai
pasalinti pazeidimag;

(c) igaliojimai pagal 42 straipsnj skirti baudas uz Sio reglamento ir visy pagal 1
dalj pateikty nurodymy nesilaikyma;

(d) jgaliojimai pagal 42 straipsnj skirti periodines baudas siekiant uztikrinti, kad
pazeidimas bity nutrauktas laikantis pagal Sios dalies b punktg pateikto
nurodymo, arba uz bet kuriy pagal 1 dalj pateikty nurodymy nevykdyma;

(e) jgaliojimai patvirtinti laikingsias priemones, kuriomis sickiama iS§vengti didelés
zalos rizikos.

Pagal pirmos pastraipos ¢ ir d punktus skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams taip
pat suteikiami tuose punktuose nurodyti vykdymo uztikrinimo jgaliojimai dél kity 1
dalyje nurodyty asmeny, kurie nevykdo bet kokiy jiems pagal ta dalj pateikty
nurodymy. Tuos vykdymo uztikrinimo jgaliojimus jie vykdo tik tiems kitiems
asmenims tinkamu laiku pateik¢ visg svarbig su tokiais nurodymais susijusig
informacija, jskaitant taikyting laikotarpj, baudas ar reguliariai mokamas baudas,
kurios gali buti skirtos uz nurodymy nevykdymg, ir galimas teisiy gynimo
priemones.

Jeigu visi kiti Siame straipsnyje numatyti jgaliojimai paSalinti paZeidimg jau
iSnaudoti, o paZeidimas tesiamas ir d¢l jo daroma didelé¢ zala, kuriai nejmanoma
uzkirsti kelio pasinaudojant kitais jgaliojimais pagal Sajungos ar nacionaling teise,
kai bitina jy uzduotims vykdyti, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai taip pat turi
jgaliojimus valstybés narés jurisdikcijai priklausanciy tarpininkavimo paslaugy
teikéjy atzvilgiu imtis Siy priemoniy:

(@) reikalauti, kad paslaugy teikéjy valdymo organas per pagrista laikotarpj istirty
padét] ir priimty ir pateikty veiksmy plang, kuriame numatomos reikiamos
pazeidimo nutraukimo priemonés, uZztikrinti, kad paslaugy teikéjas jgyvendinty
tas priemones ir pranesti apie jgyvendintas priemones;

(b) jeigu, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus nuomone, paslaugy teikéjas
nepakankamai jvykdé pirmoje jtraukoje nustatytus reikalavimus, pazeidimas
néra nutrauktas, kelia didele zalg ir yra susijgs su sunkia nusikalstama veika,
kelianCig grésme asmeny gyvybei ar saugumui, praSyti tos valstybés narés
kompetentingos teisminés institucijos nurodyti laikinai apriboti su pazeidimu
susijusiy paslaugos gavejy prieigg arba, tik jeigu tai techniSkai nejmanoma,
prie tarpininkavimo paslaugy teikéjo elektroninés sasajos, kurioje daromas
paZeidimas.

ISskyrus atvejus, kai skaitmeniniy paslaugy koordinatorius veikia Komisijos praSymu
pagal 65 straipsnj, prie$ pateikdamas pirmos pastraipos b punkte nurodyta prasyma,
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius suinteresuotosioms Salims siiilo pateikti
pastabas rastu per ne trumpesnj nei dviejy savai¢iy laikotarpj ir apraso priemones,
kuriy ketina prasyti imtis, nurodydamas numatomg adresata ar adresatus. Paslaugy
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teikéjas, numatomas adresatas ar adresatai ir bet kokia kita tre€ioji Salis, jrodziusi
turinti teiséty interesy, turi teis¢ dalyvauti kompetentingos teisminés institucijos
procese. Visos priemonés, kuriy nurodoma imtis, turi buti proporcingos pazeidimo
pobiidziui, sunkumui, pasikartojimui ir trukmei, nepagrjstai neribojant
suinteresuotyjy paslaugos gavéjy galimybés susipazinti su teiséta informacija.

Apribojimas taikomas keturias savaites su galimybe kompetentingos teisminés
institucijos nurodymu leisti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui pratesti ta
laikotarp; dar tokiam pat laikui tiek karty, kiek leidzia ta teisminé institucija.
Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius pratesia laikotarpj tik jeigu, atsizvelges i visy
Saliy, kuriems apribojimas daro poveikj, teises ir interesus ir visas svarbias
aplinkybes, iskaitant visg informacija, kurig jam gali pateikti paslaugy teikéjas,
priemonés adresatas ar adresatai ir bet kokia kita tre€ioji Salis, jrodziusi turinti teiséty
interesy, mano, jog yra tenkinamos abi Sios salygos:

(@) paslaugy teikéjas nesiémé bitiny priemoniy pazeidimui nutraukti,

(b) laikinuoju apribojimu néra nepagrjstai apribojama galimybé paslaugos
gavéjams susipazinti su teiséta informacija, atsizvelgiant  paslaugos gavéjy,
kuriems daromas poveikis, skai¢iy ir | tai, ar yra tinkamy ir lengvai prieinamy
alternatyvy.

Jeigu, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus nuomone, tos dvi salygos yra
tenkinamos, bet jis nebegali pratesti laikotarpio pagal trecig pastraipa, jis pateikia
kompetentingai teisminei institucijai naujg praSyma, kaip numatyta pirmos pastraipos
b punkte.

1, 2 ir 3 dalyse i$vardyti jgaliojimai nedaro poveikio 3 skirsniui.

Priemonés, kuriy imasi skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai vykdydami savo
jgaliojimus pagal 1, 2 ir 3 dalis, turi buti efektyvios, atgrasomos ir proporcingos,
atsizvelgiant, visy pirma, j paZeidimo ar jtariamo paZeidimo, su kuriuo tos priemonés
yra susijusios, pobiidj, sunkumag, pasikartojimg ir trukme bei, kai tinkama, |
atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo ekonominius, techninius ir veiklos
pajégumus.

Valstybés narés uztikrina, kad jgaliojimai pagal 1, 2 ir 3 dalis biity vykdomi taikant
tinkamas apsaugos priemones, numatytas taikytinuose nacionalinés teisés aktuose,
laikantis Chartijos ir bendryjy Sajungos teisés principy. Visy pirma, tokiy priemoniy
imamasi tik apsaugant teise ] privaty gyvenima ir teises ] gynyba, iskaitant teises biiti
iSklausytam ir susipaZinti su byla, ir paisant visy dalyvaujanciy Saliy teisés |
veiksmingg apskundimg teismine tvarka.

42 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy jy jurisdikcijai priklausantiems
tarpininkavimo paslaugy teikéjams pazeidus §] reglamenta, taisykles ir imasi visy
biitiny priemoniy uZtikrinti, kad tos sankcijos biity jgyvendinamos pagal 41 straipsnj.
Sankecijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasanc¢ios. Valstybés narés apie

tas taisykles ir priemones praneSa Komisijai ir nedelsdamos praneSa apie visus
vélesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

Valstybés narés uZztikrina, kad didziausia sankcijy, nustatyty uz Siame reglamente
jtvirtinty prievoliy nevykdymg, suma nevirS§yty 6 proc. atitinkamo tarpininkavimo
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paslaugy teikéjo metiniy pajamy ar apyvartos. Sankcijos uz neteisingos, nei§samios
ar klaidinanCios informacijos pateikimg, atsakymo nepateikimg arba neteisingos,
neiSsamios ar klaidinancios informacijos neiStaisyma ir atsisakyma biti patikrintam
vietoje neturi virSyti 1 proc. atitinkamo paslaugy teikéjo metiniy pajamy ar
apyvartos.

Valstybés narés uztikrina, kad didziausia periodiniy baudy suma nevirSyty 5 proc.
vidutinés atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo apyvartos per dieng
ankstesniais finansiniais metais apskaiiuojant nuo atitinkamame sprendime
nurodytos datos.

43 straipsnis
Teisé pateikti skundg

Paslaugos gavéjai turi teis¢ pateikti skundg dé¢l tarpininkavimo paslaugy teikéjy, jtariamy
pazeidus §j reglamenta, valstybés narés, kurioje paslaugos gavéjas gyvena ar yra jsisteiggs,
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui. Skaitmeniniy paslaugy koordinatorius jvertina skunda
ir, kai tinkama, jj perduoda jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.
Jeigu skundas patenka i kitos kompetentingos institucijos atsakomybés sritj skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriaus valstybéje naréje, gaves skunda jis ji perduoda tai institucijai.
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44 straipsnis
Veiklos ataskaitos

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai parengia meting pagal §j reglamenta vykdomos
veiklos ataskaitg. Jie paskelbia metines ataskaitas vieSai ir pateikia jas Komisijai ir
Valdybai.

Meting¢je ataskaitoje pateikiama bent $i informacija:

(@ nurodymy imtis veiksmy kovojant su neteisétu turiniu bei nurodymy teikti
informacija, kuriuos pagal 8 ir 9 straipsnius pateiké bet kuri atitinkamo
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus valstybés narés nacionaliné teisminé ar
administracin¢ institucija, skaicius ir dalykas;

(b) ty nurodymy jgyvendinimo veiksmai, apie kuriuos pagal 8 ir 9 straipsnius
pranesta skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui.

Jeigu valstybé naré pagal 38 straipsnj yra paskyrusi kelias kompetentingas
institucijas, ji uztikrina, kad skaitmeniniy paslaugy koordinatorius parengty vieng
ataskaita, 1 kurig jtraukty visy kompetentingy institucijy veikla, ir kad skaitmeniniy
paslaugy koordinatorius gauty visg svarbig tam reikalingg informacijg ir paramg i
kity suinteresuotyjy kompetentingy institucijy.

45 straipsnis
Tarpvalstybinis skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy bendradarbiavimas

Jeigu skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turi priezasCiy jtarti, kad tarpininkavimo
paslaugos teikéjas, nepatenkantis | suinteresuotosios valstybés narés jurisdikcija,
pazeid¢ § reglamentg, jis praSo jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriaus jvertinti §j atvejj ir imtis reikiamy tiriamyjy ir vykdymo uztikrinimo
priemoniy, kad uZztikrinty Sio reglamento laikymasi.

Jeigu Valdyba turi priezasciy jtarti, kad tarpininkavimo paslaugos teikéjas pazeide §j
reglamentg taip, kad tai svarbu bent trims valstybéms naréms, ji gali rekomenduoti
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isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui jvertinti §j atvejj ir
imtis reikiamy tiriamyjy ir vykdymo uztikrinimo priemoniy, kad uztikrinty Sio
reglamento laikymasi.

Pagal 1 dalj pateiktame prasyme ar rekomendacijoje nurodoma bent:

(@) atitinkamo tarpininkavimo paslaugy teikéjo kontaktinis centras, kaip numatyta
10 straipsnyje;

(b) svarbiy fakty apraSymas, svarbios §io reglamento nuostatos ir prieZastys, kodél
praSymg iSsiuntegs skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar Valdyba jtaria, kad
paslaugy teikéjas pazeidé §j reglamenta;

(c) bet kokia kita informacija, kurig praSymg iSsiuntes skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius ar Valdyba laiko svarbia, jskaitant, kai tinkama, jy paciy
iniciatyva surinktg informacija, ar pasiiilymai d¢l konkreCiy jgyvendintiny
tirlamyjy ar vykdymo uztikrinimo priemoniy, jskaitant laikingsias priemones.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius itin atidZiai
atsizvelgia | praSyma ar rekomendacijg, pateikta pagal 1 dalj. Jeigu, jo nuomone,
prasyme ar rekomendacijoje pateikiama nepakankamai informacijos, kad biity galima
pagal juos imtis veiksmy, ir yra priezas¢iy manyti, kad praSymg iSsiuntgs
skaitmeniniy paslaugy koordinatorius ar Valdyba galéty pateikti papildomos
informacijos, jis gali prasyti tokig informacija pateikti. 4 dalyje nustatytas laikotarpis
sustabdomas, kol nebus pateikta papildoma informacija.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, nepagrijstai
nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per du ménesius nuo praSymo ar
rekomendacijos gavimo, praSymg iSsiuntusiam skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui
ar Valdybai pateikia savo arba, kai tinkama, bet kurios kitos pagal nacionaling teise
kompetentingos institucijos vertinimg d¢l jtariamo pazeidimo ir paaiSkinima dél visy
tirlamyjy ar vykdymo uZtikrinimo priemoniy, kuriy dél jo imtasi ar numatoma imtis
siekiant uztikrinti Sio reglamento laikymasi.

Jeigu prasymg iSsiuntes skaitmeniniy paslaugy koordinatorius arba atitinkamais
atvejais Valdyba negauna atsakymo per 4 dalyje nustatytg laikotarpj arba nepritaria
Jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus vertinimui, jie gali
perduoti klausimg Komisijai ir pateikti jai visg svarbig informacija. | tokig
informacija jtraukiama bent jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui iSsiystas prasymas ar rekomendacija, visa pagal 3 dalj pateikta
papildoma informacija ir 4 dalyje nurodytas prane$imas.

Pasitarusi su jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriumi ir
Valdyba, i$skyrus atvejus kai pati Valdyba perdavé klausimg, Komisija jvertina
klausima per tris ménesius po jo perdavimo jai pagal 5 dalj.

Jeigu pagal 6 dalj Komisija daro iSvada, kad vertinimas arba tiriamosios ar vykdymo
uztikrinimo priemonés, kuriy imtasi ar numatoma imtis pagal 4 dalj, yra
nesuderinamos su §iuo reglamentu, ji praSo isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriaus jvertinti klausimg i$§samiau ir imtis reikiamy tiriamyjy ar
vykdymo uztikrinimo priemoniy siekiant uZztikrinti Sio reglamento laikymasi bei
pranesti apie tokias jgyvendintas priemones per du ménesius nuo to praSymo
pateikimo dienos.
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46 straipsnis
Bendri tyrimai ir prasymai Komisijai jsikisti
Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai gali dalyvauti bendruose tyrimuose, kurie gali
buti koordinuojami padedant Valdybai ir yra susij¢ su Siuo reglamentu

reglamentuojamais klausimais dél keliose valstybése narése veikla vykdanciy
tarpininkavimo paslaugy teikéjy.

Tokie bendri tyrimai nedaro poveikio dalyvaujanc¢iy skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy uzduotims ir jgaliojimams ir tokiy uzduociy ir Siame reglamente
numatyty jgaliojimy vykdymui keliamiems reikalavimams. Dalyvaujantys
skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai pateikia turimus bendry tyrimy rezultatus
kitiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams, Komisijai ir Valdybai per 67
straipsnyje numatytg sistema, kad jie galéty vykdyti savo uzduotis pagal §j
reglamentg.

Jeigu jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius turi
priezasCiy manyti, kad labai didel¢ interneto platforma pazeidé Sio reglamento
reikalavimus, jis gali praSyti Komisijos imtis reikiamy tiriamyjy ir vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kad uZztikrinty Sio reglamento laikymasi, kaip numatyta 3
skirsnyje. Tokiame praSyme pateikiama visa 45 straipsnio 2 dalyje iSvardyta
informacija ir nurodomos priezastys, kodél Komisijos prasoma jsikisti.

2 SKIRSNIS
EUROPOS SKAITMENINIU PASLAUGU VALDYBA

47 straipsnis
Europos skaitmeniniy paslaugy valdyba

Sukuriama nepriklausoma skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy patariamoji grupé,
kuri vykdo tarpininkavimo paslaugy teikéjy prieziira ir vadinasi Europos
skaitmeniniy paslaugy valdyba (toliau — Valdyba).

Valdyba teikia rekomendacijas skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir Komisijai
pagal §j reglamentg, kad bty pasiekti Sie tikslai:

(@) padéti nuosekliai jgyvendinti $j reglamenta ir veiksmingg skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriy bendradarbiavimg su Komisija j §j reglamentg jtrauktais
klausimais;

(b) vykdyti koordinavimg ir prisidéti prie Komisijos ir skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriy ir kity kompetentingy institucijy rekomendacijy ir analizés dél
vidaus rinkoje kylanCiy problemy, susijusiy su ] §] reglamentg jtrauktais
klausimais;

(c) padéti skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams ir Komisijai vykdyti labai
dideliy interneto platformy prieziiira.

48 straipsnis
Valdybos struktiira

Valdyba sudaro skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, kuriems atstovauja auksto
lygio pareigiinai. Jeigu tai numatyta nacionalinés teisés aktuose, Valdybos veikloje
dalyvauja kitos kompetentingos institucijos, kurioms pavesta kartu su skaitmeniniy
paslaugy koordinatoriumi vykdyti konkrecias praktines funkcijas, susijusias su $io
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reglamento taikymu ir vykdymo uztikrinimu. Kitos nacionalinés institucijos gali biiti
kvie¢iamos ] posédzius, kuriuose nagrinéjami joms svarbis klausimai.

Kiekviena valstybé naré turi vieng balsa. Komisija neturi balsavimo teisiy.
Valdyba priima savo aktus paprastgja balsy dauguma.

Valdybai pirmininkauja Komisija. Komisija susaukia posédzius ir rengia darbotvarke
atsizvelgdama j Valdybos uzduotis pagal §j reglamentg ir darbo tvarkos taisykles.

Komisija teikia administracing ir analiting paramg Valdybos veiklai pagal §j
reglamentg.

Valdyba gali kviesti ekspertus ir stebétojus dalyvauti posédziuose ir gali
bendradarbiauti su kitomis Sgjungos jstaigomis, tarnybomis, agentiiromis ir
patariamosiomis grupémis, taip pat, kai tinkama, su iSorés ekspertais. Valdyba vieSai
skelbia tokio bendradarbiavimo rezultatus.

Valdyba priima savo darbo tvarkos taisykles gavusi Komisijos sutikima.

49 straipsnis
Valdybos uzduotys

Kai biitina siekiant 47 straipsnio 2 dalyje nustatyty tiksly, Valdyba, visy pirma:
(@) remia bendry tyrimy koordinavima;
(b) padeda kompetentingoms institucijoms analizuoti labai dideliy interneto

platformy audito ataskaitas ir rezultatus, pateikiamus pagal §j reglamenta;

(c) rengia nuomones, rekomendacijas ar patarimus skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriams pagal §j reglamenta;

(d) rekomenduoja Komisijai imtis 51 straipsnyje nurodyty priemoniy ir Komisijos
praSymu priima nuomones dé¢l Komisijos priemoniy, susijusiy su labai
didelémis interneto platformomis pagal §j reglamenta, projekty;

(e) remia ir skatina Europos standarty, gairiy, ataskaity, Sablony ir elgesio kodeksy
rengimg ir jgyvendinima, kaip numatyta Siame reglamente, taip pat problemy,
kylan¢iy dél Siuo reglamentu reglamentuojamy klausimy, nustatyma.

Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir kitos nacionalinés kompetentingos
institucijos, nesilaikantys Valdybos priimty jiems skirty nuomoniy, praSymy ar
rekomendacijy, paaiSkina tokio sprendimo motyvus teikdami ataskaitas pagal §j
reglamentg arba, tam tikrais atvejais, priimdami atitinkamus sprendimus.

3 SKIRSNIS

LABAI DIDELIU INTERNETO PLATFORMU PRIEZIURA, TYRIMAS, VYKDYMO

UZTIKRINIMAS IR STEBESENA

50 straipsnis
Sustiprinta labai dideliy interneto platformy prieZiiira

Jeigu jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius priima
sprendima, kuriuo nustatoma, kad labai didelé interneto platforma paZeidé kurig nors
IIT skyriaus 4 skirsnio nuostata, jis pasitelkia Siame straipsnyje numatytg sustiprintos
prieziliros sistema. Jis visapusiSkai atsizvelgia | visas pagal §j straipsnj priimtas
Komisijos ir Valdybos nuomones ir rekomendacijas.
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Komisija veikdama savo iniciatyva arba Valdyba veikdama savo iniciatyva ar bent
trijy paskirties valstybiy nariy skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy praSymu gali,
jeigu turi priezasCiy jtarti, kad labai didelé interneto platforma pazeidé kurig nors i§
ty nuostaty, rekomenduoti jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriui iStirti jtariamg pazeidima, kad tas skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius priimty tokj sprendima per pagrijstg laika.

Pateikdamas 1 dalies pirmoje pastraipoje nurodyta sprendimg atitinkamai labai
didelei interneto platformai, jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy
koordinatorius praso jos per vieng ménesj nuo to sprendimo dienos parengti ir
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, Komisijai ir
Valdybai pateikti veiksmy plang, kuriame biity paaiskinta, kaip ta platforma ketina
nutraukti ar iStaisyti pazeidimg. Veiksmy plane nustatytos priemonés, kai tinkama,
gali apimti dalyvavima elgesio kodekse, kaip numatyta 35 straipsnyje.

Per vieng ménesj nuo veiksmy plano gavimo Valdyba pateikia jsisteigimo valstybés
narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui savo nuomong¢ dé¢l veiksmy plano. Per
vieng meénes] nuo tos nuomonés gavimo tas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius
nusprendzia, ar veiksmy planas yra tinkamas pazeidimui nutraukti ar iStaisyti.

Jeigu jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui kyla
nuogastavimy dél priemoniy tinkamumo pazeidimui nutraukti ar iStaisyti, jis gali
prasyti atitinkamos labai didelés interneto platformos atlikti papildoma
nepriklausoma audita, kurio tikslas bty jvertinti ty priemoniy efektyvuma
nutraukiant ar iStaisant pazeidimg. Tokiu atveju ta platforma persiuncia audito
ataskaitg tam skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, Komisijai ir Valdybai per keturis
meénesius po pirmoje pastraipoje nurodyto sprendimo priémimo. Pra§ydamas atlikti
tokj papildoma auditg skaitmeniniy paslaugy koordinatorius gali nurodyti konkrecia
audito organizacija, kuri turi atlikti audita suinteresuotosios platformos saskaita ir
kuri yra pasirenkama remiantis 28 straipsnio 2 dalyje nustatytais Kkriterijais.

Isisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius Komisijai,
Valdybai ir atitinkamai labai didelei interneto platformai pateikia savo nuomone dél
to, ar labai didelé interneto platforma nutraukée ar iStais¢ pazeidima, ir iSdésto tokio
sprendimo motyvus. Jis tai padaro, kai taikytina, per toliau nurodytus laikotarpius:

(@) per vieng ménesj nuo 3 dalies antroje pastraipoje nurodytos audito ataskaitos
gavimo, jeigu toks auditas buvo atliktas;

(b) per tris ménesius nuo 3 dalies pirmoje pastraipoje nurodyto sprendimo dél
veiksmy plano priémimo, jeigu toks auditas nebuvo atliktas;

(c) nedelsiant po 2 dalyje nustatyto laikotarpio pabaigos, jeigu platforma per ta
laikg apie veiksmy plang nepranesé.

Remiantis tuo praneSimu jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy

koordinatorius nebeturi teisés imtis jokiy tiriamyjy ar vykdymo uZtikrinimo

priemoniy dél atitinkamo suinteresuotosios labai didelés interneto platformos elgesio,

nepazeidziant 66 straipsnio ar bet kokiy kity priemoniy, kuriy jis gali imtis Komisijos

prasymu.
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51 straipsnis
Komisijos kiSimasis ir procediiros inicijavimas

Komisija, veikdama pagal Valdybos rekomendacija arba, pasitarusi su Valdyba, savo
iniciatyva, gali inicijuoti procediirg d¢l galimo sprendimy priémimo pagal 58 ir 59
straipsnius dél atitinkamo labai didelés interneto platformos elgesio, kuriuo:

(@) kaip jtariama, buvo pazeistos kurios nors S$io reglamento nuostatos ir
jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius nesiémé jokiy
tiriamyjy ar vykdymo uztikrinimo priemoniy pagal 45 straipsnio 7 dalyje
nurodyta Komisijos praSyma pasibaigus tame praSyme nustatytam laikotarpiui,

(b) kaip jtariama, buvo pazeistos kurios nors $io reglamento nuostatos ir gaves
prasyma jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius
paprasé Komisijos jsikiSti pagal 46 straipsnio 2 dalj;

(c) kaip nustatyta, buvo pazeistos kurios nors III skyriaus 4 skirsnio nuostatos,
pasibaigus atitinkamam 50 straipsnio 4 dalyje nurodytam pranesimo
laikotarpiui.

Jeigu Komisija nusprendzia pagal 1 dalj inicijuoti procediira, ji praneSa apie tai
visiems skaitmeniniy paslaugy koordinatoriams, Valdybai ir suinteresuotajai labai
didelei interneto platformai.

Kalbant apie 1 dalies a ir b punktus, remiantis tuo pranesimu atitinkamas jsisteigimo
valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatorius nebeturi teisés imtis jokiy
tirlamyjy ar vykdymo uztikrinimo priemoniy d¢l atitinkamo suinteresuotosios labai
didelés interneto platformos elgesio, nepazeidziant 66 straipsnio ar bet kokiy kity
priemoniy, kuriy jis gali imtis Komisijos prasymu.

Atitinkamais atvejais 45 straipsnio 7 dalyje, 46 straipsnio 2 dalyje ir 50 straipsnio 1
dalyje nurodytas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius, gaves informacijg ir
nepagristai nedelsdamas, Komisijai pateikia:

(@) bet kokig informacija, kuria dél pazeidimo ar atitinkamais atvejais dél jtariamo
pazeidimo tas skaitmeniniy paslaugy koordinatorius pasikeité su Valdyba ir
suinteresuotgja labai didele interneto platforma;

(b) to skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus bylos medZiaga, susijusiag su
pazeidimu ar atitinkamais atvejais — jtariamu pazeidimu;

(c) Dbet kokig kitag to skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus turimg informacija,
kuri gali biiti svarbi Komisijos inicijuotai procediirai.

Valdyba ir 45 straipsnio 1 dalyje nurodyta praSymga teikiantys skaitmeniniy paslaugy
koordinatoriai, gave informacijg ir nepagrjstai nedelsdami, Komisijai pateikia bet
kokig turimg informacija, kuri gali biiti svarbi Komisijos inicijuotai procediirai.

52 straipsnis
Prasymai pateikti informacijq

Siekdama vykdyti pagal §j skirsnj jai pavestas uzduotis Komisija paprastu praSymu
ar sprendimu gali reikalauti, kad suinteresuotosios labai didelés interneto platformos
ir bet kokie kiti asmenys, vykdantys veikla, susijusig su jy amatu, verslu ar profesija,
kuriems gali buti pagrjstai Zinoma su jtariamu pazeidimu ar atitinkamais atvejais —
pazeidimu susijusi informacija, jskaitant organizacijas, atlickancias auditg pagal 28
straipsnj ir 50 straipsnio 3 dalj, pateikty tokia informacija per pagrista laikotarpj.
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2. Paprastame praSyme pateikti informacijg, siun¢iamame suinteresuotajai labai didelei
interneto platformai ar kitam 52 straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui, Komisija
nurodo praSymo teisinj pagrindg ir tiksla, nurodo, kokia informacija reikalinga,
nustato laikotarpj, per kurj informacija turi buti pateikta, ir nurodo 59 straipsnyje
numatytas sankcijas uz neteisingos ar klaidinancios informacijos pateikima.

3. Jeigu Komisija sprendimu nurodo suinteresuotajai labai didelei interneto platformas
ar kitam 52 straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui pateikti informacija, ji nurodo
praSymo teisinj pagrinda ir tikslg, nurodo, kokios informacijos reikia, ir nustato
laikotarpj, per kurj informacija turi biiti pateikta. Ji taip pat nurodo 59 straipsnyje
numatytas sankcijas ir nurodo arba skiria 60 straipsnyje numatytas periodines
baudas. Be to, ji nurodo teise¢ ] sprendimo perziir¢jimg Europos Sajungos
Teisingumo Teisme.

4. Suinteresuotosios labai didelés interneto platformos savininkai ar kitas 52 straipsnio
1 dalyje nurodytas asmuo arba jy atstovai ir, juridiniy asmeny, bendroviy ar jmoniy
atveju arba, kai jie neturi juridinio asmens statuso, asmenys, teisés aktais ar pagal
konstitucijg jgalioti jiems atstovauti, pateikia praSoma informacija suinteresuotosios
labai didelés interneto platformos ar kito 52 straipsnio 1 dalyje nurodyto asmens
vardu. Tinkamai jgalioti teisininkai gali teikti informacija savo klienty vardu. Visa
atsakomyb¢ uz informacijos i§samuma, teisingumg ir tikrumg tenka pastariesiems.

5. Komisijos praSymu skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai ir kitos kompetentingos
institucijos pateikia Komisijai visg buiting informacija pagal §j skirsnj jai pavestoms
uzduotims atlikti.

53 straipsnis
Igaliojimai rengti apklausas ir imti parodymus

Siekdama vykdyti pagal §j skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija gali apklausti bet kurj fizinj
ar juridin] asmenj, sutinkantj biiti apklaustu su tyrimo dalyku susijusios informacijos rinkimo
tikslais d¢l jtariamo pazeidimo ar atitinkamais atvejais — dél pazeidimo.

54 straipsnis
Igaliojimai atlikti patikrinimus vietoje

1. Siekdama vykdyti pagal $§; skirsnj jai pavestas uzduotis Komisija gali atlikti
patikrinimus vietoje suinteresuotosios labai didelés interneto platformos ar kito 52
straipsnio 1 dalyje nurodyto asmens patalpose.

2. Patikrinimai vietose taip pat gali biiti atliekami padedant auditoriams ar ekspertams,
kuriuos pagal 57 straipsnio 2 dalj paskiria Komisija.

3. Atlikdami patikrinimus vietoje Komisija ir jos paskirti auditoriai ar ekspertai gali
prasyti suinteresuotosios labai didelés interneto platformos ar kito 52 straipsnio 1
dalyje nurodyto asmens pateikti paaiSkinimus dél jos organizavimo, veikimo, IT
sistemos, algoritmy, duomeny tvarkymo ir verslo ry$iy. Komisija ir jos paskirti
auditoriai ar ekspertai gali uzduoti klausimus suinteresuotosios labai didelés interneto
platformos ar kito 52 straipsnio 1 dalyje nurodyto asmens pagrindiniams
darbuotojams.

4. Suinteresuotoji labai didelé interneto platforma ar kitas 52 straipsnio 1 dalyje
nurodytas asmuo privalo leisti atlikti Komisijos sprendimu reikalaujama patikrinima
vietoje. Sprendime nurodomi apsilankymo dalykas ir tikslas, nustatoma data, kada jis
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bus pradétas, ir nurodomos 59 ir 60 straipsniuose numatytos sankcijos ir teisé i
sprendimo perzituréjimg Europos Sgjungos Teisingumo Teisme.

55 straipsnis
Laikinosios priemonés

Vykstant procediirai, kurioje gali biiti priimtas sprendimas dél reikalavimy
nesilaikymo, kaip numatyta 58 straipsnio 1 dalyje, jeigu dél didelés zalos paslaugos
gavéjams pavojaus reikia veikti skubos tvarka, Komisija gali priimti sprendimag
nustatyti suinteresuotajai labai didelei interneto platformai laikingsias priemones
remdamasi prima facie nustatytu pazeidimu.

1 dalyje nurodytas sprendimas taikomas nustatyta laikotarpj ir gali biiti atnaujintas,
jeigu tai biitina ir tikslinga.

56 straipsnis
Isipareigojimai

Jeigu vykstant procedirai pagal $i skirsni suinteresuotoji labai didel¢ interneto
platforma pageidauja prisiimti jsipareigojimus siekdama uztikrinti tam tikry S$io
reglamenty nuostaty laikymasi, Komisija gali priimti sprendimg padaryti tuos
isipareigojimus privalomus suinteresuotajai labai didelei interneto platformai ir
paskelbti, kad kity pagrindy imtis veiksmy néra.

Gavusi prasymg ar savo iniciatyva Komisija gali inicijuoti procediira i§ naujo, jeigu:
(@  kurie nors i§ fakty, kuriais buvo pagrjstas sprendimas, i§ esmés pasikeite;

(b) suinteresuotoji labai didelé interneto platforma nesilaiko savo jsipareigojimy
arba

(c) sprendimas buvo priimtas remiantis neiSsamia, neteisinga ar klaidinancia
informacija, kurig pateiké suinteresuotoji labai didelé interneto platforma ar
kitas 52 straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo.

Jeigu, Komisijos nuomone, suinteresuotosios labai didelés interneto platformos
prisiimamais jsipareigojimais nejmanoma uztikrinti, kad biity efektyviai laikomasi
atitinkamy Sio reglamento nuostaty, ji uzbaigdama procedirg atmeta tuos
]sipareigojimus motyvuotu sprendimu.

57 straipsnis
Stebeésenos veiksmai

Siekdama vykdyti pagal §j skirsnj jai pavestas uzduotis, Komisija gali imtis biitiny
veiksmy, kuriy tikslas — stebéti, kaip suinteresuotoji labai didelé interneto platforma
faktiSkai jgyvendina §j reglamentg ir jo laikosi. Komisija taip pat gali nurodyti tai
platformai suteikti prieiga prie jos duomeny baziy ir algoritmy ir pateikti su jais
susijusius paaiSkinimus.

1 dalyje nurodyti veiksmai gali apimti nepriklausomy iSorés eksperty ir auditoriy
paskyrima, kad jie padéty Komisijai stebéti tam tikry Sio reglamento nuostaty
laikymasi ir dalytysi su Komisija konkre€ia patirtimi ar Ziniomis.
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58 straipsnis
Reikalavimy nesilaikymas

Komisija priima sprendimg dél reikalavimy nesilaikymo, jeigu nustato, kad
suinteresuotoji labai didelé¢ interneto platforma nesilaiko vieno ar daugiau Siy
reikalavimy:

(@) atitinkamy Sio reglamento nuostaty;
(b) pagal 55 straipsnj nustatyty laikinyjy priemoniy;
(c) pagal 56 straipsnj privalomais padaryty jsipareigojimy.

Prie§ priimdama sprendima pagal 1 dalj Komisija pateikia preliminariai nustatytus
faktus suinteresuotajai labai didelei interneto platformai. Pateikdama preliminariai
nustatytus faktus Komisija paaiSkina priemones, kuriy jgyvendinimo galimybe ji
svarsto arba kuriy, jos nuomone, turéty imtis suinteresuotoji labai didelé interneto
platforma, kad tinkamai pasalinty preliminariai nustatytus faktus.

Pagal 1 dalj priimtu sprendimu Komisija nurodo suinteresuotajai labai didelei
interneto platformai imtis bitiny priemoniy per pagrista laikotarpj uztikrinti, kad
bty laikomasi pagal 1 dalj priimto sprendimo, ir teikti informacija apie priemones,
kuriy ta platforma ketina imtis, kad jvykdyty sprendima.

Igyvendinusi priemones suinteresuotoji labai didel¢ interneto platforma Komisijai
pateikia priemoniy, kuriy émési siekdama uztikrinti pagal 1 dalj priimto sprendimo
laikymasi, apraSyma.

Komisijai nustacius, kad 1 dalyje nustatytos salygos néra tenkinamos, ji uzbaigia
tyrimg ir priima sprendima.

59 straipsnis
Baudos

Pagal 58 straipsn] priimtu sprendimu Komisija gali skirti suinteresuotajai labai
didelei interneto platformai baudas, nevirSijan¢ias 6 proc. jos bendros apyvartos
ankstesniais finansiniais metais, jeigu nustato, kad ta platforma ty¢ia ar dél
aplaidumo:

(@) pazeidzia atitinkamas $io reglamento nuostatas,

(b) nesilaiko sprendimo, kuriuo nustatomos laikinosios priemonés, kaip numatyta
55 straipsnyje arba

() nevykdo savanoriSkos priemonés, kuri pagal 56 straipsnj priimtu sprendimu
buvo padaryta privaloma.

Komisija gali priimti sprendima suinteresuotajai labai didelei interneto platformai ar
kitam 52 straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui skirti baudas, nevirsijancias 1 proc.
bendros apyvartos ankstesniais finansiniais metais, jeigu jie ty¢ia ar dél aplaidumo:

(@) atsiliepdami j 52 straipsnyje nurodytg pra§yma pateikia neteisingg, nei§samig ar
klaidinanc¢ig informacija arba, kai informacija prasoma pateikti sprendimu,
neatsiliepia ] praSyma per nustatytg laikotarpj;

(b) per Komisijos nustatytg laikotarpj neistaiso darbuotojo pateiktos neteisingos,

neiSsamios ar klaidinancios informacijos arba nepateikia i§samios informacijos
ar atsisako ja pateikti;
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(c) atsisako leisti atlikti patikrinimg vietoje pagal 54 straipsnj.

Pries priimdama sprendima pagal 2 dal; Komisija pateikia preliminariai nustatytus
faktus suinteresuotajai labai didelei interneto platformai ar kitam 52 straipsnio 1
dalyje nurodytam asmeniui.

Nustatydama baudos sumg Komisija atsizvelgia i pazeidimo pobiidj, sunkuma,
trukme ir pasikartojimg, o pagal 2 dalj nustatomy baudy atveju— ] tai, kiek
uzvilkinama procedura.

60 straipsnis
Periodineés baudos

Komisija gali priimti sprendima suinteresuotajai labai didelei interneto platformai ar,
atitinkamais atvejais, kitam 52 straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui skirti
periodines baudas, nevirSijancias 5 proc. vidutinés apyvartos per dieng ankstesniais
finansiniais metais, skaiCiuojant nuo sprendime nustatytos datos, siekiant juos
priversti:

(@) pateikti teisingg ir iSsamig informacija pagal sprendima, kuriuo pagal 52
straipsnj prasoma pateikti informacija;

(b) leisti atlikti patikrinimg vietoje pagal 54 straipsnj priimtu sprendimu;

(c) vykdyti sprendima, kuriuo nustatomos laikinosios priemonés, kaip numatyta 55
straipsnio 1 dalyje;

(d) wvykdyti jsipareigojimus, kurie pagal 56 straipsnio 1 dalj priimtu sprendimu
buvo padaryti privalomais;

() vykdyti pagal 58 straipsnio 1 dalj priimta sprendima.

Jeigu suinteresuotoji labai didelé interneto platforma arba kitas 52 straipsnio 1 dalyje
nurodytas asmuo jvykdo prievole, kurig juos buvo siekiama priversti jvykdyti
skiriant perioding bauda, Komisija gali nustatyti galuting periodinés baudos suma,
kuri yra mazesné nei biity susidariusi pagal pirminj sprendima.

61 straipsnis
Sankcijy skyrimo senaties terminas

59 ir 60 straipsniais Komisijai suteiktiems jgaliojimams nustatomas penkeriy mety
senaties terminas.

Laikas pradedamas skaiCiuoti tg dieng, kurig padaromas pazeidimas. Taciau, jeigu
pazeidimai daromi nuolat ar pakartotinai, laikas pradedamas skaiciuoti ta diena, kurig
paZeidimas nutraukiamas.

Dél bet kokio Komisijos ar skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus veiksmo, atlikto
pazeidimo tyrimo ar procediiros tikslais, baudy ir periodiniy baudy skyrimo senaties
termino eiga yra nutraukiama. Veiksmai, kuriais nutraukiamas senaties terminas,
visy pirma, apima $iuos veiksmus:

(@) Komisijos ar skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus praSymus pateikti
informacija;

(b) patikrinimg vietoje;

(¢) Komisijos inicijuojamg procediirg pagal 51 straipsnio 2 dalj.
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Po kiekvieno nutraukimo senaties terminas pradedamas skaiciuoti i§ naujo. Taciau
baudy ar periodiniy baudy skyrimo senaties terminas baigiasi ne véliau kaip tg diena,
kurig baigiasi uz senaties terming dvigubai ilgesnis laikotarpis, kurj Komisija
nenustaté¢ baudos ar periodinés baudos. Tas laikotarpis pratgsiamas tokiam laikui,
kokiam senaties terminas sustabdomas pagal 5 dalj.

Baudy ar periodiniy baudy skyrimo senaties terminas sustabdomas tokiam laikui,
kokiam dél Komisijos sprendimo vyksta bylos nagrinéjimas Europos Sajungos
Teisingumo Teisme.

62 straipsnis
Sankcijy vykdymo uztikrinimo senaties terminas

59 ir 60 straipsniais Komisijai suteiktiems jgaliojimams uztikrinti priimty sprendimy
vykdyma nustatomas penkeriy mety senaties terminas.

Laikas pradedamas skaiciuoti tg dieng, kurig sprendimas jsigalioja.

Sankcijy vykdymo uZtikrinimo senaties terminas nutraukiamas:

(@) pranesant apie sprendimg, kuriuo pakei¢iama pirminé baudos ar periodinés
baudos suma arba atmetamas prasSymas jg pakeisti;

(b) Komisijos ar Komisijos praSymu veikian¢ios valstybés narés veiksmu, kuriuo
siekiama uztikrinti, kad bauda ar periodiné bauda biity sumokéta.

Po kiekvieno nutraukimo senaties terminas pradedamas skai¢iuoti i$ naujo.
Sankcijy vykdymo uZtikrinimo senaties terminas sustabdomas tiek, kiek:
(@) laiko palickama mokéjimui atlikti;

(b) Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimu sustabdomas mokéjimo
vykdymas.

63 straipsnis
Teisé biiti isklausytam ir teisé susipazinti su byla

Prie§ priimdama sprendima pagal 58 straipsnio 1 dalj, 59 ar 60 straipsnj, Komisija
suteikia galimybe¢ suinteresuotajai labai didelei interneto platformai ar kitam 52
straipsnio 1 dalyje nurodytam asmeniui galimybg bti isklausytam dél:

(8 Komisijos preliminariai nustatyty fakty, jskaitant bet kurj klausimg, dél kurio
Komisija buvo pareisSkusi prieStaravimus, ir

(b) priemoniy, kuriy Komisija galbiit ketina imtis remdamasi a punkte nurodytais
preliminariai nustatytais faktais.

Suinteresuotoji labai didelé interneto platforma ar kitas 52 straipsnio 1 dalyje
nurodytas asmuo gali teikti pastabas dél Komisijos preliminariai nustatyty fakty per
pagrista laikotarpj, kurj Komisija nustato preliminariai nustatyty fakty aprasyme ir
kuris negali biiti trumpesnis nei 14 dieny.

Komisija pagrindZia savo sprendimus tik tais prieStaravimais, deél kuriy
suinteresuotosios Salys tur¢jo galimybe pateikti pastabas.

Vykstant procediirai visapusiSkai apsaugoma suinteresuotyjy Saliy teisé j gynyba. Jos
turi teis¢ susipazinti su Komisijos byla taikant suderinto atskleidimo procediira,
atsizvelgiant ] suinteresuotosios labai didelés interneto platformos ar kito 52
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straipsnio 1 dalyje nurodyto asmens teisétus interesus apsaugoti savo verslo
paslaptis. Teis¢ susipazinti su bylos medziaga netaikoma konfidencialiai informacijai
ir Komisijos ar valstybiy nariy institucijy vidaus dokumentams. Visy pirma, teisé
susipazinti netaikoma Komisijos ir tokiy valdzios institucijy susiraSiné¢jimui. Jokios
Sios dalies nuostatos nekliudo Komisijai atskleisti ir naudoti informacijos, kuri yra
bitina pazeidimui jrodyti.

Pagal 52, 53 ir 54 straipsnius surinkta informacija naudojama tik Sio reglamento
tikslais.

Nedarant poveikio informacijos mainams ir naudojimui pagal 51 straipsnio 3 dalj ir
52 straipsnio 5 dalj, Komisija, Valdyba, valstybiy nariy valdzios institucijos ir jy
atitinkami pareigiinai, tarnautojai ir kiti joms prizilirint dirbantys asmenys, taip pat
kiti susije fiziniai ar juridiniai asmenys, jskaitant pagal 57 straipsnio 2 dalj paskirtus
auditorius ir ekspertus, neatskleidzia pagal §j skirsnj gautos ar jiems pateiktos
informacijos, kuriai taikoma prievolé saugoti profesine paslaptj.

64 straipsnis
Sprendimy skelbimas

Komisija skelbia sprendimus, kuriuos priima pagal 55 straipsnio 1 dalj, 56 straipsnio
1 dalj, 58, 59 ir 60 straipsnius. Juos skelbiant nurodomi Saliy vardai ir pavardés
(pavadinimai) ir pagrindinis sprendimo turinys, jskaitant skirtas sankcijas.

Skelbiant sprendimg atsizvelgiama ] suinteresuotosios labai didelés interneto
platformos, bet kokio kito 52 straipsnio 1 dalyje nurodyto asmens ir visy treciyjy
Saliy teises ir teis€tus interesus apsaugant jy konfidencialig informacija.

65 straipsnis
Prasymai apriboti prieigq ir bendradarbiavimas su nacionaliniais teismais

Jeigu visais Siame straipsnyje numatytais jgaliojimais nutraukti Sio reglamento
pazeidima jau pasinaudota, paZeidimas neiSnyksta ir kelia didele Zala, kurios
nejmanoma iSvengti pasinaudojant kitais jgaliojimais pagal Sajungos ar nacionalinés
teisés aktus, Komisija gali praSyti suinteresuotosios labai didelés interneto
platformos jsisteigimo valstybés narés skaitmeniniy paslaugy koordinatoriaus imtis
veiksmy pagal 41 straipsnio 3 dalj.

Pries§ pateikdama tokj praSyma skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui, Komisija siiilo
suinteresuotosioms Salims pateikti pastabas rastu per ne trumpesnj nei dviejy
savai¢iy laikotarp] apraSydama priemones, kuriy ji ketina praSyti ir nurodo
numatoma jy adresatg ar adresatus.

Jeigu to reikia norint nuosekliai taikyti $j reglamentg, veikdama savo iniciatyva
Komisija gali pateikti pastabas rastu 41 straipsnio 3 dalyje nurodytai kompetentingai
teisminei institucijai. Gavusi tokios teisminés institucijos leidima, ji taip pat gali
pateikti pastabas Zodziu.

Tik tokiy pastaby rengimo tikslais Komisija gali prasyti tos teisminés institucijos jai
perduoti visus dokumentus, biitinus bylai jvertinti, arba pasiriipinti, kad jie buty jai
perduoti.
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66 straipsnis
Su Komisijos kisimusi susije jgyvendinimo aktai
1. Kalbant apie Komisijos kiS§imasi pagal §j skirsnj, Komisija gali priimti jgyvendinimo
aktus dél praktinio pobidzio veiksmy, susijusiy su:
(c) procediromis pagal 54 ir 57 straipsnius;
(@) 63 straipsnyje numatytu bylos nagrinéjimu;
(b) 63 straipsnyje numatytu suderintu informacijos atskleidimu.
2. Tokie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 70 straipsnyje nurodytos patariamosios
procediiros. Prie§ priimdama bet kokias priemones pagal 1 dalj, Komisija skelbia jy

projekta ir siiilo visoms suinteresuotosioms Salims pateikti pastabas per ten nustatytg
laikotarpj, kuris yra ne trumpesnis nei vienas ménuo.

4 SKIRSNIS
BENDROSIOS VYKDYMO UZTIKRINIMO NUOSTATOS

67 straipsnis
Dalijimosi informacija sistema

1. Komisija sukuria ir palaiko patikimg ir saugig skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy,
Komisijos ir Valdybos bendravimui skirtg dalijimosi informacija sistema.

2. Skaitmeniniy paslaugy koordinatoriai, Komisija ir Valdyba naudojasi dalijimosi
informacija sistema visiems rySiams pagal §j reglamenta palaikyti.

3. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos dalijimosi informacijos
sistemos veikimo praktinés priemonés ir veikimo bei jos suderinamumo su kitomis
svarbiomis sistemomis taisyklés. Tokie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 70
straipsnyje nurodytos patariamosios procediiros.

68 straipsnis
Atstovavimas

Nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai 2020/XX/ES™, tarpininkavimo

paslaugy gavéjai turi teis¢ jgalioti jstaiga, organizacijg ar asociacijg naudotis jy teisémis pagal

17, 18 ir 19 straipsnius jy vardu, jeigu tokia jstaiga, organizacija ar asociacija tenkina visas

Sias salygas:

@ vykdydama veiklg nesiekia pelno;

(b) yra tinkamai jsteigta pagal valstybés nares teise;

(© jos teiseés aktuose jtvirtinti tikslai apima teisétg interesg uztikrinti, kad biity laikomasi
sio reglamento.

%2 [Nuoroda].
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5 SKIRSNIS
DELEGUOTIEJI AKTAI

69 straipsnis
Naudojimasis jgaliojimais
Komisijai suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus laikantis Siame
straipsnyje nustatyty salygy.
23, 25 ir 31 straipsniuose nurodyti deleguojami jgaliojimai Komisijai suteikiami
neribotam laikotarpiui nuo [tikétinos reglamento priémimo datos].

Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kuriuo metu atSaukti 23, 25 ir 31
straipsniuose nurodyty jgaliojimy suteikimg. AtSaukimo sprendime nurodyti
jgaliojimai baigia galioti priémus sprendimg. Jis jsigalioja kita dieng po jo
paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba vélesn¢ jame nurodyta
dieng. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty teisétumui.

Kai tik Komisija priima deleguotaji akta, ji apie tai vienu metu pranesa Europos
Parlamentui ir Tarybai.

Pagal 23, 25 ir 31 straipsnius priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju,
jeigu per tris ménesius nuo prane§Simo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §; akta
dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia prieStaravimy arba jeigu dar
nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba praneSa Komisijai,
kad priestaravimy nereikS. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva Sis
laikotarpis pratgsiamas trimis ménesiais.

70 straipsnis
Komitetas

Komisijai padeda Skaitmeniniy paslaugy komitetas. Tas komitetas — tai komitetas,
kaip apibrézta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.

Kai daroma nuoroda j §j straipsnj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4
straipsnis.

V skyrius
Baigiamosios nuostatos

71 straipsnis
Tam tikry Direktyvos 2000/31/EB nuostaty isbraukimas

Direktyvos 2000/31/EB 12—15 straipsniai isbraukiami.

Nuorodos j Direktyvos 2000/31/EB 12-15 straipsnius laikomos nuorodomis
atitinkamai j Sio reglamento 3, 4, 5 ir 7 straipsnius.

72 straipsnis

Direktyvos 2020/XX/EB dél atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti kolektyvinius vartotojy

interesus pakeitimai

I I priedg jraSoma:
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»(X) Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél bendrosios skaitmeniniy
paslaugy rinkos (Skaitmeniniy paslaugy aktas), kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva
2000/31/EB*.

73 straipsnis
Vertinimas

Ne véliau kaip per penkerius metus nuo Sio reglamento jsigaliojimo ir véliau kas
penkerius metus Komisija jvertina §j reglamentg ir pateikia ataskaita Europos
Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui.

Pagal 1 dalj valstybés narés ir Valdyba siuncia informacijg Komisijos praSymu.

Atlikdama 1 dalyje nurodyta vertinimg, Komisija atsizvelgia ] Europos Parlamento,
Tarybos ir kity svarbiy jstaigy ar $altiniy nuomones ir i§vadas.

Ne véliau nei per trejus metus nuo Sio reglamento taikymo pradzios Komisija,
pasitarusi su Valdyba, atlicka Valdybos veikimo vertinimg ir pateikia Europos
Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ataskaita,
1 kurig jtraukia pirmuosius reglamento taikymo metus. Remiantis nustatytais faktais
ir itin atidziai atsizvelgiant | Valdybos nuomong, kai tinkama, kartu su ataskaita
pateikiamas pasitilymas 1§ dalies pakeisti §] reglamenta pakeic¢iant Valdybos
struktiirg.

74 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvide$imta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje.

Jis taikomas nuo [data — trys ménesiai po jsigaliojimo].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA
1.1. Pasiiilymo (iniciatyvos) pavadinimas

1.2. Atitinkama (-0s) politikos sritis (-ys)

1.3. Pasitlymas (iniciatyva) susijgs (-usi) su

1.4, Pasiiilymo (iniciatyvos) pagrindas

1.6. Trukmé ir finansinis poveikis

1.7.  Numatytas (-i) valdymo budas (-ai)

VALDYMO PRIEMONES
2.1. Stebésenos ir ataskaity teikimo taisykleés
2.2. Valdymo ir kontrolés sistema (-0S)

2.3. Sukciavimo ir pazeidimy prevencijos priemoneés

NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

3.1. Atitinkama daugiametés finansinés programos iSlaidy kategorija ir siiloma
nauja biudZeto iSlaidy eiluté (-és)

3.2.  Numatomas poveikis i§laidoms

3.2.1. Numatomo poveikio islaidoms santrauka

3.2.2. Numatomo poveikio administracinio pobiidzio asignavimams santrauka
3.2.3. Treciyjy Saliy jnasai

3.3.  Numatomas poveikis pajamoms
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANSINE TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMA

PASIULYMO (INICIATYVOS) STRUKTURA

Pasiulymo (iniciatyvos) pavadinimas

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dé¢l bendrosios skaitmeniniy paslaugy
rinkos (Skaitmeniniy paslaugy aktas), kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva
2000/31/EB

Atitinkama (-0s) politikos sritis (-ys) VGV / VGB sistemoje™

Politikos sritis: rySiy tinklai, turinys ir technologijos; vidaus rinka, pramong,
verslumas ir MV]

Poveikis biudZetui siejamas su naujomis Komisijai pavedamomis uZzduotimis,
iskaitant tiesioginés priezitros uzduotis ir pagalba Valdybai.

Veikla: Europos skaitmeninés ateities formavimas

Pasitilymas (iniciatyva) susijes (-usi) su:
M nauju veiksmu

O nauju veiksmu, kai bus jgyvendintas bandomasis projektas ir (arba) atlikti
parengiamieji veiksmai°*

O esamos priemonés galiojimo pratesimu

O vienos ar daugiau priemoniy sujungimu arba nukreipimu j Kkita / nauja
priemone

Pasiulymo (iniciatyvos) pagrindas

Trumpalaikiai arba ilgalaikiai poreikiai, jskaitant iSsamy iniciatyvos jgyvendinimo
pradzios tvarkarastj

Reglamentas turéty biiti tiesiogiai taikytinas pra¢jus [3 ménesiams] nuo jo priémimo
ir iki to laiko ES valdymo priemonémis turéty biiti uztikrinama galimybé
veiksmingai prizitiréti skaitmenines paslaugas tarpvalstybiniu lygmeniu. Taigi iki to
laiko valstybés narés turés paskirti esamas valdZios institucijas ir (arba) jsteigti
naujas institucijas, kurios atliks SPK uZzduotis. Be to, reikéty sukurti nepriklausoma
ad hoc patariamajg grupe (Valdyba) ir ji turéty pradéti veikti, kad bity galima
planuoti jos veiksmus ir pradéti gauti ir tvarkyti informacijg i§ SPK ir Komisijos, kad
ji galéty teikti patarimus, nuomones ir rekomendacijas dél nuoseklaus reglamento
taikymo uztikrinimo. Be to, ilgainiui Komisija bus jgaliota tiesiogiai prizitréti tam
tikras platformas remiantis deleguotaisiais aktais nustatytomis procediromis ir
kriterijais. Kartu turéty pradeéti visapusiSkai veikti Europos platforma, kurioje vykty
keitimasis informacija.

Pirminiame pradZios etape ir iki pirmosios trumpalaikés reglamento perzitiros
Komisija turéty teikti pagalbg Valdybai ir remti IT ir vidaus taikomyjy programy
infrastruktiirg, gali prisidéti (dalyvauti) ir nacionaliniy SPK darbuotojai.

53
54

VGV: veikla grindZziamas valdymas; VGB: veikla grindZiamas biudZeto sudarymas.
Kaip nurodyta Finansinio reglamento 58 straipsnio 2 dalies a arba b punkte.
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1.4.2.

Sqgjungos dalyvavimo pridétiné verté (gali biti susijusi su jvairiais veiksniais, pvz.,
koordinavimo nauda, teisiniu tikrumu, didesniu veiksmingumu ar papildomumu).
Siame punkte ,Sgjungos dalyvavimo pridétiné verté” — dalyvaujant Sgjungai
uztikrinama verté, papildanti verte, kuri buty uZtikrinta vien valstybiy nariy
veiksmais.

Priezastys imtis veiksmy Europos lygmeniu (ex ante): Siekiant uztikrinti tinkama
bendrosios rinkos veikimg, imantis intervencijos priemoniy, inter alia, numatoma
tinkama skaitmeniniy paslaugy prieziiira ir valdzios institucijy bendradarbiavimas ES
lygmeniu, taip skatinant pasitikéjima, inovacijas ir augimg bendrojoje rinkoje. Tai
biitina norint sudaryti geriausias salygas novatorisky tarpvalstybiniy skaitmeniniy
paslaugy plétrai ES valstybiy nariy teritorijose ir kartu islaikyti saugig interneto
aplinka visiems ES pilieCiams; Siy tiksly galima pasiekti tik Europos lygmeniu. Be
to, konkre¢iai kalbant apie labai dideles platformas, taip pat bitina sustiprinta
Europos masto prieziiira, koordinavimas ir nacionaliniy reguliavimo institucijy
veiklos papildymas, kad buty aprépiama visa ES ir atsizvelgiama j $iy subjekty
reguliavimo ir priezitiros poveikj.

Tikétina pridétiné verté Sgjungai (ex post): Kartu su Siuo pasitlymu pateiktame
poveikio vertinime nustatoma vienintelé Sajungos intervencinés priemonés pridétiné
vert¢ siekiant paSalinti rizika, kylancig dél teisinio susiskaidymo dél jvairiy
reguliavimo ir prieziiros metody (taigi neatsizvelgiant j didesnj skaitmeniniy
paslaugy saugumg ir pasitik¢jimg jomis), tarpvalstybinei skaitmeninei prekybai
galbiit padidéjant 1-1,8 proc., t. y. tarpvalstybiné 8,6 mird. EUR apyvarta padidéja
iki 15,5 mlrd. EUR.

Kalbant apie priemoniy vykdymo wuztikrinimo pridéting verte, iniciatyva
uztikrinamas gerokai didesnis veiksmingumas, susijgs su valstybiy nariy
bendradarbiavimu ir kai kuriy iStekliy paskirstymu tarpusavyje ES lygmens techninés
pagalbos tikslais, siekiant atlikti turinio moderavimo sistemy, rekomendavimo
sistemy ir internetinés reklamos patikras ir audita labai didelése interneto
platformose. D¢l to savo ruoZztu padidéja vykdymo wuztikrinimo ir prieziliros
priemoniy veiksmingumas, o esamoje sistemoje 1§ esmés pasikliaunama ribotais
prieziiiros pajégumais vos keliose valstybése narése.
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1.4.3.

1.4.4.

Panasios patirties isvados

Elektroninés komercijos direktyvoje 2000/31/EB numatoma pagrindiné bendrosios
rinkos veikimo ir skaitmeniniy paslaugy priezitiros sistema, sukuriama baziné
bendrojo valstybiy nariy bendradarbiavimo mechanizmo struktiira, i§ principo
apimanti visus skaitmeninéms paslaugoms keliamus reikalavimus. Atlikus direktyvos
vertinimg buvo nustatyti trukumai, susij¢ su keliais §io bendradarbiavimo
mechanizmo aspektais, jskaitant svarbius procediirinius aspektus, kaip antai aiskiy
terminy, iki kuriy valstybés narés turi atsakyti, nebuvimg ir apskritai tai, kad néra
atsakoma ] kity subjekty praSymus. Ilgainiui tai padaré neigiamg poveikj valstybiy
nariy pasitikéjimui sprendziant problemas, susijusias su tarpvalstybiniy skaitmeniniy
paslaugy teikéjais, ypac interneto platformomis. Valstybés narés viskg reguliavo
savarankiskai, visy pirma nustatydamos skirtingas taisykles dél interneto platformy ir
kity internetiniy tarpininkavimo paslaugy teikéjy prievoliy, susijusiy su neteisétu
turiniu, prekémis ar paslaugomis, kurias teikia jy naudotojai. Toks teisinis
susiskaidymas daro didelj poveiki ir Europos paslaugy teikéjy geb¢jimui augti
bendrojoje rinkoje, ir ES pilie¢iy apsaugai ir saugumui internete. I§ direktyvos
vertinimo ir poveikio vertinimo matyti, kad Europos lygmeniu reikia sukurti
diferencijuoty taisykliy ir reikalavimy rinkinj, jskaitant konkrecias labai dideliy
platformy prievoles, ir tam Europos lygmeniu reikéty tinkamy ir nuosekliy prieziiiros
priemoniy ir mechanizmy. D¢l Sios priezasties jgyvendinant konkrecias Siame
reglamente nustatytas prievoles reikéty konkretaus ES lygmens bendradarbiavimo
mechanizmo su valdymo struktiira, kuria ES lygmeniu biity uztikrinamas tam tikry
atsakingy jstaigy veiklos koordinavimas, ir sustiprintos ir lanks¢ios ES lygmeniu
vykdomos labai dideliy interneto platformy prieZiiiros.

Suderinamumas ir galima sinergija su kitomis atitinkamomis priemonémis

Skaitmeniniy paslaugy akte apibréZiama nauja bendra reikalavimy sistema, taikoma
tam tikroms informacinés visuomenés paslaugoms (tarpininkavimo paslaugoms),
gerokai virSijanti bazing¢ sistema, jtvirtinta Elektroninés komercijos direktyvoje.
Todel Siuo pasiilymu reikia sukurti naujg nacionalinio ir Europos lygmeny
reguliavimo ir priezitros funkcija.

Kalbant apie galimg sinergija su $iuo metu taikomu bendradarbiavimo modeliu pagal
Elektroninés komercijos direktyva, Siuo reglamentu biity galima uZtikrinti sinergija,
visy pirma, nacionaliniu lygmeniu, skaitmeniniy paslaugy koordinatoriui taip pat
pavedant uzduotj nagrinéti praneSimus, pateikiamus pagal Elektroninés komercijos
direktyvos 3 straipsnj, nors reglamentu tokie jgaliojimai nesuteikiami.
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1.5.

Trukmé ir finansinis poveikis
O trukmé ribota
— 0O galioja nuo MMMM [MM DD] iki MMMM [MM DD],

— [ jsipareigojimy asignavimy finansinis poveikis nuo MMMM iki MMMM, o
mokéjimy asignavimy — nuo MMMM iki MMMM.

M trukmé neribota
— Igyvendinimo pradinis laikotarpis — nuo 2023 m. iki 2026 m.,
— véliau — visuotinis taikymas.

1.6.  Numatytas (-i) valdymo bidas (-ai)*®

M Tiesioginis valdymas, vykdomas Komisijos

— M padaliniy, jskaitant Sajungos delegacijy darbuotojus;

— O vykdomyjy jstaigy

[] Pasidalijamasis valdymas kartu su valstybémis narémis

O Netiesioginis valdymas, biudZeto jgyvendinimo uzduotis pavedant:

— [ treciosioms valstybéms arba jy paskirtiems organams;

— [ tarptautinéms organizacijoms ir jy agenttiroms (nurodyti);

— [ EIB arba Europos investicijy fondui;

— [ Finansinio reglamento 208 ir 209 straipsniuose nurodytiems organams;

— [ vieSosios teisés jstaigoms;

— [ jstaigoms, kuriy veiklag reglamentuoja privatiné teis¢, veikianCioms viesyjy
paslaugy srityje, jeigu jos pateikia pakankamy finansiniy garantijy;

— [ jstaigoms, kuriy veikla reglamentuoja valstybés narés privatiné teisé, kurioms
pavesta jgyvendinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste ir kurios pateikia
pakankamas finansines garantijas;

— [ atitinkamame pagrindiniame akte nurodytiems asmenims, kuriems pavesta
vykdyti konkrecius veiksmus BUSP srityje pagal ES sutarties V antrasting dalj.

—  Jei nurodomas daugiau kaip vienas valdymo biidas, issamiq informacijq pateikti 5io punkto pastaby skiltyje.

Pastabos

55

Informacija apie valdymo biidus ir nuorodos j Finansinj reglamentg pateikiamos svetainéje ,,BudgWeb*
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

VALDYMO PRIEMONES

Stebésenos ir ataskaity teikimo taisyklés

Nurodyti daznumgq ir sqlygas.

Reglamentas bus reguliariai perziiirimas ir vertinamas: per penkerius metus nuo
reglamento jsigaliojimo ir véliau — kas penkerius metus. Be to, Komisija turéty atlikti
kelis stebésenos veiksmus, galbiit Valdybos teikimu, nuosekliai vertinant priemoniy
efektyvumag ir veiksminguma, susijusj su jy taikymu, jskaitant kylan¢iy problemy
priezitrg ir analize.

Be to, Komisija turéty konkreciai atlikti trumpalaikj vertinimg, kad jvertinty
Valdybos veiklos rezultatus, susijusius su jos tikslais, jgaliojimais ir uzduotimis.
Visy pirma, bus vertinamas galimas poreikis jsteigti autonomine agentiirg ir bet
kokio tokio pakeitimo finansinés pasekmés. Pagrindinius nustatytus faktus Komisija
privalo pateikti Europos Parlamentui, Tarybai bei Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui.

Valdymo ir kontrolés sistema

Sitlomy valdymo budo (-y), finansavimo jgyvendinimo mechanizmo (-y), mokéjimo
sqlygy ir kontroleés strategijos pagrindimas

Reglamentu parengiama nauja politika dél suderinty taisykliy dél informacinés
visuomeneés paslaugy teikimo vidaus rinkoje, kartu uZtikrinant interneto paslaugy
saugumg ir patikimumg bei pagrindiniy teisiy apsauga internete. Pagal naujasias
taisykles reikalingas ir nuoseklumo uZtikrinimo mechanizmas tarpvalstybiniu mastu
vykdant prievoles pagal §j reglamenta, nauja patariamoji grupé, koordinuojanti
nacionaliniy valdzios institucijy ir Komisijos veikla, ir tiesioginiai vykdymo
uztikrinimo jgaliojimai Komisijai, taip pat reikia sukurti informacing sistemg, kurioje
biity palengvinami informacijos srautai tarp skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy.

Siekiant vykdyti Sias naujas uzduotis, biitina uZtikrinti, kad Komisijos tarnybos
turéty pakankamai iStekliy. Apskaiciuota, kad uztikrinant naujojo reglamento
vykdyma reikés 50 etato ekvivalenty (15 etato ekvivalenty naujosioms tiesioginés
priezitros uzduotims ir sprendimams valdyti ir 35 etato ekvivalentai — padéti
Valdybai Komisijos tyrimuose ir bendruose skaitmeniniy paslaugy koordinatoriy
tyrimuose).

Informacija apie nustatytq rizikq ir jai sumazinti jdiegtq (-as) vidaus kontrolés
sistemq (-as)

Siekiant uZztikrinti, kad Valdyba vykdyty savo jgaliojimus, suteikiamus jai Siuo
reglamentu, numatoma, kad Valdybos pirmininkas turéty biiti Komisijos atstovas,
kuris galés rengti nariy sprendimy darbotvarke atsizvelgdamas j Siame reglamente
numatytas uzduotis.

Be to, siekiant uztikrinti, kad Valdybos nariai turéty galimybe priimti pagristus
sprendimus remdamiesi faktiniais elementais ir aplinkybiy analize, numatoma, kad
Valdyba turéty remti Komisijos administraciné struktra.

Suk¢iavimo ir pazeidimy prevencijos priemonés

Nurodyti dabartines arba numatytas prevencijos ir apsaugos priemones.
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Papildomi asignavimai, reikalingi Siam reglamentui, bus padengiami esamomis
Komisijai taitkomomis suk¢iavimo prevencijos priemonémis.
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NUMATOMAS PASIULYMO (INICIATYVOS) FINANSINIS POVEIKIS

3.1. Atitinkama daugiametés finansinés programos islaidu kategorija ir siiloma
nauja biudZeto islaidy eiluté (-és)
Dau,g 1a Biudzeto eiluté Iilvaﬁldu’ InaSas
metes rusis
finansin
. Istybi
tyo1y | tregi
program ELPA | VSYYOIU | treciy | Finansini
0S Numeris DA/ND §a1iu,57 k%%dldac Ju f&ﬂzmem?am'gi
islaidy | 1 islaidy kategorija: A%, iy valsty Etraiﬁir:i? 2 dalies
kategorij biy puTER
a
0204 0501
Skaitmeninés Europos programa
(DEP) - diegimas, geriausias
skaitmeniniy pajégumy iSnaudojimas
ir suderinamumas
1 DA TAIP NE NE NE
03020101
Bendrosios rinkos programa
(SMP) — prekiy ir paslaugy vidaus
rinkos veikimas ir plétra
1 03010101 NDA TAIP NE NE NE

Rémimo iSlaidos Bendrosios rinkos
programai (jskaitant MV])

DA — diferencijuotieji asignavimai, NDA — nediferencijuotieji asignavimai.

ELPA: Europos laisvosios prekybos asociacija.

Valstybiy kandidaciy ir, kai taikoma, Vakary Balkany potencialiy kandidaciy.
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3.2. Numatomas poveikis iSlaidoms

I pasialymo poveikj biudZetui bus atsizvelgta skiriant 2021-2027 m. DFP numatytus asignavimus finansiniuose paketuose, skirtuose

Skaitmeninés Europos programai ir Bendrosios rinkos programai. Pagal galiojancig DFP iSlaidy nenumatyta.

3.2.1.  Numatomo poveikio islaidoms santrauka
Daugiametés finansinés rogramos iSlaid cor - ..
Elan PIOE 4l 1 i8laidy kategorija.
kategorija
Veiklos asignavimai Po IS VISO | IS VISO
g 2021 2022 1 2023 M | 550 1 | 2025m. | 2026m. | 2027m. | 2027 m*® | 2023-
m. m.
2027 m.

02040501 inareigoii

%“parelg"”ma @ 4526 | 6,076 | 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Skaitmeninés Europos programa
(DEP) — diegimas, geriausias
?kaltme_nlnlu pajégumy iSnaudojimas | wjokejimai @ 2,525 | 4,526 5,075 8,800 9,000 19,584 30,226 49,810
ir suderinamumas
03020101 Isipareigojima | g, 2600 |5400 | 5,400 5,400 5,400 18,800 | 24,200
Bendrosios rinkos programa (SMP) —
rekiy 1ir paslau vidaus rinkos
prexiy 1f - pasiaugy Mokéjimai | (@) 2600 | 5400 | 5,400 5,400 5,400 18800 | 24.200
veikimas ir plétra
03010101
e . Isipareigojima
Rémimo islaidos Bendrosios rinkos | i - Mokejimai | © 0,025 | 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915 0,915
programai

Isipareigofima | ), 3y, (5) 4551 | 8906 |15422 |15422 |15422 |15202 | 59,723 | 74,925

IS VISO asignavimy programos

59
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Visi skai€iai Sioje skiltyje yra apytiksliai ir priklauso nuo programy tgstinumo ir asignavimy skyrimo




paketui Mokéjimai | (2)+(@)+(5) 2550 | 7,356 | 10,695 | 14,420 | 14,920 | 24,984 | 49,941 | 74,925
lk):tlégloa:iljl;tes finansinés programos islaidy 7 . Administracinés islaidos®
min. EUR (tukstantyjy tikslumu)
Po IS  VISO
2021m | 2022m | 2023 m | 2024M | 5555 1y | o026 m. | 2027 m. | 2027 m. | (2023—
60 2027 m.)
Zmogiékieji iStekliai 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Kitos administracinés iSlaidos 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
IS VISO asignavimy pagal daugiametés (5% viso isipareigojimy —
finansinés  programos 7 ISLAIDU | . mokejimy) 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 6,620 24,675
KATEGORIJA
mln. EUR (tikstantyjy tikslumu)
Po IS  VISO
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 m (2023-
" | 2027 m.)
Ig VISO asignavimu visose | Isipareigojimai 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 21,822 84,398
daugiametés  finansinés  programos
ISLAIDU KATEGORIJOSE Mokejimai 3440 | 11,356 | 17,265 | 21,015 | 21,540 |31,640 | 74,616
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Visi skaiciai Sioje skiltyje yra apytiksliai ir priklauso nuo programy tgstinumo ir asignavimy skyrimo
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3.2.2.  Numatomo poveikio administracinio pobiidzio asignavimams santrauka

— [ Pasialymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobudzio asignavimy
— M Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administracinio pobudZio asignavimai

mln. EUR (tukstantyjy tikslumu)

nenaudojama

naudojami taip:

Metai

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

IS VISO

Daugiametés finansinés
programos
7 ISLAIDU
KATEGORIJA

Zmogiskieji istekliai

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Kitos administracinés
i8laidos

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Daugiametés finansinés
programos
7 ISLAIDUY
KATEGORIJOS tarpiné
suma

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Ne pagal daugiametés
finansinés programos 7
ISLAIDY
KATEGORIJA®

Zmogiskieji istekliai

Kitos o
administracinio

pobudzio islaidos

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Tarpiné suma,
nejtraukta j daugiametés
finansinés programos
7 ISLAIDU
KATEGORIJA

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

IS VISO

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

61

remti (buvusios BA eilutés), netiesioginiai moksliniai tyrimai, tiesioginiai moksliniai tyrimai.
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Techniné ir (arba) administraciné parama bei iSlaidos ES programy ir (arba) veiksmy jgyvendinimui
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Zmogiskyjy istekliy ir kity administracinio pobiidzio islaidy asignavimy poreikiai bus tenkinami i§ GD asignavimy, jau
paskirty priemonei valdyti ir (arba) perskirstyty generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 1ésy, kurios
atsakingam GD gali bt skiriamos pagal meting 18y skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudZeto apribojimus®.

62

Kadangi S§i iniciatyva yra horizontaliojo pobudzio ir aprépia jvairias Komisijos kompetencijos sritis,
kaip antai susijusias su vidaus rinka, skaitmeninémis paslaugomis, vartotojy apsauga, pagrindiniy

laisviy apsauga internete, numatoma sutelkti visy Komisijos GD isteklius gavus HR ir atitinkamy GD
sutikimg (bus diskutuojama).
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3.2.2.1. Numatomi zmogiskyjy istekliy poreikiai

— [ Pasialymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskyjy iStekliy nenaudojama.

— M Pasitilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji i$tekliai naudojami taip:

Sgmatq surasyti etaty vienetais

Metai

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Etaty plano pareigybés (pareigiinai ir laikinieji darbuotojai)

Komisijos biisting ir atstovybés

Delegacijos

Moksliniai tyrimai

7 iSlaidy kategorija

« I¥orés darbuotojai (etato ekvivalentai) — AC, AL, END, INT ir JED &

Finansuojama

pagal daugiametés - bilstinéje

11 18 18 18

finansinés

programos 7
ISLAIDU - delegacijose
KATEGORIJA

Finansuojama i§ - biistinéje

programos paketo
lesy * - delegacijose

Moksliniai tyrimai

Kita (nurodyti)

IS VISO

6 30 50 50 50

Zmogiskyjy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus veiksmui valdyti ir (arba)
perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 1é8y, kurios atsakingam GD gali
buti skiriamos pagal meting 1éSy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.

Vykdytiny uzduoCiy apras§ymas:

Pareigiinai ir laikinieji darbuotojai

Teisingo reglamente nustatyty privaciy jmoniy ir valstybiy nariy prievoliy
igyvendinimo prieziiirg

Igyvendinimo ir deleguotyjy akty ruo$imas ir rengimas laikantis §io reglamento
Tyrimy, audito ir kitos analizés, jskaitant duomeny analitika, atlikimas

Viesy ir tiksliniy konsultacijy valdymas

ISorés tyrimy, susijusiy su algoritminiy, dirbtinio intelekto ir duomeny valdymo
sistemy analize, uzsakymas ir valdymas

Administraciné parama Valdybai, posédziy organizavimas, nuomoniy rengimas ir
kitokia parama Valdybai

ISorés darbuotojai

Tyrimy, audito ir kitos analizés atlikimas
Viesy ir tiksliniy konsultacijy valdymas

Administraciné parama Valdybai, posédziy organizavimas, nuomoniy rengimas ir
kitokia parama Valdybai

63

AC — sutartininkas (,,Contract Agent*), AL — vietos darbuotojas (,,Local Staff*), END — deleguotasis

nacionalinis ekspertas (,,Seconded National Expert™); INT — per agentira jdarbintas darbuotojas
(,;agency staff), JPD — jaunesnysis delegacijos specialistas (,,Junior Professionals in Delegations®).

64

(buvusiy BA eiluciy).
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Nevirsijant virSutinés ribos, nustatytos iSorés darbuotojams, finansuojamiems i§ veiklos asignavimy
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3.2.3.  Treciyjy Saliy jnasai
— M nenumatyta bendro su tre¢iosiomis Salimis finansavimo
— [ numatytas treciyjy Saliy bendras finansavimas apskai¢iuojamas taip:

Asignavimai mln. EUR (tikstantyjy tikslumu)

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. I§ viso
Nurodyti bendra
finansavima teikiancia
istaiga
IS VISO bendrai

finansuojamy asignavimy




LT

3.3.

Numatomas poveikis pajamoms
— M Pasiilymas (iniciatyva) neturi finansinio poveikio pajamoms.
— [ Pasitilymas (iniciatyva) turi finansinj poveikj:

- O nuosaviems istekliams

- [ kitoms pajamoms

nurodyti, jei pajamos priskirtos islaidy eilutéms []

(1)
(2)
(3)
(a)
(b)

min. EUR (takstantyjy tikslumu)

Pasiiilymo (iniciatyvos) poveikis®

Biudzeto pajamy eiluté

2021 m. | 2022m. | 2023 m. | 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m.

............. straipsnis

FINANSINES TEISES AKTO PASIULYMO PAZYMOS
PRIEDAS

Pasitilymo (iniciatyvos) pavadinimas:

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dé¢l bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos

REIKALINGU ZMOGISKUJU ISTEKLIU SKAICIUS IR ISLAIDOS
KITU ADMINISTRACINIU ISLAIDU SANAUDOS

NAUDOJAMI SANAUDU APSKAICIAVIMO METODAI
Zmogiskieji istekliai

Kitos administracinés iSlaidos

65

Tradiciniai nuosavi iStekliai (muitai, cukraus mokesciai) turi buti nurodomi grynosiomis sumomis, t. y. i§ bendros
sumos atskaicius 20 proc. surinkimo sanaudy.
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1)

Reikalingy zmogisSkyjy istekliy iSlaidos

O Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskyjy iStekliy nenaudojama.

M Pasitilymui (iniciatyvai) jgyvendinti zmogiskieji iStekliai naudojami taip:

mlin. EUR (tikstantyjy tikslumu)

Daugiametés

finansinés
programos 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. IS VISO
7 ISLAIDY
KATEGORIJA
Etato . . Etato . . Etato . . Etato . . Etato . . Etato . ) Etato . . Etato . .
ekvivale A3|gn_aV| ekvivale AS|gn_aV| ekvivale AS|gn_aV| ekvivale A5|gn_aw ekvivale A5|gn_aw ekvivale A5|gn_aw ekvivale A5|gn§V| ekvivale A5|gn§V|
ntai mal ntai mal ntai mal ntai mal ntai mal ntai mal ntai mal ntai mal
« Etaty plano pareigybés (pareigiinai ir laikinieji darbuotojai)
Komisijos AD 5 0,60 16 24 27 4,05 27 4,05 27 4,05
bustiné ir AS
atstovybés T 1 0,15 3 0,45 5 0,75 5 0,75 5 0,75
AD
Sajungos
delegacijose AS
T

* |Sorés darbuotojait®

66

idarbintas darbuotojas (,,agency staff), JPD — jaunesnysis delegacijos specialistas (,,Junior Professionals in Delegations®).

AC — sutartininkas (,,Contract Agent™), AL — vietos darbuotojas (,,Local Staff*), END — deleguotieji nacionaliniai ekspertai (,,Seconded National Experts); INT — per agentiira

Zmogiskyjy istekliy poreikiai bus tenkinami panaudojant GD darbuotojus, jau paskirtus priemonei valdyti ir (arba) perskirstytus generaliniame direktorate, ir prireikus
finansuojami i§ papildomy 1é8y, kurios atsakingam GD gali biiti skiriamos pagal meting 1éSy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.
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Bendrasis
biudzetas

AC

0,56

0,56

0,56

0,56

0,34

11

0,935

11

0,935

11

0,935

INT

Kitos biudzeto
eilutés
(nurodyti)

Daugiamete
s
finansineés
programos
7 ISLAIDY
KATEGORI
JOS

tarpiné
suma

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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(2 Kity administraciniy i$laidy sgnaudos

[ Pasitilymui (iniciatyvai) jgyvendinti administraciniai asignavimai nenaudojami
M Pasitlymui (iniciatyvai) jgyvendinti administraciniai asignavimai naudojami taip:

min. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Daugiametés finansinés programos

. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. I$ viso
7 ISLAIDY KATEGORIJA

Bustinéje:

Komandiruo€iy ir reprezentacinés ilaidos 0,05 0,075 01 0,125 0,35

Konferencijy ir posédziy iSlaidos 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66

Veiklos iSlaidos, susijusios su atliktu darbu (Zr.

o 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
skaitiavimo metodus)

Kitos biudZeto eilutés (jei reikia, nurodyt)

Sajungos delegacijose

Komandiruo€iy, konferencijy ir reprezentacinés iSlaidos

Papildomas darbuotojy mokymas

[sigijimo, nuomos ir susijusios iSlaidos

[ranga, baldai, iStekliai ir paslaugos

Daugiametés finansinés programos

. 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 1,290
7 ISLAIDY KATEGORIJOS tarpiné suma
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min. EUR (tukstantyjy tikslumu)

Nejtraukta | daugiametés finansinés programos
o . 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m. 2027 m. I$ viso
7 i8laidy kategorijg
Techninés ir administracinés pagalbos (nepasitelkiant
iSorés darbuotojy) iSlaidos i$ veiklai finansuoti skiriamy,
asignavimy, (buvusios BA eilutés)
- biistinéje
- Sajungos delegacijose
Kitos valdymo i$laidos moksliniams tyrimams
Kitos biudZeto eilutés (jei reikia, nurodyti)
Komunikacijos / konsultavimosi veikla 0,025 0,230 0,220 0,220 0,220 0,915
Tarpiné suma, nejtraukta j daugiametés
finansinés programos
7 ISLAIDY KATEGORIJA
IS VISO
ltraukta ir nejtraukta  daugiametés finansinés 0.165 0,480 0.495 0,520 0,545 2,205
programos

7 ISLAIDY KATEGORIJA

Zmogiskyjy istekliy ir kity administracinio pobiidZio ilaidy asignavimy poreikiai bus tenkinami i§ GD asignavimy, jau paskirty priemonei valdyti ir (arba) perskirstyty generaliniame

direktorate, ir prireikus finansuojami i§ papildomy 13y, kurios atsakingam GD gali biiti skiriamos pagal meting 1Sy skyrimo procediira ir atsizvelgiant j biudzeto apribojimus.
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3) Sanaudoms apskai¢iuoti naudojami skai¢iavimo metodai

() Zmogiskieji istekliai

Sioje dalyje nustatomas skaiciavimo metodas, taikomas siekiant jvertinti reikalingus Zmogiskuosius isteklius
(darbo kritvio prielaidos, jskaitant konkrecias darbo vietas (SYSPER 2 darbo viety aprasas), darbuotojy
kategorijos ir atitinkamos vidutinés sqnaudos)

Daugiametés finansinés programos 7 ISLAIDY KATEGORIJA

NB: Vidutinés iSlaidos kiekvienos kategorijos darbuotojams bistingje skelbiamos interneto svetaingje ,BudgWeb*:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

* Pareiglnai ir laikinieji darbuotojai

Darant prielaida, kad reglamentas bus priimtas ir pradétas taikyti 2023 m., Komisija turés vidaus lygmeniu laipsniskai pradéti
vél naudoti iSteklius, kuriy reikia siekiant uztikrinti naujujy uzduo€iy vykdyma iki reglamento taikymo pradzios datos, jskaitant
reglamente numatyty {gyvendinimo ir deleguotyjy akty priémima. Komisija taip pat turés suburti specialios paskirties grupe,
kuriai bus pavesta prizidréti, kaip labai didelés platformos taiko reglamenta, ir padéti Valdybai vykdyti veikla.

Organizacijos struktiros schemoje reikés numatyti 15 etato ekvivalenty (13 AD + 2 AST) papildomoms su SPA susijusioms
Komisijos funkcijoms vykdyti (giny sprendimas, tiesioginé priezidra, jgyvendinimo aktai).

Be to, i$ viso 35 etato ekvivalentus (14 AD/TA, 3 AST, 7 CA ir 11 END) reikés vidaus lygmeniu i§ naujo pasitelkti Komisijoje,
kad Sie darbuotojai padéty Valdybai, atsizvelgiant | tai, kad reikéty aktyviai stebéti mazdaug 20-25 labai dideles platformas
(iskaitant visy reglamentavimo dokumenty tikrinima) ir dalyvauti dvi$alio nuoseklumo uztikrinimo mechanizmo veikloje
(pavyzdziui, IMI buvo pateikta mazdaug 10 praneSimy per metus pagal EKD 3 straipsnj, neatmetama galimybé, kad dél
panasaus ar net didesnio pranesimy skaiiaus galéty atsirasti naujy SPA prievoliy, susijusiy su visomis ES veikian¢iomis
informacinés visuomenés paslaugomis).

Kadangi $i iniciatyva yra horizontaliojo poblidzio ir aprépia jvairias Komisijos kompetencijos sritis, kaip antai susijusias su
vidaus rinka, skaitmeninémis paslaugomis, vartotojy apsauga, pagrindiniy laisviy apsauga internete, numatoma sutelkti visy
Komisijos GD iSteklius gavus HR ir atitinkamy GD sutikimg (bus diskutuojama).

* |Sorés darbuotojai

Neijtraukta | daugiametés finansinés programos 7 ISLAIDY KATEGORIJA

* Tik i§ moksliniy tyrimy biudZeto finansuojamos pareigybés

* |Sorés darbuotojai

(b) Kitos administracinés iSlaidos

Issamiai aprasykite kiekvienos biudzeto eilutés skaiciavimo metodq,
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LT

visy pirma, svarbiausias prielaidas (pavyzdziui, posédziy skaicius per metus, vidutinés sqgnaudos ir Kt.)

Daugiametés finansinés programos 7 ISLAIDY KATEGORIJA

Komandiruodiy, ir reprezentacinés iSlaidos

o Atliekant labai dideliy interneto platformy patikrinimus vietoje: pirmaisiais metais (2023 m.) nenumatoma jokiy, tokiy
patikrinimy, bet, kaip apskai¢iuojama, po jsigaliojimo tokiy komandiruo€iy poreikis vis didés: numatoma, kad
2025 m. jy bus 15, 2026 m. — 20, 0 2027 m. — 25, nes vykdymo uztikrinimo veikla suaktyvés. Apskaiciuota, kad
vidutinés tyrimo i$laidos sudarys 0,005 min. EUR, darant prielaidg, kad dalyvaus iki 2 darbuotojy vietoje, o tyrimo
trukmé yra 5 dienos
Konferencijy ir posédziy ilaidos
e  Kas ménesj rengiami Valdybos posédziai su Komisijos parama, apskaiciuojama, kad vieno posédzio iSlaidos
sudarys 0,01 min. EUR. 2023 m. numatoma surengti tik 8 posédzius
o  Kiti eksperty posédZiai: konservatyviais vertinimais, siekiant rinkti jvesties duomenis ir gauti pirmaujanciy eksperty
patarimus techniniais, teisiniais ir visuomeniniais klausimais per metus baty rengiami 4 eksperty posédziai
Veiklos ilaidos, susijusios su atliktu darbu

e  Valdybos nuomonés ruoimas ir rengimas: apskai¢iuojama, kad bty bdtina ir tinkama rengti po vieng nuomone
kiekviename Valdybos posédyje. Apskaiciuojama, kad vienai i§ dviejy nuomoniy reikéty 0,1 min. EUR ad hoc
techniniy tyrimy paramos.

Neijtraukta | daugiametés finansinés programos 7 ISLAIDY KATEGORIJA (paramos ir veiklos i$laidos)

Rémimo islaidos

o  Komisija ir Valdyba turés placiai konsultuotis dél daugelio pagrindiniy rezultaty. Apskai€iuojama, kad vidutinés
konsultacijos iSlaidos sudarys 0,005 min. EUR, apimant tikslines konsultacijas ir fizinius posédzius, turint omenyje,
kad dauguma konsultacijy tikriausiai vyks internetu. Konsultacijos yra susijusios su: rizikos vertinimo sistemomis (2
atitinkamai 2024 ir 2025 m. ir viena 2026 m.), gairiy projektais (2 per metus 2023-2025 m., tikétina, kad véliau
padidés iki 3 per metus), konsultacijomis prie$ jgyvendinimo ir deleguotyjy akty priémima (3 — 2023 m. ir 2 -
2024 m.).

e ApskaiCiuojama, kad nuolatinés komunikacijos rémimo biudzetas, kurio léSomis remiamas suinteresuotyjy subjekty
dalyvavimas visuose konsultacijy etapuose, sudarys 0,2 min. EUR per metus pradedant nuo 2024 m.

Veiklos islaidos
Tyrimai ir konsultacijos

Remdama Valdybos veiklg ir vykdydama savo tiesiogines vykdymo uztikrinimo uzduotis Komisija turés turéti galimybe atlikti
nuodugnig algoritminiy, duomeny valdymo ir dirbtinio intelekto sistemy, kuriomis naudojantis teikiamos labai dideliy platformy,
(kuriy visoje ES yra 20-25) paslaugos, analize. Tam reikés pasitelkti labai specializuotas Zinias uzsakant ad hoc tyrimus

ir (arba) atliekant analize su konsultanty pagalba, visy pirma, taip:

e Pradymai gauti prieigg prie duomeny rizikos vertinimo tikslais: apskaiiuojama, kad iSlaidos, susijusios su duomeny,
tvarkymu ir iSorés technine pagalba, vienam praSymui sudarys vidutiniSkai 0,025 min. EUR. Tikimasi, kad praSymy
skaicius padidés ir bus mazdaug 2 praSymai per metus dél kiekvieno labai didelio paslaugy teikéjo, kuriam taikoma
priezira (tikétinas paslaugy teikéjy skaiéius — 20), t. y. 40 tokiy praSymy per metus pradedant nuo 2026 m., 5 -
2023 m. ir 20 - 2025 m.

e  Bus reikalingos iSlaidos tyrimams ir duomeny analitikos ekspertams siekiant sukurti metodikos sistema ir sudaryti
Ziniy baze, kuriy reikia rizikai nustatyti ir vykdyma uztikrinancios institucijos pajégumams didinti, siekiant apsaugoti
Europos pilie€ius ir imones nuo reglamento nesilaikymo ir sukurti standartus ir metodus tokioms problemoms
spresti. Manoma, kad tyrimais reikés reguliariai uZtikrinti, kad baty taikomos patikimos metodikos ir sistemos,
skirtos atlikti daugelio besikei€ianciy algoritminiy sistemy audita, rizikos vertinima ir didZiausios rizikos analize,
remiantis sektoriaus apzvalga (nesusijusia vien su pavienémis platformomis ir (arba) vykdymo uztikrinimo
veiksmais, bet apimancia ir sistemas, gebangias formuoti konkregias rinkas ir (arba) skleisti informacija Sajungos
vartotojams). ApskaiCiuojama, kad reikés atlikti iki 22 rizikos vertinimo, techniniy ir galimybiy studijy, kuriy
sudétingumas gali bati {vairus — nuo nedidelio (50 takst. EUR) iki sisteminio (1 min. EUR). Numatoma, kad su
tokiais tyrimais susije jsipareigojimai turi biti apmokami uZbaigus tyrimus, tad vidutinidkai finansiniais metais po
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sutarties pasiraSymo

e  Kalbant apie pavienius techninius patikrinimus ir privalomuosius auditus, susijusius su labai dideliy paslaugy
teikéjy algoritminémis ir dirbtinio intelekto sistemomis: tikétinas didelis sudétingumas (mazdaug 8 algoritminiy,
sistemy,_patikrinimas) ar vidutinis sudétingumas (mazdaug 5 algoritminiy sistemy, patikrinimas). Apskaiciuojama,
kad iSlaidos sudarys 0,5 min. EUR didelio sudétingumo atveju ir 0,3 min. EUR nedidelio sudétingumo audito atveju,
vidutiniSkai iSleidziant 0,075 min. EUR vienos techninés sistemos patikrinimui (kaip apskaiciuota iSorés techniniy
audity atveju pagal SMART 2018/0037), bendrai analizei reikia papildomy istekliy. ISlaidos apima iSorés rangovy
(duomeny tyréjy) pasitelkima ir iSorés paramos gavima. Tikimasi, kad 2023 m. tokiy patikrinimy nebus, bet 2025 m.
pajégumai ir poreikiai padidés iki 16 (3 didelio sudétingumo ir 13 vidutinio sudétingumo) patikrinimy. Patikrinimai
turi bati uzbaigiami per trumpesn| laikg nei tyrimai ir apmokami vidutiniSkai tais paciais isipareigojimy metais.

Informacinés ir valdymo sistemos (IT)

e  Pagrindinis reglamento taikyma remiantis komponentas yra skaitmeniné platforma, kurioje sudaromos palankios
salygos keistis informacija tarp valstybiy nariy, Valdybos ir Komisijos, taip pat uztikrinamas funkcionalumas ir
suderinamumas su kitomis reglamente numatytomis funkcijomis. Apskai€iuojama, kad plétros iSlaidos sudarys
4,5 min. EUR per 4 metus (2 min. EUR - 2023 m. sistemoms sukurti, 1 min. EUR — 2024 m. ir 2025 m.
visapusiSkai plétrai ir suderinamumui uztikrinti ir véliau — 0,03 min. EUR atnaujinimo ir suderinamumo palaikymo
tikslais). Priezidros ir pagalbos naudotojams iSlaidos, kaip apskaiciuota, taip pat sudarys 0,001 min. EUR per
pirmuosius dvejus metus ir véliau bus pastovesnis 0,002 min. EUR biudzetas per metus. Apskaiciuojama, kad
tolesni atnaujinimo ir plétros veiksmai bus apmokami finansiniais metais, einanéiais po platformos jgyvendinimo
(sukadrimo).

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, | 7 iSlaidy kategorijg nejtraukiamos veiklos iSlaidos baty svarbios Sioms Komisijos
programoms

- Skaitmeninés Europos programa: veikla, susijusi su bendraisiais tyrimais ir duomeny analize, siekiant padidinti uz
vykdymo uZtikrinimg atsakingy institucijy pajégumus analizuojant, nustatant ir pa$alinant su labai dideliy platformy
sisteminiais trikumais susijusig rizikg visoje Sajungoje taikant bendra sistema, taip pat atlikti su praSymais dél prieigos prie
duomeny ir valdymu susijusius veiksmus, sukurti ir jdiegti reikiamg dalijimosi informacija IT platforma, kurioje kompetentingos
institucijos ir Komisija galéty keistis informacija ir bty uztikrinamas reglamente numatyty duomeny baziy ir funkcijy
suderinamumas, numatant tokias ilaidas (min. EUR)

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.
2027 m.

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Bendrosios rinkos programa: konkreti vykdymo uztikrinimo veikla, susijusi su labai didelémis platformomis, kaip antai
pavieniai techniniai patikrinimai ir auditas bei susijusios vieSos konsultacijos

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.
2027 m.

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Priedélis iSsami veiklos ir administraciniy iSlaidy apzvalga
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Priedélis iSsami veiklos ir zmogisSkyjy istekliy iSlaidy apzvalga

2023 2024 2025 2026 2027 IS viso
m. m. m. m. m.
skai¢iu | vienet | i§viso | skai¢iu | vienet | i§viso | skaiCiu | vienet | i§viso | skaiGiu | vienet | i§viso | skai¢iu | vienet | i§ viso
S (0] S 0 S (o} S 0 S 0
iSlaido islaido iSlaido islaido iSlaido
S S S S S
Komandiruo¢i | Komandiruo¢iy  ir 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
u ir | reprezentacinés
reprezentaciné | islaidos
s i8laidos (patikrinimams)
TARPINE SUMA 0 0,05 0,075 0,1 0125 | 0,35
Konferencijy Valdybos posédziai 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
ir  posédziy
iSlaidos
Kiti eksperty | 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02
posédziai
TARPINE SUMA 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Veiklos Nuomonés 8 0,005 | 0,04 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06 12 0,005 | 0,06
islaidos,
susijusios  su
atliktu darbu
TARPINE SUMA 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Tyrimai ir | Pagrindiniai rizikos | 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
konsultacijos vertinimo tyrimai
Techniniai tyrimai ir | 3 0,3 09 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
algoritminiy sistemy
LT 1
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audito programos

Su techniniais 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1
standartais susijusios

galimybiy studijos

PraSymai gauti 0,025 | 0,125 15 0,025 | 0,375 20 0,025 | 0,5 40 0,025 |1 40 0,025 |1

prieiga prie duomeny

ir tvarkyti duomenis

rizikos vertinimo

tikslais

Kasmet atliekamas 0,4 04 2 04 0,8 4 0,4 1,6 4 04 1,6 4 0,4 1,6
didziausios  rizikos

tyrimas

Techniniai 0,5 0 1 0,5 0,5 3 0,5 1,5 3 0,5 15 3 0,5 15
patikrinimai ir auditai

(didelio

sudétingumo)

Techniniai 0,3 0 7 0,3 2,1 13 0,3 39 13 0,3 39 13 0,3 39
patikrinimai ir auditai

(vidutinio

sudétingumo)

Konsultacijos del 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 3 0,005 | 0,015 3 0,005 | 0,015
gairiy

Konsultacijos dél 0,005 |0 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 1 0,005 | 0,005 1 0,005 | 0,005
rizikos vertinimo

programy

Konsultacijos del 0,005 | 0,015 2 0,005 | 0,01 0,005 |0 0,005 |0 0,005 |0

igyvendinimo ir

deleguotyjy akty

Komunikacija ir 0,2 0 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2
suinteresuotyjy
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subjekty dalyvavimo

rémimas

TARPINE SUMA 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 54,715
Informacinés Skaitmeniniy 1 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
ir  valdymo | koordinavimo
sistemos mechanizmy

platformy kiirimas

Techniné prieziira 0,001 | 0,001 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002
TARPINE SUMA 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 5,008
TARPINE 4,691 9,156 15,697 15,722 15,747 | 61,013
i§laidy SUMA
Zmogi§ku_jq 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 23,385
iStekliy
biudzetas
IS VISO 5,441 12,906 21,992 22,017 22,042 | 84,398

Zmogiskyjy istekliy ir kity administracinio pobadzio i§laidy asignavimy poreikiai bus tenkinami i§ GD asignavimy, jau paskirty priemonei valdyti ir (arba) perskirstyty generaliniame direktorate, ir
prireikus finansuojami i§ papildomy 1éSy, kurios atsakingam GD gali buti skiriamos pagal meting 1éSy skyrimo procediirg ir atsizvelgiant j biudZeto apribojimus.
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