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Per COVID-19 (koronaviruso) pandemija kilo precedento neturinti infodemija’. Pasaulio
sveikatos organizacijos (PSO) teigimu, per socialinius tinklus sparciai skleidziamos
informacijos apie Virusqz, daznai klaidingos ar netikslios, srautas gali sukelti sumaistj,
sukurstyti nepasitikéjimg ir sutrukdyti veiksmingai imtis visuomenés sveikatos priemoniy.

Infodemija minta pamatiniu Zmoniy nerimu. D¢l judéjimo suvarzymy milijonams Zmoniy
teko laikg leisti namuose, todél kaip informacijos Saltiniu intensyviau naudotasi
socialiniais tinklais, o interneto platformos, fakty tikrintojai ir socialiniy tinkly naudotojai
pranesa apie milijonus melagingy ar klaidinanéiy jrasy’. Kadangi virusas naujas, Ziniy
spragos tapo puikia terpe tarpti ir plisti melagingiems ar klaidinantiems naratyvams.

Todél naudojantis Kovos su dezinformacija veiksmy planu® reikia imtis labiau

koordinuoty veiksmy, kad, neiSsizadant misy demokratiniy vertybiy, buty Salinami
atviroms visuomenéms kylantys pavojai. Musy bendros vertybés ir demokratinés
institucijos, jskaitant saviraiSkos laisve ir laisva pliuralisting Ziniasklaida, yra misy

VW =

Reaguojant | Europos Vadovy Tarybos nariy’ ir ES uZsienio reikaly ministrq6 raginima,
taip pat | Europos Parlamento susirlpinima, Siame bendrame komunikate aptariamas
skubus reagavimas j dezinformacija apie koronaviruso pandemijg: apzvelgiami jau atlikti
veiksmai ir tolesnés konkrecios priemonés, kuriy galima greitai imtis naudojantis turimais
iStekliais.

Cia taip pat nurodomos sritys, kuriose per krize atsiskleidé principiniai i§$ukiai, Kurie
krizei rutuliojantis turi biiti vertinami toliau. | juos reikés atsizvelgti platesnio masto
demokratijos stiprinimo procese, kuris bus aprasytas Europos demokratijos veiksmy plane,
numatytame Pirmininkés U. von der Leyen politinése gairése’. Juo bus siekiama toliau
stiprinti ES pastangas kovoti su dezinformacija ir prisitaikyti prie kintan¢iy grésmiy ir
manipuliacijy, taip pat remti laisva ir nepriklausomg Ziniasklaida. Sio daugialypio proceso

Sj terming vartoja ir apraso PSO: ,infodemijos (informacinés epidemijos) yra informacijos apie
problema perteklius, kuris apsunkina sprendimo paieskas. Per ekstremaliaja visuomenés sveikatos
situacija jos gali reiksti klaidingos informacijos, dezinformacijos ir gandy sklaida. Infodemijos gali
trukdyti veiksmingai reaguoti ] visuomenés sveikatos problemas, sukelti painiavg ir Zmoniy
nepasitikéjimag* (https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-
sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4).

Europos Komisijos kasdien vykdomas ziniasklaidos stebéjimas rodo Simtus tikstan¢iy su COVID-19

susijusiy straipsniy (https://ec.europa.eu/jrc/en/covid-19-media-
surveillance?solrsort=ds_created%20desc) ir milijjonus paminéjimy socialiniuose tinkluose visame
pasaulyje.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf

* JOIN(2018) 36 final, 2018 m. gruodzio 5 d.

2020 m. kovo 26 d. Europos Vadovy Tarybos nariai susitaré dél bendro pareiSkimo, kuriuo jsipareigoja
ryztingai kovoti su dezinformacija: laiku vykdyti skaidrig ir faktais pagrista komunikacija apie savo
veiksmus ir stiprinti savo visuomenés atsparumg. Komisijos ir Vyriausiojo jgaliotinio buvo paprasyta
aktyviai dalyvauti ir pranesti Tarybai apie miisy bendras pastangas.
https://www.consilium.europa.eu/media/43076/26-vc-euco-statement-en.pdf

2020 m. balandzio 3 d. ES uzsienio reikaly ministrai, iSsak¢ bendrg susirtipinima dél dezinformacijos ir
klaidinimo, teigé, kad reikia toliau kovoti su neigiamu poveikiu visuomenei, Zmoniy gyvenimui ir
visuomeneés sveikatai. Jie pabrézé, kad kovojant su dezinformacija reikia intensyviau déti bendras
pastangas glaudziai bendradarbiaujant ES institucijoms, valstybéms naréms ir socialiniams tinklams.
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/fac/2020/04/03/
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_It.pdf
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dalis bus rengiamas skaitmenines paslaugas reglamentuojantis Skaitmeniniy paslaugy
aktas®.

LigSioliniai ES kovos su dezinformacija veiksmai

Europos Komisija ir Vyriausiasis jgaliotinis 2018 m. isdésté kovos su dezinformacija
principusg. Kovos su dezinformacija veiksmy planas buvo susietas su Europos vertybémis
ir pagrindinémis teisémis, ypac su saviraiSkos laisve. Jame numatytas visuomeng
sutelkiantis procesas, kuriame glaudziau bendradarbiauty pagrindiniai subjektai, tokie
kaip valdzios institucijos, Zurnalistai, tyréjai, fakty tikrintojai, interneto platformos ir
pilietiné visuomené. Jis grindziamas patirtimi, jgyta nuo 2015 m., kai Europos iSoreés
veiksmy tarnyboje (EIVT) jsteigta Strateginés komunikacijos Ryty kaimynystés Salyse
darbo grupé, kurios tikslas — reaguoti j Rusijos kurstomas dezinformacijos kampanijas.™
Svarbi 2018 m. veiksmy plano dalis buvo paraginti platformas jgyvendinti
savireguliacinio pobiidzio Kovos su dezinformacija praktikos kodeksq, dél kurio jos
susitaré po 2018 m. balandio mén. Komisijos komunikato™. 2019 m. kovo mén. sukurta
ankstyvojo perspéjimo sistema, kuria naudodamiesi kovos su dezinformacija ekspertai is
ES institucijy ir valstybiy nariy palaiko tarpusavio rysj, o vyriausybéms ji padeda
lengviau dalytis analizés isvadomis ir gergja patirtimi, pavyzdziui, kaip vykdyti iniciatyvig
komunikacijq ir veiksmingai reaguoti. Kitas svarbus veiksmy plano elementas —
intensyvesnis tarptautinis bendradarbiavimas, pavyzdziui, G 7 ir Siaurés Atlanto sutarties
organizacijos (NATO) veikloje. Be to, Europos Komisija ir Europos Parlamentas parengé
aktyvios komunikacijos politikq ir émési sklaidyti mitus, be kita ko, veikdami regiony ir
vietos lygmeniu.

1. PAGRINDINES COVID-19 INFODEMIJOS PROBLEMOS IR KAIP JAS SPRESTI TOLIAU

I COVID-19 infodemija ES ir jos valstybés narés tur¢jo sureaguoti skubiai.
Dezinformacijos padariniai gali biiti skauds: ji gali pastiméti Zmones nepaisyti oficialiy
sveikatos patarimy ir rizikingai elgtis arba dél jos gali nukentéti misy demokratinés
institucijos ir visuomené, taip pat ekonominé ir finansiné padétis. Per krize ne tik
kryptingai vykdomos miisy demokratija ir pasitikéjimag ES bei nacionalinémis ar
regioninémis valdzios institucijomis pakirsti késlaujanéiy uzsienio ir vietos jégy
dezinformacijos kampanijos, bet ir atsiveria keliai naujiems pavojams: pilieciai gali biti
iSnaudojami arba nukentéti nuo nusikalstamos veiklos. Siekiant kovoti su melagingos ir
klaidinanc¢ios informacijos srautu ir uZsienio jtakos operacijomis, be kita ko, vykdant
iniciatyvia ir pozityvig komunikacijg, reikia naudotis esamomis ES priemonémis, veikti
kartu su valstybiy nariy kompetentingomis institucijomis, pilietine visuomene, socialiniy
tinkly platformomis ir bendradarbiauti tarptautiniu mastu, kad didéty pilieciy

Vyksta vieSos konsultacijos: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/It/ip_20_962

® 2018 m. Kovos su dezinformacija veiksmy planas (JOIN (2018) 36 final, 2018 m. gruodzio 5 d.)
grindziamas 2018 m. balandzio 26 d. Komisijos komunikate ,Europos kova su internetine
dezinformacija“ (COM(2018) 236 final) apibréztais politikos principais.

Darbo grupé rengia komunikacijos produktus ir kampanijas, kuriy tikslas — geriau paaiskinti ES politikg
Ryty partnerystés Salyse (Arménijoje, Azerbaidzane, Baltarusijoje, Gruzijoje, Moldovoje ir Ukrainoje).
Ji taip pat prisideda prie platesnio pobiidzio ES pastangy gerinti ziniasklaidos aplinka regione. Ji pranesa
apie dezinformacijos tendencijas ir jas analizuoja, paaiskina ir demaskuoja dezinformacijos naratyvus ir
didina informuotuma apie Rusijos Federacijos ir Saltiniy i$ Rusijos skleidziamg dezinformacija.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
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atsparumaslz. Si veikla turi bati atliekama visapusiskai gerbiant saviraiskos laisve ir kitas
pagrindines teises bei demokratines vertybes.

Toliau pateikiamas nebaigtinis pavyzdziy saraSas rodo, kokia sudétinga padétis susiklosté
per COVID-19 krize:

Plito pavojingos apgaulés ir klaidinanti informacija apie sveikatos prieziiirg su
melagingais teiginiais (pvz., ,,ranky plovimas nepadeda“ arba ,koronavirusas kelia
pavojy tik vyresnio amziaus zmonéms‘‘). Toks turinys nebutinai neteisétas, taciau gali
kelti tiesiogin] pavojy gyvybei ir labai pakenkti pastangoms suvaldyti pandemija.
Vienas reagavimo budas — pagrindiniai subjektai, tokie kaip valdzios institucijos,
ziniasklaida, zurnalistai, interneto platformos, fakty tikrintojai ir pilietiné visuomené
gali vieSai skelbti lengvai matoma autoritetingg su sveikata susijusj turinj. Kitas budas
— didinti pilie¢iy gebéjimg atpazinti tokig dezinformacija ir j ja reaguoti. Kai veiksmai
yra neteiséti, kompetentingos institucijos turéty j juos reaguoti pagal galiojancias teisés
normas.

Samokslo teorijos gali kelti pavojy Zmoniy sveikatai, kenkti miisy visuomeniy sanglaudai ir
kurstyti vieSa smurta ir socialinius neramumus. Pavyzdziui, konspiracijos teorijos ir mitai apie
COVID-19 neva skleidzian¢ius 5G jrenginius paakino niokoti komunikacijy bokstus; buvo
puciama migla, neva COVID-19 plitimg sukelia konkreti etniné ar religiné grupé, ir nerimauti
veréia, pavyzdziui, su COVID-19 susijes antisemitinio turinio gauséjimas. Visa tai turi
paskatinti visa visuomeneg, jskaitant kompetentingas valdZzios institucijas, ziniasklaida,
zurnalistus, fakty tikrintojus, pilieting visuomeng ir interneto platformas, laikytis aktyvesnés
pozicijos ir nedelsiant imtis jas sklaidyti, sumazinti matomuma, galbiit paSalinti ar imtis
priemoniy pries profilius.

Neteisétoms neapykanta kurstanioms kalboms, pavyzdziui, atsiradusioms dél
dezinformacijos apie kurig nors COVID-19 plitimu kaltinamg etning ar religine grupe
(pavyzdziui, nerimg kelia su COVID-19 susijusio rasistinio ir ksenofobinio turinio
gauséjimas) galioja taisyklés, pagal kurias platformos ir valdzios institucijos Salina
neteiséta turinj, o kompetentingos institucijos imasi veiksmy pagal valstybiy nariy
baudziamajg teise, kaip numatyta Rekomendacijoje dél veiksmingy kovos su neteisétu
turiniu internete priemoniy™.

Vartotojy mulkinimas (pavyzdziui, prekyba ,stebuklingais® produktais, apipintais
niekuo nepagristais teiginiais apie sveikumg) yra neteisétas, ir su juo turi kovoti
vartotojy apsaugos institucijos ir interneto platformos.

I elektroninius nusikaltimus (pvz., kody nulauZimg ir (arba) duomeny viliojima
skleidziant kenkimo programing jrangg, siunc¢iamg naudojant su COVID-19 susijusius
saitus) turi tiesiogiai reaguoti teisésaugos institucijos ir $iuo klausimu reikia rengti
pilie¢iy informuotumo didinimo kampanijas™*.

Uzsienio subjektai ir tam tikros tre¢iosios valstybés, visy pirma Rusija™ ir Kinija®,
vykdé kryptingas su COVID-19 susijusias jtakos operacijas ir dezinformacijos
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Daugiau  faktinés informacijos apie ES atsakg | dezinformacija pateikiama Cia:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en

2018 m. kovo 1d. Komisijos rekomendacija dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete
priemoniy (C(2018) 1177 final).

Dezinformacija pati savaime néra nusikalstama, tacCiau kai kurie jos aspektai galéty buti susij¢ su
nusikaltimu. Europolas sukiire COVID-19 skirta puslapj, padedantj pilie¢iams ir jmonéms apsisaugoti:
https://www.europol.europa.eu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-know.

VieSai priecinamoje www.EUvsDisinfo.eu duomeny bazéje nurodyta daugiau kaip 500 Kremliui
palankios dezinformacijos pavyzdziy, o EIVT vieSose analitinése ataskaitose apraSyta uzsienio valstybiy
veikla.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en
https://www.europol.europa.eu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-know

kampanijas ES, jos kaimynystéje ir visame pasaulyje, siekdami pakenkti
demokratiniams debatams ir labiau suprieSinti visuomeng, taip pat pagrazinti savo
jvaizdj COVID-19 kontekste.

Tokiomis aplinkybémis viena i§ $ios krizés pamoky yra butinybé aiskiai atskirti jvairias
per infodemijg iSrySkéjusias melagingo ar klaidinancio turinio formas ir tinkamai
pritaikyti atsakomuosius veiksmus. Todél pirmiausia svarbu atskirti neteiséta turinj,
apibrézty teisés aktuose, ir zalingg turinj, kuris néra neteisétas. Antra, svarbu nustatyti, ar
siekiama apgauti, padaryti Zalos visuomenei ar gauti ekonominés naudos. Kai tokio
ketinimo néra, pavyzdziui, kai pilieCiai melaginga informacija dalijasi su draugais ir
giminai¢iais, to nezinodami, atitinkamas turinys gali biti laikomas klaidinancia
informacija; o kai toks ketinimas yra, turinys laikytinas dezinformacija, apibrézta 2018 m.
balandZio mén. Komisijos komunikate®’.

TreCiyjy valstybiy subjekty ijtakos operacijose gali biuti naudojami jvairis veiksmai,
jskaitant minétus metodus, ir jvairiais deriniais. Siuo pozifiriu dezinformacija gali buti
jtakos operacijos dalis. DaZnai naudojami kiti veiksmai ir manipuliacinio ki§imosi®®
taktika, pavyzdziui, manipuliaciniais veiksmais stiprinamas plitimas, koordinuotai
naudojamos suklastotos ar neautentiSkos paskyros, jjungiami automatizuoti botai ir
taikomi Kiti btdai dirbtinai padidinti turinio populiarumg. Toks koordinavimas rodo

ketinimg melagingg ar klaidinancig informacijg naudoti siekiant padaryti Zalos.

Visos visuomenés grupés turi duoti atkirt] pagal Zalos masta, ketinimus, sklaidos forma,
dalyvaujancias jégas ir jy kilme¢. Taigi klaidinimo problema galima spresti kryptingai
skelbiant paneigimus, sklaidant mitus ir vykdant gebéjimo naudotis Ziniasklaidos
priemonémis iniciatyvas. O | dezinformacija reikia reaguoti kitaip, be kita ko,
vyriausybinémis priemonémis, kaip nurodyta, pavyzdZiui, Kovos su dezinformacija
veiksmy plane. Platformos turi paZaboti koordinuotas manipuliacijas ir iSkelti aikStén
piktavaliskas jtakos operacijas.

Visos minétosios gynybos priemonés turéty biiti taikomos visapusiSkai gerbiant
pagrindines teises, ypac saviraiskos laisvg.

COVID-19 krizés patirtis parodé, kad ES vieSajai politikai galéty buti naudinga, jei
atsakas biity labiau koordinuotas ir greitesnis. Norint Sias problemas spresti uZtikrintai ir
veiksmingai, reikia jas gerai suvokti ir turéti jy poveikio jrodymy. Tesiantis COVID-19
krizei, ES turi toliau plétodama savo veiksmus Salinti nustatytus trilkumus ir geriau

TV —

VW —

labai svarbu koordinuoti veiklg ir bendradarbiauti su ES ir pasaulio lygmens subjektais
pasitelkiant PSO ir interneto platformas.

Remdamasi iki $iol jgyta kovos su dezinformacija apie COVID-19 patirtimi, ES gali imtis
tolesniy konkre¢iy trumpalaikiy veiksmy, kad padéty pilieciams jgaléti ir sustiprinty
bendradarbiavimg ES viduje ir su partneriais visame pasaulyje. Visos ES institucijos turi

8 7r., pavyzdzui: https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-
disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/.

7r. 9 i$nasa.

Tarybos iSvados dél papildomy pastangy siekiant didinti atsparumg ir kovoti su hibridinémis grésmémis
(2019 m. gruodzio 10 d. dokumentas 14972/19).
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prisidéti prie bendry pastangy ir papildydamos valstybiy nariy veiklg kurti pridéting verte,
pavyzdziui, suteikti analizés pajégumus ir galimybe bendrauti su platformomis.

I Siuos veiksmus taip pat reikéty atsizvelgti busimame ES kovos su dezinformacija darbe,
visy pirma ateityje atlieckant Praktikos kodekso vertinimg ir rengiant Europos demokratijos
veiksmy plang. Naujojoje saugumo sgjungos strategijoje taip pat reikéty iskelti su
saugumu susijusj Sios problemos aspekta.

2.  STRATEGINES KOMUNIKACIJOS ES VIDUJE IR UZ JOS RIBU STIPRINIMAS

Nuo COVID-19 krizés pradzios aiski ir prieinama komunikacija ir tiksli informacija labai
padéjo saugoti pilieciy sveikatg. Be nacionaliniy informacijos kanaly, tam tikra vaidmenj
Sioje srityje atliko ES, pasitelkusi savo institucijas, informacijos skleidéjus ir tinklus
valstybése narése, kaimyninése valstybése ir kitur. Imtasi veiksmingy iniciatyviy
komunikacijos veiksmy, kad sklisty patikrinama patikima informacija apie sveikatqlg, 0
pilieGiai ir treGiyjy Saliy partneriai suZinoty apie ES pastangas jveikti krize®, taip pat
siekta didinti informuotumg apie dezinformacijos keliama rizikg. 2020 m. kovo mén.
Komisija sukiiré specialy tinklalapj, kuriame paneigiami melagingi teiginiai apie COVID-
19, siiilomas patikimas turinys ir faktai atskiriami nuo pramany, pavyzdziui, siekiant
paneigti naratyva apie tariama solidarumo trikuma ES?.

Kaip ir pati pandemija, su COVID-19 susijusi infodemija yra pasauliné problema. Nuo
krizés pradzios Komisija, Vyriausiasis jgaliotinis ir valstybés narés glaudziai
bendradarbiavo tarptautiniuose forumuose, pavyzdziui, G 7 (ypac greitojo reagavimo
mechanizmo kontekste) ir NATO. EIVT taip pat aktyviau reagavo ] uzsienio jtakos
operacijy problema: reguliariai skelbé ataskaitas, kuriose analizuojama S§ios temos
informaciné aplinka, ir dalijosi iSvadomis su pilietine visuomene, Ziniasklaida ir eksperty
bendruomenémis®. Naudojantis ES ankstyvojo perspéjimo sistema dalytasi informacija ir
analizés iSvadomis siekiant sudélioti iSsamy su COVID-19 susijusios informacinés
aplinkos vaizda. Europolas paskelbé specialig ataskaitqZ?’ ir sistemingai stebéjo COVID-19
pandemijos poveikj elektroniniy nusikalteliy pasauliui, teiké atnaujintas grésmiy
apzvalgas ir galimy tolesniy pokyciy $ioje nusikalstamumo srityje vertinimus. Apskritai
ES stengesi kovoti su klaidinanciais naratyvais, tokiais kaip kad ES neva nepadéjusi
partneriams, ir vykdé kryptingas komunikacijos kampanijas visame pasaulyje. Si veikla
aktyviai koordinuota su PSO. Nors nuo krizés pradzios imtasi veiksmy, atsizvelgiant j
uzsienio jtakos operacijy keliamg rizikg ir grésmes vis dar reikia toliau gerinti ES
pajéguma laiku ir nuosekliai teikti nepriestaringg ir matoma informacijg iSorés auditorijai
visame pasaulyje, ypa¢ daug démesio skiriant artimiausioms ES kaimynéms, Afrikai,
Azijai ir Lotyny Amerikai.

Veiksmai

e Komisija ir Vyriausiasis jgaliotinis:
o toliau investuos ] strateginés komunikacijos pajégumus pagal Kovos su
dezinformacija veiksmy plang, gerindami bendradarbiavima ir koordinavima su
valstybémis narémis;

19
20
21
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Pavyzdziui, i§ Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro svetainés https://www.ecdc.europa.eu/en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response It
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation It
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-
around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-
covid-19-pandemic
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o aktyviau naudosis esamomis priemonémis, kad biity sudarytos palankesnés
salygos konkreciam bendradarbiavimui su valstybémis narémis ir tarptautiniais
partneriais strateginés komunikacijos srityje, be kita ko, per Komisijos
bendradarbiavimo su valstybémis narémis kanalus ir EIVT strateginés
komunikacijos darbo grupes;

o sukurs specialy ankstyvojo perspéjimo sistemos elements, kuris pagerinty ES
valstybiy nariy ir atitinkamy ES institucijy galimybes keistis aktualia su
COVID-19 susijusia komunikacijos medziaga;

o toliau stiprins ES delegacijy strateginés komunikacijos ir vieSosios diplomatijos
pajégumus, glaudziai bendradarbiaudami su ES valstybiy nariy diplomatiniu
tinklu ir treCiyjy valstybiy vyriausybémis bei pilietine visuomene.

e Komisijos atstovybés valstybése narése aktyviau dalyvaudamos nacionalinése
diskusijose skelbs faktais pagrjsta vietos aplinkybéms pritaikytg informacija, visy
pirma per socialinius tinklus.

3. GERESNIS BENDRADARBIAVIMAS ES VIDUJE

Kova su dezinformacija, klaidinimu ir uzsienio jtakos operacijomis per COVID-19 krize
parodé, kad siekiant uZztikrinti informacijos ir pastangy nuosekluma labai svarbus ES
institucijy ir valstybiy nariy bendradarbiavimas. Siekiant racionalizuoti ir stiprinti
paj égumu324, 2 gerinti rizikos analize ir toliau plétoti reguliary praneSimy teikima, reikéty
imtis tolesniy veiksmy. | bendradarbiavima ES viduje taip pat reikia integruoti platformas
ir kitus pagrindinius suinteresuotuosius subjektus, pavyzdziui, kompetentingas
nacionalines institucijas, tyréjus ir fakty tikrintojus.

Norint, kad visos iniciatyvos viena kitg papildyty, labai svarbu informuoti valstybes nares
apie esamas priemones; krizé parodé, kad apie jas zinoma ne visada. Méginta geriau
koordinuoti jvairiy subjekty veiksmus, pavyzdziui, pateikiant kryZzmines nuorodas |
jvairius dezinformacijai apie COVID-19 skirtus tinklalapius, taciau, palyginti su
poreikiais, Sie bandymai vis dar kuklis.

Veiksmai

e Komisija kitoms institucijoms pasitlys sukurti ir i§bandyti mechanizmus®, kurie
pagerinty kovos su dezinformacija apie COVID 19 koordinavimg esamose
struktiirose ir leisty dalytis vertinimais bei analizeés iSvadomis.

e Valstybés narés turéty aktyviau naudotis ankstyvojo perspéjimo sistema ir kitomis
tinkamomis priemonémis, stiprindamos bendradarbiavimg su ES institucijomis ir
tarpusavyje, ypac informacinés aplinkos vertinimo ir informuotumo apie padétj klausimais.

e Remdamasi Europos bendradarbiavimo rinkimy klausimais tinklo sukaupta
patirtimi, Komisija padés dalytis gergja patirtimi konkreciais kovos su
dezinformacija klausimais, pavyzdZiui, itin tikslaus adresavimo tema.

' Pavyzdziui, Tarybos Informavimo darbo grupé, ankstyvojo perspéjimo sistema, integruotas politinio
atsako 1 krizes (IPCR) mechanizmas, Sveikatos saugumo komitetas ir Informacijos apie krizes teikéjy
tinklas.

Taip pat zr. 2020 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento rezoliucija dél suderinty ES veiksmy siekiant
kovoti su COVID-19 pandemija ir jos padariniais, kurioje taip pat ES raginama kovoti su dezinformacija
apie COVID-19 (P9_TA-PROV(2020)0054).

% pavyzdziui, rengti reguliarias kontaktinés grupés ir (arba) kassavaitines vaizdo konferencijas.
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4. BENDRADARBIAVIMAS SU TRECIOSIOMIS VALSTYBEMIS IR TARPTAUTINIAIS
PARTNERIAIS

Su COVID-19 susijusi dezinformacija ir uzsienio jtakos operacijos nutaikytos ne vien tik |
ES ar atskiras valstybes nares: veikla vykdyta ir prie§ trecigsias valstybes, tarptautinio
bendradarbiavimo sistemas ir daugiasaliSkuma apskritai27.

Matydama dezinformacijos kampanijy keliama rizikg ir grésmes, ES pradéjo laiku ir
nuosekliai teikti nepriestaringg ir matomg informacija auditorijai visame pasaulyje, visy
pirma artimiausiose ES kaimynése, Vakary Balkanuose ir Afrikoje. Pavyzdziui, siekiant
duoti atkirtj naratyvams, neva ES neteikianti pagalbos treCiosioms valstybéms, keliose
Salyse, iskaitant Europos kaimynes, buvo vykdomos komunikacijos kampanijos. Komisija
ir EIVT taip pat glaudziai koordinuoja veiksmus su PSO ir kitais tarptautiniais partneriais,
kad ES pagalba kovai su COVID-19 ir jos teigiamas poveikis vietoje bity kuo geriau
matomi, be kita ko, pasitelkdamos Europos komanda.

Be to, jau perskirstytos esamy uzsienio politikos priemoniy 1éSos, kad regiony valdzia
sulaukty kovos su krize pagalbos, ir imtasi veiksmy siekiant demaskuoti dezinformacija,
kuri gali dar labiau paskatinti jtampg ir nesutarimus konflikty ir krizés kamuojamose
teritorijose, jskaitant Sahelj, Didziyjy eZery regiong, Somalio pusiasalj, Artimuosius Rytus
ir Lotyny Amerika. Be to, pagal Europos demokratijos ir zmogaus teisiy rémimo priemon¢
finansuojami projektai, kuriais remiami Zurnalistai, skatinama tikrinti faktus ir kovoti su
dezinformacija apie COVID-109.

Bendradarbiaujant su G 7 greitojo reagavimo mechanizmu, NATO ir Kitais subjektais
suintensyvejo informacijos mainai, daugiau veikta iSvien ir dalytasi geraja patirtimi. Tai
sudaré salygas grei€iau keistis informacija ir paklojo pamatus tolesnei bendrai veiklai
ateityje.

Veiksmai

e Komisija ir Vyriausiasis jgaliotinis pagal savo atitinkama kompetencija:

o bendradarbiaus su PSO, kad atliekant veiksmingg Ziniasklaidos stebéseng
sustipréty jos vykdoma epidemiologiné priezilira ir biity paskaty ieskoti
klaidinanciy ir zalingy naratyvy ir j juos reaguoti;

o rems kovai su dezinformacija ir uzsienio jtakos operacijomis visame pasaulyje
skirta bendradarbiavima ir keitimasi geraja patirtimi, jgyvendindami konkrecia
bendradarbiavimo veiklg ir paramos programas®, pagristas esamomis vie$Sosios
diplomatijos programomis® ir informuotumo didinimo veikla;

o intensyviau keisis informacija su atitinkamais pilietinés visuomenés ir
privaciojo  sektoriaus partneriais treciosiose valstybése, kad geréty
informuotumas apie padét] ir grésmiy pokycius, be kita ko, organizuos
konsultacijas, konferencijas ir vieSus renginius™;

o stiprins esamg partneryste, be kita ko, su G 7 ir NATO ir plés bendradarbiavimg
su JT ir regioninémis organizacijomis, jskaitant ESBO, Europos Tarybg ir
Afrikos Sgjunga.

27
28
29

7r., pavyzdziui, EIVT specialigsias ataskaitas svetainéje ,,EUvsDisinfo** (https:/euvsdisinfo.eu/).

7r., pavyzdziui, 2019 m. Tbilisyje surengta renginj ,,Disinfo Alert*: https://euvsdisinfo.eu/georgia/.

Jos jau padeda pilietinei visuomenei kryptingais veiksmais, kuriais siekiama kovoti su dezinformacija
treciosiose valstybése, tokiose kaip Rusija, Brazilija ar Indonezija.

Daugiau informacijos apie renginj ,,Disinfo Horizon* galima rasti cia:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH_20_160,
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/.
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e jgyvendindami Europos komandos priemoniy, padedanciy partneriams Salinti
pandemijos padarinius, kompleksa, sieks gerinti prieiga prie patikimos
informacijos, kovos su dezinformacija, bendradarbiaus su Zurnalistais ir
ziniasklaida ir rems kovos su dezinformacija ir klaidinimu treCiosiose valstybése
iniciatyvas, pasitelke ES delegacijas ir valstybiy nariy diplomatines atstovybes
vietoje®!, ¥

5. DIDESNIS INTERNETO PLATFORMU SKAIDRUMAS DEZINFORMACIJOS IR JTAKOS
OPERACIJU ASPEKTU

Siekiant visapusiSkai jvertinti problemg ir rengiant veiksmingg atkirtj infodemijai labai
svarbu bendradarbiauti su socialiniy tinkly platformomis. Nuo pat krizés pradzios
Komisija pabrézé, kad interneto platformos turi visapusiSkai jgyvendinti Praktikos kode
numatytus jsipareigojimus. Platformy pastangos jvykdyti §j uzdavinj buvo atidziai
stebimos, taciau sunku patikimai jvertinti, ar jos veiké laiku bei tinkamai ir ko pasieké33.

Interneto platformos® pranesé, kad sickdamos kovoti su dezinformacijos apie COVID-19
grésme pakoregavo savo taisykles. Jos skatino susipazinti su tikslia ir patikima PSO,
nacionaliniy sveikatos institucijy ir profesionaliy Ziniasklaidos priemoniy informacija apie
COVID-19%. Turinj, kuris patikrinus faktus pasirodé esas melagingas ar klaidinantis, jos
padaré¢ maziau matomg ir apribojo reklamas, kuriomis siilomi netinkami produktai ir
paslaugos. Pagal bendruomenés standartus platformos paSalino turinj, kuris galéty
pakenkti pilie¢iy sveikatai arba visuomenés saugumui.

Fakty tikrintojams, tyréjams ir pilietinés visuomenés organizacijoms tenka labai svarbus
vaidmuo, taCiau per dabarting visuomenés sveikatos krize¢ platformos jiems nesuteiké
pakankamai galiy, pavyzdZiui, nedavé daugiau duomeny arba visose valstybése narése
teikiamose paslaugose neuztikrino, kad fakty tikrinimas biity deramai matomas. Todé¢l
socialiniy tinkly platformos turi deéti pa?ildomq pastangy ir labiau dalytis informacija, taip
pat didinti skaidruma ir atskaitomybe®’. Tai rodo, kad reikia grieZtinti taisykles, kuriy
laikytis platformos jsipareigojo pagal Praktikos kodeksa, ir uztikrinti jy vykdyma.

5.1. AKTYVESNIS INTERNETO PLATFORMU VAIDMUO KRIZES METU

Platformos turéty aktyviau kovoti su krizés keliama rizika. Apsvars€iusi patirt], jgyta
stebint Praktikos kodekso taikyma pries 2019 m. Europos Parlamento rinkimus, Komisija
ketina, remdamasi Kodeksu, sukurti dinamiska stebéjimo ir pranesimy teikimo programa,
skirta kovai su dezinformacija ir klaidinimu apie COVID-19. | ja reikéty jtraukti ir

%' Dar 7r. bendrg komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly

komitetui ir Regiony komitetui , Komunikatas dél pasaulinio ES atsako | COVID-19 protrikj“
(JOIN(2020) 11 final).

Pavyzdziui, Afrikos Salyse, kuriose vyksta konfliktai, kaip antai Centrinés Afrikos Respublikoje arba
Konge.

Be to, kai kurios platformos, naudotos klaidinanciai informacijai skleisti, néra jsipareigojusios laikytis
Praktikos kodekso (pavyzdziui, ,,WhatsApp* arba ,,TikTok").

Konkreciai ,,Google®, ,,Facebook®, ,, Twitter” ir ,,Microsoft*.

Sioms reikméms platformos pradéjo taikyti naujas priemones, pavyzdziui, informacijos skydelius,
korteles, iSkylanciuosius langus, zemélapius ir raginimus, kurie naudotojus tiesiogiai nukreipia j
patikimus informacijos Saltinius jvairiomis kalbomis.

Pvz., neteisingi teiginiai, neva geriant baliklj iSsigydoma nuo viruso.

Tai parodo, pvz., ,,Brookings“: https://www.brookings.edu/techstream/encrypted-messaging-apps-are-
the-future-of-propaganda/
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platformas, kurios $iuo metu néra pasiraSiusios Praktikos kodekso®®. Tada Komisija,
padedama Europos audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy reguliuotojy grupés (ERGA)>,
galéty jvertinti, ar platformy taisyklés daro poveikj dezinformacijos ir klaidingos
informacijos apie COVID-19 sklaidai. Be to, taip biity gauta svarbios informacijos, kuri
padéty mazinti zalg. Tai padés ir testi biisimus ES darbus, visy pirma rengti Europos
demokratijos veiksmy plang ir Skaitmeniniy paslaugy akta.

Veiksmai

Platformy bus praSoma kas ménes] pranesti apie savo taisykles ir veiksmus, kuriais
siekiama kovoti su dezinformacija apie COVID-19, nurodant:

e patikimo turinio sklaidos iniciatyvas ES ir valstybiy nariy lygmeniu4o. Platformos
turéty teikti duomenis apie veiksmus, kuriy eémési, kad bity skleidziama
nacionaliniy ir tarptautiniy sveikatos organizacijy, nacionaliniy ir ES valdzios
institucijy, taip pat profesionaliy ziniasklaidos priemoniy informacija;

e naudotojy informuotumq didinancias iniciatyvas ir priemones. Platformos turéty
teikti duomenis, kaip jos jgyvendina savo taisykles dé¢l naudotojy informavimo,
Siems susidiirus su dezinformacija;

e manipuliacinio pobiidzZio veiksmus. Platformos turéty pranesti apie visus jy erdvéje
aptiktus socialiniy tinkly manipuliavimo ir Zalingos jtakos operacijy ar koordinuoto
neautentiSko elgesio atvejus. Platformos taip pat turéty bendradarbiauti su ES
valstybémis narémis ir institucijomis, kad bty lengviau vertinti dezinformacijos
kampanijas bei jtakos operacijas ir nustatyti jy Saltinius;

e duomenis apie reklamos, susijusios su dezinformacija apie COVID-19, srautus*.
Kodeksa pasirasiusios organizacijos turéty pateikti duomenis (kai jmanoma,
suskirstytus pagal valstybes nares) apie priemones, kuriy imtasi siekiant jy
platformose apriboti reklaminius skelbimus, susijusius su dezinformacija apie
COVID-19. Platformos ir reklamas skelbiantys tinkly operatoriai taip pat turéty
teikti tokius duomenis apie taisykles, kuriomis siekia riboti reklaminiy skelbimy
rodyma tre€iyjy Saliy interneto svetainése, kuriose naudojama dezinformacija apie
COVID-19, siekiant pritraukti pajamy i3 reklamos™.

Komisija primygtinai ragins kitus susijusius suinteresuotuosius subjektus, kurie néra
pasiras¢ Kodekso, savanoriskai dalyvauti minétoje praneSimy teikimo programoje.

5.2. PARAMA FAKTU TIKRINTOJAMS IR TYREJAMS

Kad visi turétume prieigg prie patikimos informacijos ir gyvuoty nuomoniy jvairove, labai
svarbu tikrinti faktus. COVID-19 krizé parodé, kad interneto platformos turi teikti daugiau

% Visy pirma tos, kurios buvo aiskiai matomos per COVID-19 krize, tokios kaip ,,WhatsApp* arba

,» T1kTok*.
Reaguodama | kriz¢ ERGA neseniai iSplété kovos su dezinformacija pogrupio jgaliojimus ir pavedé jai

39

ypatingas démesys bus skiriamas priemonéms, kuriomis platformos siekia nustatyti ir kontroliuoti
melagingos, klaidingos ar neteisingos informacijos apie ligos gydyma ir pacia ligg sklaidg ir uzkirsti jai
keliag, taip pat priemonéms, kuriy imasi vyriausybés ir nacionalinés reguliavimo institucijos, Zr.
https://erga-online.eu.

Kai kurie suinteresuotieji subjektai, pavyzdziui, Zurnalistikos pasitikéjimo iniciatyva (,,Journalism Trust
Initiative®), parengé naujieny Saltiniy patikimumo rodiklius.

Zr., pvz., GDI ataskaitas https:/disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-covid-19-
disinfo-sites/.

Siuo tikslu platformos turéty apsvarstyti galimybe naudoti nepriklausomy fakty tikrintojy ir (arba) tyréjy
ar kity suinteresuotyjy subjekty (pvz., GDI, ,,Newsguard*) sukurtus patikimumo rodiklius.
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duomeny apie dezinformacijos pobiidj, masta ir poveikj, taip pat duomeny, kurie leisty
palyginti ir jvertinti veiksmy, kuriy imtasi, veiksminguma. Neseniai jsteigtas Europos
skaitmeninés Ziniasklaidos stebéjimo centras (EDMO), kurio tikslas — padéti suburti
tarpvalstybing ir daugiadalyke nepriklausomy fakty tikrintojy ir akademiniy tyréjy
bendruomeng, kuri bendradarbiauty su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais,
siekdama nustatyti, analizuoti ir atskleisti galimas dezinformacijos grésmes, be kita ko,
COVID-19 srityje. Todél, siekiant moksliniy tyrimy tiksly ir geresnio dezinformacijos
grésmiy ir tendencijy supratimo, labai svarbu uztikrinti geresn¢ prieigg prie platformy
suvestiniy duomeny, susijusiy su COVID-19, rinkiniy. Be to, reikalinga speciali moksliniy
tyrimy infrastruktira, kuri padéty aptikti, analizuoti ir demaskuoti dezinformacija ir
uzsienio jtakos operacijas visoje ES teritorijoje. Visa tai turéty biiti daroma laikantis
taikomos reglamentavimo sistemos, jskaitant duomeny apsaugos teisés aktus.

Veiksmai

e Komisija ragina platformas plésti ir stiprinti bendradarbiavimg su fakty
tikrintojais ir iniciatyviai suteikti prieiga prie bet kuria kalba skelbiamy fakty
tikrinimo programy, kurias jos naudoja, organizacijoms visose ES valstybése
narése, taip pat kaimyninése Salyse.

e Komisija rems fakty tikrinimo ir moksliniy tyrimy veikla®, pasitelkusi, be kita
ko, Europos skaitmeninés Ziniasklaidos steb&jimo centra (EDMO)*. *°
Nepriklausomai daugiadalykei kovos su dezinformacija apie COVID-19
bendruomenei jis pasiilys technologing infrastruktiira su priemonémis ir
paslaugomis®®. EDMO taip pat galéty padéti valdzios institucijoms atlikti
mokslinius tyrimus ir sukurti tinkamas sgsajas su ankstyvojo persp¢jimo sistema.

e Komisija ragina platformas susitarti su EDMO dél tvarkos, pagal kurig
akademiniams tyr¢jams biity suteikiama privatuma uZtikrinanti prieiga prie
atitinkamy platformy duomeny, kad jie galéty lengviau nustatyti dezinformacijg ir
ja analizuoti.

e Komisija apsvarstys galimybe leisti fakty tikrintojy bendruomenei kaip atvirojo
kodo Saltiniais naudotis kai kuriomis priemonémis, kurias ji suktré klaidinanciy
naratyvy ir nepatikimy interneto Saltiniy nustatymo reikméms.

® Tokig kaip projektas ,Health Emergency Response in Interconnected Systems* (,,Skubus tarpusavyje

sujungty sistemy reagavimas kilus grésmei sveikatai, ,,HERoS®), kurj vykdant plétojamas naujas gandy
ir klaidingos informacijos apie COVID-19 duomeny aptikimo socialiniuose tinkluose metodas (daugiau
informacijos: https://cordis.europa.eu/project/id/101003606). Be to, programa ,,Horizontas 2020 skatina
akademing bendruomeng, moksliniy tyrimy organizacijas, specialistus ir privacias bendroves telktis
kovai su dezinformacija, didinti fakty tikrinimo pajégumus ir puoseléti interneting atskaitomybe, taip pat
tirti stiprios ir nepriklausomos ziniasklaidos svarba.

https://edmo.eu/

2020 m. birzelio mén. bus pradétas antrasis EDMO etapas: sickiama sukurti nacionalinius ir (arba)
regioninius dezinformacijos moksliniy tyrimy centrus. Tolesnis finansavimas bus skirtas 2021 m. pagal
Skaitmeninés Europos programa siekiant uztikrinti, kad nacionaliniai ir (arba) regioniniai centrai veikty
visoje ES. Siekti, kad EDMO aprépty visa ES teritorija, padés biisima Skaitmeninés Europos programa.
Tuo tarpu Komisija sieks sinergijos su Europos Parlamento skiriamu finansavimu ir 2020 m. vasarg
paskelbs kvietimus teikti pasitilymus, siekdama remti dezinformacijos apie COVID-19 mokslinius
tyrimus.

Iskaitant galimyb¢ naudotis vieSomis duomeny bazémis, fakty tikrinimo iSvady saugyklomis ir
privatumo reikalavimus atitinkan¢ios prieigos prie platformy duomeny mechanizmais, kad
dezinformacijg biity lengviau aptikti, analizuoti ir demaskuoti.
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6. SAVIRAISKOS LAISVES IR  PLIURALISTINIU DEMOKRATINIU  DISKUSIJU
UZTIKRINIMAS

Si COVID-19 krizé parodé: esama rizikos, kad kai kurios kovai su infodemija skirtos
priemonés gali biiti naudojamos kaip dingstis uzgniauzti pagrindines teises ir laisves arba
jomis gali buti piktnaudziaujama politiniais tikslais Europos Sajungoje ir uz jos riby.
Todel imantis su COVID-19 susijusiy priemoniy reikia biiti budriems ir ginti misy
pagrindines teises ir bendras vertybes. Tokiomis aplinkybémis kovojant su dezinformacija
ir informuojant piliecius labai svarbi laisva ir pliuralistiné ziniasklaida.

Per $ig krize labiau nei kada nors anks¢iau matyti saviraiskos laisvés ir Ziniasklaidos bei
pilietinés visuomenés teisés atidziai stebéti valstybés veiksmus reikSmé: valdzios
institucijy atskaitomybé neturéty biiti mazinama vien dél to, kad veikti tenka naudojantis
ekstremaliosios situacijos jgaliojimais. Valdzios institucijos turi uZztikrinti darbo
skaidruma, kuris padeda didinti pilieciy pasitikéjima ir leidzia atidziai stebéti sprendimy
priémimo procesa. Laisvas informacijos judéjimas padeda apsaugoti gyvybe ir sveikata,
sudaro salygas ir skatina diskutuoti apie politikos priemones socialiniu, ekonominiu,
politiniu ir kitais aspektais ir priimti sprendimus®’. Galiausiai, demokratija per krize
parodo tikraja stiprybe ir verte.

Per krize buvo prane§ta apie su saviraiskos laisve susijusias problemas®®, pavyzdziui,
gauta praneSimy apie Zurnalisty, pilietinés visuomenés organizacijy ir akademinés
bendruomenés atstovy galimybés susipazinti su informacija ribojimus, nepagrista tokios
galimybés atidéliojima, augancig grésme¢ zurnalisty saugumui, pavyzdZiui, grasinimus ir
bauginimus, arba neteisingus jy apkaltinimus dezinformacijos skleidimu.

Nuo krizés pradzios Komisija atidziai stebi, kokiy nepaprastosios padéties priemoniy
€mési valstybés narés ir ar jos suderinamos su Sutartimi, apskritai su ES teise ir konkreciai
su Pagrindiniy teisiy chartija. Kelios valstybés narés jau turéjo nuostatas dél
dezinformacijos, jskaitant baudziamojo pobiidZio nuostatas, o viena valstybé naré priémeé
nuostatg dél naujos konkreciai su dezinformacijos skleidimu nepaprastosios padéties metu
susijusios nusikalstamos veikos®. [statymai, kuriuose §iy nusikaltimy apibrézimas
pernelyg platus ir numatytos neproporcingos sankcigi as, gali suvarzyti Saltiniy nora kalbétis
su zurnalistais, taip pat paskatinti viding cenziirg 0 todeél jie verCia labai nerimauti del
saviraiSkos laisvés.

Komisija, Europos Parlamentui prisidedant, bendrai finansavo keleta projekty, kuriais
sickiama nustatyti ziniasklaidos laisvei ir pliuralizmui kylanc¢ias grésmes ir pavojus, remti
tiriamaja Zurnalistika ir teikti pagalbg Zurnalistams, kuriems jos reikia®".

COVID-19 krizé parodé, kad laisva ir nepriklausoma ziniasklaida yra esminé paslauga,
uztikrinanti patikima patikrintg informacijg pilieiams ir padedanti gelbéti gyvybes.
Taciau krizé taip pat apsunkino ir Siaip jau keblig ekonomine Sio sektoriaus padétj, nes,

4" Disease pandemics and the freedom of opinion and expression®, Report of the UN Special Rapporteur

on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, David Kaye, April
2020.

Atvejai apraSyti Europos Tarybos zurnalisty apsaugos ir saugumo platformoje ir ES bendrai
finansuojamoje Ziniasklaidos laisvés apzvalginéje platformoje https://mappingmediafreedom.org/.
Vengrijos baudziamojo kodekso 337 skirsnio pakeitimas.

Komisija aiskiai nurodé, kad demokratija negali gyvuoti be laisvos nepriklausomos Ziniasklaidos ir kad
tokiais laikais butina gerbti saviraiskos laisve ir uztikrinti teisinj tikruma:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT_20_567.

*! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/media-freedom-projects
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nepaisant padidéjusios auditorijos, labai sumazéjo pajamos i§ reklamos®®. Ypa¢ sunku
pazeidziamiems mazesniems rinkos dalyviams ir vietos bei regioninéms ziniasklaidos
priemonéms. Dél to nususo visos ES Ziniasklaidos panorama ir jvairovée. Komisijos
ekonomikos gaivinimo ir krizés jveikimo dokumenty rinkinys padéty patenkinti
neatidéliotinus likvidumo poreikius: bty teikiama mokumo parama ir finansuojama
sanglauda kartu pleiant skaitmenines investicijas ir didinant sektoriaus atsparuma
naudojantis programomis ,,InvestEU*, | Kiirybiska Europa“ ir ,,Europos horizontas*.

COVID-19 krizé taip pat labai paastrino panasias problemas visame pasaulyje, be kita ko,
uz demokratija ir zmogaus teises kovojanciy nepriklausomy ziniasklaidos priemoniy
sunkumus. ES stebés permainas, kaip numatyta 2020-2024 m. veiksmy plane zmogaus
teisiy ir demokratijos srityje®. Ypatinga démesj ES skirs padégiai rytinése ir pietinése
kaimynése ir Vakary Balkanuose.

Visa tai kelia klausimy dél Zziniasklaidos ir pilietinés visuomenés pajégumo tinkamai
atlikti savo funkcija kovoje su dezinformacija ir klaidinimu.

ES turi didinti politine ir prakting parama nepriklausomai ziniasklaidai ir Zurnalistams ES
ir visame pasaulyje, taip pat padéti pilietinés visuomenés organizacijoms stebéti
saviraiSkos laisvés ir pilietinés erdvés apribojimus ir apie juos pranesti.

Veiksmai

e Komisija toliau atidziai stebés nepaprastosios padéties priemoniy poveikj ES teisei
ir vertybéms iki palaipsnio visy priemoniy atSaukimo ir toliau bendradarbiaus su
valstybémis narémis pastebétais klausimais. Sio stebéjimo i§vadomis bus
pasinaudota rengiant blisimg meting teisinés valstybés ataskaity, kurig paskelbti
numatyta 2020 m. treciaji ketvirtj>, taip pat buisimg veiksmingo Pagrindiniy teisiy
chartijos taikymo Europos Sgjungoje strategijg ir Europos demokratijos veiksmy
plana.

e Komisija ragina valstybes nares Siais krizés laikais déti daugiau pastangy siekiant
uztikrinti, kad Zurnalistai galéty saugiai® dirbti tinkamomis salygomis, ir
pripazinti, kad naujieny Ziniasklaida yra butiniausia paslauga.

e Komisijja ragina Parlamentg ir Tarybg skubiai priimti iS§samy ekonomikos
gaivinimo priemoniy paketa, kuris padéty atkurti ir sustiprinti ziniasklaidos
sektoriaus atsparumg kovai su dezinformacija apie COVID. Valstybés narés turéty
tinkamiausiai pasinaudoti Siomis priemonémis ir ES ekonominiu atsaku } COVID-
19, kad paremty nuo krizés labai nukentéjusias Ziniasklaidos priemones, kartu
gerbdamos jy nepriklausomumg. Visi ES subjektai turéty stengtis gaivinimo
priemonése numatyti paramg Ziniasklaidai.

e Siekdama prisidéti prie Siy pastangy, Komisija toliau bendrai finansuos
nepriklausomus projektus zurnalistikos, Ziniasklaidos laisvés ir pliuralizmo srityse

°2 T3ankstiniai skai¢iavimai rodo, kad, nelygu 3alis, naujieny leidéjai gali gauti 80 proc. maziau pajamy. Ko

gero, labiausiai nukentés smulkiis vietos leidéjai. http://www.newsmediaeurope.eu/news/covid-19-and-
the-news-media-journalism-always-comes-at-a-cost/
> JOIN(2020) 5, 2020 m. kovo 23 d.
> Ziniasklaidai ir pilietinei visuomenei per §ig krize kilo naujy kliti¢iy dalyvauti demokratinése diskusijose.
Komisijos metinéje teisinés valstybés ataskaitoje bus atidziau nagrinéjama padétis visose valstybése
narése.
Kaip apraSyta Europos Tarybos gairése dél saviraiskos ir informacijos laisvés apsaugos per krizg
(https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/freedom-of-expression-and-information-in-times-of-
crisis). Taip pat reikéty atsiliepti j Europos Tarybos jspéjimus, paskelbtus Zurnalisty apsaugos ir
saugumo platformoje.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_20 459
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ir sudarys palankesnes salygas Ziniasklaidos sektoriui gauti finansavima ir rasti

finansavimo galimybiy”"'.

e Iki Siy mety pabaigos Komisija pasitlys ziniasklaidos laisvés ir pliuralizmo
Europos Sajungoje plétros veiksmus, kaip Europos demokratijos veiksmy plano
dalj, ir pateiks ziniasklaidos ir audiovizualinio sektoriaus veiksmy plang, kuriuo
bus siekiama toliau remti Siy sektoriy skaitmening transformacija, didinti jy
konkurencingumg, duoti paskaty naudotis turiniu ir skatinti Zziniasklaidos
pliuralizma.

e Komisija ir Vyriausiasis jgaliotinis:

o 1imsis kryptingy veiksmy pagal vieSosios diplomatijos programas visame
pasaulyje, siekdami padéti pilietinés visuomenés subjektams teikti patikimg
informacijg™",

o toliau plétos bendradarbiavimg su pilietine visuomene, zurnalistais ir
nepriklausoma Ziniasklaida treciosiose valstybése, teikdami regioning pagalbg ir
dvisale parama, kad buty duotas atkirtis dezinformacijai ir skatinamas fakty
tikrinimas;

o intensyviau rems spaudos laisvés pazeidimy stebéjimg, pastangas kovoti uz
saugesn¢ ziniasklaidos aplinkg ir Zurnalisty apsauga, be kita ko, teikdami
pagalbag per ES zmogaus teisiy gynéjy apsaugos mechanizmg ir glaudziau
bendradarbiaudami su Europos demokratijos fondu.

7.  GALIU SUTEIKIMAS PILIECIAMS IR JU INFORMUOTUMO DIDINIMAS

Nuo tada, kai paskelbta pasauliné pandemija, tyréjy, mokslininky ir visuomenés sveikatos
eksperty nuomoniy paklausa tapo didesné nei kada nors anksciau. Per COVID-19 krize
1gyta patirtis rodo: svarbu pirmenybg teikti informacijai i§ patikimy Saltiniy, o sprendimai
turi buti pritmami remiantis mokslininky ir sveikatos prieZiliros specialisty patarimais, be
to, labai svarbu iSsaugoti demokratines diskusijas. Ta patirtis atskleidzia sunkumus, kurie
kyla kintan&ioje interneto aplinkoje®. Siekiant kovoti su dezinformacija, labai svarbu
suteikti pilieCiams galiy kritiSkai analizuoti informacijg 1§ interneto.

Siuos uzdavinius spresti bity lengviau, jei visuomené Zinoty apie dezinformacijos ir
klaidinimo keliamg pavojy. Ypatingas démesys turéty buti skiriamas paZeidZziamoms
grupéms, pavyzdziui, jaunimui ir vaikams, kuriuos lengviau suklaidinti ir kurie dél to gali
atsidurti didesniame pavojuje. Tai reiSkia, kad reikia skatinti piliecius ugdytis geb&jima
naudotis ziniasklaidos priemonémis ir informacija, be kita ko, kritiskai mastyti, atpazinti
dezinformacijg ir jgyti skaitmeniniy jgidziy, ir apskritai remti pilieciy igaléjimqm. Sioje
srityje jau daug nuveikta, taCiau reikia padaryti daugiau, kad siekiant sumazinti
dezinformacijos poveik;] biity pasiekta sinergija ir atpazintos galimybés bendradarbiauti ir
keistis informacija apie atsparumo didinimo priemones. Taip pat svarbu, kad pilieciai
galéty naudotis iStekliais savo kalba.

" Pavyzdziui, Ziniasklaidos sektoriaus poreikiams finansuoti galima naudoti kultiros ir kiirybos sektoriy

garantijy priemong.

Pvz., per tinklalaides, fakty tikrinimo parama arba internetinius seminarus.

Pavyzdziui, tenka reaguoti ] greitai atsirandancias ir iSnykstancias pavienes apgaulingas interneto
svetaines: suk¢iai nuolat maino skaitmenines tapatybes, todél labai sunku uzkirsti jiems kelig, sudaryti
juoduosius sgrasus ir jspéti vartotojus ir platformas.

Pavyzdziui, vykdant gebéjimo naudotis Zziniasklaidos priemonémis projektus, remiant pilieCiams
padedancias pilietinés visuomenés organizacijas ir suteikiant galimybe naudotis turinio tikrinimo
priemonémis.
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Veiksmai

e Komisija, Taryba, Vyriausiasis jgaliotinis ir Europos Parlamentas dalysis
atsparumo didinimo priemoniy taikymo gergja patirtimi, visy pirma remdamiesi
tuo, kg suprato per COVID-19 krizg.

e Naujausiame Skaitmeninio Svietimo veiksmy plane, kuris bus priimtas 2020 m.,
bus pasiiilyta kovos su dezinformacija priemoniy, o programa ,,Erasmus+* ir
Europos solidarumo korpuso programa atvers finansavimo galimybes kovos su
dezinformacija projektams. Vykdydama parengiamojo veiksmo ,,Gebéjimas
naudotis Ziniasklaidos priemonémis — visiems* projektus®® ir pasitelkusi Europos
saugesnio interneto centry tinklg Komisija rems socialiniy tinkly naudotojy kritinio
mastymo ugdyma.

e Komisija numato, be kita ko, biisimame Ziniasklaidos ir audiovizualinio sektoriaus
veiksmy plane, pasitlyti jvairiy grupiy, visy pirma jaunimo, informuotumo
didinimo ir kritinio mastymo ugdymo veiksmus pasitelkiant socialinius tinklus ir
nuomonés formuotojus. Tuo tikslu bus pasinaudota i§ dalies pakeista
Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva, kuria vaizdo jrasy bendro
naudojimo platformos jpareigojamos numatyti veiksmingas gebéjimg naudotis
ziniasklaidos priemonémis gerinancias priemones.

e ES institucijos turéty koordinuotai rengti informuotumo didinimo medZiaga apie
dezinformacijos pobiidj, jos keliama pavojy miisy visuomenés demokratiSkumui ir
prieinamas dezinformacijos aptikimo ir reagavimo ] ja priemones, kuria biity
dalijamasi per atitinkamus tinklus ir pilie¢iy aktyvumo priemones. Reikéty stengtis,
kad ji pasiekty jvairias grupes visose valstybése narése ir Salyse partnerése.

8. VISUOMENES SVEIKATOS IR VARTOTOJU TEISIU APSAUGA

COVID-19 krizé iSsiskyré uzmojais iSnaudoti vartotojus. Piktnaudziaujant baimémis
siekiama manipuliuoti, naudoti klastingus rinkodaros metodus, suk¢iauti ir apgaudinéti,
kad vartotojams biity jpirSti nereikalingi, neveiksmingi ir potencialiai pavojingi
melagingais teiginiais apie sveikumg apipinti produktai arba kad jie biity pastimeéti pirkti
produktus lupikiskomis kainomis. Tokio pobiidZio turinyje gali biiti dezinformacijos, o jei
J1 pazeidzia vartotojy teis€s aktus, tai — neteisétas turinys, ] kurj pagal tuos teisés aktus
kompetentingos institucijos privalo reaguoti kitaip®.

Komisijai paraginus, platformos® pagalino milijonus klaidinan&iy reklamy apie neteisétus
ar nesaugius produktus®. Komisija koordinavo tiksling interneto svetainiy patikra, kad
suzinoty, kur ES vartotojai susiduria su melagingus teiginius ar apgaulingus produktus
persanciu turiniu, susijusiu su COVID-19. Tiksling patikra, kurig atliko Bendradarbiavimo

81 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-

literacy-all. Paskutinj kvietimg teikti pasitlymus dél $io parengiamojo veiksmo (2018-2020 m.)
planuojama paskelbti 2020 m. antrajj ketvirtj.

Europos Komisija taip pat paragino valstybiy nariy valdzios institucijas didinti budrumg ir kontroliuojant
atkreipti démes;j | internetu siilomus su COVID-19 susijusius maisto produktus bei maisto papildus ir jy
reklama (https://ec.europa.eu/food/safety/official_controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-19_en), o
ES kovos su sukéiavimu tarnyba OLAF taip pat pradéjo tyrimus: https://ec.europa.eu/anti-fraud/media-
corner/news/13-05-2020/inquiry-fake-covid-19-products-progresses_en.

I Komisijos kvietima atsiliepé Sios platformos: ,,Allegro®, ,,Amazon“, , Alibaba“ / “Aliexpress®,
,,CDiscount”, ,Ebay“, ,Facebook“ (t. y. ,Facebook®, ,Facebook Marketplace” ir ,Instagram®),
,,Microsoft / ,Bing®, ,Google” (t. y. ,,Google ads“ ir ,,YouTube"), ,Rakuten”, ,,Wish* ir ,,Verizon
Media*“/ ,,Yahoo.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_ 938
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vartotojy apsaugos srityje tinklas, sudare tiek interneto platformy auksto lygio patikra, tiek
nuodugni konkreciy reklaminiy skelbimy ir interneto svetainiy, susijusiy su produktais,
kuriy paklausa dél viruso iSaugo, analizé. Rezultatas — platformos pasalino arba uzblokavo
milijonus klaidinan¢iy reklamy arba produkty pasialymy.

Nacionaliniy valdzios institucijy bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklas
bendradarbiavo su Komisija, kad kova su tokiais metodais vykty koordinuotai. Komisija
paragino pagrindines platformas® bendradarbiauti su vartotojy apsaugos institucijomis ir
imtis aktyviy kovos su apgaudinéjimu priemoniq%. Sis keitimasis informacija su
pagrindinémis interneto platformomis duoda rezultaty®’, tatiau darba reikés testi, visy
pirma pagal biisimg Skaitmeniniy paslaugy akta.

Taciau nesgziningi prekiautojai iesko biidy prasmukti pro platformy rétj, kad praslyde pro
algoritmines patikras sukurty naujas interneto svetaines ir iSnaudoty vartotojy
pazeidziamumg. Tokie metodai taip pat pastebéti nepriklausomose interneto svetainése,
kurios pritraukia vartotojus per reklamg, rodoma, pvz., socialiniuose tinkluose ir interneto
pasto portaluose arba paieskos sistemy pateiktoje apmokétoje rezultaty rikiuotéje. Todél
nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos nepraranda budrumo ir toliau bendradarbiaus
su Komisija, kad apsaugoty vartotojus internete®.

Norédama, kad bty sukurtos automatinés klaidinancios reklamos aptikimo priemonés,
Komisija stiprina bendradarbiavimg ir aktyviau dalijasi informacija su platformomis ir su
reklamuotojy savireguliavimo organizacijomis. Iki krizés pabaigos platformos turéty
reguliariai prane$inéti apie savo priemoniy veiksminguma ir naujas tendencijas.

Daugelio apgaulingy interneto svetainiy domeny pavadinimuose naudojami su COVID-19
susij¢ raktiniai ZodZiai, kaip antai ,,corona®, ,,mask“ (kauk¢) arba ,,vaccine* (skiepai)Gg.
Sios interneto svetainés ypa¢ Zalingos, kai apsimeta teisétomis arba vyriausybinémis
interneto svetainémis. Komisija bendradarbiavo su domeny vardy sektoriumi: dalytasi
gergja patirtimi, kaip iSvengti spekuliatyvaus naudojimosi ir piktnaudZiavimo domeny
vardais®, i patirtis skleista placiau ir susitarta dél panasiy priemoniy su domeno ,,.eu*
operatoriumi EURid"".

T. y. prekyvietés, paieSkos sistemos ir socialiniai tinklai.

Pavyzdziui, atpazinti labai paklausius produktus, kurie sitilomi klaidinant vartotoja siekiant nepagristai
pasipelnyti, ir automatinémis priemonémis iniciatyviai Salinti klaidinancia reklama ir ,,stebuklingus®
produktus, apipintus neteisétais teiginiais apie sveikuma.

Pavyzdziui, ,,Google* uzblokavo arba pasalino daugiau kaip 80 min. su COVID-19 susijusiy reklamy
(visame pasaulyje), ,,eBay* uzblokavo arba i§ savo pasaulinés prekyvietés pasalino daugiau kaip 17 min.
ES vartotojy apsaugos taisykles pazeidzian¢iy produkty pasitlymy.

Siekdama padéti internetu perkantiems vartotojams atpazinti galimas su COVID-19 susijusias apgavystes
ir jy iSvengti,  Komisija  paskelbé  gaires: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_|t.

Be to, glaudziai bendradarbiaudama su Europolu ir registratoriais, Komisija taip pat siekia palengvinti
informacijos mainus, kad biity galima greitai nustatyti su COVID-19 susijusias nusikalstamais tikslais
naudojamas svetaines, apie jas pranesti ir jas paSalinti:
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/catching_the_virus_cybercrime_disinformat
ion_and_the _covid-19_pandemic_0.pdf.

Pavyzdziui, taikomos priemonés su COVID-19 susijusiy raktiniy zodziy turin¢iy domeny vardy
registruotojy duomeny tikslumui ir galiojimui patikrinti ir apie jtarting registravima pranesama
atitinkamoms institucijoms, pavyzdziui, vartotojy apsaugos agentiroms ir teisésaugos institucijoms. Dar
Zr. https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-coronavirus-pandemic.
https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/
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Veiksmai

e Remiant valdzios institucijy bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklui
priklausanc¢ias nacionalines vartotojy apsaugos institucijas bus finansuojamas jy
pajégumas aktyviai stebéti rinkas. Komisija svarstys galimybe ilgainiui sukurti
bendrg priemoniy rinkinj, pavyzdziui, kriminalistinj skaitmeniniy rinky steb&jimo
centrg, kuris naudodamasis specialiomis priemonémis galéty atlikti internetinius
tyrimus ir tikrinti su COVID-19 susijusj problemiska elgesj’.

e Bus stiprinamas tarptautinis bendradarbiavimas ir intensyviau dalijamasi patirtimi
(pavyzdziui, pasitelkiant Tarptautinj vartotojy teisiy gynimo institucijy tinkla)
siekiant jtvirtinti ES poziiirj j vartotojy klaidinima COVID-19 kontekste’”.

ISVADA

ES sureagavo j grésme, kurig per COVID-19 kriz¢ kelia dezinformacija, klaidinimas ir
uzsienio jtakos operacijos. Taciau dél galimo poveikio pilieCiy sveikatai ir visuomenés
stabilumui masto ir jy atskleisty spragy reikia nuolat déti pastangas, kad §is darbas vykty
spar¢iau. COVID-19 krizé tapo iSbandymu, parodysianciu, kaip ES ir jos demokratinés
naudodamasi ligSioline patirtimi ir pasiilytais trumpalaikiais sprendimais, ir jos
demokratiné kontrolé ilgainiui galéty sustipréti, tapti atsparesnés ir geriau pasirengusios
ateities iSSukiams.

Komisija ir Vyriausiasis jgaliotinis greitai pradés jgyvendinti Siame komunikate sitilomus
veiksmus, klodami pagrindg ilgalaikiam modeliui, kuris bus numatytas mety pabaigoje

planuojamame paskelbti Europos demokratijos veiksmy plane, ir rengiamam Skaitmeniniy
paslaugy aktui.

2 Komisija koordinuos Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo, domeny registry ir mokéjimo

paslaugy teikéjy bendradarbiavima, kad biity veiksmingai kovojama su vartotojy apgaudinéjimu.
Pasinaudodama kovo mén. paskelbta Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo bendragja
pozicija, kurioje iSvardytos labiausiai paplitusios su COVID-19 susijusios apgaulés, EBPO parengé
apgauliy atpazinimo gaires:
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/protecting-online-consumers-during-the-covid-19-
crisis-2ce7353c/,
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-
related-covid-19_|It.
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