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1. I§vados ir rekomendacijos

1.1  EESRK atkreipia démesj | naujaja vartotojy darbotvarke ir 22 joje pasitlytus veiksmus ir mano, kad ji yra i§ tiesy
labai visapusiska ir isami.

1.2 Nors EESRK ir pripazjsta Komisijos pastangas, vis délto mano, kad §i vartotojy darbotvarké turéty bati tikros
vartotojy politikos strategijos rezultatas ir logiska jos tasa. Kadangi paskutinioji Komisijos vartotojy politikos strategija
parengta 2007 m. kovo 13 d. (2007-2013 m. laikotarpiui), $iuo metu ji yra visiskai pasenusi.

1.3 Todel EESRK baiminasi, kad naujaja dabartinés struktiros vartotojy darbotvarke galima vertinti kaip atskiry ir
sunkiai vietos lygmeniu jgyvendinamy iniciatyvy sgrasa.

1.4  Be to, EESRK mano, kad kovos su COVID-19 pandemija priemoneés turi biti ypatingos ir kad daugelis jy yra
prioritetinés ir skubios, atsizvelgiant j precedento neturinia sveikatos, ekonomikos ir socialing krizg, ir svarsto, ar biity
galima Sias priemones jtraukti i vartotojy darbotvarke, kurioje, Komiteto nuomone, deja, nepakankamai atsizvelgiama
i sudétinga dabarting padéti.

1.5  Todél EESRK nori priminti, kad reikia kuo labiau stiprinti sveikatos sajunga ir kad sveikatos politika néra iSimtinés
valstybiy nariy kompetencijos politika; reikty laiku i§ dalies pakeisti SESV 168 straipsnj siekiant ji suderinti su
169 straipsniu dél vartotojy politikos.

1.6 EESRK primygtinai reikalauja sudaryti vienodas salygas kurti tiek fizing, tiek skaitmenine vidaus rinka ir pasiekti
auksta vartotojy apsaugos lygj, kaip jau yra ne karta ragings. Todél biitina laikytis horizontaliojo pozitrio, integruoto j kitas
Sajungos politikos sritis, siekiant uZtikrinti, kad rengiant ir jgyvendinant sektoriy politika bty atsizvelgiama i vartotojy
interesus.

1.7 EESRK mano, kad darbotvarkés ekologinis aspektas yra labai svarbus, ir primena, kad remia Europos Zaliajj kursa.
EESRK visy pirma ragina uZtikrinti didesnj prekiy patvaruma, galimybes isigyti tvariy produkty, skatinti $varia, Zieding ir
palankesne klimatui ekonomikg ir veiksmingg produkty naudojima, taip pat kova su suplanuotu nusidévéjimu ir teise
i prekiy ir produkty remontg.
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1.8  Taciau EESRK supranta, kad nustatant anglies dioksido iSmetimo rodiklj reikia atsizvelgti j produkty gyvavimo cikla
ir kad tai jgyvendinti néra lengva.

1.9 Vartotojy apsaugos taisyklés turi bati pritaikytos prie skaitmeninio pasaulio. Siekiant spresti su besiformuojanciomis
technologijomis, kaiP antai, dirbtinis intelektas, daikty internetas ir robotika, susijusius naujus uzdavinius, baitina sustiprinti
dabarting apsaugg. Siuo tikslu visy pirma reikéty persvarstyti Direktyva dél produkty saugos ir nustatyti bei pasalinti
galiojanciy teisés akty spragas. Batent todél Skaitmeniniy paslaugy aktas ir Skaitmeninés rinkos aktas bus labai svarbiis siai
strategijai papildyti.

1.10  EESRK praso, kad Europos parama taip pat biity skatinamas visy pilietinés visuomenés organizacijy (ypa¢ vartotojy
organizacijy) dalyvavimas, atsizvelgiant i jy vaidmenj rengiant darbotvarke. Organizuota pilietiné visuomené, visy pirma
vartotojy organizacijos ir verslo atstovai, taip pat kiti socialiniai partneriai turéty plétoti abipusiai naudingus santykius, kad
baty uztikrintas platesnis dalyvavimas rengiant ir jgyvendinant sig politika.

1.11  Todél igyvendinant darbotvarke turéty biti skiriamas didesnis démesys vartotojy $vietimui ir mokymui, nes tai
padeda uztikrinti auksto lygio apsauga.

1.12  EESRK supranta, su kokiais sunkumais tenka susidurti MV], siekianc¢ioms prisidéti prie s¢kmingo darbotvarkeés
igyvendinimo, visy pirma didinant vartotojy informuotumg ir informavimg, taip pat teikiant tvarias, bet didesng
ekonomine verte turincias prekes ir paslaugas.

1.13  EESRK atkreipia démesj j biitinybe skirti jmonéms, visy pirma MV], finansiniy istekliy, kad jos galéty vykdyti
darbotvarkeés reikalavimus, ypac¢ $iuo metu, kai dél COVID-19 krizés sumazéjo jmoniy investicijos i skaitmeninimg ir
ekologija.

2. Europos Komisijos komunikatas

2.1 Bendroji informacija

2.1.1  Europos Komisijos komunikatu

— siekiama stiprinti bendra ES institucijy, valstybiy nariy ir suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimo sistemag;
— laikomasi holistinio pozitirio, apimancio jvairias ES politikos sritis;

— ireiskiamas poreikis atsizvelgti | vartotojy apsaugos reikalavimus nustatant bei igyvendinant kity sriciy politikg ir
papildant kitas Sajungos iniciatyvas;

— ES ir valstybés narés raginamos glaudziai bendradarbiauti, perkelti | nacionaling teisg ir taikyti ES antriniais teisés aktais
nustatyta vartotojy apsaugos sistemg ir garantuoti jos vykdymo uztikrinima.

2.1.2  Komunikate nustatyti 22 veiksmai Siose penkiose pagrindinése prioritetinése srityse:
— zalioji pertvarka;

— skaitmeniné transformacija;

— teisiy gynimas ir vartotojy teisiy uZtikrinimas;

— specifiniai tam tikry vartotojy grupiy poreikiai;

— tarptautinis bendradarbiavimas.

2.1.3  Komunikate problemos nagrinéjamos atsizvelgiant i poreikj visiems sudaryti vienodas ir savalaikes galimybes
isigyti prieinamy testy, apsaugos priemoniy, gauti gydymg ir biisimas vakcinas. Batina uZtikrinti vartotojams visas
apsaugos priemones, susijusias su pagrindinémis teisémis, medicinos etika, privatumu ir duomeny apsauga pagal Bendraji
duomeny apsaugos reglamenta.
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2.1.4  Dél krizés atsirad¢ dideli socialiniai ir ekonominiai sutrikimai yra didelis i$$tkis visuomenei. Svarbu uztikrinti
auksta vartotojy apsaugos lygj, taciau vis dar yra tam tikry problemy, kaip antai:

— teisés akty dél teisés visiskai atgauti turistinés veiklos vykdytojams sumokétas iSankstines jimokas jgyvendinimas;

— vartotojy apgaudinéjimas, klaidinancios reklamos metodai ir suk¢iavimas, kai perkama internetu;

— vartojimo modeliy poky¢iai, dél kuriy visy pirma padidéjo vienkartiniy pakuociy atlieky kiekis.

2.2 Pagrindinés prioritetinés sritys

2.2.1  Zalioji pertvarka: padéti pasiekti poveikio klimatui neutraluma, i§saugoti gamtos isteklius ir biologing jvairove, taip
pat sumazinti vandens, oro ir dirvoZemio tar$g. Galimybé gauti tvarius produktus turéty biti prieinama kiekvienam.

2.2.2  Europos zaliajame kurse apibrézta i$sami strategija, kuria siekiama pertvarkyti ES i teisinga ir klestin¢ia visuomene,
pasizymincia neutraliu poveikiu klimatui, efektyviu iStekliy naudojimu, $varia ir Ziedine ekonomika, kurioje mazesnis
neigiamas poveikis aplinkai.

2.2.3  Prekiy pardavimo direktyva turéty biti i§ dalies pakeista siekiant skatinti remontuoti ir uztikrinti, kad tai tapty
veiksminga teise. Numatytos papildomos priemongés, skirtos konkre¢ioms prekiy ir paslaugy grupéms.

2.2.4  Vartotojai turéty bti geriau apsaugoti nuo informacijos, kuri néra teisinga arba kuri pateikta painiai ar
klaidinanciai ir dél to susidaro jspidis, kad produktas arba jmoné yra ekologiskesné (ekologinis manipuliavimas).

2.3 Skaitmeniné transformacija

2.3.1  Geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo direktyva ir Skaitmeninio
turinio direktyva yra pirmieji svarbiis Zingsniai, taciau turint omenyje greita technologinés pazangos tempg, bitinos
papildomos priemonés.

2.3.2  Bitina vengti manipuliacijos metody (angl. dark patterns) taikymo, tam tikros personalizavimo praktikos, daznai
grindziamos profiliavimu, pasléptos reklamos, suk¢iavimo, klaidingos arba klaidinancios informacijos ir manipuliavimo
vartotojy atsiliepimais. Taip pat reikia papildomy gairiy dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos bei Vartotojy teisiy
direktyvos, nes internete vartotojams turéty bati uZtikrinta panaSaus lygio apsauga ir s3ziningumas, kaip realiame
gyvenime.

2.3.3  Dirbtinis intelektas yra naudingas, ta¢iau tam tikrais jo panaudojimo badais gali baiti pazeidziamos vartotojy teisés.
EESRK nori atkreipti démesi j tai, kad pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 22 straipsnj susije¢ asmenys turi teise
uzsitikrinti Zmogaus dalyvavimg, kai automatizuotu tvarkymu pagristas sprendimas turi jiems reik§mingo poveikio.

2.3.4  Naujuoju Reglamentu dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) sustiprinti pajégumai internete,
bendradarbiavimo mechanizmai ir informacijos rinkimo sistema, kad buty galima kovoti su didelio masto ES vartotojy
teisés pazeidimais, uztikrinti nuoseklig vartotojy apsauga ir jmonéms suteikti galimybe naudotis viena bendra prieiga.

2.4 Specifiniy vartotojy poreikiy tenkinimas

2.4.1  Laikoma, kad vartotojai paprastai yra silpnesnioji sandorio alis, ir dél to jy interesus reikia ginti. Tac¢iau tam tikros
vartotojy grupés gali biiti itin pazeidziamos ir jy apsaugai gali reikéti specialiy apsaugos priemoniy. Sj pazeidziamuma gali
lemti socialinés aplinkybés arba konkrecios vartotojy savybés, pavyzdziui, amzius, lytis, sveikata, skaitmeninis rastingumas,
skaic¢iavimo jgtidZiai arba finansiné padétis.
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2.4.2  SusirGpinima kelia did¢jantis daugelio ES namy Tkiy finansinis pazeidziamumas.

2.43  Sia perzifira taip pat biity siekiama i§vengti diskriminaciniy situacijy, susijusiy su galimybe naudotis kredito
paslaugomis.

2.43.1  Vyresnio amziaus asmenys ir neigalieji turi specifiniy su vartojimu susijusiy poreikiy. Svarbu uZztikrinti, kad ir
internete, ir realiame gyvenime biity prieinama aiski, naudotojams patogi ir suprantama informacija, kaip nustatyta gaminiy
ir paslaugy prieinamumo reikalavimais.

2.4.3.2  Saziningas ir nediskriminacinis poZitiris j skaitmening transformacija turéty padéti patenkinti vyresnio amziaus
vartotojy, nejgaliy vartotojy ir internetu apskritai nesinaudojan¢iy asmeny, kuriems gali biati sunkiau naudotis
skaitmeninémis priemonémis, poreikius.

2.4.3.3  Nuo klaidinancios arba agresyvios prekybos praktikos internete ypa¢ neapsaugoti vaikai ir nepilnameciai, todél
biitina rasti biidy spresti $ia problema. Be to, vaikai turéty biiti apsaugoti nuo esamy pavojingy gaminiy ir nuo gaminiy
keliamo pavojaus, todél bus atnaujinti saugos reikalavimai, susij¢ su standartais, taikomais tam tikriems vaikams skirtiems
gaminiams.

2.4.3.4  Diskriminacijos rizika kartais padidéja dél algoritmy, kuriuos naudoja kai kurie prekiy ir paslaugy teikéjai ir
kurie gali bati sudaromi $aliskai, daznai pagal jau susiformavusius kultarinius ir socialinius likescius.

2.5 Vartotojy apsauga atsizvelgiant j padétj visame pasaulyje

2.5.1  Svarbu, kad ES savo auksta vartotojy apsaugos lygi, kaip Europos vertybe ir modelj, perkelty j tarptautinj lygmeni.

2.5.2  Siekiant uztikrinti importo saugg ir apsaugoti ES vartotojus nuo ES nepriklausanciy Saliy veiklos vykdytojy
nesaziningo verslo praktikos, reikia sustiprinti veiksmus savo $alyje, naudojant stipresnes rinkos priezitiros priemones ir
glaudziau bendradarbiaujant su ES 3aliy partneriy institucijomis.

2.5.3  DaugiaSalis bendradarbiavimas vartotojy klausimais yra batinas skatinant auksto lygio apsauga ir sauga
tarptautiniu lygmeniu, taip pat uztikrinant vartotojy apsauga visame pasaulyje.

2.6 Valdymas

2.6.1  Darbotvarkéje nustatyti veiksmai vartotojy politikos prioritetams skatinti ir ES bei jos valstybés narés gali jais
vadovautis ateinancius penkerius metus.

2.6.2  Sinauja ES ir nacionalinés politikos prioritety derinimo vizija reiskia nauja tvirtesnio bendradarbiavimo sistema,
galin¢ig padeéti imtis konkre¢iy veiksmy.

2.6.3  Komisija sieks reguliariai diskutuoti su Europos Parlamentu, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu ir Regiony
komitetu. Ji taip pat glaudziai bendradarbiaus su nacionalinémis institucijomis, kad baty uZtikrintas glaudus veiksmy
koordinavimas ir geriausiai panaudojamos turimos lé3os.

2.6.4 Sis darbas turéty biti atlickamas kartu glaudZiai ir veiksmingai bendradarbiaujant su pagrindiniais
suinteresuotaisiais subjektais, iskaitant vartotojy organizacijas, pramonés ir akademinio pasaulio atstovus. Stiprios
Sajungos ir nacionalinio lygmens vartotojy organizacijos yra svarbios partnerés rengiant veikla pagal sia Darbotvarke ir
pasiekiant vartotojus.

2.6.5  Atsizvelgdama | tai, Komisija:
— sudarys naujg Vartotojy politikos patariamaja grupe;

— 2021 m. atnaujins rezultaty vartotojy salygy rezultaty suvesting.

3. Bendrosios pastabos

3.1  Atsizvelgdamas j sveikatos kriz¢, EESRK ragina Komisijg ir valstybes nares toliau déti pastangas skiepyti gyventojus ir
uztikrinti, kad ES vakciny strategija biity socialiai ir finansiskai prieinama visiems pilieciams.
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3.2 Svarbu suteikti vartotojams daugiau galimybiy veikti, jtraukti juos j ekonomika, taip pat uztikrinti, kad jie tapty
pagrindiniais tvaraus atsigavimo dalyviais, taip stiprinant ES ekonomikos ir bendrosios rinkos konkurencinguma. Siekiant
optimizuoti prekiy ir paslaugy veiksminguma ir tvaruma, svarbu diegti naujus verslo modelius.

3.3 Vartotojai turéty bati svarbis Zaliosios pertvarkos dalyviai, skatinantys tvarig gamybg ir vartojima. Visi produktai
turéty bati saugis, jperkami ir prieinami, o pirmenybé visy pirma turi biti teikiama jy tinkamumo naudoti laikui,
patvarumui, pataisomumui ir perdirbamumui. EESRK jau isreiské pritarima suplanuoto nusidévéjimo reglamentavimui ir
ilgesnei produkty gyvavimo trukmei, taip pat ir programinés jrangos srityje. Sitilomos priemonés paprastai yra bendros ir
néra specialiai skirtos vartotojy apsaugai.

3.4 MVI turéty bati jtrauktos i Sios Zaliosios pertvarkos procesa pernelyg nepadidinant administracinés nastos.

3.5 EESRK yra pasiryZes aktyviai dirbti siekiant Zzaliosios pertvarkos ir skaitmeninés transformacijos nesukeliant
socialinés atskirties, vengiant ,dviejy grei¢iy“ sistemos pazeidziamiems vartotojams ir diskriminaciniy situacijy, kai
ribojamos galimybés pasirinkti ir gauti prekes ir paslaugas, pavyzdziui, kai dél galimo pajamy praradimo néscioms
moterims nesuteikiamos galimybés pasinaudoti kredito paslaugomis ir neteikiamos kai kurios finansinés paslaugos
vieniSoms motinoms.

3.6 Reikéty imtis paramos priemoniy siekiant spresti Seimy, jskaitant vieni$us tévus ir tos pacios lyties sutuoktinius,
finansinio pazeidziamumo problemg, visy pirma susijusia su jsiskolinimu. Savo nuomonése EESRK ne kartg iSreiske
pritarima pernelyg didelio namy tkiy jsiskolinimo reguliavimui.

3.7  lgyvendindama horizontaligsias priemones Komisija turéty imtis veiksmy energijos nepritekliaus klausimui spresti ir
vengti situacijy, dél kuriy galéty atsirasti socialiné atskirtis.

3.8 EESRK tikisi, kad Komisija kuo greiciau persvarstys direktyvas dél produkty saugos, vartojimo kredity, nuotolinés
prekybos finansinémis paslaugomis, vartotojy teisiy ir nesaziningos komercinés praktikos.

3.9  EESRK didelius likescius sieja su Direktyva dél atstovaujamyjy ieskiniy, kuria siekiama apsaugoti vartotojy
kolektyvinius interesus, ir tikisi, kad i direktyva bus perkelta j nacionaling teis¢ taip, kad atitikty valstybiy nariy teisines
sistemas.

3.10  EESRK pritaria tikslui suteikti daugiau galiy vartotojams, kad jie galéty aktyviau dalyvauti Zaliojoje pertvarkoje.
Nepakanka, kad jmonés keistysi ir diegty inovacijas; rinka turi priimti Siuos poky¢ius ir persitvarkyti, kad ekonomika tapty
labiau Ziediné: tvaresniy (galbfit brangesniy) gaminiy vartojimas, didesnis gaminiy patvarumas ir pataisomumas, kuriam
sudaro salygas norimas ekologinis projektavimas (ekologiniais kriterijais grindziamas produkty kiirimas) ir didesnis gamtos
istekliy naudojimo efektyvumas. Vykdant Zaligjg pertvarky reikéty atsizvelgti ir | transporto vaidmeni.

3.11  Svarbu atkreipti démesj i tai, kad isipareigojimas saugoti aplinka yra visy reikalas: jmonés, kurios jgyvendina
tvaresnes priemones ir praktika, informuoja ir $viecia vartotojus, o tam, kad Sios priemonés biity veiksmingos, vartotojai
taip pat turi pakeisti savo jprocius ir elgtis tvariai. Kalbant apie papildomas islaidas, kurias gali patirti Europos MV],
skai¢iuojamas atliekant poveikio MV] tyrimg (kuris yra neatsiejama Smulkiojo verslo akto iniciatyvos dalis), reikéty stengtis
jas sumazinti taikant §j mechanizma, kuris taip pat apima nuolatines konsultacijas su MVI atstovais. Reikés jdiegti
mechanizmus ir priemones, kad MV] galéty atnaujinti ir tobulinti savo Zinias.

3.12  EESRK mano, kad svarbu sustiprinti kova su nesazininga internetine komercine praktika, kuria pazeidZiamos
vartotojy ir visy kity produkty cikle dalyvaujanc¢iy dkio subjekty teisés. Todél nurodo, kad viskas, kas laikoma
piktnaudziavimu fiziniame pasaulyje (ne internete), turéty biiti vienodai vertinama ir skaitmeniniame pasaulyje (internete).
Batina dar didesné apsauga nuo naujy rasiy piktnaudziavimo realiame pasaulyje (pvz., verslo stebéjimo strategijos ir
manipuliacijos metodai).
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3.13  Svarbu stiprinti IT, Zmogiskuosius ir kitus isteklius, padedancius kovoti su skaitmeniniu sukciavimu. Sis reiskinys
yra placiai paplites, o tai apsunkina valdzios institucijy veiksmus, jskaitant atvejus, kai kyla pavojus visuomenés sveikatai
(pvz., neteiséty vaisty pirkimas internetu).

3.14  Igyvendinant 8, 9 ir 10 veiksmus turi bati iSlaikyta saugumo ir lankstumo pusiausvyra, batina siekiant i$vengti
kliti¢iy inovacijoms ir technologinei bei ekonominei pazangai. Reikia su Kinija parengti produkty saugos veiksmy plang ir
padidinti parama ES 3alims partneréms, jskaitant Afrika, siekiant stiprinti reguliavimo ir techninés pagalbos gebéjimus.
Svarbu apsaugoti prekiy autentiskuma (ir, be kita ko, prekiy Zenkly teises), nes pripazistama, kad kai kuriose tre¢iosiose
Salyse yra daug suklastoty ir padirbty prekiy. Originalas produktai dél kokybés, patogumo ir reputacijos verti didelio
vartotojy démesio ir susidoméjimo.

3.15  EESRK ragina nustatyti kokybinj ir kiekybinj vertinimo metoda. Svarbu jvertinti, ar ES direktyvos jgyvendinamos
laiku, laikantis antrinés teisés nuostaty ir geresnio reglamentavimo principy.

3.16  EESRK atkreipia démesj j didéjant] atotrikj tarp strategijy (pvz., Europos Zaliojo kurso, strategijos ,Nuo tkio iki
stalo” ir ypa¢ Naujos vartotojy darbotvarkeés) ir i§samesniy reguliavimo (arba nereguliavimo) iniciatyvy, kuriomis turéty biti
igyvendinamos $ios strategijos. Komitetas pabrézia, kad vartotojy darbotvarkés uzmojai, susije su Europos Zaliojo kurso
tiksly jgyvendinimu, turi bati nuolatiniai jgyvendinant jvairias tolesnes iniciatyvas.

4. COVID-19 krizé

4.1  Dabartiné pandemijos krizé smarkiai palieté visus ir tur¢jo didelés jtakos daugeliui masy gyvenimo aspekty. Ji lémé
pagrindiniy valstybiy nariy prioritety pokycius, kurie padaré ypac¢ didelj neigiama poveikj vartotojams, kuriy teisés buvo
nepagristai apribotos, o tuo tarpu nebuvo sustiprinti esami mechanizmai, nei sukurti naujoms salygoms pritaikyti
mechanizmai, kad biity uZtikrinta vartotojy finansiné apsauga.

4.2 Todél, siekiant iSvengti galimy pasekmiy vartotojams, labai svarbu, remiantis per pandemijos krize igyta patirtimi,
ieskoti sprendimy, kurie ateityje leisty sustiprinti vartotojy apsauga sveikatos, energetikos, rysiy, finansiniy paslaugy,
aviacijos ir keleiviy teisiy, kelioniy pakety, stebésenos, maisto ir skaitmeniniy paslaugy srityse.

4.3 Kita vertus, krizé paskatino nesgZziningos prekybos praktikos, nukreiptos pries§ pazeidZiamiausius asmenis, plitimg ir
kurj laikg lémé ne tik tam tikry produkty ir asmeniniy apsaugos priemoniy atsargy trikumg, bet ir labai dideles ir
spekuliacines kainas. Numatant krizés paastréjima, vél reikés skirti daugiau démesio tokiai padéciai iSvengti ir numatyti
daugiau istekliy teises akty vykdymo uztikrinimo jstaigoms.

4.4  EESRK stengsis parengti nuomong savo iniciatyva Sia tema siekiant padéti Komisijai nustatyti ir jgyvendinti Sias
priemones.

5. Kitos | naujaja vartotojy darbotvarke nejtrauktos arba netiesiogiai paminétos sritys, kurias reikéty aptarti

5.1 Visuomenés sveikatos valdymas valstybése narése

Zengiami pirmieji zingsniai kuriant Europos sveikatos sajungg. COVID-19 krizé rodo, kad ES turi imtis daug aktyvesnio
vaidmens visuomenés sveikatos srityje, kad apsaugoty visy Europos pilieciy sveikatg sukurdama atsparesnes sveikatos
prieZifiros sistemas ir tvirtesne sveikatos saugumo sistema.

5.2 Finansinés paslaugos

Persvarstant Vartojimo kredity direktyva, bus labai svarbu atkreipti démesj j moratoriumo mechanizma ir parengti
integruotg strategijg, kuria biity apsaugomi vartotojy interesai neatsizvelgiant | kredito pobdi. Europos lygmeniu bus
svarbu jvertinti konkrety fiziniy asmeny nemokumo mechanizma, atsizvelgiant j poreikj stengtis nemazinti apsaugos, kuria
§iuo metu naudojasi vartotojai.
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5.3 Turizmas, laisvalaikis ir oro transporto keleiviy teisés

Svarbu sukurti, sustiprinti ar pakeisti vartotojy teises ir jsteigti ES fondus vartotojy interesams $iose srityse apsaugoti. Tai
taip pat bus puiki galimybé perzitiréti vartotojy apsaugg numatant tinkamg finansinés apsaugos sistemg, kuria keleiviai baty
apsaugomi nuo likvidumo krizés rizikos arba oro transporto bendrovés nemokumo atveju, kalbant apie biliety kainos
grazinimg ir, prireikus, grizimg { savo 3alj.

5.4 Biistas

Bitina parengti integruotg Europos biisto programa, apimancig jvairias sritis, pavyzdziui, aplinkos, energetikos, finansiniy
paslaugy, sutartiniy teisiy ir sveikatos, siekiant ilgainiui sukurti Europos vartotojy teis¢ j derama biistg uz prieinama kaina.
Reikéty skatinti tvariy namy (pvz., pasyviyjy namy) statybg. Renovuojant pastatus pagal ziediskumo principus bus galima
sumazinti su statybinémis medziagomis susijusj i¥metama SESD kiekj. Pastaty renovacija gali atverti daugybe galimybiy ir
ilguoju laikotarpiu bati labai naudinga socialiniu, aplinkos ir ekonominiu poZidriu.

5.5 Energetika

Igyvendinant atsinaujinanciyjy iStekliy energijos, pasigamintos energijos ir rinkos tarify politika, turéty bati sustiprintos
vartotojy teisés siekiant, kad né vienas vartotojas nebiity diskriminuojamas ir nepatirty junglumo problemy, dél kuriy
negaléty pasinaudoti tikrai alternatyviais energetikos sprendimais.

5.6  Reikia geriau apibrézti ir sustiprinti skaitmeniniy platformy atsakomybe tiek uz produkty sauga, tiek uz
tarpininkavima sudarant internetines sutartis.

5.7  Svarbu nustatyti aiSkig interneto platformy atsakomybés sistema, visy pirma patvirtinant tinkamas priemones,
kuriomis bity kovojama su apgaulinga, nesazininga ir klaidinancia komercine praktika ir reikalavimy neatitinkanciy bei
pavojingy prekiy ir paslaugy pardavimu interneto platformose. Siuo poziiiriu svarbu stiprinti Komisijos ir nacionaliniy
valdzios institucijy bendradarbiavimg kovojant su nesgZininga praktika.

5.8  Bitina nutraukti arba riboti tiesioginj, dazniausiai dél jy cheminés sudéties pavojingy produkty pardavimg
vartotojams. EESRK palankiai vertina sistemos ,Saugos vartai, t. y. skubiy prane$imy apie pavojingus vartojimo gaminius
sistemos, jdiegima.

5.9  Reikia stiprinti apsauga virStinkliniy (angl. over-the-top) paslaugy, kurioms dar netaikoma dauguma nacionalinés
teisés akty ir kurioms taip pat netaikomas Europos elektroniniy rysiy kodeksas, srityje.

5.10  Plétodama vartotojy apsaugos politika, ES sustiprins savo ekonoming, socialing ir teritoring sanglauda. Nedarant
poveikio politiniams sprendimams, kuriais bus vadovaujamasi rengiant bendra politika, ES turés igyvendinti keleta
pilie¢iams artimesniy veiksmy ir programy, todél reikés sustiprinti Europos vartotojy centry (EVC) tinklg ir
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinkla ir jtraukti visas nacionalines valdzios institucijas.

Briuselis, 2021 m. balandzio 27 d.
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininké
Christa SCHWENG
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PRIEDAS

Si pakeitimo pasiiilyma asambléja atmeté, nors daugiau nei ketvirtadalis balsavusiyjy pritaré jo priémimui (Darbo tvarkos
taisykliy 59 straipsnio 3 dalis):

1.13 punktas

ISbraukti:

Paaiskinimas:

I§ dabartinés pastraipos formuluotés matyti, kad parama vieSajam sektoriui turéty bati teikiama tam, kad jmonés galéty
vykdyti pagrindinius vartotojy apsaugos reikalavimus. Sie planai aiskiai perzengia miisy ekonomine sistemg, kuri yra
grindziama pelno siekimu, ir prieStarauja pagrindiniams $ios sistemos reikalavimams. Vartotojy apsauga yra bitina
salyga: tai néra nei prabanga, nei galimyb¢, kuri baty sitiloma vieSosiomis 1éSomis.

Balsavimo rezultatai:
Uz 64

Prie§ 139
Susilaike 35
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