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(uz [ pries [ susilaiké)

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  EESRK mano, kad Europos Komisijos komunikatas COM(2020) 550 final turéty bati strateginé politikos priemoné
persvarstyti ES tvaraus turizmo ir transporto modelj. EESRK ragina parengti iSsamy priemoniy paketa su gairémis ir
rekomendacijomis, kuriomis siekiama:

1) atkurti saugy nevarzoma laisva judéjima, koordinuotai atverti vidaus sienas ir panaikinti vidaus sieny kontrolg;

2) atkurti saugy transporta ir susisiekima visoms ES valstybéms naréms priémus bendrg politinj pagrindy susitarima;

— testi saugy paslaugy teikima gastronominio turizmo ir apgyvendinimo srityje,

— ES valstybiy nariy susitarimu rasti pusiausvyrg dél saugaus ir bendro sieny bei transporto sprendimy ir politikos
valdymo. Kol atliekami COVID-19 patikrinimai, bus pakankamai darbuotojy, kad biity galima valdyti tiesioginj ir
greitg Zmoniy tranzit,

— uztikrinti finansavima darbuotojy mokymui viesbuciuose, restoranuose, vieSojo maitinimo jstaigose, muziejuose,
laivybos turizmo sektoriuje ir kt., kad jie galéty tinkamai jgyvendinti COVID-19 prevencijos priemones;

3) uztikrinti, kad sveikata ir saugumas biity prioritetai visose situacijose, keliaujant ir kitur, nes tai vienintelé galimybé
atkurti pasitikéjimg asmeny judéjimu;

4) ivesti nauja keleivio buvimo vietos anketa ES lygmeniu, nes tokia sistema galéty duoti daugiau papildomos naudos ES
lygmeniu jvairiose srityse:

— ES lygmens stebésena. Jei visos valstybés narés sutikty dalytis pagal naujaja keleivio buvimo vietos anketa surinkta
informacija ir duomenimis apie keliautojy laboratorinius rezultatus, galétume pasiekti masto ekonomija testavimo
istekliy pozitriu (*). Jei visos ES Salys (kaip jau padaré Belgija ir Vokietija) sutikty naudoti $ig technologija ir tg pacia

() Graikija per dieng atliecka 7 000 testy ir galime labai patikimai ir tiksliai nustatyti paplitimg didZiausia susiriipinimg kelian¢iose
Salyse.
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naujg standarting keleivio buvimo vietos anketos forma, miesty lygmeniu bty galima parengti patikimus jvercius ir
prognozes, kuriais remiantis biity galima formuoti tiek 3alies, tick ES lygmens politikg. Tokios pastangos puikiai
atitikty ES vaidmenj: diegdami inovacijas ir bendradarbiaudami galime pasiekti savo bendrus tikslus — uztikrinti
visuomenés sveikatg ir ekonoming veiklg krizés metu,

— COVID-19 pasas. Viena i§ sudétingiausiy miisy turistinio sezono uzduociy buvo patvirtinti PGR testy patikimuma.
Jei visos valstybés narés nuspresty jdiegti ta pacia keleivio buvimo vietos anketos platforma, visos akredituotos
laboratorijos galéty pranesti rezultatus per pacig platforma, taip visiems keliautojams sukurdamos COVID-19 pasa,

kuriuo bity galima pasitikéti ir uZztikrinti minimalig su keliavimu susijusig rizika;

5) sudaryti bendrg ES strateginj plang, siekiant padéti valstybéms naréms igyvendinti ekonomines ir paramos priemones
turizmo MV, restoranams, viesbu¢iams, kelioniy agentiiroms, kelioniy gidams ir kt.;

— spresti likvidumo trikumo problemag, pirmiausia tiesiogiai finansuojant labai mazas jmones, taip pat atkurti verslo
pasitikéjima bei iforminti kelioniy kuponus,

suteikiant ES ir valstybiy nariy garantijas,

— nedelsiant sukurti Europos mechanizmg, skirtg stebéti, kaip igyvendinamos paramos priemonés MV] ir
darbuotojams, pirmiausia kaip uZtikrinamas likvidumas, skolinimas ir paramos priemoniy skaidrumas;

6) stiprinti ir i$plésti Europos laikinos paramos priemoniy nedarbo rizikai dél ekstremaliosios situacijos mazinti (SURE)
programag, skirta remti darbo netekusius darbuotojus ir kompensuoti darbo uzmokestj MV, MVI turéty biiti atleistos
nuo dalies darbo uzZmokescio mokéjimo prievolés ir turéty bati reikalaujama, kad jos integruoty darbuotojus pagal
nacionalines programas remiant programai SURE;

7) uz programos SURE igyvendinimg atsakingos Europos ir nacionalinés institucijos turéty tinkamai konsultuoti MV]
organizacijas;

8) pagal programa SURE bent iki 2021 m. birzelio 30 d. visiskai padengti turizmo ir transporto sektoriy, pavyzdziui,
maitinimo jstaigy, viesbuciy, oro transporto bendroviy, kruiziniy laivy, turistiniy autobusy, oro uosty, uosty
terminaly, laivybos turizmo darbuotojy ir kelioniy gidy darbo uzZmokestj ir socialinio draudimo jmokas;

9) nustatyti mokesciy lengvatas su mokestiniy prievoliy atidéjimu, ad hoc turizmo ir transporto fiskaliniy paskaty paketa
visoms turizmo sektoriaus MV] 2020-2024 m. laikotarpiu. EESRK mano, kad pagal suderintg3 ES PVM sistema
viesbuciams, restoranams, kelioniy paslaugoms, laivybos turizmui (laivy frachtavimui, prieplaukoms), autobusams,
kelioniy gidams ir kt. turéty bati taikomas sumazintas PVM tarifas. Taciau tokios priemonés turéty bati taikomos tik
tuo atveju, jei bus iSsaugotos darbuotojy teisés ir garantuojama, kad nebus panaikinamos darbo vietos. Be to, bet kokia
finansiné parama, pavyzdziui, valstybés pagalba, paskolos ar atleidimas nuo mokes¢iy, turéty bati teikiama tik toms
jmonéms, kurios:

— uztikrina uzimtumg ir (arba) kuria deramas darbo vietas, taip pat laikosi darbuotojy teisiy,
— néra registruotos mokesCiy rojuose ir visada mokéjo teisingg mokesciy ir socialiniy jmoky dalj,

10

=

reglamentuoti bendradarbiaujamaja ekonomika turizmo ir ypa¢ kelioniy gidy sektoriuose; kviesti valstybiy nariy
vyriausybes reglamentuoti bendradarbiaujamaja ekonomika kelioniy gidy sektoriuje ir taikyti jstatymines bei
administracines priemones, skirtas uZtikrinti vienodas veiklos sglygas;
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N

visos likvidumo, piniginés ir fiskalinés politikos paramos programos viesbuciams, restoranams, kelioniy gidams,
autobusy vairuotojams, kelioniy organizatoriams, laivybos turizmui ir kt. bei savarankiskai dirbantiems asmenims
turéty bati tesiamos maziausiai 10 ménesiy po to, kai, Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (PKTT) nuomone,
gyvenimas normalizuosis.

1.2.  Kadangi Euro grupés | EUCO | ECB piniginé ir fiskaliné politika néra simetriskai perkeliama visoms valstybéms
naréms, ypa¢ paZeidziamiausioms ir labiausiai nukentéjusioms, Komisija turi sustiprinti savo, kaip Sutar¢iy sergétojos,
vaidmenj ir uztikrinti simetriskg bendrosios rinkos atsigavima valstybése narése siais badais:

a) i8leisdama gaires vyriausybéms ir bankams, kaip paremti turizmo ir apgyvendinimo sektorius, ir suteikdama tinkamga
pagalba (pvz., pasitelkdama bendra kiekvienos valstybés darbo grupe, kuria sudaro Komisijos ir EESRK pareigiinai);
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b) priversdama tinkamai jgyvendinti EUCO patvirtintg politikg, naudodamasi ,jvardijimo ir sugédijimo® politika. Komisija
turi pabrézti ir tiksliai nustatyti abejoting banky praktika ar probleminius vyriausybiy pasirinkimus pries teikiant
konkreciai Saliai skirtas rekomendacijas tiek procikliskai Europos semestro procese, tiek uZ jo riby;

¢) siekiant i$vengti grobuonisko elgesio, kuo skubiau reikia sudaryti savanoriska susitarima dél oro transporto bendroviy,
tarpininkaujant ir stebint Europos Komisijai, kompetentingoms nacionalinéms valdzios institucijoms, atstovaujantie-
siems ekonominiams ir socialiniams partneriams ir vartotojams bei keleiviams atstovaujancioms organizacijoms;

d) turizmo sektoriaus MV] nustatant mokesc¢iy lengvaty priemones su mokestiniy prievoliy moratoriumu ir laikinu
nejvykdyty mokestiniy jsipareigojimy atidéjimu iki 2020 m. gruodzio 31 d., taip pat nustatant pakankamos trukmeés
grazinimg dalimis nuo 2021 m. balandzio 1 d.

1.3.  Kadangi tritksta duomeny apie turizmo jmoniy plétra ir padétj, EESRK parengé internetinj klausimyng, kad baty
galima geriau jvertinti $ioje nuomonéje pateiktus pasitlymus. | klausimyng atsaké daugiau kaip 170 organizacijy i§ visos ES,
atstovaujanc¢iy mazdaug 3 500 000 nariy, veikianciy turizmo sektoriuje, jskaitant restoranus ir maitinimo paslaugy
sektoriy, viesbudius ir apgyvendinimo paslaugy tiekéjus, turizmo agentiiras, laisvalaikio pramong, laivybos turizma,
kelioniy gidus, transporto paslaugy teikéjus ir kt. Pagrindiniai i§ klausimyno paaiskéje duomenys yra $ie:

— 88 proc. respondenty nurodé, kad pandemijos krizé jiems padaré labai neigiama poveiki,
— 81 proc. respondenty nuomone, krizé turés ilgalaikiy pasekmiy jy atstovaujamam sektoriui,

— beveik 55 proc. respondenty teigé, jog mazai tikétina, kad jy atstovaujamas sektorius iSgyvens 2021 m. (45 proc.
nurodé ,mazai tikétina“, o 10 proc. — labai mazai tikétina®),

— 77 proc. respondenty atveju uzimtumo lygis jy atstovaujamame sektoriuje 2020 m. sumazéjo,
— 2020 m. jmoniy apyvarta sumazéjo 90 proc. respondenty (49 proc. respondenty ji sumazéjo daugiau kaip 70 proc.),
— 51 proc. respondenty mano, kad krizé baigsis po 2021 m.,

— 73 proc. respondenty nurodé, kad jy atstovaujamam sektoriui reikés daugiau nei vieneriy mety, kad bty atkurti jo
ekonomineés veiklos rezultatai ir pasitikéjimas vidaus rinka ir tarptautiniais turizmo srautais,

— pasak respondenty, nacionaliniai ir Europos turizmo sektoriaus politikos prioritetai yra Sie: vakcina nuo COVID-19
(66 proc. respondenty), tiesioginio finansavimo ir (arba) finansinés paramos schemos (63 proc.), sveikatos protokolai
(56 proc.) ir mokesciy atidéjimai (45 proc.).

1.4, Norint derétis dél atnaujinty sektoriniy kolektyviniy sutar¢iy turizmo ir transporto sektoriams, jskaitant MV] ir
joms atstovaujancias organizacijas, labiausiai nukentéjusias nuo COVID-19, skubiai reikalingas intensyvus socialinis
dialogas ir i§sami politikos darbotvarke.

2. Bendrosios pastabos

2.1.  COVID-19 protriikis paralyziavo turizmo pramong, todél bandantys sugrjzti namo keliautojai to padaryti negaléjo,
o ty Saliy, kurios yra labai priklausomos nuo turizmo, ekonomikos buvo nuniokotos.

2.2, ES turizmo sektoriuje dirba apie 22,6 milijony Zmoniy (%). Tai sudaro 11,2 proc. viso ES uzimtumo, 2019 m. sudaré
9,5 proc. ES BVP, 2018 m. 27 ES valstybése narése buvo 600 154 turizmo jstaigos, o nakvyniy paklausa turisty
apgyvendinimo jstaigose yra apie 1 326 049 994 naktys. Daugeliui valstybiy nariy Europos regiony ir miesty turizmas yra
svarbus ekonominés ir socialinés struktiros démuo. Be to, juo sukuriama labai reikalingy darbo viety ir pajamy, daznai
regionuose, kur néra uZimtumo alternatyvy, ir srityse, kuriose dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai (°).

2.3, Apskaiciuota, kad dél COVID-19 protriikio ES turizmo pramoné, kurioje dirba apie 13 mln. Zmoniy (%), per ménesj
praranda apie 1 mlrd. EUR pajamy.

() https:/[www.europarl.europa.eu/doceo/document/RC-9-2020-0166_LT.html
() COM(2020) 550 final.
() https:/[appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=tour_cap_nuts2&lang=en.
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2.4, Daugelyje kity populiariy turistiniy viety iStustéjo viesbuciai, o restoranai, barai, lankytinos vietos, prieplaukos,
muziejai ir centrai buvo uzdaryti. Padétis ypa¢ sudétinga keliose ES Salyse, kurios yra pagrindinés turistinés kryptys, tokios
kaip Italija, Graikija, Portugalija, Malta, Kipras, Ispanija ir Pranciizija. Siemet Italija gali prarasti apie 60 proc. savo turisty.
PKTT prognozuoja, kad 2020 m. kelioniy ir turizmo rinka gali prarasti 75 mln. darbo viety visame pasaulyje ir 6,4 mln.
darbo viety ES ().

2.5.  Tarptautiné oro transporto asociacija (IATA) teigia, kad 2020 m. pasauliniy oro kelioniy sektorius gali prarasti
daugiau nei 252 mlrd. JAV doleriy (228 mlrd. eury). Du milijonai keleiviniy skrydziy iki birzelio 30 d. buvo atSaukti.
Pranciizijoje viesbuciy uZimtumas kovo 17 d. buvo 3,3 proc. (palyginti su 65,3 proc. vasario 26 d.). Iki geguzés
30 d. restoranai ir barai buvo uzdaryti beveik visose ES valstybése narése, iSskyrus Svedija. Viesbuciai, restoranai barai ir
prieplaukos visam laikui arba laikinai atleido tkstancius darbuotojy. Krizés piko metu Europos gelezinkelis prarado
90 proc. keleiviy ir dar dabar dirba mazu pajégumu.

2.6.  Reikéty pripazinti poveikj su turizmu susijusiems pagalbiniams sektoriams, pavyzdziui, laisvalaikio pramonei
skirtos jrangos gamybai (pvz., laivy statybai). Sie pramonés sektoriai turéty bati remiami skatinant turizmg ir plétojant
tarptautinés prekybos galimybes.

2.7.  Europos turizmo ekosistema apima jvairias veiklas, tokias kaip kelionés, transportas, apgyvendinimas, maistas,
poilsis sausumoje ir vandenyje, kultiira bei gamta. Tiesiogiai ir netiesiogiai joje sukuriama beveik 10 proc. ES BVP, todél
ES tapo pirmaujancia pasaulyje turizmo kryptimi — 2018 m. j ES iS uZsienio atvyko 563 mln. turisty ir gauta
30 proc. Sios srities pasauliniy pajamy (Saltinis: Europos Komisija). 2018 m. 30 proc. turisty atvyko i§ uZsienio,
taigi ES yra pagrindiné turizmo kryptis pasaulyje (Saltinis: Europos Komisija). Siy tarptautiniy turisty srauty
sudétis galéty biiti naudojama rengiant tinkamas ES trumpalaikes, vidutinés trukmés ir ilgalaikes strategijos
kryptis ir darbotvarke.

3. I RAMSTIS. Turizmo ir transporto tvarumas

3.1.  EESRK mano, kad $is komunikatas turéty biti pirmasis naujos kartos ES tvaraus turizmo politikos ir programy
zingsnis. Jis turéty suderinti MV ir darbuotojy poreikius ir jy padétj siekiant atkurti visuomenés, kaip turisty ir vartotojy,
pasitikéjima. Jis turéty ginti sveikatos ir saugos teises ir standartus ir uZztikrinti jmoniy tvaruma bei likviduma, atsizvelgiant
i atnaujintg Europos MV] strategija 2030 m., parengtg pagal Europos iniciatyvos ,Small Business Act* principus.

3.2.  EESRK nemano, kad yra realistiska paprasciausiai laikytis grizimo | jprasta kasdienybe pozitrio tam, kad baty
galima spresti rim¢iausig visy laiky krize, kuri istiko ES turizmo ir transporto sektorius. EESRK ragina visiskai pertvarkyti
Sig politikg siekiant atkurti verslo ir darbuotojy pasitikéjima ir stabilumg, priimant naujos kartos ES solidarumo paktg dél
tvaraus turizmo iki 2030 m.

3.3.  EESRK laikosi nuomonés, kad dabar turime galimybe uZtikrinti saZiningg atsigavima ir greitai atkurti savo
ekonomikas, kad jos bity Zalesnés, saZiningesnés ir atsparesnés bilisimiems sukrétimams. Reikia persvarstyti ES
integracijos plano indélj j Europos darnaus turizmo ir transporto plétros modelj, vengiant bet kokiy priemoniy,
kelian¢iy tolesnio susiskaidymo ir nesaziningy salygy arba praktikos rizika vidaus rinkoje.

3.4.  Saziningam ir tvariam atkdrimui turizmo sektoriuje reikia:

1) atsizvelgti | Europos 2050 m. tikslus pasiekti anglies dioksido poveikio neutraluma, suderintus su ParyZiaus
susitarimo tikslais (2019 m. gruodZio 12 d. Europos Vadovy Tarybos isvados).

2) Siekdamas padéti pasiekti Siuos tikslus, EESRK mano, kad pirmiausia reikia spresti transporto riisiy problema, skatinant
léta ir neterSiantj juduma, pavyzdziui, dviraciy ir gelezinkeliy transporta.

3) Turisty apgyvendinimo srityje EESRK rekomenduoja skatinti renovacijg ir tokioms apgyvendinimo vietoms naudoti ES
ekologinj Zenkla. Tokios apgyvendinimo vietos privalo bati skatinamos rodyti savo energijos suvartojima ir anglies
dioksido poveiki.

() EPRS_ATA(2020)649368_EN.
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4) Siekiant sumazinti turizmo i$metamg CO, kieki, EESRK primygtinai ragina naudoti vietinius maisto produktus ir kitus
vartojimo reikmenis, kuriuos galima perdirbti.

5) Siekiant uzpildyti esamas informacijos ir duomeny apie tarptautinio turizmo srautus i ES, kaip turisty lankomg vieta,
spragas, EESRK sitlo jsteigti nepriklausomg tvaraus turizmo observatorija.

3.5.  Atsakingos turizmo istaigos privalo isipareigoti atskleisti atostogy laikotarpio ir jy sitlomos veiklos anglies pédsaka.

3.6. ES ekonomikos gaivinimo plane ir nacionaliniuose ekonomikos gaivinimo planuose turéty biti numatyta
pakankamai 1é$y turizmo pramonés ir jos infrastruktiiros ekologinei ir skaitmeninei pertvarkai, investuojant taip, kad
turizmas tapty patrauklesnis vartotojams ir suteikty realios naudos turizmo jmonéms.

3.7.  EESRK mano, kad saZiningas turizmas grindZiamas socialiai atsakingu verslu, suteikianciu geros kokybés darbo
vietas. Tam reikia plétoti nesezoninj turizma, galintj garantuoti tvarias darbo vietas. Siuo tikslu Europos Komisija turi remti
iniciatyvas ir projektus, kurie atitinka $iuos kriterijus. Turéty bati atlikti Europos netvariojo turizmo socialiniy ir aplinkos
apsaugos sanaudy tyrimai.

3.8.  Dél saugaus atstumo laikymosi taisykliy vartotojai vis labiau domisi nemasinio turizmo sritimis (pvz., turizmas
gryname ore, vandens turizmas). Sios vartotojy tendencijos suteikia galimybe paspartinti platesnio masto Europos turizmo
pramonés ir uzimtumo atsigavima. Siuos sektorius reikéty remti, ypac kai tokia veikla gali vykti regiony, 3alies ar Europos
aplinkoje. Vandens turizmo atveju atsiveria jvairiy galimybiy veiklai Europos salose, upése, kanaluose, eZeruose ir pakranciy
zonose.

3.9.  EESRK mano, kad pagal suderintg ES PVM sistemg sumazintas PVM turéty biti taikomas viesbuciams, restoranams,
kelioniy paslaugoms, vandens turizmui (laivy nuoma, prieplaukos) autobusams, kelioniy gidams ir kt. Kai batina, reikéty
skubiai atlikti PVM direktyvos pakeitimus siekiant uZztikrinti lygias galimybes visiems turizmo pramonés sektoriams.

3.10.  Kelioniy tolimojo susisiekimo autobusais verslas, kurj sudaro daug MVI jmoniy, labai nukentéjo nuo pandemijos.
Daugelio tolimojo susisiekimo autobusy bendroviy apyvarta dabar tesudaro 0-10 proc. to paties praéjusiy mety laikotarpio
apyvartos. Dabar ES turi galimybe padéti Siam sektoriui imdamasi veiksmy pagal jos pateiktus pasitilymus, jskaitant
suderintus teisés aktus dél mazatarsiy zony ES ir vieno langelio principo taikyma PVM grazinimui.

3.11.  Todél reikia imtis veiksmy siekiant padéti atnaujinti tarptautinj, Zemyninj ir nacionalinj turizma svarbiy ES
ekonomikos sektoriy labui. GeleZinkeliai gali padéti pazinti turistines vietoves, kurios néra lengvai pasiekiamos léktuvais,
atverti naujus marsrutus ir skatinti naujas vertés grandines. Europos geleZinkeliams tai suteikia galimybe patenkinti
augancius dél klimato susirGpinusiy turisty poreikius rinkoje. GeleZinkeliy metai turéty suteikti galimybe didinti
visuomenés informuotuma apie tvary turizmg ir naujus turistinius marsrutus, kuriuos Europos pilieciai gali atrasti
naudodamiesi geleZinkeliy jungtimis. Siomis aplinkybémis Europos gelezinkeliy metai taip pat turéty tapti proga atkreipti
démesj i istorinius ir krastovaizdinius traukiniy marsrutus visoje Europoje (%).

3.12.  Daug jauny europieciy dél jvairiy priezas¢iy nickada nekeliavo arba retai keliavo po Europa. Nors esama $vietimo
mainy programy, ES kg tik pradéjo taikyti priemone, kuri leis visiems europieciams jgyti kelioniy patirties. Tai turéty geriau
susieti jaunimg su europine tapatybe, didinti jo informuotuma apie pagrindines Europos Sgjungos vertybes ir supazindinti
su tvaria ir $varia transporto rasimi. ,DiscoverEU“ — tai Europos Sajungos iniciatyva, suteikianti Zmoneéms galimybe per
mokymosi patirtj pazinti Europg. Keliaudami daugiausia gelezinkeliais (yra isim¢iy, kad galéty dalyvauti salose arba atokiose
vietovése gyvenantys asmenys), jauni europieciai gali susipaZinti su Europa, jos miestais ir miesteliais (’).

4. I RAMSTIS. Likvidumas, uZimtumo atsigavimas ir verslo pasitikéjimo atkiirimas

4.1.  Svarbu remti Europos turizmo jmoniy, ypa¢ labai mazy ir mazyjy jmoniy, atsigavimg ir trumpalaiki, vidutinés
trukmeés ir ilgalaikj likviduma. Tai turéty biiti daroma, be kita ko, nedelsiant jsteigiant ES likvidumo darbo grupe, kuri turéty
vertinti atitinkamy priemoniy veiksminguma, viena vertus, uZtikrindama skaidrumg dél nepagristy atsisakymy suteikti
kredita, vélavimy ir nereikalingos biurokratinés nastos ir, antra vertus, imdamasi atitinkamy taisomyjy priemoniy, susijusiy
su Europos investicijy fondais, naujomis nemokumo procediiromis ir nacionaliniais ombudsmenais.

() TENJ710 - Europos gelezinkeliy metai (2021 m.) (OL C 364, 2020 10 28, p. 149).
() Zr. 6 i$nasy.
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4.2.  Kalbant apie kelioniy gidus, ES turi uZztikrinti vienodas salygas ir saziningg konkurencijg turizmo rinkoje tarp
profesionaliy kelioniy gidy ir nelegaliai veikian¢iy kelioniy organizatoriy bei ,gidy“. EESRK ragina Europos
Komisijg, kaip Sutarliy sergétoja, uZtikrinti subalansuota ES bendradarbiaujamosios ekonomikos (*) plétra
valstybése narése, kaip nurodyta 2016 m. lapkri¢io 16 d. Europos Parlamento informaciniame pranesime, kuriame
pristatoma Europos bendro vartojimo ekonomikos darbotvarké kelioniy gidy paslaugy srityje.

4.3, Netinkamai elgiamasi su bankininkyste, likvidumu ir finansy politika. Kai kurie bankai (pavyzdziui, Graikijoje)
renkasi kiekybinj skatinimg (ECB vykdomus specialiosios pandeminés pirkimo programos (SPPP) sandorius), kad
sustiprinty savo padéti, bet nepalaiko tikrosios rinkos. Sie bankai teikia paskolas gyvybingoms ir nepaveiktoms jmonéms
(pavyzdziui, prekybos centrams) ir nerizikuoja teikti paskoly pazZeidziamiems sektoriams, tokiems kaip turizmo ir paslaugy
sektoriai. Banky paskoly gavéjy sarasuose nebeliko restorany, kaviniy, viesbuciy, autobusy ir kt.; bankai praso garantijy
savo paskoloms, taciau jmonés negali jy suteikti, netgi tos jmonés, kurioms bankai skolinty 1é3y. NeatsiZvelgiant j visas ECB
garantijas ir subsidijas, paltikany norma yra didesné kaip 4,5 proc.

4.4.  Uzimtumui ES turizmo sektoriuje reikalingas suderintas ir pazangus poZidiris, gristas nacionaliniais socialiniais
partneriais ir konsoliduota praktika. Siekiant i$vengti nedarbo ir neprarasti kvalifikuoty darbuotojy, atsakingos vyriausybés
ir socialiniai partneriai nacionaliniu lygmeniu privalo susitarti dél trumpalaikiy darbo priemoniy. Taip pat turétume
atsizvelgti i tai, kad didziuosiuose miestuose, kuriuose valstybinés ir privacios jstaigos Siuo metu skatina dirbti nuotoliniu
bidu, kyla pavojus, kad dauguma restorany, bary ir kaviniy gali uZsidaryti. Norint i$vengti galutinio uzdarymo miesto
centruose ir aplinkinése teritorijose, reikalingos politikos ir uzimtumo priemonés. Be to, darbas namuose (arba nuotolis
darbas) ilgalaikéje perspektyvoje neturi pakeisti tvirto Europos darbuotojy judumo. Dél sumazéjusio konferencijy, mugiy,
kongresy ir verslo kelioniy skaiciaus Europoje gali bati prarasta labai daug darbo viety, MV, praktinés patirties,
kairybiskumo ir inovacijy partnerysciy ir paskatinta labiau nacionaliné mastysena.

4.5.  Reikéty teikti paramg organizuojant prekybos muges, kurios yra labai svarbios turizmo pramonei ir susijusiems
sektoriams ir kurios pacios savaime yra svarbus turizmo, kelioniy ir uzimtumo $altinis. Turéty bti parengtos gairés, kaip
saugiai rengti prekybos muges ir gauti finansavimga i3 ES ir valstybiy nariy.

4.6.  Turizmo sektorius, liikes¢iy valdymas. Visi turimi duomenys rodo, kad $is sezonas yra prarastas. Atvyke turistai
nepadengs sektoriaus veiklos sanaudy. Visos jmonés patirs didziuliy nuostoliy, kurie kels pavojy jy gyvybingumui. Euro
grupés trigubo paketo (SURE 100 milijardy, Europos investicijy banko (EIB) 200 milijardy ir Europos stabilumo
mechanizmo (ESM) 250 milijardy) nepakanka ir (arba) vyriausybés neteisingai sprendzia politikos perdavimo klausimus.
Pavyzdziui, Graikijoje vyriausybé pasirinko nesinaudoti ESM priemone, o kity dviejy priemoniy taikymas atsilieka: jos
nepakankamai tikslingos, joms nepakanka pinigy ir paskaty.

4.7.  I$sami rinkodaros ir informavimo kampanija turéty propaguoti Europos turizmo pramone tiek ES, tiek uz jos riby,
kad biity remiamas sektoriaus atsigavimas. Paskelbus Europos tvaraus turizmo metus (2021 m. arba 2022 m.) bty sukurta
ES masto sistema ir sudarytos salygos pradéti veikla visoje ES.

5. IIl RAMSTIS. Duomeny tinklai ir pasirengimas, sveikata ir sauga, rizikos §velninimas ir pasirengimas

5.1.  EESRK mano, kad po COVID-19 pandemijos ir po to, kai valstybés narés, kurios susiduria su sunkumais
koordinuodamos tarpvalstybine ir bendra politika, bus jgijusios patirties, turizmo ir transporto sektoriuose reikalingas
veiksmingesnis suderintas pozitiris. Tai biity galima padaryti kasmet ir iki 2024 m. rengiant bandomasias mokymo
programas, skirtas veiksmingam bendram pasirengimo atsakui, diegiant Europos Zziniy tinklus, atvirus socialiniams
partneriams ir pilietinés visuomenés organizacijoms.

5.2.  EESRK mano, kad batina uZtikrinti, jog nacionalinés rizikos mazinimo platformos pagal ES civilinés saugos
mechanizma JT Sendajaus nelaimiy rizikos mazinimo programoje grei¢iau tapty veiksmingesnémis. Todél EESRK praso
Europos Komisijos ir valstybiy nariy (Nacionalinis pagalbos ekstremaliosios situacijos atveju koordinavimo planas),
ekonominiy ir socialiniy partneriy bei mokslo istaigy jtraukti turizmo ir mobilumo sektorius j bendrus bandomuosius
projektus COVID-19 krizés metu ir po jos, taip pat i Europos mokymo tinkla, kad biity parengtas ES atsakas.

(®)  https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=LT.
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5.3.  Siekiant turéti europietiskus, suderintus ir naujausius duomenis apie turizmg, transporto mobiluma, rinkos
trikumus ir geriausig praktika, EESRK praso Europos Komisijos, bendradarbiaujant su ES ir nacionaliniais socialiniais
partneriais bei akademiniais ir nepriklausomais tyrimy tinklais, sukurti konkrecias programas ir bandomuosius regioninius
projektus, tokiu bidu telkiant tyrimo ir mokymo isteklius. Be to, norint geriau koordinuoti ES, kaip tarptautinés turizmo
krypties, atnaujinimg pasauliniu mastu ir pritraukti tiesiogines uZsienio investicijas, EESRK praso Europos Komisijos
paraginti valstybes nares skatinti konkrecias programas ir bendras bandomasias iniciatyvas.

5.4.  Tarpvalstybiniai turizmo ir laisvalaikio marsrutai gali svariai prisidéti atkuriant rySius tarp regiony ir valstybiy
nariy, kartu suteikiant galimybiy plétoti turizmg maziau i$sivysciusiuose regionuose. Sekant tinklo ,EuroVelo* pavyzdziu,
Sie mar$rutai, parémus juos ES 1éSomis, turéty biti iSplétoti ir kituose sektoriuose ir placiai reklamuojami tarp vartotojy
(pvz., vandens turizmo marsrutai).

6. IV RAMSTIS. Valdymas ir iStekliai. Naujos kartos tvaraus turizmo ir transporto politika

6.1.  EESRK palankiai vertina skuby ir baiting komunikata dél Europos turizmo ir transporto 2020 m. ir véliau (°). Igyta
patirtis turéty paskatinti ES institucijas ir valstybes nares permastyti dabarting turizmo ir transporto politika, remiantis
naujomis savanoriskomis ES bendromis kompetencijomis, stiprinant suinteresuoty vyriausybiy ir daugiapakopiy valdZzios
institucijy bendradarbiavima. Tai biity galima pasiekti aktyviai dalyvaujant ES ir nacionaliniams socialiniams partneriams
bei patariamiesiems organams ir paskelbiant Europos tvaraus turizmo metus.

6.2.  EESRK pabrézia, kad mums skubiai reikalinga veiksminga vidutinés trukmeés ir ilgalaiké ES politika, sickiant atkurti
asmeny ir visos visuomenés pasitikéjimg galimybémis saugiai keliauti po Europos Sajungg. Si politika turi apimti kitas ES
turizmo ekosistemas, tokias kaip apgyvendinimas, maistas, sveikata ir sauga, prekyba, telekomunikacijos ir Zemés tkis.
Turizmas ir transportas ES yra viena i§ ekosistemy, kurias labiausiai paveiké COVID-19.

6.3.  EESRK pritaria tam, kad sickiant susigraZinti pasitikéjimg ir atgaivinti bei sustiprinti turizma, bty naudojamas
vidinis ,ES sveikatos pasas“ (keleivio buvimo vietos anketa ir QR kodai) ir ,ES lygmeniu sgveiki daugiakalbé medicininés
pagalbos platforma“. Lankydamiesi kitoje Salyje Zmonés galéty naudotis QR kodais norédami gauti informacijos ir
medicinines paslaugas ir, prireikus skubios pagalbos, naudotis sveikatos priezitiros ir socialinés apsaugos sistemomis.

6.4.  Siekiant priimti lankytojus i§ Europos Sajungos ir keliy kity Saliy, Graikijoje buvo jvesta keleivio buvimo vietos
anketa, skirta testavimui ir keitimuisi duomenimis ES lygmeniu — kaip strategija, kuria siekiama subalansuoti kompromisus,
daromus visuomenés sveikatos, epidemiologinés priezitiros ir socialinés bei ekonominés naudos, susijusios su keliautojy
srautu, srityse. Keleivio buvimo vietos anketa grindziama $iais dviem ramsciais:

1. veiksmingas, duomenimis grindZiamas stebéjimas: testavimas yra svarbiausias komponentas jvedant poveikio
$velninimo strategijas pasaulinés pandemijos salygomis. Testai yra vertingi istekliai ir labai svarbu juos veiksmingai
naudoti duomenims rinkti, protrikiams prognozuoti ir visuotinés svarbos suderintai politikai rengti;

2. salycio atvejy atsekimas: skubus patvirtinty teigiamy atvejy paskelbimas ir saly¢io atvejy atsekimas yra viena i§
nedaugelio veiksmingy alternatyvy izoliavimo priemonéms.

6.5.  EESRK ragina visas atitinkamas Europos ir nacionalines institucijas i§ karto po ekstremalios situacijos etapo parengti
daugiametj ES veiksmy plang. Siame veiksmy plane reikia visiskai permastyti ES turizmo ir transporto politikos formavima
ir palengvinti turizmo vidaus rinkoje, taip pat tarptautinio turizmo srauty i§ viso pasaulio koordinavima.

6.6.  Atsizvelgiant i Siuos du ramscius, buvo sukurta internetiné keleivio buvimo vietos anketa, kuri kartu su dirbtinio
intelekto priemone EVA sudaro salygas:

a) tiksliniam testavimui, grindZiamam keliautojo duomenimis (gyvenamosios vietos 3alimi ir rezidavimo statusu,
aplankytomis Salimis, amziumi ir lytimi), kuriuo uztikrinamas kuo didesnis testavimo istekliy veiksmingumas, ir

b) greitam atsekimui remiantis paties asmens pateiktais kontaktiniais duomenimis, informacija apie paskirties vietg ir t. t.

() COM(2020) 550 final.



C 429/226 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2020 12 11

6.7.  EESRK palankiai vertina ir visiskai remia komunikate pateiktus pasialymus ir vidutinés trukmeés bei ilgalaikj pozitirj,
kurj pasirinko Europos Komisija pagal naujos kartos ES plang, taip pat bendra ES biudzetg 2021-2027 metams, kuriam
reikés atitinkamy biudZetiniy priemoniy. Visy pirma, $ios priemonés turéty baiti nukreiptos | naujos kartos tvaraus turizmo
politikos ir programy ;gyvendlmmq, iskaitant nacionalinius turizmo sektoriaus verslo planus, skirtus stiprinti MV],
atstovaujamyjy organizacijy ir socialiniy partneriy gebéjimus, kartu tinkamai atsizvelgiant j kitus ES prioritetus, kurie
nebiitinai yra susij¢ su pandemija.

6.8.  Grobuoniska avialinijy praktika: keliaujantys tiek laisvalaikio, tiek verslo tikslais praranda pinigus, kai avialinijos
uzsako skrydzius, kurie atSaukiami netrukus po apmokéjimo. Avialinijos pacios nusprendzia, palikti ar atSaukti marsrutus,
skrydzius ir laiko tarpsnius, i§ anksto nejspédamos savo klienty. Klientai yra jpainiojami | kupony ir nukreipimy kitu
marsrutu praktika. Mokéjimy grazinimai uZztrunka per ilgai ir sudaro maziau nei 20 proc. visy atSaukty rezervuoty
skrydziy, taip eikvojamas vartotojy ir jmoniy brangus likvidumas.

6.9. EESRK susiriipinimg kelia tai, kad sunku rasti pusiausvyra tarp vartotojy teisiy ir dél COVID-19 pandemijos
atSaukus skrydzius oro transporto bendrovéms kylanciy likvidumo problemy. EESRK ragina oro transporto bendroves,
keleivius, ES ir nacionalines valdZios institucijas pereinamuoju COVID-19 laikotarpiu ieskoti sprendimy deél alternatyviy
galimybiy ar kompensavimo terminy. EESRK atmeta neteisétg oro transporto bendroviy praktika, kai tam tikrais atvejais
sitilomi tik kuponai arba naujas skrydzio uzsakymas. EESRK primygtinai ragina oro transporto bendroves laikytis Europos
keleiviy teisiy teisés akty (Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004 (1%)), iskaitant teis¢ oro transporto
bendrovei atSaukus skrydj gauti visa kompensacija.

6.10.  Suderintas pozitris j Cekiy iSdavima ir iSlaidy graZinima reikalingas visame turizmo sektoriuje, jskaitant
individualig turizmo veiklg, kuri $iuo metu néra jtraukta ir kuriai taikomos skirtingos salygos jvairiuose sektoriuose ir
valstybése narése.

6.11.  Turizmo sektoriui, ypa¢ COVID metu ir laikotarpiu pasibaigus COVID protrikiui, yra biitinas intensyvus socialinis
dialogas, po kurio baty sudaromos tvirtos sektorinés kolektyvinés sutartys, apimancios visus darbuotojus; tokia pati
nuostata taikytina ir transporto sektoriui. Tai geriausias biidas veiksmingai apsaugoti sektoriy darbuotojus ir uztikrinti
socialing taika, taip padedant rizikg patiriancioms jmonéms. Visi susije subjektai turi déti visas pastangas paspartinti
socialinj dialogg ir kolektyvines derybas visais sektoriaus lygmenims.

6.12.  Pridétinés vertés politika turi biiti suderinta su nacionalinémis turizmo gaivinimo programomis ES Komisijos
lygmeniu, kad biity atkurtas Europos turizmo sektorius. Zinoma, tai turéty biiti susieta su nacionaliniy kovos su krize
programy koordinavimu ir oro, jiry ir tolimojo susisiekimo transporto, kuris labai kencia daugelyje ES 3aliy (Lenkijoje,
Italijoje, Ispanijoje ir kitur), atkirimu.

6.13.  Bitinas intensyvus socialinis dialogas, jskaitant MV] organizacijas, norint derétis dél atnaujinty sektoriniy
kolektyviniy sutarciy turizmo ir transporto sektoriui, nes jos uztikrins socialing taikg ir, dél sutarty sprendimy, bus
veiksmingiausias blidas apsaugoti darbuotojus ir tokiu bidu padés jmonéms, kurios patiria rizika, bei visam sektoriui.

6.14.  Kad turizmo pramoné atsigauty ir augty, bitinas visapusiskas pozifiris j jgiidzius ir kvalifikacijg, kurie ne visada
yra suderinti tarp 3aliy, batent tais atvejais, kai néra abipusio pripazinimo (pvz., nedideliy komerciniy laivy kapitony
licencijos).

6.15.  Europos socialiniai partneriai turizmo paslaugy ir transporto sektoriuose turéty derinti savo pastangas, kad
susitarty dél iy sektoriy socialiniy standarty.

2020 m. rugséjo 18 d., Briuselis
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Luca JAHIER
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