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1. I$vados ir rekomendacijos
Isvados

1.1.  20-uoju Europos socialiniy teisiy ramscio principu Sgjungoje jvedama sgvoka ,pagrindinés paslaugos®, kuri néra apibrézta
sutartyse, taciau ja nustatyta, kad kiekvienas turi teise naudotis kokybiskomis pagrindinémis paslaugomis, be kita ko, vandens tiek-
imo, sanitarijos, energetikos, transporto, finansinémis paslaugomis, taip pat skaitmeninio rysio paslaugomis. Asmenims, neturintiems
galimybiy naudotis tokiomis paslaugomis, turi biti teikiama parama suteikiant tokig galimybe.

1.2.  Atsizvelgdamas | 20-ajame principe pateiktus pagrindiniy paslaugy pavyzdzius, EESRK mano, kad tai yra visuotinés
ekonominés svarbos paslaugos (VESP), kurioms jau taikomos Sgjungos teisés nuostatos, visy pirma prie SESV pridétas Protokolas
Nr. 26 dél visuotinés svarbos paslaugy, kurio aiskinamosios nuostatos apima daugiau nei tik kokybiskg prieigg, taciau dalis $iy paslaugy
labai skirtingu lygmeniu yra nepakankamai reglamentuojamos ir jgyvendinamos valstybése narése.

1.3.  Todeél EESRK sutinka, kad Europos socialiniy teisiy rams¢io 20-ajame principe dar kartg patvirtinama teisé gauti pagrindines
paslaugas ir (arba) VESP, kurios yra esminis socialinio teisingumo aspektas ir kurios grindziamos vienodo poziiirio j naudotojus prin-
cipu draudziant bet kokig diskriminacijg arba atskirtj, taip pat visuotinés prieigos principu, kuriuo uztikrinamas aukstas jperkamumo
ir kokybeés lygis.

Rekomendacijos
Teisé j prieigg

1.4.  Siekiant, kad skelbiamas principas, jog kiekvienas turi teis¢ naudotis kokybiskomis pagrindinémis paslaugomis, bity veik-
smingas, jam jgyvendinti biitinos konkrecios darnaus vystymosi ir socialinés sanglaudos priemonés, taip pat reikia:

a) principo taikyma uztikrinti jstatymais ar kitais teisés aktais, kuriais nustatoma ir apibréZiama tvarka, kaip jis turi bati jgyvendi-
namas kiekvienoje srityje;

b) nustatyti, j kokia kompensacija asmenys turi teise tais atvejais, kai nesilaikoma $io principo;

0) sudaryti galimybe teikti ieSkinius, skundus ir kreiptis j teisma, kai principas pazeidziamas.
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Visuotiné prieiga

1.5. EESRK praso paaiskinti visuotinés prieigos prie VESP sgvokg ir nustatyti teisines priemones, jpareigojancias valstybes nares
parengti rodiklius, pagal kuriuos baity nustatomas kiekvienos VESP prieigos visuotinumas (prieigos prie paslaugos punkty tankis,
didZiausias atstumas iki prieigos punkto, paslaugos reguliarumas ir t. t.) siekiant, kad nebiity panaikintos ar nepakankamai teikiamos
naudotojams svarbios visuotinés svarbos paslaugos (pvz., vieSojo transporto, pasto skyriy ar banko filialy paslaugos) visy pirma prie-
miesciuose, kaimo ar retai apgyvendintose vietovése, o susidarius tokiai padéciai, biity rasti alternatyviis lygiaverciai sprendimai.

Universaliosios paslaugos

1.6.  Elektros energijos, elektroniniy rysiy, pasto ir bankininkystés paslaugos yra laikomos universaliosiomis paslaugomis, taciau tai
néra visuotinumo sinonimas, nes galimybé jomis naudotis yra ribota. Tai visy pirma pasakytina apie elektroninius rysius, su kuriais
siejamos ir universaliomis laikomos paslaugos labai atsilieka nuo technologiniy poky¢iy, nebeatitinka Siuolaikiniy rinkoje esanciy
komunikacijos priemoniy ir tik dar labiau didina skaitmenine atskirtj tarp atokiy regiony ir didziyjy miesty.

1.7.  Todél EESRK ragina pritaikyti universaligsias paslaugas uztikrinant, kad jos neatsilikty nuo pazangos, siekti visiskos visy sri¢iy
tinkly pramonés teritorinés aprépties apskritai ir ypatingg démesj skirti elektroniniams rysiams.

Iperkamumas

1.8.  Vis dazniau paslaugy prieinamumas uZtikrinamas ne taikant socialinj tarifg (taip vadinama pagrista tarifg), bet teikiant social-
ing paramg, skirtg i3skirtinai skurdziausiems Zzmonéms, ir dideliy prieigos prie VESP sunkumy turi ne tik patys skurdziausi gyventojai,
todél EESRK pakartoja savo raginimg uztikrinti jperkamuma nustatant pagrindiniy paslaugy krepselj, o namy tikio jnasas uz kiekvieng
i§ $iy paslaugy turi bati priimtina minimalaus darbo uzmokescio ir (arba) minimaliy pajamy dalis, kurig virijus kaina yra laikoma per
didele ir tuo atveju turi bati taikomos reguliavimo priemonés arba suteikiama teis¢ j valstybés parama.

Paslaugy kokybé

1.9.  Kadangi kai kuriose valstybése narése VESP paslaugy kokybé yra netinkama (vieSojo transporto reisy vélavimas ar atSaukimas,
neuztikrinama ar nepakankamai uZtikrinama elektroniniy rysiy teritoriné apréptis ir t.t.), EESRK ragina valstybes nares nustatyti
VESP rodiklius, kuriais remiantis biity galima jvertinti, ar paslaugos atitinka liikes¢ius, kaip antai greitis, punktualumas, patikimumas,
patogumas, prieinamumas, paslaugy teikéjy kompetencija ir paslaugumas, taip pat kitus aspektus, susijusius su aplinka, darbo saly-
gomis ir vartotojy apsauga.

1.10. Kalbant apie Europos teisés aktuose numatytas kompensacijas uz kokybés trikumg (pvz., traukiniy arba orlaiviy reisy vélavi-
mas ar atSaukimas, pastu siunc¢iamy daikty praradimas ar apgadinimas), EESRK susidaro jsptidis, kad kai kurie paslaugy teikéjai labiau
linke mokeéti (nedideles) kompensacijas, o ne investuoti j kokybe, todél ragina perzitiréti galiojancias kompensacijy sumas ir apskritai
nustatyti tinkamas kompensacijas kiekvienos VESP atveju, kai nevykdomas vieSosios ar universaliosios paslaugos jsipareigojimas.

Vertinimas

1.11. Siekiant uztikrinti kokybiska prieiga, labai svarbu sukurti $iy paslaugy veiksmingumo jvertinimo tvarka. Siuo tikslu EESRK
ragina sprendimus priimancias institucijas visy pirma aiskiai apibrézti visy visuotinés svarbos paslaugy (tiek ekonominiy, tiek nee-
konominiy) sgvokas, tikslus ir uzduotis.

1.12. Todeél EESRK ragina valstybése narése nacionaliniu, regiony ar vietos lygmeniu atlikti visuotinés svarbos paslaugy vertinimg,
kuris turi bati nepriklausomas, jvairiapusis ir suderintas, apimantis ekonominius, socialinius ir aplinkos apsaugos aspektus, grindzia-
mas jvairiais kriterijais ir vykdomas konsultuojantis su visais suinteresuotaisiais subjektais, taikant naujg Europos lygmeniu suderintg
vertinimo metodikg, grindZiamg bendrais rodikliais.

Europos semestras

1.13. [Europos semestra jtrauktoje socialiniy rodikliy suvestinéje, kurios tikslas —istirti Europos socialiniy teisiy ramstyje skelbiamy
teisiy padétj, triiksta pagrindiniy VESP rodikliy. Todél EESRK praso Europos socialiniy teisiy rams¢io 20-ajame principe nurodytas
pagrindines paslaugas jtraukti j Europos semestro socialiniy rodikliy suvesting.
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2. IZanga

2.1.  Europos Parlamentas, Taryba ir Komisija 2017 m. lapkricio 17 d. Geteborgo deklaracija dél Europos socialiniy teisiy ramscio
jsipareigojo jvykdyti Sutartyse prisiimta pazada sukurti itin konkurencinga socialinés rinkos ekonomikg, kuria siekiama visisko
uZimtumo ir socialinés pazangos.

2.2.  Dvidesim¢ia pagrindiniy Europos socialiniy teisiy ramscio principy visy pirma siekiama uzpildyti Sutartyse esancias spragas ir
taip padéti struktirizuoti Europos teisine sistema, jais vadovaujantis jgyvendinti pagrindines teises ir prisidéti prie nacionaliniy ir
Europos teisés akty suvienodinimo.

2.3.  Europos socialiniy teisiy ramstyje dar karta jtvirtinamos kai kurios ES acquis skelbiamos teisés ir i ji jtraukiami nauji principai,
kuriais siekiama spresti problemas, kylancias dél visuomenés, technologijy ir ekonomikos raidos ('). Taip pripaZistama, kad $iuo metu
socialinés teisés arba bent jau kai kurios jy, nors ir nevienodu mastu, skirtingose valstybése narése néra pakankamai reglamentuo-
jamos ir jgyvendinamos.

2.4.  Valstybé naré gali bati laikoma atsakinga uz bendryjy Europos teisés principy nesilaikyma, todél, kad principai ir teisés bity
teisiskai vykdytini, pirma reikia, kad atitinkamu lygmeniu biity priimtos specialios priemonés arba teisés aktai (3).

3. Pagrindinés paslaugos

3.1. Europos socialiniy teisiy rams¢io 20-uoju principu ,Galimybé naudotis pagrindinémis paslaugomis pripazistama, kad
kiekvienas turi teis¢ naudotis kokybiskomis pagrindinémis paslaugomis, be kita ko, vandens tiekimo, sanitarijos, energetikos, trans-
porto, finansinémis paslaugomis, taip pat skaitmeninio ry$io paslaugomis. Asmenims, neturintiems galimybiy naudotis tokiomis
paslaugomis, turi bati teikiama parama suteikiant tokig galimybe.

3.2.  Sutartyse, kuriose reglamentuojamos tik vieSosios (transporto) paslaugos ir visuotinés svarbos (ckonominés, neekonominés)
paslaugos, ,pagrindiniy paslaugy“ sgvokos néra. 20-ajame principe néra jokios pagrindiniy paslaugy apibrézties. Jame pateikiama tik
keletas paslaugy pavyzdziy, bet néra i§samaus sgraso. Taciau savoka ,pagrindinés paslaugos” daznai vartojama Jungtiniy Tauty dar-
naus vystymosi tiksluose ir apima tam tikras paslaugas, kurios taip pat itrauktos i kitus Europos socialiniy teisiy ramscio principus.

3.3, Todél teisé | pagrindines paslaugas yra susijusi ne tik su 20-ajame principe i§vardytomis paslaugomis, bet taip pat ir su kitais
principais: vaiky priezitira ir parama vaikams, sveikatos prieZifira, nejgaliyjy jtrauktis, ilgalaiké priezidira, bistas ir parama benami-
ams. Taigi, teisés | kokybiskas pagrindines paslaugas jgyvendinimui reikés imtis konkreciy priemoniy, taip pat uztikrinti VESP pirmiau
minétose srityse. Siomis aplinkybémis EESRK primena valstybiy nariy atsakomybe ir teise veikti savo nuo#iiira apibréziant, organi-
zuojant ir finansuojant visuotinés svarbos paslaugas, atitinkancias pilieciy poreikius.

3.4. Nesant jokios apibrézties, pagal 20-ajame principe pateiktus paslaugy pavyzdzius akivaizdu, kad tai — visuotinés ekonominés
svarbos paslaugos, kurioms taikomi universaliyjy paslaugy ar viesyjy paslaugy jsipareigojimai, numatyti Pagrindiniy teisiy chartijos
36 straipsnyje ir SESV 14 straipsnyje, taip pat Protokole Nr. 26 dél visuotinés svarbos paslaugy.

3.5.  Taigi Europos socialiniy teisiy rams¢io 20-ajame principe tik dar kartg patvirtinamos Sutartyje apibréztos teisés. Vis délto
reikia pripazinti, kad Protokolo Nr. 26 dél VSP aiskinamosios nuostatos apima daugiau nei tik kokybiska prieiga, jose taip pat numat-
oma uztikrinti aukstg kokybés, saugos ir prieinamumo lygj, lygias galimybes ir visuotinio prieinamumo bei vartotojy teisiy propaga-
vimg. EESRK nuomone, VESP yra bitini socialinio teisingumo sistemos komponentai, todél jis pritaria, kad pagal 20-3jj principg jos
biity laikomos pagrindinémis paslaugomis.

3.6.  Siekiant, kad skelbiamas principas, jog kiekvienas turi teise naudotis kokybiskomis pagrindinémis paslaugomis, bty veik-
smingai jgyvendinamas, biitinos konkrecios tvaraus vystymosi ir socialinés sanglaudos priemonés, taip pat reikia:

a) principo taikyma uZtikrinti jstatymais ar kitais teisés aktais, kuriais nustatoma ir apibréZiama tvarka, kaip jis turi bati jgyvendi-
namas kiekvienoje srityje;

(") Europos socialiniy teisiy rams¢io preambulés 14 konstatuojamoji dalis.
(¥ Europos socialiniy teisiy rams¢io preambulés 14 konstatuojamoji dalis.
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b) nustatyti j kokia kompensacija asmenys turi teisg tais atvejais, kai nesilaikoma $io principo;

0) sudaryti galimybe teikti ieskinius, skundus ir kreiptis j teisma, kai principas pazeidziamas.

3.7.  Nuo XXa. 9-0jo desimtmecio pabaigos, sickiant sukurti bendraja rinka, visuotinés ekonominés svarbos paslaugos, tokios kaip
elektra, keleiviy vezimas gelezinkeliy ir keliy transportu, elektroniniai ir pasto rysiai, t. y. tinkly pramonés Sakos, buvo tikslingai ir
palaipsniui europinamos ir liberalizuojamos.

3.8.  Taciau greitai paaiskéjo, kad Sios paslaugos negali veikti tik pagal bendras konkurencijos ir rinkos taisykles ir kad reikia konk-
reciy taisykliy siekiant uZztikrinti galimybe kiekvienam pilie¢iui naudotis Siomis paslaugomis, kurios laikomos pagrindinémis ir pri-
pazistamos bendromis Sgjungos vertybémis.

3.9. Jy pripazinimas pirminéje teiséje buvo atnaujintas Lisabonos sutartimi. Protokole Nr. 26 patikslinamos bendros Sgjungos ver-
tybés, visy pirma $esios vertybés, kuriy turi biti laikomasi uztikrinant visas VESP visoje Europos Sgjungoje: tai apima aukstg kokybés,
saugos ir prieinamumo lygj, lygias galimybes ir visuotinio prieinamumo bei vartotojy teisiy propagavimg.

4. Protokolo Nr. 26 taikymo vertinimas

4.1.  Néra bendro VESP liberalizavimo politikos teigiamo (kainy sumazinimo, tiekimo jvairinimo) ir neigiamo (kainy augimas, oli-
gopolijy kiirimas, ,grietinélés nugriebimas* (angl. price skimming)), darbo nesaugumas, socialinis dempingas) poveikio vertinimo. Kai
kurios | Europos socialiniy teisiy ramstj jtrauktos pagrindinés paslaugos veiksmingai prisideda prie ekonominés ir socialinés pazangos
ir socialiniy rysiy. Kity paslaugy atveju dél konkurencijos atsiradimo padidéjo tarifai ir (arba) sumaZzéjo su vieSosiomis paslaugomis
susijusi atsakomybé (3).

4.2.  Sgjungos ir valstybiy nariy ypatinga pareiga yra ne tik uztikrinti tinkama VESP veikima, kas visy pirma reiskia — sukurti
laipsniska iy paslaugy veiksmingumo jvertinimo sistema, taciau taip pat bitina, kad sprendimus priimancios institucijos aiskiai api-
brézty savokas, tikslus ir uzduotis. Kol tai nebus padaryta, rezultaty vertinimas nepadés uztikrinti pilie¢iams VESP, kuriy jie teisétai
tikisi i§ nacionaliniy ir Europos institucijy.

4.3.  Sio amziaus pradzioje Komisija pradéjo kasmet rengti horizontalyjj tinkly pramonés 3aky rezultaty vertinimg remdamasi
VESP horizontaliojo vertinimo metodinémis pastabomis (4). Sios ataskaitos buvo reguliariai pristatomos ir aptariamos EESRK ren-
giamuose vieSuose klausymuose. 2007 m. Komisija kartu su EESRK dar karta surengé praktinj seminarg dél naujos vertinimo meto-
dikos, parengtos remiantis iSorés konsultanto tyrimu, véliau pirmiau minéty VSP vertinimo idéja pradingo uzmirsties stalCiuose.

4.4.  EESRK pakartoja nuomongje savo iniciatyva ,Visuotinés svarbos paslaugy nepriklausomas vertinimas“ (°) pateiktg raginima
valstybése narése nacionaliniu, regiony ar vietos lygmeniu atlikti visuotinés svarbos paslaugy (VSP) vertinimg, kuris turi biti
nepriklausomas, jvairiapusis ir suderintas, apimantis ekonominius, socialinius ir aplinkos apsaugos aspektus, grindziamas jvairiais
kriterijais ir vykdomas konsultuojantis su visais suinteresuotaisiais subjektais, taikant nauja Europos lygmeniu suderintg vertinimo
metodikg, pagrista bendrais rodikliais.

5. Teisé gauti pagrindines paslaugas

5.1.  Pagrindiniy teisiy chartijoje (36 straipsnis) Europos Sgjunga raginama pripazinti ir gerbti teis¢ naudotis bendrus ekonominius
interesus tenkinan¢iomis paslaugomis, numatytomis nacionaliniy teisés akty ir praktikos, ir jtraukti jas i pagrindines teises siekiant
skatinti Sgjungos socialing ir teritoring sanglauda.

5.2.  Todél 20-uoju pagrindiniu ramscio principu tik dar kartg patvirtinama kiekvieno asmens teisé i kokybiskas VSP, kurios yra
bendry ES vertybiy sudedamoji dalis. Kaip ir Protokole Nr. 26, ramstyje nenurodomos nei naudojimosi paslaugomis salygos ir jy
uztikrinimo lygis, nei skundy pateikimo procediiros.

() Zr. Eurobarometro apklausas apie visuotinés svarbos paslaugas.
( COM(2002) 331 final.
() 267/2008.
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5.3.  EESRK mano, kad sgvoka ,galimybé¢ kiekvienam naudotis“ yra pagrista lygiy galimybiy, solidarumo, universalumo, tgstinumo,
artumo vartotojui ir jperkamumo principais.

6. Lygios galimybés

6.1. Lygios galimybés teikiant VSP yra grindziamos panasioje padétyje esanciy vartotojy visuotine prieiga prie nacionaliniy ir tar-
pvalstybiniy paslaugy draudziant bet kokig diskriminacij arba socialing atskirtj (dél pilietybés, lyties, gyvenamosios vietos, negalios,
amziaus ir kt.).

6.2. Taciau lygiy galimybiy uZztikrinimas arba nediskriminavimo jpareigojimas netrukdo priimti priemoniy, numatanciy konk-
recias lengvatas tam tikry kategorijy naudotojams (vyresnio amziaus Zmonéms, nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims ir kt.).

6.3. Tam tikry paslaugy atveju visuotinés prieigos teisé turi bati uztikrinama teikiant universaligsias paslaugas arba reikalaujant,
kad paslaugy teikéjai vykdyty su vieSaja paslauga susijusius jsipareigojimus.

7. Universaliosios paslaugos

7.1.  Universaliosios paslaugos yra pagrindziamos tam tikry VESP, kuriy vien tik rinka negali uztikrinti visoje teritorijoje, liberaliza-
vimu, prieinamomis kainomis arba tinkama paslaugy kokybe. Jos apima visus bendrojo intereso reikalavimus, kuriy tikslas —
uztikrinti, kad tam tikromis nustatytos kokybés paslaugomis visoje valstybés narés teritorijoje, nepriklausomai nuo geografinés vietos
ir, atsizvelgiant  konkrec¢ias nacionalines sglygas, uz prieinamg kaing galéty naudotis visi vartotojai ir naudotojai (°). Iki $iol universal-
iosios paslaugos Sgjungos lygmeniu apibréziamos tik elektroniniy rysiy, pasto, elektros ir bankininkystés paslaugy sektoriuose.

7.2.  Todél universaliyjy paslaugy apibréztis apima tik ,tam tikras paslaugas®, t. y. baigtiniame sgrase i§vardytas paslaugas. Taigi uni-
versalioji paslauga néra visuotinumo sinonimas, nes ji nesuteikia galimybés naudotis visomis rinkos paslaugomis.

7.3.  Tai konkreciai pasakytina apie elektroninius rysius (’), su kuriais siejamos prie universaliyjy paslaugy priskiriamos paslaugos
labai atsilieka nuo technologiniy poky¢iy, nebeatitinka iuolaikiniy rinkoje esanc¢iy komunikacijos priemoniy.

7.4.  Daugelyje valstybiy nariy, teritorijy arba aglomeracijy labai véluojama visoje teritorijoje uztikrinti spar¢iuosius elektroninius
ry$ius ir (arba) mobilyji ry3j (pilkosios arba baltosios zonos), kurie $iandien yra pagrindinis gyvenimo salygy gerinimo veiksnys, pavy-
zdZiui, palengvinantis salygas naudotis sveikatos prieZiiiros, $vietimo ir kitomis vieSosiomis paslaugomis. Taigi dabartiniai universal-
iyjy elektroniniy rysiy paslaugy trikumai tik dar labiau didina skaitmenine atskirtj.

7.5. Tuo tarpu pagal nurodyta direktyva universaliyjy paslaugy savoka turéty plétotis ir atspindéti technologijy raidg, rinkos ir
paslaugy gavéjy paklausos poky¢ius (%). Siuo tikslu Komisija, vadovaudamasi pirmiau minéta direktyva, privalo kas trejus metus pers-
varstyti universaliyjy paslaugy aprépti, ypac tais atvejais, kai Europos Parlamentui ir Tarybai ketina sitilyti jg keisti ar i$ naujo nustatyti.

7.6.  Todél EESRK rekomenduoja pritaikyti prieigos prie elektroniniy rysiy salygas prie technologiniy poky¢iy, visy pirma reikalauti
uztikrinti visiSka teritoring mobiliojo ir pla¢iajuoscio rysio aprépti.

8. Isipareigojimai teikti vieSgsias paslaugas

8.1. Tam tikros VESP néra laikomos universaliosiomis paslaugomis ir visuotinés prieigos teisé¢ uztikrinama reikalaujant, kad
paslaugy teikéjai vykdyty su viesgja paslauga susijusius jsipareigojimus.

(®) 2003 m. geguzés 21 d. Zalioji knyga dél visuotinés svarbos paslaugy.

(') 2002 m. kovo 7 d. Direktyva 2002/22[EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslau-
gomis.

(®) 2002 m. kovo 7 d. Direktyvos 2002/22ES 1-oji konstatuojamoji dalis.
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8.2.  Pavyzdziui, vieSasis keleivinis keliy ir gelezinkeliy transportas néra laikomas universaligja paslauga, taciau jam taikomi vieSyjy
paslaugy jsipareigojimai, kurie apibréziami kaip kompetentingos institucijos apibréZtas ar nustatytas reikalavimas siekiant uztikrinti
bendrus interesus tenkinanciy vieSojo keleivinio transporto paslaugy teikima, kurio, atsizvelgdamas | savo komercinius interesus,
operatorius neprisiimty arba neprisiimty tokiu mastu ar tokiomis paciomis salygomis negaudamas atlygio (). Taigi, vieSojo trans-
porto paslauga, atitinkanti naudotojy poreikius, nebiitinai turi veikti pagal rinkos taisykles. Vis délto daugelyje valstybiy nariy dél
mazo pelningumo gelezinkeliy ir keliy transporto keleiviy vezimo marsrutai yra panaikinami arba nepakankamai prizitirimi kaimo
vietovése ar retai apgyvendintose vietovése. Tai pasakytina ir apie kitas paslaugas, pavyzdziui, pasto (pasto skyriy uzdarymas) arba
banko (banko filialy uzdarymas).

8.3.  EESRK praso paaiskinti visuotinés prieigos prie VESP sgvoka ir nustatyti teisines priemones, jpareigojancias valstybes nares
parengti rodiklius, pagal kuriuos biity nustatomas kiekvienos VESP prieigos visuotinumas (prieigos prie paslaugos punkty tankis,
didZiausias atstumas iki prieigos punkto, paslaugos reguliarumas, pasto skyriy skaicius ir t. t.).

9. Iperkamumas

9.1.  Geriausiu atveju rinka gali tik pasitlyti kaing, nustatoma atsiZvelgiant i sanaudas, o taip negali bati uztikrinta visuotiné prieiga
prie VESP uz prieinamg kaing. Todél vienas i§ laisvos konkurencijos pavojy yra tai, kad VESP teikéjams gali kilti pagunda teikti paslau-
gas tik a priori mokiais laikomiems klientams.

9.2.  Kad biity i$vengta Sios rizikos, pagal Protokolg Nr. 26 valstybiy nariy reikalaujama uztikrinti auksta kiekvienos VESP jperka-
mumo lygj.

9.3.  Iperkamumas apibréziamas kaip paslaugy kainos ir mazas arba vidutines pajamas turinciy (jvairaus lygio pajamos) vartotojy
pajamy santykis ().

9.4,  Taigi reikalavimas teikti jperkamas paslaugas yra svarbus veiksnys kovojant su socialine atskirtimi, kad visi galéty naudotis
VESP, neatsiZvelgiant i jy pajamas. Taciau atrodo, kad 20-asis Europos socialiniy teisiy ramscio principas yra labiau ribojantis, nes (tik)
asmenims, neturintiems galimybiy naudotis tokiomis paslaugomis, turi biiti teikiama parama suteikiant tokig galimybe.

9.5. Reikia pripazinti, kad vis dazniau paslaugy jperkamumas uztikrinamas ne taikant socialinj tarifg (taip vadinama pagrista tar-
ifg), bet teikiant socialing parama, skirtg i3skirtinai skurdziausiems Zmonéms. Taciau ne tik patys skurdziausi gyventojai turi dideliy
finansiniy sunkumy gauti VESP.

9.6. Pasitaiko atvejy, kai nepavyksta pasiekti tikslo uZztikrinti visiems jperkamas paslaugas ir reguliavimo institucijos taiko kainy
reguliavimo priemones. Todél Komisija ir Europos teisés akty leidéjas parengé reglamenta, kad sumazinty, o véliau panaikinty Sgjun-
goje mokescius uZ judriojo rysio paslaugas (tarptinklinio rySio mokestis), kai vartotojas keliauja ES, bet ne tuo atveju, kai jis i§ savo sal-
ies skambina  kitg ES $alj. Savo pasitlyme dél reglamento dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy Komisija skelbia privalomas
priemones tuo atveju, jei tarptautiniy siuntiniy pristatymo bendroviy taikomos padidéjusios kainos nesumazés iki 2018 m. pabai-
gos (1)

9.7. Dél prieinamy kainy vertinimo paZymétina, kad EESRK jau seniai praso paaiskinti sagvoka ,VESP jperkamumas® ir imtis
teisekiiros priemoniy, pagal kurias valstybés narés privaléty apibrézti jperkamumo nustatymo rodiklius.

9.8. EESRK pakartoja savo raginima uZztikrinti jperkamuma nustatant pagrindiniy paslaugy krepselj, o namy dkio jnasas uz
kiekvieng i§ $iy paslaugy turi biiti priimtina minimalaus darbo uZmokescio ir (arba) minimaliy pajamy dalis, kurig virsijus kaina yra
laikoma per didele ir tuo atveju turi bati taikomos reguliavimo priemonés arba suteikiama teis¢ | valstybés parama.

10.  Kokybiskos pagrindinés paslaugos

10.1. Protokole Nr. 26 valstybés narés raginamos uztikrinti auksta VESP kokybés lygi, nors ramstyje kalbant apie pagrindines paslau-
gas apsiribojama tik biidvardziu , kokybiskos*.

10.2. Bet kuriuo atveju kokybiska paslauga — tai tokia paslauga, kuri patenkina naudotojo poreikius. Siam tikslui pasiekti reikia nus-
tatyti naudotojus, jy poreikius ir likescius. Taciau lakesciai daznai jvertinami tik a posteriori, kai naudotojas pasiskundzia dél netinka-
mai teikiamos paslaugos.

(®) 2007 m. spalio 23 d. Reglamentas (EB) Nr. 1370/2007.
(19 COM(2002) 331 final.
(") Pasitilymas dél reglamento COM(2016) 285 final.
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10.3. Sajungos lygmeniu nustatyti daugelio VSP kokybés standartai — pasto paslaugy, elektroniniy rysiy, vandens tiekimo, atlieky
Salinimo, keleiviy transporto, visuotinés svarbos socialiniy paslaugy ir t. t. — yra skirtingo lygio, o kartais ir pernelyg Zemi. Pavyzdziui,
nors dauguma europie¢iy turi galimybe gauti aukstos kokybés geriamaji vandeni, kai kuriose valstybése narése daug pilie¢iy pirme-
nybe teikia vandeniui buteliuose, nes vandentiekio vanduo jiems yra nemalonaus skonio. Siekiant padidinti vartotojy pasitikéjima ir
pagerinti vandentiekio vandens kokybe ir sumazinant plastiko atlieky kiekj padaryti teigiamg poveikj aplinkai, reikia reguliariai atnau-
jinti esamus standartus.

10.4. Paslaugy kokybé yra vienas svarbiausiy veiksniy atliekant pirmiau EESRK pasiiilyta vertinimg. Taigi valstybés narés turés nus-
tatyti VESP rodiklius, kuriais remiantis biity galima jvertinti, ar paslaugos atitinka liikes¢ius, kaip antai greitis, punktualumas, patiki-
mumas, patogumas, prieinamumas, paslaugy teikéjy kompetencija ir paslaugumas ir t. t. Be to, kokybé apima ir tokius aspektus kaip
aplinka, darbo salygos ir vartotojy apsauga.

10.5. Paslaugy kokybé yra tiesiogiai susijusi su vartotojy teisémis. Kai kuriy VESP (gelezinkeliy transportas, pasto paslaugos) atveju
Europos teisés aktuose numatyta kompensacija uz nepakankama kokybe (traukiniy arba orlaiviy reisy vélavimas ar atSaukimas, pastu
siun¢iamy daikty praradimas ar apgadinimas). Dideli keleivinio gelezinkeliy transporto triikumai kai kuriose valstybése narése EESRK
leidzia manyti, kad kai kurie paslaugy teikéjai labiau linke mokéti (nedideles) kompensacijas, o ne investuoti  kokybe. Be to, teisé |
kompensacija uz vélavimg daugelyje valstybiy nariy daznai taikoma tik greitojo gelezinkelio linjjose, tuo tarpu miesto, priemies¢iy ir
regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy atveju netaikomos jokios kompensacijos, laikantis ES teisés aktuose nustatyty
nukrypti leidZian¢iy nuostaty (*?).

10.6. EESRKragina taikyti kompensavimo sistemg visais vélavimo keliaujant traukiniu atvejais, neatsizvelgiant  nuvaziuotg atstumg,
ir nustatyti teis¢ j kompensacija uz kiekviena vélavimo pusvaland] atvykstant arba uZ kiekvieng 15 min. vélavimg i§vykstant atsizvel-
giant j oficialy tvarkarastj.

10.7. Siekiant uztikrinti vartotojy teises, EESRK apskritai ragina nustatyti tinkamas kompensacijas kiekvienos VSP atveju, kai nevyk-
domas vieSosios paslaugos jsipareigojimas.

11.  Europos semestro socialiniy rodikliy suvestiné

11.1. Socialiniy rodikliy suvesting, jtraukta j Europos semestro programg, turéty padéti nustatyti socialines problemas, su kuriomis
susiduria valstybés narés, taikydamos Europos socialiniy teisiy ramscio principus.

11.2. Sios isankstinés analizés ir i§samesnés kiekvienos $alies lygmeniu atliktos analizés tikslas — i$nagrinéti, kokia yra socialiniy
teisiy, paskelbty Europos socialiniy teisiy ramstyje, padétis pagal socialiniy rodikliy suvestinés pagrindinius rodiklius. Taciau, tarp visy
minétos suvestinés pagrindiniy ir antriniy rodikliy, kurie jtraukti i Saliy ataskaity statistinj prieda, néra pagrindiniy paslaugy, nuro-
dyty 20-ajame ramscio principe.

11.3. Todél EESRK praso pagrindines paslaugas pagal Europos socialiniy teisiy ramscio pagrindinj 20-gjj principa jtraukti j Europos
semestro socialiniy rodikliy suvesting.

2019 m. birZelio 19 d., Briuselis
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly

komiteto
Luca JAHIER

('») 2007 m. spalio 23 d. Reglamentas (EB) Nr. 1370/2007.
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