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1. IVADAS
1.1.  Saziningos bendrosios rinkos kiirimas vartotojams ir imonéms

Nuo 1987 m. ES taikomos griez¢iausios pasaulyje vartotojy apsaugos taisykles ir visapusiskos
$iuo metu galiojanios vartotojy teisés. Vartotojy i§laidos sudaro 56 proc. ES BVP'. Tinkama
vartotojy aplinka yra labai svarbus ekonomikos augimo veiksnys®,

ES nustatytos vartotojy teisés suteikia nuspé¢jamumo ir pasitikéjimo tiek vartotojams, tiek
jmonéms — be kita ko, tai teis¢ | saugias prekes, teis¢ per 14 dieny grazinti internetu pirkta
preke ir teisé reikalauti, kad per garantijos laikotarpj preké biity sutaisyta arba pakeista. Tai
tik kelios apciuopiamos teises, svarbios kasdieniame Zzmoniy gyvenime.

Europos vartotojy politika 1§ tiesy davé naudos — parengti labai svarbiis teisés aktai dél
keleiviy teisiy, vartotojy teisiy, nesgziningos komercinés veiklos ir nesgziningy sutarties
salygy. Taip Europos pilieiams ir jmonéms uZztikrinta aukSto lygio apsauga ir tikrumas.
Taciau rinka greitai kinta.

Siekdamas pasinaudoti Sia sékminga patirtimi ir spregsti su nauja ir nuolat kintancia rinka
susijusius sunkumus, pirmininkas J.-C. Junckeris pertvarké Komisija, kad vartotojy politikai
buty skiriama daugiau démesio®. Nuo savo kadencijos pradzios 2014 m. §i Komisija pateiké
daugiau kaip 80 proc. pasitlymy, kuriy reikia siekiant jgyvendinti tikslus deSimtyje
prioritetiniy sri¢iy, nurodyty Komisijos pirmininko J.-C. Junckerio politinése gairése”.
Vartotojy interesai buvo pagrindiné keliy Komisijos iniciatyvy tema, pvz., bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijos, pagal kurig parengti teisés aktai, kuriais nuo 2017 m. birzelio
15 d. panaikinami mobiliyjy telefony ir duomeny perdavimo tarptinkliniu rySiu mokes&iai® ir
draudziamas nepagrjstas geografinis blokavimas, kad nuo 2018 m. gruodzio 3 d. vartotojai
galéty pirkti prekes arba paslaugas i§ kitoje valstybéje naréje esancios interneto svetainés®,
taip pat nuo 2018 m. balandzio 1 d. uztikrinamas internetiniy turinio paslaugy tarpvalstybinis
perkeliamumas’. Jgyvendinant energetikos sajunga ir klimato politika, buvo susitarta dél
Komisijos pasiiilymy stiprinti vartotojy teises energijos rinkoje8 ir dél naujy iSmetamyjy
terSaly ir degaly sunaudojimo bandymy automobiliams®. Be to, 2018 m. liepos 1 d. jsigalios
atnaujintos taisyklés dél atostogy paketqlo.

! Eurostatas, BVP ir pagrindiniai komponentai (produkcija, i§laidos ir pajamos) [nama_10_gdp], P31_S14_S15.
Namy tkiy ir namy tkiams paslaugas teikian¢iy ne pelno institucijy galutinio vartojimo i$laidos.

Komisijos vartotojy rezultaty suvestiniy duomenys rodo, kad tarp vartotojy salygy ir ekonominés padéties
jvairiose valstybése narése esama nuolatinio teigiamo rysio.

Pranesimas spaudai, http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-984 It.htm.

* 2018 m.  Komisijos darbo  programa, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 _en.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_|t.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.

Pvz., Komunikatas dél naujy galimybiy energijos vartotojams teikian¢iy priemoniy rinkinio jgyvendinimo,
COM(2015) 339 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339;
pasitilymas dél naujos Energijos direktyvos, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation _en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive _en.
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Be to, vyksta Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos derybos d¢l skaitmeniniy sutar¢iy
pasiilymy — tai pagrindinis Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos elementas, kuriuo
sickiama modernizuoti vartojimo sutar&iy taisykles dél skaitmeninio turinio tiekimo ir
prekiy pardavimolz. Atsizvelgdama j iy pasiiilymy svarbg siekiant suteikti skaitmeninj turinj
naudojantiems vartotojams aiskias ir veiksmingas teises ir uztikrinti, kad tiek vartotojai, tiek
jmonés galéty vadovautis vienodomis ir veiksmingomis taisyklémis visoje Europoje,
Komisija ragina Europos Parlamentg ir Tarybg uZtikrinti, kad Sie pasitlymai, kuriy svarba
pabrézta bendrame visy trijy institucijy pirmininky pareiSkime d¢l teisékiiros prioritety, biity
greitai priimti.

Uztikrinti aukSto lygio vartotojy apsaugg padés ir kiti Komisijos pasitlymai. Visy pirma,
reikSmingg poveikj gali turéti 2008 m. pasitlyta Vienodo poZzitirio direktyva, kuria, be kita ko,
siekiama uZtikrinti vienodg prieiga prie prekiy ir paslaugy nepaisant religijos ar tikéjimo,
negalios, amZiaus ar seksualinés orientacijos™®. Be to, priémus 2015 m. Komisijos pasiiilyta
Europos prieinamumo akta, daug jvairiy produkty ir paslaugy taps prieinamesni nejgaliems
vartotojams**. Komisija ragina Europos Parlamenta ir Tarybg greitai susitarti dél io svarbaus
pasiilymo, o kai jis bus priimtas, ketina pateikti pasiilymg Prieinamumo akta jtraukti j
siilomos direktyvos dél atstovaujamyjy ieSkiniy taikymo sritils.

D¢l Komisijos veiksmy visoje ES pageréjo vartotojy squgoslﬁ, o jmonéms buvo naudinga,
kad tam tikrais atvejais buvo uztikrintas vieno langelio principo taikymas (pvz., pirkimo
internetiniy zaidimy programose, automobiliy nuomos arba neteiséto turinio socialiniuose
tinkluose atvejais®’).

Taciau vartotojy politikos srityje dar yra kg veikti. Dél neseniai jvykusiy didelio masto
pazeidimy, turéjusiy jtakos vartotojams visoje ES, vartotojai émé maziau pasitikéti bendraja
rinka. Vienas tokiy didelio masto jvykiy — ,,Dieselgate* skandalas (kai tam tikri automobiliy
gamintojai automobiliuose jrengé technologija, iSkreipiancig iSmetamyjy terSaly bandymy
rezultatus) ir banky hipoteka uZtikrintose sutartyse placiai taikytos nesazZiningos sutarties
squgosls. Sie jvykiai taip pat paskatino diskusijas, ar ES yra nustadiusi pakankamai grieztus

' http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

32008 m. liepos 2 d. Tarybos direktyvos, kuria jgyvendinamas vienodo poziiirio j asmenis, nepaisant jy
religijos ar tikéjimo, negalios, amziaus arba seksualinés orientacijos, principas, pasiiilymg, COM(2008) 0426
final. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/It/ TXT/?uri=CEL EX%3A52008PC0426.

2015 m. gruodzio 2 d. pasitlymas dél Europos Parlamento Ir Tarybos Direktyvos dél valstybiy nariy
istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su gaminiy ir paslaugy pricinamumo reikalavimais, suderinimo,
COM(2015) 615 final, 2015/0278(COD), http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Zr. toliau 1.2 skirsnio pabaigoje.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761_It.htm.

Sioje srityje nuo 2016 m. kovo 21 d. sudarytoms hipoteka uztikrintoms sutartims taikoma 2014 m. vasario
4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutar¢iy dél gyvenamosios
paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010. Be kity aspekty, Sia direktyva reikalaujama, kad skolintojai vartotojams
pateikty aiSkig ir iSsamia informacija apie paskolos salygas, ir numatoma vartotojy teisé grazinti kredita
anksCiau, nei nustatyta sutartyje. Daugiau informacijos zr. https://ec.europa.eu/info/business-economy-
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mechanizmus tokiems klausimams spresti, t. y. veiksmingai uztikrinti, kad biity laikomasi
vartotojy apsaugos taisykliy, ir ginti nukentéjusiy vartotojy teises. Be to, keliose valstybése
narése kilo susirlipinimas dél to, kad skiriasi ty paciy gaminiy, parduodamy jvairiose
bendrosios rinkos dalyse, sudétis arba savybés.

Tai, kad reikia modernizuoti tam tikras vartotojy apsaugos taisykles ir kelti atitikties lygj,
patvirtinta 2017 m. Komisijai atlikus didelio masto vartotojy apsaugos taisykliy vertinimg
(REFIT tinkamumo patikra®®, Vartotojy teisiy direktyvos vertinimas®). Atlikus vertinima
padaryta iSvada, kad ES vartotojy apsaugos taisyklémis prisidedama prie bendrosios rinkos
veikimo ir uztikrinama auksto lygio vartotojy apsauga. IS esmés Sios taisyklés tinkamos
numatytiems tikslams pasiekti, taciau reikia gerinti jy taikyma ir vykdymo uztikrinima. Per
vertinimg taip pat nustatytos sritys, kuriose ES vartotojy teisés aktai galéty buti atnaujinti arba
patobulinti.

2018 m. sausio mén. paskelbtoje ataskaitoje dél Komisijos rekomendacijos dél kolektyvinio
teisiy gynimo jgyvendinimo?" patvirtintos 2017 m. vertinimo i§vados. Ataskaitoje padaryta
1Svada, kad dabartiniy individualaus teisiy gynimo mechanizmy nepakanka masinés zalos
atvejais, kai dél pazeidimo nukencia daug ES vartotojy.

Negalima nepaisyti Siy 1Svady. ES turi iSspresti naujus vartotojy politikos srityje kylancius
sunkumus ir uztikrinti sgziningg bendrajg rinkg tiek vartotojams, tiek jmonémes.

1.2.  Iniciatyvos ,,Naujos galimybés vartotojams* uzbaigimas

Siame komunikate ir kartu su juo pateikto priemoniy paketo tikslas — spresti §iuos sunkumus,
taigi juo baigiama jgyvendinti J.-C. Junckerio vadovaujamos Komisijos zadéta iniciatyva
»Naujos galimybés vartotojams® ir uztikrinama, kad ateityje bendroji rinka biity sgzininga tiek
vartotojams, tiek jmonéms.

Jei bus geriau uztikrinamas taisykliy vykdymas, taikomos veiksmingos teisiy gynimo
priemonés, o vartotojai geriau iSmanys savo teises, jie jgis daugiau pasitikéjimo. Tai bus
naudinga Europos ekonomikai, nes vartotojy iSlaidos svarbios siekiant iSlaikyti tvary
ekonomikos model;.

Dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams® yra grindZziamas dabartine vartotojy
politikos sistema, taCiau ji patobulinama — siilomos modernesnés taisyklés, tinkamos
dabartinéms kintan¢ioms rinkoms ir jmoniy praktikai, grieztesnés vieSojo ir privaciojo
vykdymo uztikrinimo priemonés ir geresnés teisiy gynimo galimybés.

Dokumenty rinkiniu ,,Naujos galimybés vartotojams* siekiama Siy praktiniy tiksly:

euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-
credit_en.

2017 m. geguzeés 23 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas SWD(2017)209. ES vartotojy ir prekybos
teisés akty tinkamumo patikros ataskaita, parengta pagal Komisijos Reglamentavimo kokybés ir rezultaty
(REFIT) programa,.

2017 m. geguzés 23 d. Komisijos ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Direktyvos 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy taikymo, COM(2017) 259; 2017 m. geguzés 23 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas
deél Vartotojy teisiy direktyvos vertinimo, SWD(2017)169.

2018 m. sausio 25 d. ataskaita dél 2013 m. rekomendacijos dél kolektyvinio teisiy gynimo jgyvendinimo,
COM(2018) 40.
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modernizuoti dabartines taisykles ir uzpildyti dabartinio vartotojy acquis spragas;

sudaryti geresnes vartotojy teisiy gynimo galimybes, prisidéti prie veiksmingo
vykdymo uztikrinimo ir glaudesnio valdzios institucijy bendradarbiavimo s3ziningoje
ir saugioje bendrojoje rinkoje;

uztikrinti glaudesnj bendradarbiavima su Salimis partnerémis uz ES riby;
uztikrinti, kad vartotojams bendrojoje rinkoje biity sudaromos vienodos saglygos ir kad

kompetentingos nacionalinés valdzios institucijos bty jgaliotos spresti visas
problemas d¢l dvejopos vartojimo prekiy kokybés;

gerinti komunikacijg ir stiprinti pajégumus, kad vartotojai geriau iSmanyty savo teises,
ir padéti prekiautojams, ypa¢ mazosioms ir vidutinéms jmonéms, papras¢iau
jgyvendinti savo jsipareigojimus;

atsizvelgti | busimus vartotojy politikos sunkumus greitai kintant ekonomikos ir
technologijy saglygoms.

Siekiant Siy tiksly dokumenty rinkinyje ,,Naujos galimybés vartotojams* sitilomi teisés akty
sistemos pakeitimai ir ne teisékiiros veiksmai, pristatomi Siame komunikate. Teisés akty
rinkinj sudaro Sios dvi priemonés:

pasiilymas dél direktyvos, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyvos 93/13/EEB,
Direktyvos 98/6/EB, Direktyvos 2005/29/EB ir Direktyvos 2011/83 nuostatos,
susijusios su geresniu ES vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir
modernizavimu®;

pasiilymas dél direktyvos dél atstovaujamyjy ieSkiniy siekiant apsaugoti
kolektyvinius vartotojy interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB. Siuo
pasitlymu siekiama supaprastinti vartotojy teisiy gynimo mechanizma, kai dél to
paties pazeidimo nukencia daug vartotojy, vadinamaisiais masinés Zalos atvejais®.

2. VARTOTOJU ACQUIS MODERNIZAVIMAS

Komisijos surinkti duomenys rodo, kad tam tikras vartotojy apsaugos taisykles reikéty
atnaujinti, kad jos atitikty dabarties i8Siikius. Dokumenty rinkiniu ,,Naujos galimybés

vartotojams* to siekiama Siomis priemonémis:

Naujos vartotojams skirtos priemonés — individualios teisiy gynimo priemonés.
Nukentéje nuo nesgziningos komercinés praktikos vartotojai turéty turéti teise |
individualias teisiy gynimo priemones (pvz., finansing kompensacija). Siuo metu ES
teiséje nenumatytos aiskios ir pakankamos priemoneés tokios praktikos neigiamiems
padariniams paSalinti. Pavyzdziui, jei kilty panasus j ,Dieselgate skandalas,
vartotojai galéty pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis byloje dé¢l klaidinancios
reklamos.

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



e Daugiau skaidrumo vartotojams elektroninése prekyvietése. Siuo metu
lankydamiesi elektroninéje prekyvietéje* vartotojai ne visada Zino, i§ ko perka prekes
ar paslaugas (i§ profesionalaus prekiautojo ar kito vartotojo). Daugeliui vartotojy
susidaro jspiidis, kad jie perka i§ elektroninés prekyvietés, taigi sudaro sutart] su
atitinkama platforma. IS tiesy daZniausiai jie perka prekes ar paslaugas i§ treciosios
Salies tiekejo, sitilancio savo prekes ar paslaugas elektroninéje prekyvietéje. Todél
vartotojai gali klaidingai manyti, kad jie turi reikaly su profesionaliu prekiautoju (taigi
gali pasinaudoti vartotojy teisémis®). Si painiava gali sukelti problemy, jei atsiranda
nesklandumy perkant internetu, nes ne visada paprasta nustatyti, kas atsakingas uz
trikumus. Taip sumazéja galimybeé apginti savo teises.

Sitilomose naujose taisyklése bus reikalaujama, kad elektroninése prekyvietése
vartotojams buty aiSkiai nurodoma Salies, su kuria jie sudaro sutartj, tapatybé (ar tai
profesionalus prekiautojas, ar privatus asmuo). Komisija taip pat sitlo tiksliau
nurodyti, kad visose clektroninése platformose turi buti aiSkiai atskirti paieSkos
rezultatai, uz kuriuos sumokéjo kiti prekiautojai, ir jprasti paieSkos rezultatai, o
elektroninés prekyvietés turéty informuoti apie pagrindinius kriterijus, kuriais
remiantis idéstomi pasitilymai®®. Taip elektroninése prekyvietése bus uztikrintas
didesnis skaidrumas.

e Nemokamuy paslaugy jtraukimas j vartotojuy apsaugos taikymo sritj. Kita vartotojy
apsaugos spraga susijusi su nemokamomis skaitmeninémis paslaugomis, uz kurias
vartotojai neatsiskaito pinigais, bet suteikia savo asmens duomenis. Tokios
nemokamos paslaugos yra, pavyzdziui, debesijos duomeny saugykly, socialiniy tinkly,
ir e. pasto paskyry paslaugos. Asmens duomeny ekonominé verté auga, todél negalima
teigti, kad Sios paslaugos yra visiSkai nemokamos. Tod¢l vartotojai turéty turéti tokia
pacig teis¢ ] prie§ sudarant sutart] teikiamg informacija ir nutraukti sutartj per 14 dieny
apsisprendimo laikotarpj, nepriklausomai nuo to, ar uz paslauga jie atsiskaito pinigais,
ar suteikdami savo asmens duomenis.

e Imonéms kylanciy kliii¢iy paSalinimas. Esama duomeny, kad vidutiniSkai jmonés
patiria nedaug atitikties ES vartotojy teisei uztikrinimo iSlaidy. Taciau kai kuriose
srityse tam tikros nuostatos dél technologiniy pokyciy yra pasenusios arba sukelia
imonéms nereikalingy iSlaidy. Dokumenty rinkiniu ,,Naujos galimybés vartotojams
siilloma panaikinti neproporcingas klititis jmonéms, pvz., bendravimo su vartotojais
srityje. Prekiautojai turéty galéti lanksCiau pasirinkti tinkamiausias bendravimo su
vartotojais priemones. Jie turéty galéti naudoti naujas bendravimo internetu
priemones, pvz., interneto formas arba pokalbius vietoj e. pasto, su salyga, kad
vartotojas gali sekti bendravimo su prekiautoju eiga.

% Elektroniné prekyvieté — tai tokia e. prekybos svetaing, kurioje informacija apie preke ar paslauga teikia daug
ivairiy treciyjy Saliy.

5 Jei vartotojas perka preke ar paslauga i§ profesionalaus prekiautojo, jis gali pasinaudoti vartotojy teisémis,
taciau jei vartotojas perka i$ kito privataus asmens, jis Siomis teisémis pasinaudoti negali.

% Remiantis 2016 m. geguzés 25 d. Komisijos Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB
jgyvendinimo ir taikymo gairémis, SWD(2016) 163 final (5.2.6 skirsnis), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



3.

Nors teis¢ atsisakyti sutarties yra labai svarbi vartotojams ir jy pasitikéjimui
elektronine prekyba, Komisija taip pat sitlo pasalinti tam tikras prekiautojams
kylancias klittis, susijusias su teise atsisakyti nuotolinés prekybos sutarCiy ir ne
prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy. Jei vartotojas panaudojo uzsakyta preke,
o ne tik iSbandé¢ ja, kaip bty dargs fizinéje parduotuvéje, jis turéty nebeturéti teisés
nutraukti sutartj. Taip bus sumazinta prekiautojams tenkanti naSta, susijusi su
panaudoty prekiy grazinimu.

GERESNIS VARTOTOJU TEISIU GYNIMO MECHANIZMAS, VEIKSMINGAS

VYKDYMO UZTIKRINIMAS IR GLAUDESNIS VALDZIOS INSTITUCLJU
BENDRADARBIAVIMAS SAZININGOJE IR SAUGIOJE BENDROJOJE RINKOJE

Taisykles veiksmingos tik tuomet, jei leidzia vartotojui lengvai pasinaudoti teisiy gynimo
priemonémis, kai padaromas paZeidimas, ir jei nacionalinés valdZios institucijos uztikrina jy

vykdyma. Todé¢l dokumenty rinkinyje ,,Naujos galimybés vartotojams* pateikta pasitilymy dél
geresniy teisiy gynimo galimybiy vartotojams ir veiksmingesnio dabartiniy vartotojy

apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo.

3.1. Geresnis vartotoju teisiy gynimo mechanizmas

Priémus dokumenty rinkinj ,,Naujos galimybeés vartotojams* vartotojams bus sudarytos

geresneés teisiy gynimo galimybés:

bus iSnaudotos visos nutarciy dél uzdraudimo galimybés, siekiant uZtikrinti
vartotoju teisiy gynimg masinés Zalos atvejais. Masinés zalos atvejais vartotojai
turéty galéti pareiksti ieskinj dél savo teisiy ne tik individualiai, bet ir taikant
kolektyvines teisiy gynimo priemones. Pavyzdziui, ,Dieselgate” tipo byloje
nukentéjusiyjy nuo nesaziningos komercinés praktikos teisés galéty biiti ginamos
kolektyviai pareiSkiant atstovaujamajj ieSkinj.

Dokumenty rinkinyje ,,Naujos galimybés vartotojams* Komisija sitilo modernizuota
atstovaujamyjy ieskiniy sistemg, grindziamg dabartine Ieskiniy dél uzdraudimo
direktyva?’. Si sistema leidzia kvalifikuotiems ne pelno subjektams, pvz., vartotojy
organizacijoms arba nepriklausomoms vieSojo sektoriaus institucijoms, ginti
kolektyvinius vartotojy interesus masinés zalos atvejais. Taip atskiriems vartotojams
bus paprasciau uztikrinti savo teises. Tai bus ypac naudinga tiems vartotojams, kurie
del jvairiy priezasCiy yra atgrasyti nuo individualaus bylin¢jimosi. Sistemoje bus
numatytos apsaugos priemonés, pvz., bus nustatyta, kad ieskinj gali pareiksti tik tam
tikrus kriterijus atitinkantys subjektai, ir jie privalés skaidriai nurodyti savo
finansavimo S$altinius. Taigi bus iSlaikyta reikiama pusiausvyra tarp teisés kreiptis |
teismg ir galimy pazeidimy prevencijos, taikant savita metoda, skirtingg nuo JAV
taikomo bylin¢jimosi modelio.

27" 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo
ginant vartotojy interesus, OL L 110, 2009 5 1, p. 30.



e bus stiprinamos esamos vartotojams skirtos priemonés — alternatyvus gincy
sprendimas ir elektroninis ginéy sprendimas. Taikant alternatyvaus gincy
sprendimo® ir elektroninio gin¢y sprendimo® priemones vartotojai gali pasinaudoti
paprastomis, greitomis ir saziningomis procediiromis ir iSsprgsti  vietos ir
tarpvalstybinius gincus su prekiautojais nesikreipdami j teisma. Be to, alternatyvaus ir
elektroninio gin€y sprendimo sistema skatina prekiautojus kurti veiksmingas vartotojy
aptarnavimo sistemas®.

Komisija toliau dés pastangas, kad S§i sistema bity veiksmingesne, skatindama
prisidéti prekiautojus ir palaikyti susijusiy subjekty dialoga®. Vienas tiksly —
uztikrinti, kad vartotojai galéty lengvai rasti ir naudoti Sias priemones gincams spresti.

3.2. Veiksmingas vykdymo uZtikrinimas ir glaudesnis valdZios institucijy
bendradarbiavimas sgZiningoje ir saugioje bendrojoje rinkoje

Veiksmingas vykdymo uztikrinimas yra pagrindinis $ios Komisijos kadencijos prioritetas.
Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje ypa¢ daug démesio buvo skirta veiksmingam
vykdymo uztikrinimui, jskaitant iniciatyva atnaujinti vartotojy apsaugos taisykliy vykdyma
taip, kad jos buty tinkamos skaitmeniniam amZiui, t.y. perziuréti Reglamentga dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (toliau — BVAS reglamentas)gz.

% 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy

ginéy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB.
(Direktyva dél vartotojy AGS), OL L 165, 2013 6 18, p. 63.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gin¢y sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).

%2017 m. lapkri¢io 11 d. Berlyne Komisija surengé jvadinj renginj, skirta TRAVEL-NET (tai 15 AGS
subjekty i§ 11 valstybiy nariy tinklas, nagringjantis vartotojy gincus keleivinio transporto ir kelioniy
sektoriuje). Renginyje dalyvavo pagrindiniy keleivinio transporto bendroviy atstovai. 2017 m. gruodzio 13 d.
Komisija surengé apskritojo stalo diskusija, kurioje dalyvavo pagrindiniai mazmeninés prekybos drabuziais ir
avalyne sektoriaus lyderiai. Be to, 2017 m. gruodzio mén. Komisija pradéjo vykdyti vartotojams skirta AGS
ir EGS informavimo kampanija.

Pirmaji 2018 m. pusmetj Komisija pradés AGS ir EGS informavimo kampanija, kuria siekiama, kad
prekiautojai labiau jsitraukty j AGS procediras ir EGS platformos veiklg. 2018 m. birzelio 11-12 d. Komisija
surengs 2018 m. AGS asambléja. Renginyje susitiks visy ES patvirtinty AGS subjekty, kompetentingy AGS
institucijy, EGS rysiy punkty, Europos vartotojy centry, vartotojy organizacijy, jmoniy asociaciju,
pagrindiniy mazmenininky ir kity AGS arba EGS suinteresuotyjy subjekty atstovai.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en.
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Siekiant uztikrinti nuosekly pagrindiniy ES vartotojy teisés akty vykdymga tarptautiniu mastu,
BVAS reglamentu nustatomas uz vykdymo uZztikrinimg atsakingy nacionaliniy institucijy
tinklo pagrindas. Perzitrétos taisyklés valstybése narése bus pradétos taikyti nuo 2020 m.
sausio 20 d.*, Pradéjus taikyti nauja BVAS reglamenta bus nustatyti biitiniausi nacionaliniy
institucijy jgaliojimai, nauja procediira, skirta kovai su placiai paplitusiais ir Europos
Sajungoje daromais vartotojy teisés akty pazeidimais, ir geresné priezitros sistema. Komisija
atliks svarbesnj koordinatorés vaidmen;j ir Europos Sgjungoje padaryty pazeidimy atveju turés
galimybe inicijuoti koordinuotus vykdymo uztikrinimo tyrimus34.

Siekdama stiprinti vykdymo uZztikrinimg ir valdZios institucijy bendradarbiavimg Komisija
imasi $iy veiksmy:

a) Veiksmingesniy sankcijy taikymas, ypac placiai paplitusiy pazeidimy atveju

Dabar jvairiy ES Saliy nacionalingje teis€je nustatytos sankcijos, taitkomos vartotojy apsaugos
taisykles pazeidusiai jmonei, labai skiriasi ir daznai yra gan Svelnios. Todél jos nelabai padeda
atgrasyti nesaziningus prekiautojus nuo vartotojy apgaudinéjimo.

Dokumenty rinkinyje ,,Naujos galimybés vartotojams* Komisija siiilo, kad, priimdamos
sprendimus dél finansiniy sankcijy taikymo NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos®,
Nesaziningy sutaréiy salygy direktyvos®, Vartotojy teisiy direktyvos® ir Kainos nurodymo
direktyvos® pazeidimy atvejais, uz vykdymo uztikrinimg atsakingos nacionalinés institucijos
visoje ES vadovautysi bendrais kriterijais. Jei prekiautojas pazeis minétas direktyvas keliose
valstybése narése tuo paciu metu (tai vadinama pladiai paplitusiais pazeidimais®), institucijos
bus jgaliotos taikyti maziausiai 4 proc. prekiautojo apyvartos sudarancig baudg. Tokios
atgrasomosios sankcijos padés iSvengti pazeidimy ir uztikrinti sagZininguma.

b) Valstybéms naréms teikiama pagalba ruosiantis naujo BVAS reglamento taikymui

¥ 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.2017/2394 dél nacionaliniy

institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, OL L 345, 2017 12 27, p. 1.

Naujame BVAS reglamente taip pat nustatyti jvairiy uz konkretiems sektoriams skirty teisés akty, kuriems
taikomas BVAS reglamentas, vykdymo uztikrinimg atsakingy nacionaliniy institucijy bendradarbiavimo
principai. Kitose konkretiems sektoriams skirty teisés akty, kuriems BVAS reglamentas netaikomas,
konkreciai Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, srityse Komisija skatina atitinkamy uz vykdymo
uztikrinimg atsakingy nacionaliniy institucijy bendradarbiavima rengiant bendrus praktinius seminarus ir
galbit ateityje imantis koordinuoty vykdymo veiksmy.

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 2006/2004, OL L 149, 2005 6 11, p. 22.

1993 m. balandzio 5d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais,
OL L 95,19934 21, p. 29.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei
panaikinama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, OL L 304, 2011 11 22, p. 64.

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos zymint
vartotojams sitilomy prekiy kainas, OL L 80, 1998 3 18, p. 27.

BVAS reglamente sgvoka ,,placiai paplites pazeidimas™ apibréziama kaip pazeidimas, dél kurio vartotojai
nukencia maziausiai trijose valstybése narése; savoka ,,Europos Sgjungos mastu placiai paplites pazeidimas*
apibréziama kaip veiksmai, kuriais padaroma zala vartotojams, gyvenantiems du tre¢dalius ar daugiau visy
valstybiy nariy sudaranciose valstybése narése, kuriose gyvena du tre¢daliai ar daugiau visy ES gyventojy.
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2018 m. ir 2019 m. Komisija rems valstybes nares teikdama pagalbg nacionalinéms
institucijoms ir stebédama nacionaliniy teisés sistemy pritaikymg. Konkreciai Komisija
atlieka Sias uzduotis:

e dirba su valstybiy nariy ekspertais aptardama jgyvendinimo klausimus ir, jei reikia,
pateikdama gaires. Komisija jau parengé valstybiy nariy poreikiy sarasg ir ruosiasi
rengti valstybése narése praktinius seminarus ir paZintinius apsilankymus;

e kuria naujas IT priemones, kurios institucijoms ir iSorés suinteresuotosioms Salims
reikalingos siekiant uztikrinti veiksmingg bendradarbiavimg ir keitimasi informacija ir
ispéjimais. Si nauja IT priemoné leis uz vykdymo uztikrinima atsakingoms
nacionalinéms institucijoms bendradarbiauti nustatant komercing veikla, kuria vykdant
tarptauting prekyba pazeidziamas vartotojy acquis, tokia veiklg tiriant ir uzkertant jai
kelig. Naudodamiesi IT priemone subjektai, pavyzdziui, vartotojy ir prekiautojy
asociacijos, galés siysti BVAS tinklui iSorés jspé&jimus.

e Komisija ketina vykdyti rinkos tyrimus, leisian¢ius nustatyti Europos Sgjungos mastu
placiai paplitusius vartotojy teisés pazeidimus ir greitai juos paSalinti. Ilgainiui
Komisija iSnagrinés galimybes pagerinti ES lygmens mazmeninés prekybos veiklos,
kuri daro Zalg vartotojams ir saziningai konkurencijai, stebéjima. Siuo tikslu galéty
biti taikomos priemonés, kurios leisty palengvinti elektroniniy jrodymy rinkimag ir
padéti nacionalinéms institucijoms parengti jrodymy aptikimo, nustatymo ir dalijimosi
jais metodikas bei imtis koordinuoty veiksmy siekiant iStaisyti zalingos veiklos
pasekmes.

c) Gebéjimy stiprinimas

Komisija ir toliau dalyvaus stiprinant nacionaliniy institucijy gebéjimus. Sios veiklos tikslas —
skatinti vartotojy rinky skaitmeninimg. Minétas geb&jimy stiprinimas apims toliau nurodytus
pagrindinius veiksmus:

e projekto ,,E.vykdymo uZtikrinimo akademija“ finansavimas ir su juo susij¢s
koordinavimo darbas. Pagal §j projekta 1,75 mIn. EUR skiriama nacionaliniy vartotojy
apsaugos institucijy ir nacionaliniy vartojimo prekiy saugos institucijy gebéjimams
stiprinti;

e paramos teikimas valstybéms naréms siekiant uztikrinti, kad biity surinkti patikimi
galimy ES teisés akty pazeidimy jrodymai. Tai padés valstybéms naréms grei¢iau
nustatyti placiai paplitusias ES vartotojy problemas.

d) Koordinuotas vykdymo uztikrinimas
Komisija ir toliau dirbs su pagal BVAS veikianCiomis nacionalinémis institucijomis

strateginio ir tikslinio vykdymo uztikrinimo srityje siekdama skatinti saZiningumg bendrojoje

skaitmeninéje rinkoje®®. Tokia veikla bus vykdoma kaip suderinti interneto svetainiy

%0 7r.2017 m. geguzés 10 d. Komisijos komunikata dél bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos
igyvendinimo laikotarpio vidurio perziiiros ,,Sujungta bendroji skaitmeniné rinka visiems*, COM(2017) 228
final p. 5-6.



patikrinimai (angl. sweeps)*! arba suderinti veiksmai, kuriy tikslas — spresti daugeliui ES
vartotojy poveikj darancias problemas42. Nuo 2014 m. Komisijos vykdymo uztikrinimo srityje
igyta patirtis rodo, kad imanoma pasiekti rezultaty, kurie biity teigiami tiek vartotojams, tiek
jmonéms (pavyzdZiui, tokie yra vieno langelio principu pagrjsti sprendimai, taikomi ES masto
ES teisés akty pazeidimy atvejais).

Daug démesio toliau bus skiriama kovai su nesgzininga komercine praktika (pvz. kovai su

klaidinanciais ir nepagrjstais teiginiais apie naudg aplinkai) ir neteisétam interneto turiniui 3,

3.3. Ne maisto produkty saugos teisés akty jgyvendinimas

Komisija taip pat padés valstybéms naréms geriau bendradarbiauti produkty saugos srityje**.
Labai svarbu uztikrinti, kad vartotojy sveikata ir sauga biity apsaugotos nuo pavojingy
produkty, nepaisant to, ar jie perkami internetu ar ne. Sio tikslo bus siekiama imantis toliau
nurodyty priemoniy:

a) Skubiy pranesimy sistemos modernizavimas

Europos skubiy pranesimy sistema valdo Komisija. Ji uztikrina, kad informacija apie bet kur
Europoje 1§ rinkos atSauktus ir (arba) i§ vartotojy susigrgZinamus pavojingus ne maisto
produktus biity greitai iSplatinta valstybéms naréms ir Komisijai.

Komisija, siekdama sudaryti galimybe rinkos priezitros institucijoms veiksmingiau dirbti,
taip pat perzitirés skubiy pranesimy sistemos gaires, kad padidinty jy naudg vartotojams.

b) Optimalus koordinuotos rinkos prieZiiiros panaudojimas

Siekdama pagerinti bendrosios rinkos veikima vartotojy atzvilgiu, Komisija finansuoja
koordinuotg rinkos priezitrg produkty saugos srityje. Imtasi daugiau nei 25 koordinuoty
rinkos prieziiiros veiksmy jvairiuose produkty sektoriuose (pvz. Zzaisly, vaiky priezitros
produkty). Komisija ir toliau rems ES institucijy bendrus veiksmus siekdama palengvinti
dalijimasi Ziniomis ir stiprinti rinkos prieziiiros institucijy tinklg, be kita ko, atsizvelgiant j
Komisijos pasitilymg dél Reglamento d¢l gaminiams taikomy derinamyjy Europos Sajungos
teisés akty vykdymo uztikrinimo ir laikymosi®. Si parama padés atsekti pavojingus produktus
visoje ES ir juos paSalinti i$ rinkos.

Pirmiau minétu Komisijos pasitilytu Reglamentu dél derinamyjy Europos Sajungos teisés akty
vykdymo uztikrinimo ir laikymosi siekiama stiprinti rinkos prieZiiiros priemones, taikomas
produktams bendrojoje rinkoje ir prie iSorés sieny, jskaitant struktiirinio rinkos prieziliros
srities bendradarbiavimo mainus su tarptautiniais partneriais.

41 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-

screening-websites-sweeps_en.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_en.

2017 m. rugséjo 28 d. Komisijos komunikatas dél kovos su neteisétu turiniu internete. Siekis didinti interneto
platformy atsakomybe, COM(2017) 555 final; 2018 m. kovo 1 d. Komisijos rekomendacija dél veiksmingy
kovos su neteisétu turiniu internete priemoniy, C(2018)1177.

2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos, OL
L 11,2002 1 15, p. 4.

** COM(2017) 795 final, 2017 12 19.
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4. Tarptautinis bendradarbiavimas

a) Bendradarbiavimo susitarimai, kuriais siekiama pagerinti veiklos koordinavimg su
partneriais uz ES riby

Vartotojy teisés aktus vykdancios institucijos visame pasaulyje susiduria su labai panaSia
(arba net vienoda) verslo praktika ir prekybos strategijomis. Tik koordinuotas iy problemy
sprendimas gali uztikrinti, kad jmonés geriau laikytysi teisés akty reikalavimy.

Komisija ketina skirti démes; dviSaliams arba daugiasaliams susitarimams dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo srityje tarp ES ir svarbiy
jurisdikcijy, tokiy kaip JAV, Kanados, o ateityje Kinijos.

Tokj tarptautinj bendradarbiavimg palengvins perzitirétame BVAS reglamente jtvirtinta
stipresné uz vykdymo uztikrinimo institucijy koordinavimo ES lygmeniu sistema, kuria bus
galima pasinaudoti siekiant sudaryti bendradarbiavimo susitarimus su treciosiomis Salimis.
Tokiuose susitarimuose gali biiti nustatyti institucijy savitarpio pagalbos mechanizmai,
skaitmeninei ekonomikai pritaikytos bendradarbiavimo priemonés, skirtos kovai su interneto
svetainémis, kuriomis naudojasi visame pasaulyje veikiantys suk¢iaujantys asmenys, nauja
vieno langelio principu pagrjsta procediira, taikoma kovojant su pasaulio mastu jmoniy
daromais didelés apimties vartotojy teisiy pazeidimais ir veiksmingesné priezitiros sistema.

b) Produkty saugos uztikrinimas — pasaulinio masto problema

Produkty tiekimo grandinés apima visg pasaulj, tad vartotojai gali lengvai nusipirkti produkty
tiesiogiai internetu i§ ES nepriklausanciy valstybiy. Dél Sios priezasties tarptautinis
bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant uZztikrinti vartotojy sauguma ES. Tam, kad ES
valstybiy nariy vykdoma rinkos priezilira biity veiksmingiausia, produkty saugos srityje
bitina bendradarbiauti tiek su Salimis gamintojomis, tiek su Salimis, kuriy rinkose yra panasiy
produkty.

Komisija toliau gerins bendradarbiavimg su Kinija46 ir didins gamintojy informuotuma apie
ES produkty saugos reikalavimus. Komisija taip pat rems tarptautines iniciatyvas visame
pasaulyje uztikrinti didesn¢ internetu parduodamy produkty sauga.

Galiausiai Komisija toliau skatins veiksminga vartotojy apsauga biisimose dviSalése ir
daugiasalése derybose dé¢l prekybos. Tai ji darys j prekybos susitarimus jtraukdama specialias
taisykles dél bendradarbiavimo produkty saugos srityje. Sios taisyklés leis prireikus keistis
informacija apie pavojingus produktus ir su $alimis gamintojomis.

5. VIENODO POZIURIO I VARTOTOJUS BENDROJOJE RINKOJE UZTIKRINIMAS.
DVEJOPOS KOKYBES VARTOJIMO PREKIU PROBLEMOS SPRENDIMAS

2017 m. praneSime apie Europos Sajungos padétj pirmininkas J.-C. Junckeris saké: ,,Man
nepriimtina, kad vienose Europos Salyse <..> Zzmonéms parduodami prastesnés kokybés

%2017 m. daugiau nei pusé pavojingy produkty, apie kuriuos buvo praneita per ES skubiy pranesimy apie
pavojingus ne maisto produktus sistemg, buvo Kinijos kilmés produktai; Zr. meting ataskaita
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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maisto produktai nei kitose Salyse, nors pakuotés ir prekés zenklai vienodi. <...> Dabar turime
suteikti nacionalinéms valdzios institucijoms priemoniy nutraukti Siai neteisétai praktikai, kad
ir kur ji biity taikoma.*

Norédama iSspresti §ig problema Komisija jau émési keliy svarbiy veiksmy.

2017 m. rugséjo meén.*” Komisija priémé ES maisto ir vartotojy teisés akty taikymo gairiy
rinkinj siekdama iSspresti dvejopos kokybés produkty problema. Gairémis siekiama padéti
nacionalinéms institucijoms nustatyti, ar jmon¢ pazeidzia ES teisg, jei prekiauja tokiu paciu
prekiy Zenklu paZzymeétais produktais, kuriy sudétis skirtingose valstybése skiriasi.

Aptardama S§ia problema su pramonés sektoriaus atstovais Komisija paragino jmones
nutraukti nepagrjsta ir klaidinan¢ig produkty diferencijavimo praktika, kuri neatitinka
konkreciy rinkai taikomy reikalavimy. Kai kurie gamintojai jau pradéjo koreguoti savo
produkty sudétj siekdami uztikrinti, kad visoje ES biity prekiaujama tokiais pat produktais; be
to, tikimasi, kad jie pakeis savo diferencijavimo ir vartotojy informavimo strategijas.

Komisija pasiiilé finansavima siekdama paremti vykdymo uZtikrinima ES valstybése
narése ir parengti bendrus lyginamyjy maisto produkty tyrimy principus. Komisijos
Jungtinis tyrimy centras, padedamas 16 valstybiy nariy ir suinteresuotyjy Saliy, rengia §ig
metodikg ir 2018 m. geguzés mén. pradés tyrimy kampanijg. Bus tiriamas jprastas produkty,
kuriais prekiaujama daugelyje valstybiy nariy, krepsSelis; bus atlickamas cheminis ir juslinis
tyrimai. Pirmuosius rezultatus tikimasi gauti iki 2018 m. pabaigos. Prireikus Komisija kartu
su valstybiy nariy institucijomis sprgs problemas, susijusias su pirminiais jprastinio produkty
krepselio tyrimy rezultatais.

Be to, Komisija numato, kad pradéjus taikyti kai kurias dokumenty rinkinio ,,Naujos
galimybés vartotojams* priemones, konkreciai grieztesnes sankcijas, taikytinas neteisétos
veiklos atveju, individualias taisomgsias priemones, taikytinas suklaidintiems vartotojams, ir
kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmus, prekiautojams taps sunkiau suklaidinti vartotojus
parduodant dvejopos kokybés prekes, dél to jie patirs daugiau iSlaidy.

Verslo subjektai gali laisvai teikti rinkai ir parduoti skirtingos sudéties ar savybiy prekes,
pritaikydami savo produktus prie vietos vartotojy poreikiy ar atsizvelgdami ] jvairius
paklausos pokycius, logistikos problemas ir naujas technologijas, jei tik uztikrinama, kad jie
visapusiskai atitinka ES teisés aktus (tiek susijusius su produkty sauga, tiek su zenklinimu, ar
kitus horizontaliuosius ar sektoriy teisés aktus). To paties prekiy Zenklo produkty savybés
iSimties tvarka gali skirtis. Taciau susirlipinimg gali kelti atvejai, kai skirtingos sudéties
vienodu prekiy zenklu pazymétos prekés rinkai pateikiamos taip, kad gali suklaidinti
vartotoja.

Norédama nepalikti né menkiausios abejonés, kad ES teisés aktais draudziamas nepagrjstas ir
klaidinantis produkty diferencijavimas bendrojoje rinkoje, Komisija ketina nacionalinéms
institucijoms parengti aiskias taisykles taip siekdama uztikrinti, kad jos galés lengviau kovoti
su nesgzininga praktika. Tod¢l Komisija sitilo Nesgziningos komercinés veiklos direktyvoje

472017 m. rugséjo 26 d. Komisijos pranesimas dél ES maisto produkty ir vartotojy apsaugos teisés akty
taikymo sprendziant dvejopos produkty kokybés klausimus. Maisto produktai, C(2017)6532.
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aiSkiai nustatyti, kad prekyba produktais, kurie tapatiis tokiam pat keliose kitose valstybése
narése parduodamam produktui, tac¢iau kuriy sudétis ar savybés labai skiriasi, yra klaidinantis
veiksmas, kaip apibrézta minétos direktyvos 6 straipsnyje.

6. INFORMAVIMAS IR GEBEJIMU STIPRINIMAS

2017 m. jvertinusi vartotojy apsaugos taisykles (,,tinkamumo patikra“) Komisija nustaté, kad
zemo atitikties ES vartotojy teisés aktams lygio problema didina tai, kad vartotojams ir
prekiautojams truksta ziniy apie savo teises ir pareigas, o vartotojy ir prekiautojy
informuotumo lygis ES valstybése narése labai skiriasi. 2016 m. problemos, apie kurias
pranesé vartotojai, sudaré 20 proc., tiek pat kaip ir 2008 m., o tai reiSkia, kad per deSimtmetj
buvo padaryta nedidelé pazanga arba jos visai néra. Pavyzdziui, tik 41 proc. ES pilieciy zinojo
turintys teis¢ reikalauti nemokamai sutaisyti gaminj su trukumais arba pakeisti jj kitu, kuri
nustatyta ES teisés aktuose.

2018 m. ir véliau Komisija imsis toliau nurodyty veiksmy siekdama suteikti daugiau Ziniy
apie vartotojy teises ir skatinti naujg ES vartotojy teisés akty laikymosi kultra.

6.1. Dialogai su vartotojais ir informavimo kampanija

2017 m. lapkricio meén. Komisija prad¢jo su dokumenty rinkiniu ,,Naujos galimybés
vartotojams‘ susijusig plataus masto diskusija, norédama su vartotojy teisiy ES uztikrinimo
srityje veikianCiomis suinteresuotosiomis Salimis aptarti, kaip reikéty ,,patobulinti ES

vartotojy apsaugos taisykles, kad jos atitikty 21-3jj amiiq“48.

Igyvendindama S$ig iniciatyva ir atsizvelgdama ] konkrecias atskiry valstybiy aplinkybes
Komisija 2018 m. surengs valstybése narése serija dialogy su vartotojais. Dialogy tikslas —
paaiskinti zmonéms, kokiy veiksmy ES dél jy kaip vartotojy imasi, ir iSklausyti jy nuomones
apie tai, kaip ES galéty geriau spregsti jiems ripimas problemas.

2018 m. Komisija taip pat vykdys visapusiskg informavimo kampanija siekdama suteikti
europieciams daugiau ziniy apie vartotojy teises, kuriomis Siuo metu jie gali naudotis ES.
Vykdant kampanijg démesys visy pirma (bet ne tik) bus skiriamas toms valstybéms naréms,
kuriy pilieciai, kaip paaiskéjo, maZziausiai Zino apie vartotojy teises.

6.2. Mokymas, Svietimas, gebéjimy stiprinimas ir kitos informavimo priemonés

e 2018 m. kovo mén. internete pradétas jgyvendinti projektas , Vartotojy teise.
Pasiruoskime“ (angl. ConsumerLawReady)®. Projekto tikslas — rengti mokymus
mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MVI]) ES vartotojy teisés srityje, siekiant padéti
joms lengviau atitikti teisinius reikalavimus. Projekta jgyvendina vartotojy ir jmoniy
organizacijy konsorciumas. Sios organizacijos parengia pagrindinius instruktorius,
kurie véliau visose valstybése narése rengia vietos instruktorius. Sie vietos
instruktoriai rengs mokymus MV]. Toks instruktoriy skaic¢iaus didinimo principas
uztikrins placig ziniy sklaida.

*® http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047_en.htm.
 www.ConsumerLawReady.eu. Projektas ,,Vartotojy teisé. Pasiruoskime* (angl. ConsumerLawReady) yra
bandomasis projektas, kurj Europos Parlamento praS§ymu organizuoja Europos Komisija.
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e 2018 m. tretiaji ketvirtj e. teisingumo portale® bus paskelbta nauja Vartotojy teisés
akty duomeny bazé. Ji sudarys galimybe visiems, visy pirma praktikuojantiems
teisininkams ir uz vykdymg atsakingoms institucijoms, susipazinti su nacionalinés
teis€s nuostatomis, kuriomis pagrindinés ES vartotojy direktyvos perkeliamos j
nacionaling teis¢. Be to, §i duomeny bazé leis susipazinti su aktualia valstybiy nariy
teismy praktika ir Teisingumo Teismo praktika bei aktualia nacionaline administracine
praktika.

e Furopos Komisija sudaro palankesnes salygas Europos verslo sektoriaus
jgyvendinamai savireguliavimo iniciatyvai, susijusias su geresnio informacijos
pateikimo vartotojams, jskaitant standartinius terminus ir salygas, pagrindiniais
principais. Sios iniciatyvos rezultaty tikimasi sulaukti 2018 m. vasara.

e |ki 2019 m. pradzios Komisija parengs gaires dél Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél
nesqziningy sqlygy sutartyse su vartotojais, Kuria Europos vartotojai ginami nuo
sutartyse su vartotojais prekiautojy nustatyty nesaziningy salygy. Atlikus programos
REFIT tinkamumo patikra buvo nustatyta, kad Nesaziningy sutaréiy salygy
direktyvoje nustatytas principais pagristas poziiiris vis dar yra veiksmingas ir padeda
uztikrinti aukStg vartotojy apsaugos lygi. Gairiy, kurios pagristos jvairiais Teisingumo
Teismo sprendimais, tikslas — atsakyti j klausimus, kurie iSkilo taikant minéta
direktyva, pavyzdziui, klausimus dé¢él neprivalomojo pobiidZio nesgziningy sutarties
salygy teisiniy pasekmiy ir nacionaliniy teismy pareigos savo iniciatyva jvertinti, ar |
Direktyvos 93/13/EEB taikymo sritj patenkanti sutarties saglyga yra nesazininga.

e Komisija jsipareigojo toliau stengtis Sviesti vartotojus, nes tik informuoti vartotojai
gali veiksmingai pasinaudoti savo teisémis. Siuo metu sékmingai vykdomy vartotojy
Svietimo projekty, pavyzdziui projekto ,Vartotojy klas¢* (angl. Consumer
Classroom), apimtj biity galima iSplésti darant jtakg kity tiksliniy grupiy elgesiui ir
skiriant daugiau démesio pazeidziamiems vartotojams.

o Komisija toliau stengsis jvairesniais biidais stiprinti vartotojy organizacijy gebéjimus.
pilietinés visuomenés rams¢iy vaidmenj tose valstybése, kuriose tokios organizacijos
yra palyginti silpnos. Jy kompetencija ir vaidmuo politikos kiirimo procese
nacionaliniu lygmeniu taip pat turéty biiti stiprinami.

%0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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7. VARTOTOJU POLITIKOS PASIRENGIMAS ATEITIES ISSUKIAMS

Nors dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams* bus skirtas svarbiausiems
dabartinéje ES kylantiems vartotojy apsaugos uzdaviniams, rinkos be abejonés sparciai
vystysis ir keisis, todél vartotojy apsaugos teisés aktai turi buti pritaikomi ir plétojami, kad
iSlikty aktual@is ir padéty spresti naujose srityse vartotojams kylancias problemas. Tai gali
buti, pavyzdziui, naujy tipy sudétingi ir neskaidriis sandoriai. Komisija toliau stebés vartotojy
rinkas, kad galéty nustatyti kylan¢ias problemas ir geriau suprasti elgsenos ypatumus, ]
kuriuos atsizvelgs formuodama politika.

Komisija dabar tiria galimybes Siose srityse:

Dirbtinis intelektas. Dirbtinio intelekto technologijos atveria vartotojams svarbiy
naujy galimybiy. Taciau tai gali bati ir problemiska, nes 1) tokios technologijos yra
sudétingos ir galimai neskaidrios, 1) naudotojai negali kontroliuoti jy renkamy
duomeny arba iii) gali kilti klausimy d¢l diskriminacijos, SaliSkumo, saugumo ir
atsakomybés uz zalg. Komisija atliks papildomus tyrimus siekdama nustatyti
geriausius budus uztikrinti didesnj §iy technologijy skaidruma®. Komisija taip pat
rems tiek nacionaliniy, tiek ES lygmens vartotojy organizacijy pastangas didinti
supratimg apie dirbtiniu intelektu pagristas taikomagsias programas ir skatinti jy
skaidruma siekiant didinti vartotojy pasitikéjima.

Daikty internetas. Numatoma, kad iki 2020 m. ES bus maziausiai 6 milijardai, o
visame pasaulyje — 25 milijardai prie interneto prijungty produkty®®. Svarbu jsitikinti,
kad tokie produktai ir technologijos nekelia pavojaus vartotojams, tuo paciu
uztikrinant jvairove ir nevarzant naujoviy diegimo. Atsizvelgdama ] Siy naujy

VW —

teisés akty sistema atitinka iSkeltg tikslg, ar néra kokiy nors trikumy, kuriuos reikéty
pasalinti. Nagrinédama Siuos klausimus Komisija toliau tirs kibernetinio saugum053 ir
produkty saugos sgsajas, nustatys specialiai pritaikytas priemones, kurios galéty
pagerinti produkty sauguma ir sauga. Komisija taip pat sudaré eksperty grupe, kuri
vertins, ar ir kokiu mastu S$iuo metu taikomos atsakomybés schemos yra pritaikytos
prie rinkos realijy, kurias lemia naujy technologijy plétra pladigja prasme, jskaitant
dirbtinj intelekta, pazangiaja robotika, daikty interneta ir kibernetinio saugumo
klausimus.

Mobilioji e. prekyba. Didéjant mobiliosios e. prekybos svarbai vartotojy interesai gali
buti pazeidziami jvairiais budais, pavyzdziui, jie gali nukentéti dél butinos
informacijos pateikimo jiems biido. Komisija pradeda elgsenos tyrimg, kurio tikslas —
nustatyti internete taikomos prekybos ir duomeny atskleidimo praktikos poveikj
vartotojams. Atliekant §] tyrimg daugiausia démesio bus skiriama mazmeninéms

51
52

2018 m. balandzio 25 d. Komisija planuoja priimti Komunikatg dél dirbtinio intelekto.
2013 m. bendrovés ,,Gartner* pranesimas ,,2015 m. prognozés: daikty internetas”. Zr. naujieny skiltj adresu

http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, Stamfordas, Konektikuto valst., 2013 m. gruodzio 12 d.

53

Taip pat zr. 2017 m. rugséjo mén. Komisijos priimta Kibernetinio saugumo teisés akty pakets

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 en.
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finansinéms paslaugoms, konkreCiai tam, kaip jos yra siiilomos vartotojams ir
parduodamos naudojantis judriojo rySio prietaisais.

e Tvarus vartojimas. Dél visame pasaulyje augancio vartojimo daromas didesnis
poveikis aplinkai. Todél labai svarbu vartotojams pasitlyti tvariy produkty ir
paslaugy, taip pat skatinti vartotojus tvariau juos naudoti. Vartotojai vis labiau domisi
tvariais produktais; jiems turi buti suteikta teisé renkantis preke remtis informacija ir
galimybé lengvai jsigyti aplinka tausojan¢iy produkty. Bitina toliau didinti
informuotuma, kad vartotojai turéty daugiau Zziniy apie jvairias ES naudojamas
7enklinimo priemones®, pavyzdziui, apie ES ekologinj Zenkla, ir uztikrinti, kad jos
bty lengvai suprantamos.

Dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams* bus naudingas aplinkai, nes
veiksmingesnis vykdymo uztikrinimas ir geresnés galimybés taikyti individualaus
teisiy gynimo priemones nesgziningos praktikos atveju gali atgrasyti nuo klaidinanciy
teiginiy apie naudg aplinkai arba suplanuoto nusidévéjimo praktikos ir papildyti ES
ziedinés ekonomikos veiksmy plane® numatytus veiksmus. Pavyzdziui, tai apima
ankstyvo  nusidévéjimo  mokslinius  tyrimus®  ir  aplinkosauginio  pédsako
bandomuosius projektus®’, kuriy tikslas — riboti klaidinanéius teiginius parengiant
suderintg metoda, leidziant] atlikti skaiCiavimus ir patikrinti pateikta su aplinka
susijusig informacijg.

8. ISVADA

Dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams“ yra J.-C. Junckerio vadovaujamos
Komisijos prioritetiné sritis. Per pastaruosius kelerius metus jau padaryta nemaza pazanga
gerinant vartotojy teisiy apsauga ir uztikrinant verslui tikrumg internetiniy turinio paslaugy
tarpvalstybinio perkeliamumo, tarptinklinio rySio mokesciy ir geografinio blokavimo srityse ir
energetikos sektoriuje. Dabar reikia §j darba uzbaigti ir papildyti sistemg atnaujinant vartotojy
apsaugos taisykles, kad jos buty tinkamos Siuo metu sparCiai besivystanCiose rinkose
kylantiems sunkumams spresti, uztikrinant veiksmingg vie$aj] ir privatyj] vykdymo
uztikrinimg ir sudarant geresnes teisiy gynimo galimybes. Tai yra $io Komunikato ir su juo
teikiamy pasitilymy tikslas. Sie dokumentai uZtikrins realius poky¢ius, naudingus vartotojams
ir ekonomikai, kuri grindZiama vartotojy pasitikéjimu.

Apskritai Siame Komunikate dél dokumenty rinkinio ,,Naujos galimybés vartotojams
pristatyti pasiiilymai ir iniciatyvos bus labai naudingi Europos vartotojams, siekiantiems

*  Pavyzdziui, apie ES ekologinj Zenkla (juo Zenklinami ne maisto produktai ir paslaugos), ES ekologisky

produkty Zenklg (juo zenklinami maisto produktai), ES energijos vartojimo efektyvumo etikete (ja
zenklinami namy tikiuose naudojami prietaisai), ES automobiliy zenklinimo direktyva (naujy automobiliy
iSmetamas anglies dioksidas ir sunaudojami degalai), ES padangy zenklinimo reglamenta (sukibimas su
Slapia danga, padangy keliamas triuk§mas ir riedé¢jimo pasiprieSinimas), daty zyméjima maisto produkty
etiketése siekiant iSvengti maisto $vaistymo, su informacijos teikimu susijusius ekologinio projektavimo
reikalavimus ir t. t.

> hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:52015DC0614.

*® Tokius kaip http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-
2018.html.

> hitp://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.
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pasirinkimo galimybés ir sgziningumo, ir Europos jmonéms, siekian¢ioms tikrumo ir
pasitikéjimo visoje bendrojoje rinkoje.

Komisija kreipiasi i Europos Parlamentg ir valstybes nares Taryboje ragindama valstybes
nares ir Europos Parlamenta ateinanCiais metais bendradarbiauti siekiant susitarti dél
pasiiilyty teisés akty pakeitimy, kurie biity jtraukti j teisés aktus iki 2019 m. geguzés mén.
vyksian¢iy Europos Parlamento rinkimy. Reikia platesniu mastu jtraukti visas
suinteresuotgsias Salis ] vieSas diskusijas apie tai, kaip buty geriausia spresti vartotojams
Komisija kartu su valstybémis narémis ir visomis suinteresuotosiomis Salimis stengsis skatinti
minétas viesas diskusijas.

Dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams* tiek Europos vartotojams, tiek jmonéms
uztikrins jiems reikalingg tikrumg ir apsauga. Dokumenty rinkinio ,,Naujos galimybés
vartotojams* tikslas — sustiprinti vartotojy teises, skatinti sagzininguma ir stiprinti pasitikéjima
bendrojoje rinkoje. Juo bus uztikrinta, kad Europos Sajungoje nebity antrartisiy vartotojy ir

SV W —

vienodas veiklos sglygas visoje bendrojoje rinkoje.
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