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IVADAS

Internetas pakeité vartotojy apsipirkimo jprocius ir jmoniy prekiy bei paslaugy reklamos ir pardavimo biidus. E. prekyba
leidzia vartotojams ir jmonéms saveikauti kitaip ir didina vartotojy gerove, nes internete kainos mazesnés, o pasirinki-
mas didesnis ('). E. prekyba sparciai auga ir gali daug prisidéti siekiant Europos Sgjungos (ES) ekonomikos augimo
tiksly (3).

Taciau dél e. prekybos plétros kyla tam tikry i8$tkiy, susijusiy su vartotojy ir kity galutiniy naudotojy sveikatos apsauga
ir sauga, dél pavojingy ne maisto produkty ir (arba) gaminiy, neatitinkanciy derinamuosiuose Sajungos teisés aktuose
gaminiams nustatyty reikalavimy (toliau — reikalavimy neatitinkantys gaminiai) (°). Sioje srityje ir palyginti su prekyba ne
internetu, valstybiy nariy rinkos priezidros institucijos patiria jvairiy sunkumy, pavyzdziui:

i) sunkumy susijusiy su internete sitlomy pirkti gaminiy atsekamumu ir atsakingy ekonominés veiklos vykdytojy
nustatymu;

i) vis daugiau uz ES riby jsikiirusiy ekonominés veiklos vykdytojy savo gaminius parduoda internetu; gaminiai taip pat
parduodami tiesiogiai ES vartotojams ir kitiems galutiniams naudotojams, todél sunku uZtikrinti gaminius reglamen-
tuojanciy taisykliy taikyma;

iii) sudétinga atlikti rizikos vertinimg ar saugos bandymus, nes nejmanoma fiziskai gauti gaminiy;

iv) sudétinga gauti tikrintiny gaminiy pavyzdzius, nes pagal atitinkamus tam tikry valstybiy nariy teisés aktus nelei-
dziama jy jsigyti internetu arba anonimiskai (pavyzdziui, atlikti kontroliniy pirkimy);

v) dél internetinés aplinkos iskyla sunkumy taikant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros
gaminiy saugos (Bendros gaminiy saugos direktyva) (¥} ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 765/2008, nustatantj su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezifiros reikalavimus (°);

vi) vartotojams ir jmonéms triiksta informacijos apie saugiy ir reikalavimus atitinkanciy gaminiy pirkima internetu.

Sio pranesimo tikslas — padéti valstybiy nariy valdZios institucijoms vykdyti ES teisés aktus dél ne maisto produkty
saugos ir atitikties reikalavimams. Sis dokumentas susijes su materialiosiomis prekémis ir nesusijes su nejtaisytaja prog-
ramine jranga ir programomis. Sis prane§imas susijes su Bendros gaminiy saugos direktyva ir Reglamentu (EB)
Nr. 765/2008 — dviem pagrindiniais teisés aktais, kuriais reglamentuojama rinkos priezitira ir sauga, taip pat internetu
parduodamy gaminiy atitiktis reikalavimams. Prane$ime taip pat apraoma geroji patirtis internetu parduodamy gaminiy
rinkos prieZitiros bei bendravimo su jmonémis ir vartotojais srityje.

(") 2011 m. Civic Consulting atliktame E. prekybos mazmeninémis prekémis veikimo ir interneto rinkodaros bei pardavimo bidy varto-
tojy rinkos tyrime buvo apskaiciuota, kad dél bendrosios ES e. prekybos rinkos, kuri sudaryty 15 % viso e. prekybos, vartotojy gerové
(dél mazesniy kainy internete ir didesnio pasirinkimo vartotojams) padidéty 204,5 mlrd. EUR per metus.

() Remiantis 2015 m. duomenimis, 65 % internetg privaciais tikslais naudojusiy asmeny tais metais taip pat pirko prekiy ar paslaugy
internetu. Saltinis — Eurostatas.

() Zr. Komisijos pranesima ,Mélynasis vadovas dél gaminius reglamentuojanciy ES taisykliy jgyvendinimo, 2016 m.* (OL C 272,
2016 7 26).

(*) 2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos (OL L 11, 2002 1 15, p. 4).

(*) 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 765/2008, nustatantis su gaminiy prekyba susijusius akredi-
tavimo ir rinkos prieZitiros reikalavimus ir panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 339/93 (OL L 218, 2008 8 13, p. 30).



2017 81 Europos Sajungos oficialusis leidinys C250/3

Geresnis internetu parduodamiems gaminiams taikomy ES taisykliy vykdymas padeda uztikrinti, kad ne maisto produk-
tai blity saugs, ir apsaugoti ES vartotojy ar kity galutiniy naudotojy sveikatg ir saugg. Geresné gaminiy sauga ir atitiktis
reikalavimams e. prekyboje didina pasitikéjimg internetinémis rinkomis ir leidZia vystytis e. prekybai. Geresnis vykdymo
uztikrinimas taip pat padeda uztikrinti vienodas sglygas ekonominés veiklos vykdytojams tradicinéje ir internetingje tie-
kimo grandinése, taip pat ES ir uz ES riby isikiirusiems ekonominés veiklos vykdytojams. Todél prane$imu prisidedama
igyvendinant vieng i§ Komisijos prioritety: toliau plétoti bendraja skaitmening rinka.

Sis pranesimas skirtas valstybéms naréms, Islandijai, Lichtensteinui ir Norvegijai — Salims, pasiragiusioms Europos ekono-
minés erdvés susitarimg (¢) (EEE). Todél, kai jame minima ES, Sgjunga arba bendroji rinka, reikéty suprasti, kad turima
omenyje EEE arba EEE rinka.

Sio pranesimo tikslas — padéti geriau suprasti gaminiams taikomus ES teisés aktus ir padéti uztikrinti, kad ie teisés aktai
bty vienodziau ir nuosekliau taikomi internetu parduodamiems gaminiams. Jame atsizvelgiama j diskusijas su valstybiy
nariy valdZios institucijomis ir suinteresuotaisiais subjektais, vykusias 2013-2016 m. bendradarbiavimo proceso metu.

Tai yra rekomendacinis dokumentas, nes teising galig turi tik paciy Sajungos teisés akty tekstai. Juo siekiama pateikti
rekomendacijas, grindZiamas esama kolektyvine patirtimi ir geriausia praktika. Pateikiama informacija yra bendro pobi-
dZio — ji néra konkreciai skirta tam tikram asmeniui ar organizacijai.

Autoritetingai aiskinti ES teise priklauso tik Europos Sgjungos Teisingumo Teismo jurisdikcijai. Siame dokumente isreiks-
tas pozifiris negali i§ anksto nulemti Europos Komisijos pozicijos biisimose Teisingumo Teismo bylose. Nei Europos
Komisija, nei joks asmuo, veikiantis Komisijos vardu, néra atsakingas uZ tai, kaip toliau nurodyta informacija gali bati
panaudota.

Kadangi prane$ime atspindéta jo rengimo metu buvusi padétis, pateiktos gairés véliau gali bati pakeistos.

A DALIS. INTERNETU PARDUODAMIEMS GAMINIAMS TAIKYTINA TEISINE SISTEMA

A dalyje pateikiamos Bendros gaminiy saugos direktyvos ir Reglamento (EB) Nr. 765/2008 taikymo internetu parduoda-
miems gaminiams (*) gairés.

Bendros gaminiy saugos direktyvos tikslas — uZtikrinti, kad Sajungos rinkai pateikiami gaminiai bty saugis. Joje nusta-
tomi rinkos priezifiros organizavimo ir vykdymo reikalavimai, susij¢ su vartoti skirty ne maisto produkty sveikatos ir
saugos aspektais. Tai yra ir tie gaminiai, kurie tiekiami ar pateikiami vartotojams naudoti teikiant paslaugas. Bendros
gaminiy saugos direktyva taikoma visoms vartoti skirtoms ne maisto prekéms, jei ES teisés aktuose, kuriais reglamentuo-
jama atitinkamy gaminiy sauga, néra kity nuostaty, kuriomis siekiama to paties tikslo (). Todél i direktyva yra tarsi
apsauginis tinklas, nes ji taikoma vartojimo prekéms, kurioms netaikomos konkretesnés gaminiams taikomy ES teisés
akty nuostatos.

Reglamente (EB) Nr. 765/2008, kuriuo siekiama uztikrinti aukstg visuomenés sveikatos ir saugos apskritai, naudotojy
sveikatos ir saugos darbo vietoje, aplinkos ir kt. apsaugos lygj, nustatomi visy vartoti skirty ir vartoti neskirty prekiy,
kurioms taikomi derinamieji Sajungos teisés aktai, susije su gaminiais, rinkos priezitiros organizavimo ir vykdymo reika-
lavimai (°). Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 taikomas visiems gaminiams, kai kituose esamuose arba biisimuose

(9 OLL1,19941 3,p. 3.

() Pagal Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio a punkto apibréztj gaminys — tai kiekvienas gaminys, taip pat ir paslaugy tei-
kimo srityje, kuris yra skirtas vartotojams arba gali galimomis i§ anksto pagristai numatytomis salygomis bati jy vartojamas, nors
jiems ir neskirtas, ir kuris yra tiekiamas arba prieinamas uZ atlyginimg ar be jokio atlyginimo, vykdant komercing veikla, nepaisant to,
ar jis yra naujas, naudotas ar perdirbtas. Pagal Reglamento (EB) Nr. 765/2008 15 straipsnio 4 dalj gaminys — tai medziaga, preparatas
ar prekeé, pagaminta gamybos proceso metu, i§skyrus maisto produktus, pasarus, gyvus augalus ir gyviinus, zmogaus kilmés produk-
tus, augalinés ir gyvininés kilmés produktus, tiesiogiai susijusius su jy basima reprodukcija.

Bendros gaminiy saugos direktyvos 1 straipsnio 2 dalis.

Nei§samus gaminiams taikomy derinamyjy Sajungos teisés akty sgrasas pateiktas 2016 m. balandZio 5 d. Komisijos pranesimo
C(2016) 1958 final ,Mélynasis vadovas dél gaminius reglamentuojanciy ES taisykliy jgyvendinimo, 2016 m.“ I priede, skelbiamame
adresu http://ec.europa.cu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide
%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules.

===


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=en&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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derinamuosiuose Sajungos teisés aktuose néra specialiyjy nuostaty, kurios biity to paties pobiidzio, daryty tokj patj
poveikj ar kuriomis bty sickiama to paties tikslo, kaip ir reglamentu ('%). Be to, konkretiems sektoriams skirti teisés
aktai taikomi energetikos produkty pardavimui internetu (') siekiant papildyti ES energijos vartojimo efektyvumo zenkli-
nimo ir ekologinio projektavimo reglamentus ('), kuriais siekiama sumazinti energijos vartojimg ir uZtikrinti vartotojy
informavima.

Kad Bendros gaminiy saugos direktyva ir Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 biity taikomi, pirmiausia reikia jvertinti, ar
gaminys tiekiamas vykdant komercing veiklg. Gaminiai tiekiami vykdant komercing prekybos internetu veiklg, jei inter-
neto veiklos vykdytojas () sitilo juos ES vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams. Paprastai gaminiai sidlomi
pirkti internetu mainais uZ uzZmokestj. Vis délto nemokamas gaminiy tiekimas tam tikromis sglygomis taip pat gali bati
laikomas komercine veikla (*). Vartotojy tarpusavio pardavimas paprastai nelaikomas komercine veikla (*), todél jam
netaikoma Bendros gaminiy saugos direktyva ar Reglamentas (EB) Nr. 765/2008.

Toliau nurodyti trys pagrindiniai ES teisinés sistemos aspektai laikomi svarbiausiais pardavimo internetu atzvilgiu:
— sgvoka ,pateikimas rinkai®,

— rinkos priezitiros institucijy pareigos ir

— atitinkamy ekonominés veiklos vykdytojy pareigos.

Tolesniuose skyriuose $ie trys aspektai i§aiskinami kalbant apie pardavimg internetu.

1. Savoka ,pateikimas rinkai“ kalbant apie pardavimg internetu
1.1. Sqvoka ,,pateikimas rinkai* apskritai

Bendros gaminiy saugos direktyva, Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 ir derinamieji Sajungos teisés aktai pagal atitinkama
ju taikymo sritj taikomi gaminiams, pateikiamiems Sajungos rinkai neatsizvelgiant j pardavimo baidg, jskaitant nuotoling
ir interneting prekyba (*°). Todél, neatsizvelgiant | pardavimo badg, ES rinkai pateikiami gaminiai turi biti saugas ir ati-
tikti taikytinus teisés aktus.

Reglamente (EB) Nr. 765/2008 sgvoka ,pateikimas i rinkg“ apibréziama kaip ,gaminio tiekimas [Sajungos] rinkai pirma
kartg“, o ,tiekimas rinkai“ apibréziamas kaip ,gaminio, skirto platinti, vartoti ar naudoti [Sgjungos] rinkoje, tiekimas
vykdant komercing veikla uz atlygj arba be jo* (). Sios savokos sukelia teisines pasekmes, nes nustatomi atsakingi eko-
nominés veiklos vykdytojai (*¥) ir atitinkami jy jpareigojimai pagal gaminiams taikomus derinamuosius Sajungos teisés
aktus, kaip i$samiai paaiskinta Mélynajame vadove (*%).

Bendros gaminiy saugos direktyvoje nevartojama savoka ,gaminio tiekimas [pateikimas] rinkai pirma kartg“ ir vietoj to
pakaitomis vartojamos savokos ,pateikimas i rinka®, ,tieckimas“ ir ,pateikimas®, neapibréziant né vienos i3 jy () (*'). Pagal
Bendros gaminiy saugos direktyva ekonominés veiklos vykdytojai nustatomi pagal tai, ar jy veikla gali turéti poveikj
gaminio saugos ypatybéms (*?). Kartu pagal Bendros gaminiy saugos direktyvg ,pateikimu j rinkg“ galima

(") Reglamento (EB) Nr. 765/2008 5 konstatuojamoji dalis.

(" Zr., pvz., 2014 m. kovo 5 d. Komisijos deleguotajj reglamenta (ES) Nr. 518/2014 dél su energija susijusiy gaminiy Zenklinimo internete.

(') Derinamyjy teisés akty, kuriuose nustatomi reikalavimai energija taupantiems gaminiams, apZvalga pateikiama adresu
https:/[ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(**) Interneto veiklos vykdytojai yra atitinkamai internete veikiantys gamintojai, importuotojai arba platintojai, kaip apibrézta Bendros
gaminiy saugos direktyvoje ir Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

(") Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio a punktas ir Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnio 1 dalis.

(") Vis délto tai, ar vartotojy tarpusavio pardavimo preké tiekiamas vykdant komercing veikla, ar ne, reikia jvertinti kiekvienu konkre¢iu
atveju, atsizvelgiant i visus reik§mingus kriterijus, kaip antai tiekimo reguliaruma, tiekéjo ketinimg ir kt.

(") Bendros gaminiy saugos direktyvos 7 konstatuojamoji dalis.

("”) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnis.

("®) Pavyzdziui, importuotojas yra ekonominés veiklos vykdytojas, kuris pateikia gaminius rinkai, o platintojas yra ekonominés veiklos
vykdytojas, tiekiantis juos rinkai, zr. Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnio 5 ir 6 dalis.

(**) Komisijos pranesimas C(2016) 1958 final.

(*) Pavyzdziui, 1 straipsnio 1 dalis, 2 straipsnio a punktas, 3 straipsnio 1 dalis, 5 straipsnio 2 ir 3 dalys. Be to, Bendros gaminiy saugos
direktyvoje Siomis aplinkybémis taip pat nurodytas ,tickimas“ (pvz., 2 straipsnio a punktas, 5 straipsnio 1 dalies trecia pastraipa,
5 straipsnio 2 dalis ir 6 konstatuojamoji dalis).

(*') Reglamente (EB) Nr. 765/2008 pateikty sagvoky apibréZ¢iy nejmanoma mutatis mutandis pritaikyti siekiant taikyti Bendros gaminiy
saugos direktyva.

(*) Pavyzdziui, savoka ,gamintojas“ apima ,tiekimo grandinés profesionalus, jei jy veikla gali daryti poveiki gaminio saugos ypatybems®,
o ,platintojas“ — tai ,kiekvienas tickimo grandinés profesionalas, kurio veikla neturi poveikio gaminio saugos ypatybéms.*


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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laikyti jvarius tiekimo grandinés etapus, jskaitant ,pirmajj“ gaminio pateikima rinkai ir paskesnj tickimg (pavyzdziui, kai
tai daro platintojas) arba teikima (pavyzdziui, teikiant paslauga (*%)).

Todél gaminiai, kuriems taikomi derinamieji Sgjungos teisés aktai, ir gaminiai, kuriems taikoma Bendros gaminiy saugos
direktyva, turi biti saugiis nuo tada, kai jie pirmg karta pateikiami Sgjungos rinkai (*4).

1.2. Sqvoka ,,pateikimas rinkai“ e. prekybos srityje

Pagal e. prekybos verslo modelius gaminiai gali pasiekti vartotojus ar kitus galutinius naudotojus jvairiais kanalais.

a)  Gamintojas (angl. manufacturer) (¥*), importuotojas (*), platintojas (¥’) arba gamintojas (angl. producer) (%) yra jsistei-
ges ES

Jei gamintojas, importuotojas arba platintojas isisteiges ES, palyginti su tu atveju, kai gaminiai sialomi tradicinése par-
duotuvése, skiriasi tik pardavimo baidas (**). Gaminiai, kuriuos internetu vartotojams ir kitiems galutiniams naudotojams
Sajungos rinkoje sitilo pirkti ES jsisteiges gamintojas, importuotojas arba platintojas, laikomi pateiktais Sajungos rinkai.
Todél jie turi atitikti gaminiams taikomus ES teisés aktus.

b)  Gamintojas (*), importuotojas (*!) ir platintojas (*?) (*}) yra jsteigti ne ES

Gaminiams taikomi ES teisés aktai taip pat taikomi tais atvejais, kai internetu prekiaujantys pardavéjai, jsikiire uz ES
riby, prekes sifilo ES vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams. Tod¢l jei gamintojas, importuotojas ir platintojas
isisteige ne ES, pirmiausia reikia nustatyti, ar ne ES isisteigusio internetu prekiaujancio pardavéjo pasitlymas skirtas ES
vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams, siekiant jvertinti, ar gaminys yra pateikiamas Sajungos rinkai.

Turi baiti vertinamas kiekvienas konkretus atvejis, iSsiaiskinant, ar i§ interneto svetainés ir internetu prekiaujanéio parda-
véjo veiklos apskritai akivaizdu, kad jis ketina parduoti gaminius vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams valsty-
bése narése. Buty galima atsizvelgti i tokius aspektus: tarptautinj veiklos pobudj, vartojamg valstybés narés kalba ir
valiutg (pavyzdziui, eurus), vienoje i§ valstybiy nariy registruota domeno vardg, geografines vietoves, j kurias gali biiti
siun¢iamos prekeés (*4).

Jei interneto veiklos vykdytojas pristato prekes ES esanciais adresais, uzmokestj uz gaminj i§ ES vartotojy ar kity galuti-
niy naudotojy priima ES naudojamomis valiutomis ir vartoja bet kurig ES kalbg, veiklos vykdytojas yra nukreipes savo
veikla j ES vartotojus ar kitus galutinius naudotojus.

Jei ES vartotojy ar kity galutiniy naudotojy uzsakyta gaminj fiziskai pristato konkretus ne ES jsikiirgs internetu prekiau-
jantis pardavéjas, taip pat realizavimo paslaugy teikéjas, neatsiZvelgiant i tai, ar jis isikiires ES, ar uZ jos riby (*), tai
nepaneigiamai patvirtina, kad gaminys pateikiamas ES rinkai. Valstybés narés yra jgaliotos imtis batiny veiksmy prie§
fiziskai jvykdant uzsakymg, kaip tai leidZia suprasti ir Bendros gaminiy saugos direktyvos, ir Reglamento (EB)
Nr. 765/2008 nuostatos (*9).

%) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio a punktas.

(*)

(*) Visy pirma Zr. Bendros gaminiy saugos direktyvos 3 straipsnio 1 dalj.

(*) Kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

(*) Kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

(¥) Kaip apibrezta Reglamente (EB) Nr. 765/2008 arba Bendros gaminiy saugos direktyvoje.

(**) Kaip apibrézta Bendros gaminiy saugos direktyvoje.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 7 konstatuojamojoje dalyje paaiskinama, kad direktyva turéty biti taikoma gaminiams, nepaisant
ju pardavimo budy, jskaitant nuotoling ir elektroning prekyba.

(**) Kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

(*") Kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

(*») Kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008 arba Bendros gaminiy saugos direktyvoje.

(*)

)

)
)
28)
)

*%) Kaip apibrézta Bendros gaminiy saugos direktyvoje.

*) Taip pat Zr. 2011 m. liepos 12 d. Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimo L'Oréal / eBay, C-324/09, 65 punkta ir 2010 m.
gruodzio 7 d. Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimg sujungtose bylose C-585/08 ir C-144/09 Peter Pammer | Reederei Karl
Schliiter GmbH & Co KG, C-585/08, ir Sprendima Hotel Alpenhof GesmbH | Oliver Heller, C-144/09.

(*) Dél realizavimo paslaugy teikéjy zr. $io pranesimo 3.2 skirsnj.

(*) Pavyzdziui, Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 1 dalies d punkte nurodyta, kad priemoniy galima imtis dél kiekvieno
gaminio, kuris gali bati pavojingas, laikinai, kol bus atlikti jvairis saugos jvertinimai, patikrinimai ir kontrolé, uzdrausti jj tiekti, sia-
Iyti tiekti ir demonstruoti; taip pat Zr. Reglamento (EB) Nr. 765/2008 16 straipsnio 2 dalj ir 15 straipsnio 4 dalj kartu su jo 2 straips-
nio 17 dalimi.
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Todél jei gamintojai ar platintojai jsikiire ne ES nukreipia savo pardavimo internetu pasitlymus i Sajungos rinka, jie
privalo laikytis galiojanciy gaminiams taikomy ES teisés akty reikalavimy.

2. Rinkos prieZiiiros institucijy vaidmuo ir pareigos

Atitinkamos valstybiy nariy institucijos yra atsakingos uZ rinkos priezitirg ir yra jgaliotos tikrinti, ar internetu parduo-
dami gaminiai yra saugis ir atitinka gaminiams taikomus ES teisés aktus. Be to, jeigu gaminiai perkami i§ treciosiose
Salyse veikian¢iy interneto parduotuviy ir véliau importuojami i ES, institucijos, atsakingos uZ iSoring sieny kontrole,
taip pat yra kompetentingos (*’) isikisti, kiek tai susij¢ su gaminiy sauga ir atitiktimi reikalavimams (*%).

3. Ekonominés veiklos vykdytojy vaidmuo ir pareigos

Gaminiy pardavimas internetu labai skiriasi, palyginti su jprastomis parduotuvémis tiek pardavimo budais, tiek naudoja-
momis tiekimo grandinémis. Siame skyriuje jvairiy riiSiy ekonominés veiklos vykdytojus, atliekancius tam tikrg vaid-
menj internetu parduodamy gaminiy tiekimo grandingje, reikia analizuoti atsizvelgiant i taikytinus ES teisés aktus ir
galimus kompetentingy rinkos priezitiros institucijy vykdymo veiksmus.

3.1. Gamintojai, jgaliotieji atstovai, importuotojai ir platintojai

Pagal Bendros gaminiy saugos direktyva gamintojams ir platintojams taikomi jpareigojimai taip pat taikomi, kai gaminiai
parduodami internetu (*). Gamintojai privalo uZtikrinti, kad rinkai pateikiami jy gaminiai baty saugis, o platintojai turi
elgtis pakankamai apdairiai, kad uZztikrinty atitiktj taikytiniems saugos reikalavimams (*°). Direktyvoje taip pat numatytos
tam tikros priemonés, kuriy valstybiy nariy institucijos gali imtis dél gaminiy, kuriems taikoma direktyva, proporcingai
rizikos dydziui ir tinkamai atsiZvelgdamos i atsargumo principg (*)).

Derinamuosiuose Sajungos teisés aktuose ir Reglamente (EB) Nr. 765/2008 apibréziama (*2) kiekvieno gaminiy tiekimo
grandinéje dalyvaujancio subjekto kategorija: gamintojas, jgaliotasis atstovas, importuotojas ir platintojas. Konkrecios jy
pareigos derinamuosiuose Sgjungos teisés aktuose apibréziamos proporcingai jy vaidmeniui ir dalyvavimui tiekimo grandi-
néje. Gamintojui tenka didZiausia atsakomybé, nes jis gamina gaminj, todél jj iSmano ir gali jvertinti bei suvaldyti visa galima
rizikg projektavimo ir gamybos etapais. Importuotojui (¥) ir platintojui tenka mazZesné atsakomybé¢, nes jie nedalyvauja
gamybos ir atitikties vertinimo etapuose. Mélynajame vadove isamiai apibaidinami visy kategorijy ekonominés veiklos vyk-
dytojai ir pateikiama informacija apie jy vaidmenj ir pareigas. Tai taip pat taikoma internetinei tickimo grandinei.

3.2. Realizavimo paslaugy teikéjai
3.2.1.  Realizavimo paslaugy teikéjy vaidmuo internetinéje tiekimo grandinéje

Realizavimo paslaugy teikéjai atstovauja naujam verslo modeliui, kurj nulémé e. prekyba. Sie subjektai teikia paslaugas
kitiems ekonominés veiklos vykdytojams. Paprastai jie saugo gaminius, o gave uZsakymus supakuoja gaminius ir i$siun-
Cia juos klientams. Jie taip pat gali tvarkyti grazintus gaminius. Realizavimo paslaugy teikimo verslo modeliy yra labai
daug. Vieni realizavimo paslaugy teikéjai sitilo daug jvairiy paslaugy, o kiti teikia tik pagrindinio lygio paslaugas. Skirjasi
ir jy dydis ir mastas (nuo veikian¢iy pasauliniu mastu iki labai mazy jmoniy).

(*) Vienais atvejais sprendimg dél atitikties reikalavimams ir saugos turi priimti rinkos prieZitiros institucijos, o kitais atvejais muitiné ir
rinkos prieZidiros institucijos yra ta pati organizacija. Tai priklauso nuo to, kaip nacionaliniy rinkos priezitiros institucijy veikla yra
organizuojama nacionaliniu lygmeniu.

(**) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 27 straipsnio 1 ir 3 dalys.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 7 konstatuojamojoje dalyje paaiSkinama, kad direktyva turéty bati taikoma gaminiams, nepaisant
ju pardavimo budy, jskaitant nuotoling ir elektroning prekybg.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 3 ir 5 straipsniai.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnis.

(**) Ekonominés veiklos vykdytojai (gamintojas, jgaliotasis atstovas, importuotojas ir platintojas) ir jy pareigos apibréztos Reglamente (EB)
Nr. 765/2008. Be to, 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendime Nr. 768/2008/EB dél bendrosios gaminiy parda-
vimo sistemos (OL L 218, 2008 8 13, p. 82) pateikiamos pavyzdinés nuostatos, kurias reikia integruoti j su gaminiais susijusius teisés
aktus, ir $ios standartinés nuostatos jau jtrauktos j daugiau kaip 10 ,naujojo pozifirio* direktyvy: pvz., Zaisly saugos direktyva, Mazos
jtampos direktyva, Civiliniam naudojimui skirty sprogmeny direktyva ir kt. http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1:2008:218:0082:0128:1t:PDF. Sie nurodymai taikomi nedarant poveikio konkretesnéms ekonominés veiklos vykdytojy api-
bréztims ir susijusiems reikalavimams, nustatytiems konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose.

(¥) Taciau importuotojo atsakomybés lygis yra didesnis nei platintojo.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:lt:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:lt:PDF
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Dél $io naujo realizavimo paslaugy teikéjy verslo modelio kyla klausimy, susijusiy su jy pareigomis pagal gaminiams
taikomus ES teisés aktus. Taip visy pirma yra tuo atveju, kai prekes tiekiantis ekonominés veiklos vykdytojas yra jsikiires
ne ES ir susitarimas dél prekés tiekimo tiesiogiai sudarytas tarp $io ekonominés veiklos vykdytojo ir ES vartotojo ar kiti
galutiniy naudotojy, o ES néra jokio ekonominés veiklos vykdytojo, kurj baty galima identifikuoti ir kuris baty laikomas
atsakingu (pavyzdZiui, importuotojo ar jgaliotojo atstovo). Tokiu atveju vienintelis subjektas ES tiekimo grandinéje, kurj
galima identifikuoti, daznai yra realizavimo paslaugy teikéjas. Patirtis rodo, kad realizavimo paslaugy teikéjy pasirengi-
mas bendradarbiauti su valdZios institucijomis labai nevienodas.

Internetu prekiaujanciy ekonominés veiklos vykdytojy siilomus gaminius gali saugoti ES jsikdire realizavimo paslaugy
teikéjai, kad bty uZtikrintas greitas pristatymas ES vartotojams ir kitiems galutiniams naudotojams. Todél Siy
realizavimo paslaugy teikéjy saugomus gaminius baty galima laikyti tiekiamais siekiant juos platinti, vartoti ar naudoti
Sgjungos rinkoje ir todél pateikiamais Sajungos rinkai, ypac jei jie buvo isleisti j laisva apyvartg pries pradedant juos
saugoti realizavimo paslaugy teikéjo sandélyje (**).

3.2.2.  Realizavimo paslaugy teikéjy pareigos internetinéje tiekimo grandinéje

Siekdamos jvertinti galimas realizavimo paslaugy teikéjy pareigas pagal gaminiams taikomus ES teisés aktus, nacionali-
nés rinkos priezifiros institucijos turi Zinoti, ar realizavimo paslaugy teikéjas yra atsakingas ekonominés veiklos vykdyto-
jas, kaip tai yra apibrézta gaminiams taikomuose ES teisés aktuose.

3.2.2.1. Gamintojai, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008 arba Bendros gaminiy saugos
direktyvoje

Gamintojas apibréziamas kaip bet koks fizinis arba juridinis asmuo, kuris pagamina gaminj arba kuris uzsako suprojek-
tuoti ar pagaminti gaminj, ir kuris parduoda tg gaminj savo vardu arba naudodamas savo prekés Zenklg (**). Paprastai
realizavimo paslaugy teikéjai teikia ekonominés veiklos vykdytojo jau pagaminty gaminiy saugojimo, pakavimo ir prista-
tymo paslaugas. Taciau jei realizavimo paslaugy teikéjai prisistato kaip gamintojai, pazymédami gaminius savo vardu |
pavadinimu ar prekiy Zenklu, juos reikéty laikyti gamintojais, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

Jei realizavimo paslaugy teikéjas prisistato kaip gamintojas, pazymédamas gaminj savo vardu/pavadinimu, prekiy Zenklu
ar kitu skiriamuoju Zenklu, arba jei jis gaminj perdirba, pagal Bendros gaminiy saugos direktyva jj reikéty laikyti gamin-
toju (*). Be to, pagal Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio e punkto iii papunktj tiekimo grandinéje veikiantis
profesionalas laikomas gamintoju, jei jo veikla gali daryti poveikj gaminio saugos ypatybéms (¥). Daryti poveikj gaminio
saugos ypatybéms visy pirma reiskia pakeisti jo struktirg, sudétj ar pateikima taip, kad kilty rizika asmeny sveikatai ir
saugai (*). Todél jei realizavimo paslaugy teikéjai yra tiekimo grandingje ir jy veikla daro poveikj gaminio saugos ypaty-
béms, pagal Bendros gaminiy saugos direktyva juos reikéty laikyti gamintojais.

3.2.2.2. Igaliotieji atstovai, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008, arba gamintojy atstovai,
kaip apibrézta Bendros gaminiy saugos direktyvoje

Pagal Reglamentg (EB) Nr. 765/2008 igaliotasis atstovas yra ES isisteiges fizinis arba juridinis asmuo, gaves gamintojo
rastiska igaliojimg veikti jo vardu ir atlikti konkrecias uzduotis (*). Realizavimo paslaugy teikéjus galima laikyti jgaliotai-
siais atstovais, jei jie jsikiire ES ir turi prekes gaminancio ir rinkai jas teikiancio ekonominés veiklos vykdytojo rasytinj
jgaliojima, pagal kurj jie jgaliojami veikti Sio veiklos vykdytojo vardu atliekant konkrecias uzduotis.

Tam, kad ES jsikiire realizavimo paslaugy teikéjai bty laikomi gamintojy atstovais pagal Bendros gaminiy saugos direk-
tyva, jie turi biti specialiai jgalioti gamintojo i§ tre¢iosios $alies (*°).

(* Siuo paaiskinimu nesiekiama atsakyti j klausima dél tarpininky atsakomybés ir Siomis aplinkybémis vartojama sgvoka ,interneto
veiklos vykdytojas“ gali neapimti $iy tarpininky.

(*) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnio 3 punktas.

(**) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio e punkto i papunktis.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio e punkto iii papunktis.

(*%) Zr. Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio b punkta.

(*) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnio 4 punktas.

(*°) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio e punktas.
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3.2.2.3. Importuotojai, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008 ir (arba) Bendros gaminiy
saugos direktyvoje

Pagal Reglamentg (EB) Nr. 765/2008 importuotojas apibréZiamas kaip Sajungoje isisteiges fizinis arba juridinis asmuo,
kuris pateikia gaminj i§ treCiosios Salies | Sajungos rinka (*!). Realizavimo paslaugy teikéjai nepateikia savo saugomy
gaminiy rinkai, jei ne jie pirmieji sitilo gaminius platinti, vartoti ar naudoti Sgjungos rinkoje. Tokiu atveju realizavimo
paslaugy teikéjai gauna gaminus i3 internetu prekiaujancio pardavéjo paskesnéms paslaugoms teikti, todél mazai tikétina,
kad juos biity galima laikyti importuotojais, kaip tai apibréziama gaminiams taikomuose derinamuosiuose Sajungos tei-
sés aktuose. Tadiau atlikus konkretaus atvejo analize gali paaiskeéti, kad realizavimo paslaugy teikéjai yra importuotojai,
kaip tai apibréziama derinamuosiuose Sgjungos teisés aktuose (*2).

Kitaip nei Reglamente (EB) Nr. 765/2008, Bendros gaminiy saugos direktyvoje importuotojas neapibréziamas; pagal $ig
direktyvg importuotojai tam tikromis aplinkybémis laikomi gamintojais (visy pirma jei ES néra gamintojo atstovo) (*%).
Kad $i sagvoka biity taikoma veiksmingai, realizavimo paslaugy teikéjus pagal Bendros gaminiy saugos direktyva galima
laikyti importuotojais, jei jy saugomi, Zymimi, pakuojami ir pan. gaminiai yra kile ne i3 ES ir jie pateikia $iuos gaminius
Sajungos rinkai.

3.2.2.4. Platintojai, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008 ir Bendros gaminiy saugos
direktyvoje

Jei realizavimo paslaugy teikéjai nelaikomi gamintojais, jgaliotaisiais atstovais ar importuotojais ir jy veikla yra platesné
nei pasiuntiniy paslaugy teikéjy, teikianciy siunty dokumenty tvarkymo, riisiavimo, vezimo ir pristatymo paslaugas (**),
jie laikomi platintojais, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 765/2008.

Pagal Bendros gaminiy saugos direktyva platintojas — tai kiekvienas tiekimo grandinés profesionalas, kurio veikla neturi
poveikio gaminio saugos ypatybéms (**). Pagal Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio f punktg frazé ,turi
poveiki gaminio saugos ypatybéms® turi tokig pacig reik§me kaip ir pagal Sios direktyvos 2 straipsnio e punkto iii
papunktj. Jei konkreciu atveju jvertinus konkrecia veikla nustatoma, kad realizavimo paslaugy teikéjo veikla neturi
poveikio gaminio saugos ypatybéms, pagal Bendros gaminiy saugos direktyva juos galima laikyti platintojais tiekimo
grandinéje, nebent jy veikla neapima daugiau nei pasiuntiniy paslaugy teikéjy veikla (*%).

Praktiskai tai reiskia, kad realizavimo paslaugy teikéjai, kurie gali bati laikomi platintojas, pagal derinamuosius Sgjungos
teisés aktus ir Bendros gaminiy saugos direktyva turi tokias pareigas:

1) platintojai (), pateikdami gaminius rinkai, turi elgtis deramai riipestingai (**). Si pareiga apibiidina bet kurio atsa-
kingo ir jprastai apdairaus veiklos vykdytojo elgesi, kuriuo sickiama uzkirsti kelig Zalai. Platintojai turi galéti jrodyti
rinkos prieZidiros institucijoms, kad elgési deramai riipestingai (**);

2) pries pateikdami gaminius rinkai, platintojai (**) turi patikrinti, ar:

a) gaminiai, jei taikytina, pazyméti CE Zenklu (jei atitinka reikalavimus) ar kitaip pazyméti pagal teisés akty
reikalavimus;

b) kartu su gaminiu pateikta batina informacija (pvz., naudotojy saugos instrukcijos, ES atitikties deklaracija);

(*") Reglamento (EB) Nr. 765/2008 2 straipsnio 5 punktas.

(*») Rodiklis gali bati vardas | pavadinimas, registruotasis prekiy Zenklas ir ant gaminio ir (arba) lydimuosiuose dokumentuose nurodytas
kontaktinis adresas.

(**) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio e punktas.

(**) 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bend-
ryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo (Pasto paslaugy direktyva) (OL L 15, 1998 1 21, p. 14). Taip pat Zr. $io pranedimo
3.3.3 skirsnj dél pasto paslaugy teikéjy.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 2 straipsnio f punktas.

(*%) Pasto paslaugy direktyva; taip pat Zr. $io pranesimo 3.3.3 skirsnj dél pasto paslaugy teikéjy.

() Zr. Komisijos pranesimo C(2016) 1958 ,Mélynasis vadovas* 3.4 skirsnj dél platintojy ir konkretiems sektoriams skirty teisés akty,
suderinty pagal Sprendimo Nr. 768/2008/EB pavyzdinj R5 straipsnj ,Platintojy prievolés® ir R7 straipsnj ,Ekonominés veiklos vykdy-
tojy identifikavimas®. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0):L:2008:218:0082:0128:1t:PDF.

(**) Bendros gaminiy saugos direktyvos 5 straipsnio 2 dalis.

(*) Taip pat Zr. Komisijos pranesimo C(2016) 1958 ,Mélynasis vadovas“ 3.4 skirsnj. ,Deramas riipestingumas” reiskia nuovokos, riipes-
tingumo, apdairumo, ryZto ir veiklos lygj tam tikromis aplinkybémis. Todél platintojo ,deramo ripestingumo* pareiga gali bati atlie-
kama jvairiais budais, atsizvelgiant i aplinkybes ir, pavyzdziui, gali apimti rizikos veiksniais grindZiamos kontrolés sistema.

(") Zr. 57 i$nasa.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:lt:PDF
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¢) yra jvykdyti Zenklinimo, naudotojy instrukcijy ir kity lydimyjy dokumenty kalbos reikalavimai;
d) yra jvykdyti gamintojo ir importuotojo atsekamumo reikalavimai;
3) platintojai (*') privalo bendradarbiauti su rinkos prieZiiiros institucijomis. Jei taikytina, jie turi:

a) inicijuoti taisomgsias priemones, jei mano ar turi pagrindg manyti, kad gaminiai neatitinka reikalavimy ar yra
pavojingi (°%);

b) padéti rinkos prieZidiros institucijoms nustatyti uZ gaminj atsakinga gamintoja arba importuotoja (**);

¢) bendradarbiauti su valdzios institucijomis ir teikti visg informacija bei dokumentus, batinus atitik¢iai jrodyti gavus
pagristg prasymg, ir

d) nurodyti bet kurj ekonominés veiklos vykdytoja, kuris tieké gaminius, ir kam jis tuos gaminius tieké, per 10 mety
laikotarpj (jei tai yra suderinti gaminiai) po to, kai gaminiai buvo jam patiekti arba kai jis juos patieké.

Praktiskai tai reiSkia, kad realizavimo paslaugy teikéjai, kurie gali bati laikomi platintojais, kaip paaiskinta pirmiau,
turéty galéti identifikuoti gamintojg ir susisiekti su juo ar bet kuriuo kitu interneto veiklos vykdytoju (*4), turéty bendra-
darbiauti su valdzios institucijomis dél bet kokiy taisomyjy priemoniy, ir, kiek tai jmanoma, turéty imtis taisomuyjy
veiksmy (pavyzdziui, sustabdyti pristatymg ir susisiekti su gamintoju ir bet kuriuo kitu interneto veiklos vykdytoju).

Galiausiai Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 4 dalies ¢ punkte valstybiy nariy valdZios institucijoms lei-
dziama prireikus imtis bet kuriam asmeniui (i$skyrus gamintoja ar platintoja, kaip apibrézta Bendros gaminiy saugos
direktyvoje) skirty priemoniy, kad baity bendradarbiaujama jgyvendinant veiksmus, kuriy imamasi siekiant i§vengti
gaminio keliamos rizikos, laikantis proporcingumo principo (%).

3.3.  Kiti atitinkami subjektai
3.3.1.  Deklarantas pagal Sgjungos muitinés kodeksg

Deklarantas yra muitinés deklaracija pateikiantis asmuo (°%). Kompetentingos valdzios institucijos gali prasyti deklaranty
bendradarbiauti vykdant rinkos priezitiros veikla.

Sgjungos muitinés kodekso 188 ir 189 straipsniuose muitiné jgaliojama nagrinéti muitinés deklaracijg ir patvirtinamuo-
sius dokumentus, tikrinti pateikta informacija, reikalauti, kad deklarantas pateikty visus kitus dokumentus, tikrinty pre-
kes ir imty jy pavyzdzius. UZ $iy operacijy atlikimg atsako deklarantas, kuris taip pat padengia jy islaidas.

3.3.2.  Tarpiniy paslaugy internetu teikéjai

Ekonominés veiklos vykdytojai gali pardavinéti gaminius tiesiogiai vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams inter-
neto parduotuvése ir taip pat gali naudoti interneto platformy teikiamas prekyvietes (*).

Elektroninés komercijos direktyvoje (°*) nustatoma bendra elektroninés prekybos ES teisiné sistema. Nustatyti jpareigoji-
mai taikomi, be kita ko, internetu prekiaujantiems prekiy ir paslaugy pardavéjams ar interneto reklamos teikéjams, jei jie

(') Zr. 57 i$nasa. Be to, Sprendimo Nr. 768/2008/EB pavyzdiniame R31 straipsnyje nustatyta, jog ekonominés veiklos vykdytojas uztik-
rina, kad atitinkamy taisomyjy veiksmy bty imtasi dél visy atitinkamy gaminiy, kuriuos jis pateiké rinkai visoje ES. Prireikus ekono-
minés veiklos vykdytojas bendradarbiauja su rinkos priezitiros institucijomis.

(**) Bendros gaminiy saugos direktyvos 5 straipsnio 2 ir 3 dalys.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 5 straipsnio 2 dalis.

(* Zr. 13 i$nasa.

(%) Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 2 dalis.

(®) 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas
(OLL 269, 2013 10 10, p. 1). Sajungos muitinés kodekso 4 straipsnio 15 dalyje deklarantas apibréziamas kaip asmuo, pateikiantis
muitinés deklaracija savo vardu, arba asmuo, kurio vardu tokia deklaracija yra pateikiama.

(*) Kai kurios jmonés teikia ir tarpines paslaugas internetu, ir realizavimo paslaugas. Reikia atsiZvelgti  atitinkamas jy pareigas, kurios
priklauso nuo to, kokiu statusu jos veikia konkreciu atveju.

(°)) 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) (OL L 178, 2000 7 17, p. 1).
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yra informacinés visuomenés paslaugy teikéjai (**), patenkantys i Sios direktyvos taikymo sritj. Elektroninés komercijos
direktyva papildoma kitais ES teisés aktais, visy pirma ES vartotojy ir rinkodaros teisés aktais (7).

Elektroninés komercijos direktyva taip pat standartizuojamos atsakomybés uZ tre¢iyjy asmeny turinj iimtys, taikomos
tiems informacinés visuomenés paslaugy teikéjams, kurie veikia kaip tarpininkai. Siuo tikslu joje apibiidinamos trys skir-
tingos paslaugy kategorijos, i§ kuriy prieglobos paslauga yra reik§mingiausia gaminiy saugos ir atitikties reikalavimams
poziariu (). Priegloba — tai paslauga, kai tarpiniy paslaugy teikéjas, pavyzdZiui, internetiné prekyvieté arba interneto
platforma ("?), tik pasyviai saugo savo serveryje ir viesai skelbia informacija, kuria pateiké paslaugos gavéjas, pavyzdziui,
internetu prekiaujantis gaminiy pardavéjas.

Tarpiniy paslaugy teikéjai, vykdantys prieglobos veikla, tam tikromis aplinkybémis gali bati atleisti nuo atsakomybés ()
uz jy tinklus naudojanciy treCiyjy Saliy pateikta neteiséta informacijg ar treciyjy Saliy inicijuota neteisétg veikla,
pavyzdziui, informacijg, kuria pazeidZiamos autoriy tesés, prekiy Zenklai, ar nesaziningg komercing veikla. Nors Elektro-
ninés komercijos direktyvoje neteisétos informacijos ar veiklos sgvoka neapibrézta, pagal derinamuosius Sgjungos teisés
aktus ir Bendros gaminiy saugos direktyva $i savoka taip pat gali apimti nesaugiy ir (arba) reikalavimy neatitinkanciy
gaminiy sitilyma (™).

Taciau atleidimui nuo atsakomybés taikomos tam tikros salygos. Atleidimas nuo atsakomybés taikomas tik tuo atveju, jei
tarpiniy paslaugy teikéjai i§ tikryjy nezino arba néra informuoti apie neteisétg veiklg ar priglobiama informacija arba,
suzinoje¢ arba bidami informuoti apie tai (pavyzdziui, pateikus ,pakankamai tiksly ir pagrista“ pranesima (7)), imasi sku-
biy priemoniy informacijai pasalinti arba atimti galimybe ja pasiekti. Jei prieglobos paslaugos teikéjai nejvykdo Siy
salygy, jiems atleidimas nuo atsakomybés netaikomas ir todél jie gal bati laikomi atsakingais uZ turinj, kurj priglobia
internete.

Elektroninés komercijos direktyvoje nustatytas atleidimas nuo atsakomybés nedraudzia valstybéms naréms nustatyti pro-
cediiry, kuriomis reglamentuojamas informacijos pasalinimas ar galimybés ja pasiekti atémimas (7).

Be to, pagal valstybés narés teising sistemg teismas ar administraciné institucija gali reikalauti informacijos paslaugy tei-
kéjo nutraukti pazeidimg arba uZzkirsti jam kelig, pasalinant tre¢iosios Salies turinj ir (arba) neleidZiant jtariamiems pazei-
dimams pasikartoti ateityje (7). Siuo poziiiriu valdZios institucijos gali nustatyti specialius stebésenos reikalavimus, jei jy
taikymo sritis aiSkiai apima tai, kas nurodyta $io pranesimo 5.2 skirsnio B dalyje.

(*)) Zr. 2015 m. rugséjo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/1535, kuria nustatoma informacijos apie techninius
reglamentus ir informacinés visuomenés paslaugy taisykles teikimo tvarka (OL L 241, 2015 9 17, p. 1) 1 straipsnj; §i apibréztis
apima visas paslaugas, paprastai teikiamas uz atlygj, per atstuma, elektroninémis priemonémis ir atskiru paslaugos gavéjo prasymu.
Zr. Elektroninés komercijos direktyvos 1 straipsnio 3 dalj. Pavyzdziui, tokios direktyvos kaip 2011 m. spalio 25 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisy (OL L 304, 2011 11 22, p. 4) ir 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Nesgziningos
komercinés veiklos direktyva) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22) taikomos visiems ekonominés veiklos vykdytojams, laikomiems prekybi-
ninkais ir vykdantiems komercing veiklg vartotojy atzvilgiu, taip pat ir elektroninés prekybos srityje. Remiantis Komisijos parengto-
mis Direktyvos 2005/29/EB taikymo gairémis, kalbant apie ekonominés veiklos vykdytojus, kurie yra platformoje veikiancios trecio-
sios Salys, pati platforma turéty imtis atitinkamy priemoniy, kad prekybininkai, veikdami kaip tre¢iosios 3alys, laikytysi ES vartotojy
ir rinkodaros teisés akty, taip pat gaminiams taikomy ES teisés akty ir (arba) gaminiy saugos teisés akty reikalavimy (jskaitant nuo-
rodg jo interneto svetaingje dél CE Zenklinimo, visy reikalaujamy ispéjimy, informacijos ir etike¢iy pagal taikytinus teisés aktus).
Konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose taip pat gali bati nustatyti Zenklinimo reikalavimai, taikomi prekybai internetu,
pavyzdziui, dél internetu parduodamy energiniy produkty, Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 518/2014. 2016 m.
geguzés 25 d. Komisijos gairés dél Direktyvos 2005/29/EB taikymo, SWD(2016) 163 final, skelbiamos adresu http://ec.europa.euf
justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lt.pdf, visy pirma Zr. p. 75-76.
Kita Elektroninés komercijos direktyvoje apibiidinta veikla: 1) ,paprasto perdavimo kanalo veikla“, pavyzdziui, informacijos (kuria
pateikia paslaugos gavéjas) perdavimas arba prieigos prie rysiy tinklo suteikimas (pvz., interneto paslaugy teikéjas) ir 2) ,spartinimo
veikla®, pavyzdziui, kad informacijos perdavimas biity spartesnis, pvz., duomeny bazés dubliavimas nukopijuojant pradinio serverio
turinj siekiant uztikrinti pasauling apréptj.
Kai kurie ekonominés veiklos vykdytojai verciasi jvairiy riisiy veikla. Jie gali teikti prieglobos paslaugas, taip pat prekiauti savo vardu
ir teikti kitas paslaugas, susijusias su e. prekyba. Kompetentingos institucijos konkre¢iu atveju visada turi nustatyti, pagal kokj statusg
reikia vertinti ekonominés veiklos vykdytoja ar interneto svetaing.
(") Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnis.
(™ Jei toks pasitilymas laikomas neteisétu.
(”®) Byloje L'Oréal [ eBay, C-324]09, Europos Teisingumo Teismas paaiskino, kad atitinkamas klausimas, susijes su atleidimo nuo atsakomy-
bés salygomis, yra tas, ar eBay zZinojo apie faktus ir aplinkybes, i§ kuriy buvo akivaizdziai matyti neteiséta veikla (120-123 punktai).
(%) Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnio 3 dalis ir 46 konstatuojamoji dalis.
(”7) Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnio 3 dalis ir 47 konstatuojamoji dalis.
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Tadiau pagal esama teisinj pagrindg valstybés narés negali nustatyti nei bendro jpareigojimo interneto tarpininkams,
pavyzdziui, prieglobos paslaugy teikéjams, stebéti turinj, nei bendro jpareigojimo aktyviai dométis faktais arba aplinky-
bémis, rodandiais neteisétg veikla.

Tai reiskia, kad, pavyzdZiui, nacionalinés valdzios institucijos negali nustatyti bendro jpareigojimo Siems tarpininkams
aktyviai stebéti visg interneto srautg ir ieskoti daliy, rodanciy neteiséta veikla, kaip antai, sitilyma pirkti reikalavimy
neatitinkancius ar pavojingus gaminius ("®). Tai yra papildomai paaiskings Europos Sgjungos Teisingumo Teismas (7).

Atsizvelgiant | rinkos priezitiros veikla, grindziama Bendros gaminiy saugos direktyvos, Reglamento (EB) Nr. 765/2008
ir atitinkamy derinamuyjy Sajungos teisés akty taikymu, Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos taikomos tais atve-
jais, kai nesaugiss ar reikalavimy neatitinkantys gaminiai parduodami per tarpiniy paslaugy internetu teikéjg. Neatsizvel-
giant j veiksmus, kuriy imamasi dél tarpiniy paslaugy internetu teikéjo, rinkos priezitiros institucijos turéty atlikti rinkos
priezilirg pagal taikytinas Bendros gaminiy saugos direktyvos, Reglamento (EB) Nr. 765/2008 ir atitinkamy derinamyjy
Sgjungos teisés akty nuostatas, taip pat tikslingai stebéti tiekimo grandinés dalyvius (pavyzdZiui, Bendros gaminiy saugos
direktyvos atveju atitinkamai gamintojg arba platintoja (**)). Rinkos prieZifiros institucijos gali jvertinti tinkamiausius
veiksmus, kuriy reikéty imtis kiekvienu konkreciu atveju, atsizvelgdamos | proporcingumo principg. Taip bty atsizvel-
giama j rizikos lygj, jei ekonominés veiklos vykdytoja galima identifikuoti, skubuma, jei dél konkretaus gaminio anks¢iau
jau buvo imtasi priemoniy, ir kt (*!).

3.3.3.  Pasto paslaugy teikéjai

Pasto paslaugy direktyva netaikoma ribojamoms ir draudziamoms prekéms. Tadiau valstybés narés gali nustatyti pasto
paslaugy teikimo salygas sickdamos, kad baty uztikrintas esminiy reikalavimy laikymasis, pavyzdziui, tinklo, susijusio su
pavojingy prekiy vezimu, saugumas (*2). Kadangi pasto paslaugy teikéjai turi uztikrinti korespondencijos ir pristatomy
pasto siunty konfidencialuma, i§ esmés jie neatsako uz pristatoma turinj. Vis délto pasto paslaugy teikéjy darbui jtakos
gali turéti gaminiy kontrolé, nes muitiné gali atidaryti ir patikrinti siuntas su gaminiais, uZsakytais i§ treciyjy Saliy,
kurioms taikomos muitinés procediiros (*3).

B DALIS. PRAKTINIAI INTERNETU PARDUODAMU GAMINIYU RINKOS PRIEZIUROS ASPEKTAI

Sioje dalyje pateikiamos rekomendacijos ir kai kurie gerosios patirties pavyzdZiai valstybiy nariy valdzios institucijoms
dél ES vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams internetu parduodamy gaminiy rinkos priezitiros, daugiausia
grindziami esama praktika (*4).

1. Bendrieji rinkos prieZiiiros principai

Valstybiy nariy valdZios institucijos, vykdydamos rinkos priezitiros veikla, turi turéti omenyje tam tikrus bendruosius
principus, taikytinus tradicinés ir internetinés rinkos prieZitrai.

("®) Elektroninés komercijos direktyvos 15 straipsnis.

(®) Zr., pvz., bylas SABAM | Scarlet, C-70/10, ir SABAM | Netlog, C-360/10, kuriose Teisingumo Teismas konstatavo, kad Elektroninés
komercijos direktyva, 2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy tei-
siy informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (Autoriy teisiy direktyva) (OL L 167, 2001 6 22, p. 10) ir 2004 m.
balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/48/EB dél intelektinés nuosavybés teisiy gynimo (Teisiy gynimo
direktyva) (OL L 195, 2004 6 2, p. 16) aiskinamos kartu ir atsizvelgiant  reikalavimus, kylancius i3 taikomy pagrindiniy teisiy apsau-
gos, turi biiti aiskinamos taip, kad jomis draudZziamas jpareigojimas, kuriuo nacionalinis teismas i§ prieglobos paslaugy teikéjo reika-
lauja jdiegti filtravimo sistema, taikomg informacijai, kuria jo serveriuose saugo jo teikiamy paslaugy naudotojai, taikomg nepasirink-
tinai visiems naudotojams, taikoma prevenciskai, savo 1éSomis ir neribotam laikui, galincig surasti muzikos, kinematografijos ar
audiovizualiniy kariniy, | kuriuos jpareigojimg prasanti taikyti Salis tvirtina turinti intelektinés nuosavybés teises, elektronines rink-
menas, kad biity galima blokuoti viesg prieiga prie ty kiiriniy, kurie pazeidzia autoriy teises.

(*) Zr. Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 4 dalj.

(*) Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 2 dalis ir 18 straipsnio 1 dalies antra ir trefia pastraipos. Reglamento (EB)
Nr. 765/2008 18 straipsnio 4 dalis, 19 straipsnio 1 dalis, 20 straipsnio 2 dalis ir 21 straipsnis.

(*) Pasto paslaugy direktyvos 9 straipsnis ir 2 straipsnio 19 dalis.

(**) Zr. Sajungos muitinés kodekso 46, 188 ir 189 straipsnius.

(**) Kai kuriy institucijy praktika apraSyta ,Rinkos prieziiros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto pro-
duktais, gerosios patirties tyrime“ ir jo priede: http://ec.ecuropa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/
renditions/native ir http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1[translations/en/renditions/native.
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Pagal proporcingumo principg (*) reikalaujama, kad valdZios institucijos imtysi priemoniy, proporcingy gaminio
keliamo pavojaus dydziui (*%) ir (arba) reikalavimy nevykdymo mastui (*’). Kartu reikia tinkamai atsizvelgti j atsargumo
principg.

Be to, rinkos priezifiros institucijos pirmenybés tvarka turéty tikslingai nukreipti savo veiksmus | svarbiausius tiekimo
grandinés dalyvius ir prasyti, kad batent uz gaminio pateikimg Sajungos rinkai atsakmgl asmenys (gamintojas arba
importuotojas) imtysi taisomyjy veiksmy. Sis prasymas turéty biiti pateikiamas prie$ kreipiantis i platintoja, kuris veikia
tolesnéje tieckimo grandies rinkoje, arba tuo pat metu.

Be to, jvairiy valstybiy nariy valdZios institucijos turéty bendradarbiauti sieckdamos veiksmingos rinkos prieziciros (*%).
Tai yra labai svarbu, atsizvelgiant j tarpvalstybinj e. prekybos pobidi.

2. Strategija ir internetinés rinkos prieZiiiros planavimas

Kad baty uztikrintas veiksmingas rinkos priezitiros veiklos organizavimas, valstybiy nariy valdzios institucijoms nau-
dinga nustatyti internetu parduodamy gaminiy rinkos prieZitiros strategija, siekiant subalansuoti jy uzdavinj stebéti platy
internetu parduodamy prekiy asortimentg ir turéti patikrinimams atlikti biitinus iSteklius. Sioje strategijoje reikéty nusta-
tyti jy priezitiros veiklos prioritetus ir atitinkamai paskirstyti iSteklius. Strategijoje reikéty atsizvelgti i valstybiy nariy
valdzios institucijy galimybe atlikti rinkos priezitira, imantis tiek aktyviy, tiek reaktyviy priemoniy.

Atlikdamos aktyvig rinkos prieZidira, valdzios institucijos kontroliuoja tam tikry kategorijy gaminius arba tam tikrus
ekonominés veiklos vykdytojus savo paciy iniciatyva ir remdamosi su rizika susijusiais kriterijais. Rinkos priezifiros insti-
tucijos turéty teikti pirmenybe patikrinimams, tikslingai nukreipdamos savo veiklg  tuos ekonominés veiklos vykdyto-
jus, kurie daro didZiausia zalg $ios institucijos jurisdikcijoje.

Valstybiy nariy valdzios institucijos taip pat prizitri rinkg reaktyviai, gavusios informacijg apie internete siilomus pavo-
jingus ir reikalavimy neatitinkan¢ius gaminius. Reaktyvig rinkos prieZitirg galima atlikti naudojant jvairius informacijos
Saltinius. Veiksmingai tai padaryti galima patikrinant, ar pavojingi gaminiai, apie kuriuos pranesta per ES ankstyvojo
perspéjimo apie pavojingus ne maisto produktus sistema, yra parduodami internetu (*). Kiti informacijos $altiniai, kurie
gali bati naudojami Siuo tikslu, yra Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) pasaulinis gaminiy
atSaukimo portalas (*°), vartotojy skundai ir i§ valdZzios institucijy, ekonominés veiklos vykdytojy bei ziniasklaidos gauta
informacija.

3. Interneto rinkos prieZiiiros organizavimas

Atliekant internetu parduodamy gaminiy kontrole turi bati praktiskai kei¢iami tradiciniai rinkos priezitiros
organizavimo budai, kuriuos taiko valstybiy nariy valdZios institucijos.

Remiantis kai kuriy valstybiy nariy patirtimi, paskyrus centrinius skyrius, atsakingus uZ internetu parduodamy pavo-
jingy ir reikalavimy neatitinkanc¢iy gaminiy stebéseng, galima padéti uZztikrinti veiksminga rinkos priezitiros institucijy
turimy iStekliy naudojima (°!) (*). Kai interneto priezifiros skyrius nustato pavojingus ir reikalavimy neatitinkancius
gaminius ir atitinkamg ekonominés veiklos vykdytoja, kompetentingi inspektoriai gali imtis tolesniy veiksmy.

Interneto inspektoriai turéty turéti specialiy Ziniy ir informacijos apie interneto aplinkg ir tyrimus, kad galéty veiksmin-
gai nustatyti pavojingus ir reikalavimy neatitinkancius gaminius. Siuo klausimu nustacius spec1allq51as standartines veik-
los procediiras ir gaires valstybéms naréms atliekant internetu parduodamy gaminiy rinkos prieZitira, galima:

— padéti rinkos priezitiros pareigtinams vienoje vietoje ir struktiiruotai saugoti ir rasti atitinkamg informacijg, susijusia
su interneto tyrimais,

(*) Pagal Reglamento (EB) Nr. 765/2008 18 straipsnio 4 dalj ir Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 2 dalj.

(**) Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 2 dalis.

(*) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 18 straipsnio 4 dalis, 19 straipsnio 1 dalis, 20 straipsnio 2 dalis ir 21 straipsnis.

(**) Pagal Reglamento (EB) Nr. 765/2008 24 straipsnj valdZios institucijos paprasytos privalo teikti pagalba, keistis dokumentais ir infor-
macija. Taip pat Zr. dokumentg 2015-IMP-MSG-02rev03, kurj patvirtino Vidaus rinkos gaminiy eksperty grupé (,Rinkos priezifiros ir
atitikties vertinimo politika“), http:|[ec.europa.cu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1translations/en/renditions/native.

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety[safety_products/rapex/index_en.htm.

(*) http://globalrecalls.oecd.org].

(*) Valstybiy nariy praktika: ,Rinkos priezitiros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais,
tyrimo“ 5 ir 6 atvejo tyrimai: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1translations/en/renditions/native ir
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724 [attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*») Tokie skyriai, pavyzdziui, galéty paprastinti rinkos priezitirg, tuo pat metu tikrindami, ar vykdomi skirtingy teisés akty reikalavimai
(pvz., gaminiy saugos, energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo reikalavimai).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— didinti jy veiklos efektyvuma ().

Be to, valstybiy nariy valdZios institucijos turéty dalyvauti mokymuose ir tarpusavyje bei su Europos Komisija keistis
informacija apie geriausia interneto tyrimy patirtj.

Interneto tyrimai, susij¢ su gaminiy saugos ir vartotojy ekonominiy interesy uZztikrinimo teisés akty vykdymo uZztikri-
nimu (*¥), turi daug bendry savybiy. Daznai yra tiriamos ty paciy rasiy interneto svetainés ar net tie patys ekonominés
veiklos vykdytojai. Todél gali biti veiksminga, jei su abiem sritimis susijusius interneto tyrimus atlikty tie patys cent-
ralizuoti skyriai. Visy pirma, gali biti naudinga tai, kad uz $ias politikos sritis biity atsakinga ta pati valstybés narés
valdzios institucija — taip dabar yra daugelyje valstybiy nariy. Dél iy interneto tyrimy panaumy vienoje vartotojy poli-
tikos srityje nustatytos gairés taip pat gali bati naudingos kitose politikos srityse.

4. Interneto tyrimy ypatumai ir poreikiai

Nusta¢ius tinkamg internetinés rinkos priezitiros strategija, plang ir organizacija, valstybiy nariy valdzios institucijos
veiksmingiau atliks interneto tyrimus. Atliekant interneto tyrimus reikia atsizvelgti i tam tikrus ypatumus ir poreikius.

Vienas i§ svarbiausiy interneto tyrimy ir tradiciniy tiekimo grandiniy tyrimy skirtumy yra valdZios institucijy galimybé
fiziskai gauti gaminius. Atlikdamos interneto tyrimus valdZios institucijos turi patikrinti interneto svetainéje, kurioje par-
duodamas gaminys, pateikiama informacijg, o jei kyla abejoniy dél atitikties reikalavimams, jiems reikia paimti gaminiy
pavyzdzius. Tradicinése tiekimo grandinése valdZios institucijos gali gana nesunkiai gauti gaminiy pavyzdzius i plati-
nimo grandinés. Taip néra internetu parduodamy gaminiy atveju. Jei konkrecioje valstybéje naréje laikomos gaminio
atsargos, pavyzdzius galima paimti paprastai. Taciau jei gaminio atsargy yra tik kitoje valstybéje naréje, norint gauti
tyrimams reikalingus pavyzdzius reikéty pasitelkti tarptautinj bendradarbiavimg arba reikéty susitarti, kad tyrimai baty
atliekami ten, kur yra gaminiai. ValdZios institucijoms taip pat reikia jsigyti gaminiy pavyzdZius internetu ir $iuo tikslu
valstybiy nariy rinkos priezifiros institucijos galéty atlikti ,kontrolinj pirkimg®, tai bty naudinga rinkos priezitiros insti-
tucijy atliekamam tyrimui, nes jos pavyzdzius gauty anonimiskai, kaip paprastas klientas (**).

Kitas svarbus interneto tyrimy ir tradiciniy tiekimo grandiniy tyrimy skirtumas susijgs su sunkumais surasti atsakinga
ekonominés veiklos vykdytoja ir paprasyti jo pateikti papildomos informacijos, gaminiy pavyzdziy, taip pat atlikti kitus
rinkos priezitiros veiksmus. Jei informacija gauti sudétinga, surasti ekonominés veiklos vykdytojus, parduodancius gami-
nius internetu, gali bati pati sunkiausia interneto tyrimy dalis. Todél rinkos priezifiros institucijos, besinaudodamos turi-
momis priemonémis, turéty praSyti pateikti duomenis, reikalingus siekiant identifikuoti ekonominés veiklos vykdytojus
remiantis atitinkamais informacijos $altiniais, jskaitant interneto paslaugy teikéjus, domeno vardy registrus (°°), moke-
jimo paslaugy teikéjus, tarpininkus (pvz., platformas), realizavimo paslaugy teikéjus).

Mégindamos gauti duomenis apie konkrety ekonominés veiklos vykdytoja, rinkos priezitiros institucijos privalo atsi-
zvelgti | asmens duomeny apsaugos taisykles (Zr. Duomeny apsaugos direktyva ('), o nuo 2018 m. geguzés 25 d. —
i Bendraji duomeny apsaugos reglamenta (*%) ir E. privatumo direktyva (*°)). Nacionalinés valdZios institucijos turi laikytis
taikytiny taisykliy, todél patariama, kad jy kompetentingos nacionalinés duomeny apsaugos priezifiros institucijos tik-
rinty Siuos procesus (*°°).

(**) Valstybiy nariy praktika: ,Rinkos priezidros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais,
tyrimo“ 3 ir 4 atvejo tyrimai: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments|1/translations/en/renditions/native ir
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(**) http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

(**) Valstybiy nariy praktika: ,Rinkos prieZitiros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais,
tyrimo“ 11 atvejo tyrimas — hittp:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723attachments/1/translations/en/renditions/native ir
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(*) Domeno vardy registry sarasas pateikiamas adresu http:/[www.iana.org/domains/root/db.

(*”) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo (Duomeny apsaugos direktyva) (OL L 281, 1995 11 23, p. 31).

(**) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamen-
tas) (OLL 119, 2016 5 4, p. 1).

(*) 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (E. privatumo direktyva) (OL L 201, 2002 7 31, p. 37).

(1) Pazymeétina, kad siuo dokumentu nesiekiama isamiai apzvelgti visy duomeny apsaugos reikalavimy pagal ES teise.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Galiausiai atliekant interneto tyrimus valstybiy nariy valdZios institucijoms gali tekti rinkti atitinkamus jrodymus apie
pavojingus ir reikalavimy neatitinkan¢ius gaminius. Pasirenkant jrodymy rinkimo bidus reikéty atsizvelgti j tai, kad
internete esanti informacija gali baiti greitai pakeista ir pasalinta i§ interneto. [vairios prieinamos techninés priemonés
gali uztikrinti, kad jrodymai, susije¢ su interneto tyrimais, biity tinkamai uZregistruoti, saugomi ir kad juos baty galima
panaudoti visuose biisimuose procesuose.

5. Taisomieji veiksmai, susije¢ su internetu parduodamais gaminiais

Valstybiy nariy valdzios institucijos turi imtis taisomyjy veiksmy dél internetu parduodamy pavojingy ir reikalavimy
neatitinkan¢iy gaminiy. Tarpvalstybinése situacijose gali prireikti ne tik atitinkamos valstybés narés valdZios institucijy,
bet ir kity valdZios institucijy bendradarbiavimo.

5.1.  Taisomieji veiksmai, priklausantys nuo ekonominés veiklos vykdytojo buvimo vietos

Nacionaliniy rinkos prieZidiros institucijy vykdymo jgaliojimai apsiriboja jy jurisdikcija. Todél nacionaliniy valdZios insti-
tucijy galimybés imtis taisomyjy veiksmy ir iy veiksmy efektyvumas priklauso nuo to, kur yra ekonominés veiklos
vykdytojas. Siame skyriuje apibiidinta, kokiy veiksmy gali imtis valstybiy nariy valdzios institucijos, atsizvelgiant j nusta-
tyto pavojingus ir reikalavimy neatitinkan¢ius gaminius tiekian¢io ekonominés veiklos vykdytojo buvimo viets, ir kaip
valdzios institucijos gali bendradarbiauti.

5.1.1.  Jei ekonominés veiklos vykdytojas yra valdZios institucijos jurisdikcijoje

Jei ekonominés veiklos vykdytojas yra valdzios institucijos jurisdikcijoje, valdZios institucija gali imtis veiksmy pagal
savo kompetencijg. Nustaciusi ekonominés veiklos vykdytoja, valdZios institucija gali reikalauti pateikti visus dokumen-
tus, kuriais remiantis galima jrodyti atitiktj reikalavimams (pavyzdziui, ES atitikties deklaracijg, atitinkamus techninius
dokumentus, tyrimy ataskaitas ir kt.) ir pagal reikalavimus imtis taisomyjy veiksmy (**).

5.1.2.  Jei ekonominés veiklos vykdytojo buvimo vieta yra ES, taciau uZ valdZios institucijos jurisdikcijos riby

Jei vykdant internetine priezitirg paaiskéja, kad ES esantis internetu prekiaujantis pardavéjas parduoda pavojingus ar rei-
kalavimy neatitinkanc¢ius gaminius, taciau jis yra uz tyrima atliekancios institucijos jurisdikcijos riby, nacionalinés val-
dzios institucijos turéty pirmiausia tiesiogiai susisiekti su atitinkamais ekonominés veiklos vykdytojais ir gauti tyrimui
biting informacijg, arba, nustaciusios, kad nevykdomi reikalavimai, pradyti imtis taisomyjy veiksmy ('%2).

Jei ekonominés veiklos vykdytojas nebendradarbiauja, nacionalinei valdZios institucijai patariama pasinaudoti tarpvalsty-
biniu bendradarbiavimu toliau nurodyta tvarka ('%):

— jei A Salies rinkos prieZitiros institucijai reikia informacijos siekiant uzbaigti B 3alies ekonominés veiklos vykdytojy
atitikties reikalavimams vertinimg ir ekonominés veiklos vykdytojas neatsako i praSyma pateikti dokumentus, tada
A 3alies rinkos prieZitiros institucija gali prasyti B Salies rinkos priezifiros institucijos pagalbos (**%),

— jei ekonominés veiklos vykdytojas nesiima taisomuyjy veiksmy savanoriskai, A Salies rinkos prieZitiros institucija ('**)
imasi: i) privalomyjy priemoniy dél internetu pateikty gaminiy tos konkrecios institucijos jurisdikcijoje, neatsizvel-
giant | tai, ar ekonominés veiklos vykdytojas yra B Salyje (1*); ir ii) atitinkamai prane$a apie priemones per Europos
rinkos prieZitiros informacijos ir rysiy sistema (ICSMS) ('””) | Skubiy pranesimy apie pavojingus ne maisto produktus
sistema (RAPEX). Tikimasi, kad kity valstybiy nariy rinkos prieZitiros institucijos imsis tolesniy priemoniy, pranes
apie jas RAPEX sistemoje ir (arba) pagal apsaugos salygos procediirg, o konkreciai i§ B 3alies rinkos prieZitiros insti-
tucijos tikimasi, kad ji susisieks su gamintoju/ES importuotoju ir paprasys imtis taisomyjy veiksmy dél visy atitin-
kamy gaminiy ('%%).

(") Reglamento (EB) Nr. 765/2008 19 straipsnio 1 dalis ir 21 straipsnis.

(1) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 19 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad rinkos priezitiros institucijos bendradarbiauja su ekonominés
veiklos vykdytojais dél veiksmy, kurie gali sumazinti $iy ekonominés veiklos vykdytojy tiekiamy gaminiy keliamus pavojus. Konkre-
tiems sektoriams skirtuose teisés aktuose, suderintuose pagal pavyzding Sprendimo Nr. 768/2008/EB R2 straipsnio 8 dalj,
R4 straipsnio 7 dalj, R5 straipsnio 4 dalj, nustatyta bendra atitinkamo ekonominés veiklos vykdytojo pareiga imtis taisomyjy prie-
moniy, kad gaminiai atitikty reikalavimus, jeigu mano ar turi priezas¢iy manyti, kad gaminys neatitinka taikytiny derinamuyjy Sajun-
gos teisés akty. Be to, remiantis konkretiems sektoriams skirtais teisés aktais, suderintais pagal pavyzdinj Sprendimo
Nr. 768/2008/EB R31 straipsnj, ekonominés veiklos vykdytojas uztikrina, kad dél visy atitinkamy gaminiy, kuriuos jis pateiké rinkai
visoje ES, biity imtasi visy reikalingy taisomyjy veiksmy.

("% http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108 attachments/1/translations/en/renditions/native

(1) Sios riisies tarpusavio pagalbos teisinis pagrindas nustatytas Reglamento (EB) Nr. 765/2008 24 straipsnio 2 dalyje.

(1) Reglamento (EB) Nr. 765/2008 19 straipsnio 3 dalis; sektoriams skirtuose teisés aktuose, suderintuose pagal pavyzding Sprendimo
Nr. 768/2008/EB R31 straipsnio 4 dalj.

(") Tai neturi poveikio galimybei imtis lygiagreciy priemoniy savo 3alyje jsikarusiy platintojy atzvilgiu, kad bity galima kreiptis i savo
teritorijoje fiziSkai esancias jmones.

(1”) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|

(1%) Pagal Bendros gaminiy saugos direktyvos 12 straipsnj ir Reglamento (EB) Nr. 765/2008 22 straipsni, taip pat pagal Sajungos apsau-
gos procediirg, numatyta konkretiems sektoriams skirtuose teisés aktuose, arba nuostatas, kuriomis siekiama suderinimo pagal
Sprendimo (EB) Nr. 768/2008EB pavyzdines R31 straipsnio 6 ir 8 dalis.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Jei reikia tarptautinio bendradarbiavimo, Komisija padeda taip bendradarbiauti, pateikdama atitinkamy valstybiy nariy
valdzios institucijy kontaktiniy asmeny sarasa ('*).

5.1.3.  Jei ekonominés veiklos vykdytojas jsikiires uz ES riby

Jei ekonominés veiklos vykdytojas jsikiirgs uz ES riby, valstybés narés valdzios institucijos turi tam tikry galimybiy imtis
pries ji veiksmy. Sie ekonominés veiklos vykdytojai turéjo biiti informuoti, kad ES vartotojams internetu sifilomi par-
duoti gaminiai turi atitikti ES reikalavimus. Jiems taip pat reikéty pranesti apie jy prievoles ir jy turi bati paprasyta
iStaisyti visus reikalavimy nesilaikymo atvejus. Prireikus valstybés narés gali blokuoti interneto svetaines, kuriose sialomi
pavojingi ar reikalavimy neatitinkantys gaminiai. Visy pirma Bendros gaminiy saugos direktyvos 8 straipsnio 1 dalies
d ir e punktuose Siuo tikslu valstybéms naréms leidziama imtis konkreciy priemoniy. Be to, atsizvelgiant  Reglamento
(EB) Nr. 765/2008 16 straipsnio 2 dalj, rinkos priezifiros institucijos gali imtis batiny priemoniy siekdamos pasalinti
gaminius i§ rinkos, juos uzdrausti arba apriboti.

Bendradarbiaujant su kity jurisdikcijy valdzios institucijomis galima rasti priemoniy, skirty tokiems atvejams spresti.
Todél valstybés narés raginamos siekti bendradarbiavimo su kompetentingomis treciyjy $aliy valdZios institucijomis.
Valstybés narés raginamos pranesti Komisijai apie $ig bendradarbiavimo veikla. Tai visy pirma svarbu kalbant apie klau-
simams, kuriems i$spresti gali prireikti laikytis suderinto pozifirio ES lygmeniu, siekiant palengvinti bendradarbiavima
atliekant tyrimus, susijusius su ES vartotojams ar kitiems galutiniams naudotojams internetu parduodamy gaminiy sauga
ir atitiktimi reikalavimams. Valstybés narés pranesimuose, teikiamuose per skubiy pranesimy sistema, reikéty nurodyti,
ar gaminys buvo parduodamas internetu i§ treCiosios $alies ir per kurig interneto parduotuve ar interneto platforma.

Jau yra speciali tarptautinio bendradarbiavimo gaminiy saugos klausimais sistema — RAPEX-China, kurig isteigé Europos
Komisijos tarnybos ir Kinijos bendroji kokybés priezitiros, inspekcijy ir karantino administracija (AQSIQ) (*'°).

Jei internetu parduodami gaminiai patenka j ES i§ treciyjy Saliy, taip pat reikéty, kad rinkos prieZitiros institucijos ir
muitinés tarpusavyje bendradarbiauty, siekiant patikrinti ir sustabdyti prekiy siuntas pasienyje (!'!) (''?). Tai labai svarbu,
jei siunta tiesiogiai atgabenama ne i§ ES ir yra skirta ES esan¢iam klientui ir jeigu ekonominés veiklos vykdytojas néra
jsikiires ES.

5.2.  Taisomieji veiksmai, skirti internetu parduodamiems gaminiams

Jeigu gaminiai parduodami internetu, pagal nacionaling teis¢ tam tikrais atvejais rinkos prieZitiros institucijoms turi biiti
leidziama prasyti, kad tarpiniy paslaugy internetu teikéjai (pavyzdziui, prieglobos paslaugy teikéjai, kaip antai interneto
platformos) imtysi specialiy taisomyjy veiksmy siekdami pasalinti prieigg prie informacijos apie reikalavimy neatitinkan-
Cius ir nesaugius gaminius i§ jy interneto svetainés arba atimti galimybe pasiekti $ig informacijg. Tai apima ir tuos atve-
jus, kai pardavéjai yra isikaire uz ES riby. Tai yra vadinamoji pranesimo ir veiksmy procedara ('%).

Nors Elektroninés komercijos direktyvoje pati $i procediira nenustatyta, ja galima laikyti $ios procediros pagrindu, kiek
ji yra susijusi su ios direktyvos 14 straipsnio 1 dalyje nustatytomis atleidimo nuo atsakomybés salygomis dél Zinojimo
ir informuotumo ir paskesnio informacijos pasalinimo arba galimybés ja pasiekti atémimo. Rinkos prieZidros

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm.

("% Naudojant sistemg RAPEX-China ES ir Kinijos gaminiy saugos institucijos gali reguliariai ir greitai perduoti duomenis apie pavojingus
vartoti skirtus ne maisto produktus. Komisija teikia Kinijos valdzios institucijoms informacija apie pavojingus vartojimo gaminius i§
Kinijos, apie kuriuos valstybés narés pranesé per skubiy praneimy apie pavojingus ne maisto produktus sistema (RAPEX). Kinijos
valdzios institucijos tiria $iuos pranesimus ir, kai jmanoma, dél $iy gaminiy imasi priemoniy, kurias taikant gali bati uzdraustas arba
apribotas tolesnis iy gaminiy eksportas j ES.

(") Reglamento (EB) Nr. 765/2008 27 straipsnis.

(""?) Daugiau informacijos apie bendradarbiavima su muitine pateikiama Komisijos pranesime C(2016)1958 final ,2016 m. Mélynasis
vadovas dél gaminius reglamentuojanciy ES taisykliy jgyvendinimo* ir Gairése dél importo kontrolés gaminiy saugos ir atitikties sri-
tyje, skelbiamose adresu http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs|
product_safety/guidelines_lt.pdf.

(*") Zr. 2016 m. geguzés 25 d. Komisijos komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
ir Regiony komitetui ,Interneto platformos ir bendroji skaitmeniné rinka Europos galimybés ir uzdaviniai, COM(2016) 288, skel-
biamg adresu http://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_lt.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_lt.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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institucijoms reikéty suteikti jgaliojimus ir iSteklius taikyti Sias ,pranesimo ir veiksmy“ procediiras tiesiogiai arba pradéti
bendradarbiauti su jy nacionalinés valdZios institucijomis, kompetentingomis jgyvendinti Elektroninés komercijos
direktyva (14

Jeigu tarpininkas nori pasinaudoti Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta atleidimo nuo
atsakomybés salyga, atitinkamas interneto tarpininkas privalo reaguoti greitai ir paSalinti neteisétg informacija arba
atimti galimybe ja pasiekti po to, kai jam praneSama, pavyzdziui, apie nesaugy ar reikalavimy neatitinkantj gaminj ().
Siuo tikslu pranesima pateikiancios institucijos turéty pateikti pakankamai informacijos, kad tarpiniy paslaugy teikéjai
galéty pagristai nustatyti atitinkama neteisétg informacija.

Be to, nors Elektroninés komercijos direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje draudziama nustatyti bendrg jpareigojima stebéti
faktus arba aktyviai jais dométis, Siame straipsnyje nurodyta, kad valstybés narés gali nustatyti jpareigojimus tarpinin-
kams skubiai pranesti kompetentingoms institucijoms apie jtariamg neteiséta veikla, kurios imamasi, arba jy paslaugos
gavéjy pateiktg informacijg. Tarpininkai taip pat gali privaléti perduoti informacija kompetentingoms institucijoms jy
praSymu, o tai suteikia galimybe nustatyti jy paslaugos gavéjus, su kuriais jie yra sudare saugojimo sutartis.

Siekiant padéti tarpininkams veiksmingai reaguoti ir pasalinti informacija apie nesaugiy ar reikalavimy neatitinkanciy
gaminiy pardavima i§ savo interneto svetainés, valstybiy nariy valdZios institucijoms patartina uzmegzti glaudzius tarpu-
savio rysius, kad jos galéty greitai reaguoti pasitelkusios svarbiausius tarpininkus, teikiancius internetu parduodamiems
gaminiams prieglobos paslaugas.

Be ,pranesimo ir veiksmy“ procediiros, kuri gali biiti numatyta nacionalinéje teis¢je, kai kurios ES rinkos priezitiros
institucijos taip pat gali uzblokuoti ir uzdaryti tam tikras interneto svetaines remdamosi savo atitinkamomis nacionaliné-
mis teisinémis sistemomis.

Galiausiai, kalbant apie specialias gaminiy saugos valdymo ypatybes e. prekybos srityje, reikéty pazyméti, kad, kai per-
kama internetu, galima nesunkiai nustatyti vartotojus ir kitus galutinius naudotojus, nes apsiperkant internetu yra patei-
kiami jy kontaktiniai duomenys. Tai reiskia, kad atitinkami ekonominés veiklos vykdytojai galéty veiksmingiau susisiekti
su Kklientais, jei prireikty taisomyjy veiksmy, pavyzdziui, atSaukti gaminj (''f).

C DALIS. VARTOTOJU IR IMONIUJ INFORMUOTUMO APIE INTERNETU PARDUODAMUY GAMINIY SAUGA IR
ATITIKT] REIKALAVIMAMS DIDINIMAS

Sioje dalyje aprasyta geriausia valstybiy nariy valdZios institucijy patirtis, jgyta didinant vartotojy ir jmoniy informuo-
tumg apie internetu parduodamy pavojingy ir reikalavimy neatitinkan¢iy gaminiy keliamas problemas.

1. Vartotojy informuotumo didinimas

Vienas i§ biidy apsaugoti vartotojus nuo galimo pavojaus sveikatai, saugai ir kitos rizikos perkant gaminius internetu —
didinti jy informuotuma apie problemas, susijusias su pirkimu internetu, ir suteikti jiems galimybe priimti i§samia infor-
macija pagristus sprendimus.

Valdzios institucijoms rekomenduojama gerinti vartotojy apsauga papildant savo priezitros ir vykdymo uzZtikrinimo
veikla j vartotojus nukreiptais komunikacijos veiksmais.

ValdZios institucijos galéty parengi komunikacijos ir informacijos priemoniy rinkinj vartotojams remdamosi prielaida,
kad apskritai vartotojai tikisi, kad jy internetu perkami gaminiai yra saugls ir atitinka reikiamas taisykles. Vartotojai
nebiitinai supranta galimus su pirkimu internetu susijusius pavojus ('V).

Siame skyriuje siekiama i$nagrinéti du aspektus, kurie yra svarbiis siekiant didinti vartotojy informuotuma: kg vartoto-
jams naudinga Zinoti ir kaip valstybiy nariy valdzios institucijos galéty informuoti vartotojus. Siais siilymais bity
galima pasinaudoti rengiant galimas informacines kampanijas vartotojams.

("% Papildoma informacija apie $iuos jpareigojimus pateikta Komisijos tarnyby darbiniame dokumente ,Bendrojoje rinkoje internetu tei-
kiamos paslaugos, jskaitant e. prekybg, p. 30, http:/[ec.europa.eufinternal_market/e-commerce/docs/communication2012/
SEC2011_1641_en.pdf.

(%) ,Pranesimai apie tariamai neteisétg veiklg ar informacijg yra nepakankamai tikslas ir pagristi, vis dél to toks pranesimas paprastai yra
elementas, i kurj nacionalinis teismas turi atsizvelgti vertindamas, ar, atsiZvelgiant i taip operatoriui perduota informacija, jis realiai
Zinojo apie faktus ir aplinkybes, kuriomis remdamasis ripestingas tikio subjektas bty turéjes konstatuoti pazeidima®, Sprendimo
L'Oréal SA ir kt. [ eBay International AG ir kt., C-324/09, 122 punktas.

(1% Reikia atsizvelgti j duomeny apsaugos reikalavimus.

(") Zr., pavyzdZiui, The consumer perspective regarding product safety for online purchases, NVWA 2016, reported in OECD (2016), ,Online Pro-
duct SAFEty: Trends and Challenges*, OECD Digital Economy Papers, Nr. 261, OECD Publishing, ParyZius. DOI: http://dx.doi.org/
10.1787/5jlnb5q93jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1. Kq vartotojams naudinga Zinoti?

Gaminiy saugos ir atitikties reikalavimams pozitiriu valstybiy nariy valdZios institucijos gali imtis veiksmy siekdamos
uztikrinti, kad vartotojai biity informuojami bent apie toliau nurodytus esminius aspektus, susijusius su internetu par-
duodamomis vartojimo prekémis:

— vartojimo prekéms (kurias siiloma pirkti ir internetu, ir tradicinése parduotuvése) taikomi jvairiausi teisiniai reikala-
vimai, kuriais siekiama uZtikrinti, kad gaminys nekelty pavojaus vartotojy sveikatai, saugai ar pan.,

— apsipirkdami internetu, vartotojai turéty biiti raginami patikrinti, ar pateikta reikalaujama informacija apie gamini,
pavyzdZiui, ispéjimai ir atsekamumo informacija (pvz., gamintojo, taip pat, jei taikytina, importuotojo adresas ir kon-
taktiné informacija) (**),

— ES valstybiy nariy rinkos prieZitiros institucijos pagal savo kompetencijg atsako uZ rinktos priezitirg siekiant uZtik-
rinti, kad parduodami gaminiai baty saugis ir atitikty taikomus reikalavimus,

— kad kuo labiau sumazinty pavojy internetu jsigyti nesaugiy gaminiy, vartotojai galéty:

— patikrinti, ar gaminiui, kurj jie nori isigyti, buvo taikomos ribojamosios priemonés, pavyzdziui, atSaukimas
RAPEX interneto svetainéje ('), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) portale dél gami-
niy at§aukimo ('*%) arba bet kokiuose nacionaliniuose atSaukty gaminiy sarasuose,

— palyginti internetu prekiaujanc¢io pardavéjo pateiktg informacija su gamintojo interneto svetainéje pateikta
informacija ('*!),

— susisiekti su pardavéju ar interneto svetaine ir paméginti iSsiaiskinti, ar gaminys atitinka taikomus ES reikalavimus,

— vartotojams reikéty pranesti apie galimas priemones, kurios gali biti naudojamos siekiant pateikti valdZios instituci-
joms skundg ir pranesti apie saugumo problemas ar kitus internetu jsigyty gaminiy neatitikties reikalavimams atve-
jus. Juos taip pat reikéty informuoti apie jy kaip vartotojy teises tada, kai gaminys atSaukiamas.

Apie tam tikry kategorijy gaminius gali bati teikiama papildoma, i$sami, konkreciam sektoriui biidinga informacija, jei
labiau tikétina, kad gali kilti didelis pavojus, jvykti nelaimingy atsitikimy ir biti patirta suzalojimy (**2).

1.2. Kaip valstybés narés turéty informuoti vartotojus apie gaminiy saugos aspektus, j kuriuos reikéty
atsizvelgti perkant internetu?

Siame skyriuje aprasytos konkrecios vartotojy informavimo priemonés ir geriausia patirtis, kuriomis kelios valstybés
narés jau pasinaudojo, teikdamos vartotojams su gaminiy sauga internete susijusia informacijg.

1.2.1.  ValdZios institucijy interneto svetainés

ValdZios institucijy interneto svetainése biity galima pateikti glaustg ir naujausig informacija apie gaminiy saugai taiko-
mus teisés aktus ir vartotojy bei ekonominés veiklos vykdytojy teises ir pareigas. Sios interneto svetainés galéty biiti aiski
erdvé, kur vartotojai galéty pateikti su sauga ir (arba) neatitiktimi reikalavimams susijusius skundus dél internetu parduo-
damy gaminiy.

(1'% Siuo klausimu taip pat zr. 2016 m. geguzés 25 d. Komisijos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos jgyvendi-
nimo ir (arba) taikymo gaires, SWD(2016) 163 final, skelbiamas adresu http://ec.curopa.eu/justice/consumer-marketing|files/
ucp_guidance_lt.pdf, visy pirma p. 75 dél saugumo ispéjimy, susijusiy su konkreCiu gaminiu. Taip pat Zr, pvz., 2009 m.
birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/48/EB dél Zaisly saugumo (OL L 170, 2009 6 30, p. 1) 11 straipsnio
2 dalj.

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

("*) Internetu prekiaujantys pardavéjai ir gamintojai ne visada yra tie patys subjektai. Internetu prekiaujantys pardavéjai gali pirkti prekes
i§ gamintojo ir parduoti jas specialioje interneto svetainéje (arba per tarpininka | prieglobos teikéja). Taciau gali bati, kad biutent
gamintojas gamina ir parduoda savo paties gaminius jam priklausancioje specialioje interneto parduotuvéje.

(") Pvz., 7r. http:/[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/1001298 5 5/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lt.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_lt.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  Ziniasklaidos ir informuotumo didinimo kampanijy naudojimas

Valdzios institucijos galéty naudotis Ziniasklaida ir internetu siekdamos pateikti svarbiausig informacijg vartotojams.
Ziniasklaidos priemonés, naudojamos siekiant pateikti informacija placiai tikslinei auditorijai, galéty bati populiarios
televizijos laidos, specializuotos interneto svetaines, spauda, vartotojams skirti Zurnalai.

Labai daznai, kai informacija apie su gaminiy sauga susijusias problemas pasirodo naujieny antrastése, spaudos atstovai
praso valdzZios institucijy pakomentuoti situacija ir duoti interviu. ValdZios institucijos galéty pasinaudoti $ia galimybe
vartotojams pabréZti svarbiausius gaminiy pirkimo internetu apsektus (%%).

Valdzios institucijos taip pat raginamos rengti informuotumo didinimo kampanijas, taip pat ir socialinéje Ziniasklaidoje, per
kurias daugiausia démesio biity skiriama internetu parduodamy gaminiy saugai ir atitik¢iai reikalavimams. Valdzios institu-
cijos taip pat galéty pateikti informacijg apie aspektus, | kuriuos reikéty atsizvelgti siekiant saugiai apsipirkti internetu.

1.2.3.  Vartotojy skundy sistemos

Vartotojy skundy sistemos yra svarbios rinkos prieziiros institucijoms, nes jose atkreipiamas démesys | pavojingus ir
reikalavimy neatitinkancius gaminius ir vartotojy ripescius bei poreikius ('*). Skundai yra geras informacijos 3altinis
planuojant priezitirg ir vartotojy informavimo veikla. Nacionalinés valdZios institucijos galéty pateikti aiskia informacija
vartotojams apie tai: a) kada pateikti skundg; b) kaip pateikti skundg ir c) kuri valdzios institucija yra atsakinga uz
skundo nagrinéjima.

Valstybés narés galéty uztikrinti, kad vartotojy skundy dél internetu parduodamy pavojingy ir reikalavimy neatitinkan-
¢iy gaminiy sistemos biity prieinamos internete, atsizvelgiant j Komisijos rekomendacijg dél suderintos ES vartotojy
skundy ir pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos metodikos taikymo ('%).

2. Imoniy informuotumo didinimas

Nors biitent ekonominés veiklos vykdytojai yra atsakingi uZ tai, kad buty laikomasi ES taisykliy, didinant jmoniy infor-
muotumg apie reikalavimus, kuriuos jos turi atitikti, padedama uztikrinti, kad vartotojus pasiekty saugis ir reikalavimus
atitinkantys gaminiai. Paprastai informacijos apie taikytinas taisykles prieinamumas padeda rinkoje atsirasti saugesniems
gaminiams, nes paveikiamas ir gerinamas ekonominés veiklos vykdytojy elgesys, susijes su reikalavimy vykdymu. Laiky-
tis reikalavimy ekonominés veiklos vykdytojams yra naudinga daugeliu aspekty — jie gali veiksmingiau naudoti savo
isteklius, sutaupyti, i§vengiant su taisomosiomis priemonémis susijusiy ilaidy, ir neprarasti geros reputacijos.

Paprastai jmoniy informuotumas didinamas suteikiant joms galimybe nesunkiai gauti pagrinding informacija apie taiky-
tinus reikalavimus ir apie tai, kaip laikytis reikalavimy. Siekiant kuo didesnio efektyvumo, galima teikti informacija apie
konkrecius sektorius ar gaminius. Siuo klausimu informacines kampanijas, su sauga ir reikalavimy vykdymu susijusius
seminarus ir kt. galima pritaikyti prie interneto aplinkos ('*°).

Dar vienas biidas pasiekti jmones — skelbti joms skirtas specialias gaires. Siose gairése galéty biiti pabréziama visa nau-
dinga informacija apie tai, kaip konkrecioje srityje internetu pardavinéti saugias reikalavimus atitinkancias prekes, kokius
reikalavimus reikia jvykdyti ir kokia atsakomybé tenka interneto veiklos vykdytojui. Galima taip pat nurodyti nuobaudas
ir sankcijas, kurios gali biti taikomos interneto veiklos vykdytojams, jei jie paZeidzia taikytinus teisés aktus ('¥).

(") Valstybiy nariy praktika naudojant Ziniasklaidos priemones vartotojams informuoti apraSyta ,Rinkos priezitiros veiklos,
susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais, tyrimo“ 12 atvejo tyrime: http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native ir http:|/ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724[attachments|1/
translations/en/renditions/native.

(') Valstybiy nariy praktika: ,Rinkos priezitros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais,
tyrimo“ 9 atvejo tyrimas, http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native  ir
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(%) C(2010) 3021, http:/[ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_lt.pdf.

('%) Valstybiy nariy praktika: ,Rinkos priezitros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais,
tyrimo“ 16 atvejo tyrimas, http://ec.europa.cu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1/translations/en/renditions/native  ir
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*¥”) Praktika: ,Rinkos priezitiros veiklos, susijusios su vartotojams internetu parduodamais ne maisto produktais, tyrimo* 17 atvejo tyri-
mas, http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723[attachments/1translations/en/renditions/native ~ ir  http:/[/ec.europa.eu/
DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_lt.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Kadangi vartojimo gaminiai, kuriy galima jsigyti ES rinkoje, jveZami ir i§ ES nepriklausanciy Saliy, svarbu teikti informa-
cijg uz ES riby veikian¢ioms uZsienio jmonéms, pvz., uz ES riby jsikiirusioms interneto parduotuvéms. Viena i§ priemo-
niy galéty bati uztikrinti, kad ES jmonéms parengta informacija biity prieinama ir reklamuojama ne ES jsikiirusioms
jmonéms, pvz., prekybos mugése ir atitinkamuose prekybos rimuose, prekybos skatinimo ir informacijos centruose ir
vietos valdZios institucijose, kurios gali informuoti ekonominés veiklos vykdytojus treciosiose Salyse.

Bendradarbiavimas su interneto platformomis gali padéti platinti arba perduoti atitinkamg informacija jmonéms, sitilan-
¢ioms vartojimo gaminius savo platformoje ES vartotojams.

Be to, pagrindinése 3alyse partnerése, bendradarbiaujant su vietos valdZios institucijomis, biity galima rengti kuo labiau
suderintus ar organizuotus seminarus ES lygmeniu, siekiant geriau uztikrinti, kad informacija pasiekty reikiamas jmones.
Bty galima rengti ir specialius mokymus importuotojams.
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