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Bendroji rinka yra vienas didziausiy Europos laiméjimy. Tai yra neatsicjama Europos
projekto dalis, tadiau jos teikiamais pranasumais ne visada pavyksta pasinaudoti, nes
bendrosios rinkos taisyklés ne visada yra zinomos ar teisingai jgyvendinamos. Siuo metu, kai
Europos pilieciai ir jmonés tikisi saugancios, galiy teikiancios ir ginan¢ios Europos, bendroji
rinka yra vienas i§ didZiausiy Europos turty — su did¢jancia globalizacija susijusiy uzdaviniy
sprendimo ir stipresnés bei teisingesnés Europos ekonomikos kiirimo priemonél.

Savo bendrosios rinkos strategija® Komisija sické sukurti stipresne ir teisingesne bendraja
rinkg; tai yra vienas 1§ deSimties J. C. Junckerio vadovaujamos Komisijos prioritety. Todél
strategijoje sitlyta gerinti galimybes patekti j kity valstybiy rinkas ir taip palengvinti
vartotojy, jmoniy ir valdZios institucijy veikla bei uztikrinti, kad bendroji rinka pilieCiams ir
jmonéms biity praktiSkai naudinga. Remdama visa tai, Komisija paskelbé glaudziai
bendradarbiausianti su valstybémis narémis, kad biity jdiegta reali bendrosios rinkos taisykliy
laikymosi praktika, ir ypa¢ daug démesio skirsianti esamoms priemonéms, pvz., SOLVIT,
tobulinti.

Kad pateisinty Siuos lukescius, 2016 m. gruodzio 13 d. paskelbtoje Bendroje deklaracijoje
dél 2017 m. ES teisékiiros prioritety Europos Parlamentas, Taryba ir Komisija pakartojo
Isipareigojima skatinti tinkamg galiojanciy teisés akty igyvendinima ir vykdymo uztikrinima®.
Ta pacig dieng Komisija priémé komunikatg ,ES teisé. Geresnis taikymas — geresni
rezultatai*’, kuriame i3déstyta, kaip Komisija dés daugiau pastangy siekdama uztikrinti, kad
ES teis¢ biity taikoma, jgyvendinama ir jos vykdymas buty uztikrinamas taip, kad tai biity
naudinga visiems.

SOLVIT® yra nemokama paslauga, kurig nuo 2002 m. teikia visy ES valstybiy nariy, taip pat
Islandijos, LichtenSteino ir Norvegijos nacionalinés vieSojo administravimo jstaigos. SOLVIT
sparCiai sprendzia problemas ir sitilo pragmatiskus sprendimus ES ir EEE pilieCiams ir
Jmonéms, kurie patiria sunkumy siekdami, kad valdzios institucijos pripazinty jy ES teises,
ypa¢ keldamiesi j kita ES valstybe nar¢ arba vykdydami veiklg kitoje valstybeje naréjeG.
SOLVIT sprendzia visas teurpvalstybines7 problemas, susijusias su keturiomis (asmeny,

2016 m. spalio 25 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,2017 m. Komisijos darbo programa. Sauganti, galiy teikianti ir ginanti
Europa*, COM (2016) 710 final.

2015 m. spalio 28 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,, Bendrosios rinkos gerinimas. Daugiau galimybiy Zmonéms ir jmonéms “,
COM (2015) 550 final.
https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

C/2016/8600, OL C 18, 2017 1 19, p. 10.

Spresdami problemas, SOLVIT centrai bendradarbiauja tiesiogiai, naudodamiesi interneto programa. Principai,
kuriais reglamentuojama SOLVIT veikla, buvo perkelti j jo dabartinj teisinj pagrindg — 2013 m. rugséjo 17 d.
Komisijos rekomendacija 2013/461/ES (OL L 249, 2013919, p.10). Daugiau informacijos rasite adresu
http://ec.europa.eu/solvit/.

Kaip nustatyta 2013 m. rekomendacijoje, tarpvalstybiné problema — tai problema, Kilusi pareiskéjui vienoje
valstybéje nar¢je (arba EEE Salyje) ir susijusi su galimu ES teisés nuostaty, kuriomis reglamentuojama vidaus
rinka, pazeidimu, kurj padaré kitos valstybés narés (arba EEE S$alies) valdzios institucija; §i sagvoka apima
problemas, kurias pareiSkéjams sukeélé jy valstybés vieSojo administravimo jstaigos po to, kai jie pasinaudojo laisvo
judéjimo teisémis arba bandé jomis pasinaudoti. Pavyzdziui, asmenims tokiy problemy gali kilti persikeliant j kita
Salj arba grjztant j savo $alj po vieSnagés kitoje Salyje; imonéms tokiy problemy gali kilti steigiant filialus, teikiant
paslaugas ar parduodant produktus, kuriais jau prekiaujama kitoje valstybéje naréje (arba EEE salyje).

SOLVIT negali kistis vien su nacionaline teise susijusiais atvejais, kai valdzios institucija nedalyvauja ir kai jau
pradétas teismo procesas, pvz., tokiais atvejais, kurie yra susij¢ su treciyjy Saliy pilieiy teise gyventi ES, kai ta
teisé nekyla i§ santykiy su ES pilie¢iu, arba kai sprendziamos jmoniy tarpusavio komercinés problemos (B2B).



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
http://ec.europa.eu/solvit/

prekiy, paslaugy ir kapitalo) judéjimo laisvémis, taip pat problemas su Siomis laisvémis
glaudziai susijusiose politikos srityse (pvz., mokes€iy, uzimtumo, socialinés ir transporto
politikos srityse).

Tinklg koordinuoja Europos Komisija.

Pradéjusi veikla 2002 m., SOLVIT tapo labai svarbia priemone, padedancia ES ir EEE
pilie¢iams ir jmonéms uZimti savo vieta bendrojoje rinkoje. Per 15 patirties kaupimo mety
SOLVIT nagrinéjamy byly padaugejo nuo 5 iki 200 per ménesj. 2016 m. SOLVIT iSnagrinéjo
2 414 byly. Vidutiniskai SOLVIT centrai vieng bylg nagringjo 59 dienas ir iSsprendé 89 proc.
visy byly.

SOLVIT laime¢jimai grindZiami daugeliu s¢kmés istorijy. Toliau pateikti keli pavyzdZziai.

Prancizijos jmoné Vokietijos valdzios institucijoms pateiké prasymq grqzinti PVM, taciau j
prasymq neatsakyta 10 ménesiy. Tarpininkaujant SOLVIT, per Sesias savaites procediira
buvo paspartinta, ir jmoné gavo prasomq sumq.

Trys Portugalijos slaugytojos pateiké prasymq pripazinti jy profesing kvalifikacijg Ispanijoje.
Pagal ES teise j prasymg valdzZios institucijos turi atsakyti per tris ménesius. Terminas
baigesi, taciau, jsikisus SOLVIT, per dvi savaites (taigi ne itin pavélavus) jy kvalifikacija
buvo pripazZinta.

Menininkas is Austrijos noréjo uzsiregistruoti kaip Liuksemburgo gyventojas. Jis vietos
valdzios institucijoms pateiké visus reikiamus dokumentus, taciau jos atsisaké jj uzregistruoti,
kol jis nepateiké Liuksemburge gyvenancio asmens sutikimo ji remti. SOLVIT atkreipé minéty
institucijy demesj j tai, kad Sis papildomas reikalavimas neatitiko ES teisés akty. Vietos
valdzios institucijos pakeité savo pozicijqg ir isdavé registracijos pazyméjimq. [sikiSus
SOLVIT, problema buvo isspresta per savaite.

Nyderlandy pilieciui persikélus j Bulgarijq, jam j Sig Salj neleista importuoti automobilio
priekabos. Kadangi Nyderlanduose nereikalaujama registruoti lengvesniy nei 750 kg
priekaby, importuotojas neturéjo jokio registracijos dokumento, todél Bulgarijos institucijos
priekabgq jregistruoti atsisaké. [sikisus SOLVIT, problema buvo isspresta per 13 savaiciy.

Kvalifikuoti fizioterapeutai is Rumunijos niekaip negaléjo sulaukti, kol bus pripaZinta jy teisé
imtis praktikos Pranciizijoje. SOLVIT jsikiso per septynias savaites ir jy teisés buvo
nedelsiant pripazintos.

Pranciizijos aviacijos institucijos Norvegijos aviacijos bendrovei neleido vykdyti vietiniy
skrydziy Pranciizijoje. SOLVIT jsikiso ir problemgq issprendé per 10 savaiciy.

Nors SOLVIT pavyko iSspresti daugel] pilieCiy ir jmoniy problemy, padidéjus paslaugy
mastui, pasunkéjo ir uzdaviniai. Tam, kad sistema naudotysi visomis savo, kaip problemy
sprendimo priemonés, galimybémis, dar reikia jdéti pastangy. Valstybés narés ragino ir
pritaré id¢jai stiprinti SOLVIT vaidmenj, kad §i biity kuo naudingesné pilieCiams ir jmonéms.
2016 m. vasario mén. Konkurencingumo taryba paragino Komisijg Siuo klausimu imtis
skubiy veiksmy®. Europos Parlamentas taip pat ne karta ragino stiprinti SOLVIT vaidmen;®.

Zr. Tarybos i$vadas adresuhttp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/It/pdf.

Zr. 2014 m. vasario 27 d. Europos Parlamento rezoliucija dé¢l SOLVIT (2013/2154(INI)), 2015 m. spalio 1 d.
Europos Parlamento prane$ima ,, Bendrosios rinkos reglamentavimo gerinimas* (2015/2089(INI), praneséja
Anneleen Van Bossuyt) ir 2016 m. geguzés 3 d. Europos Parlamento pranesimg ,, Bendrosios rinkos strategija“
(2015/2354(INI), pranes¢ja Lara Comi).



http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/lt/pdf

Tokiomis aplinkybémis, laikydamasi savo politikos prioritety, Komisija yra pasiryzusi kartu
su valstybémis narémis imtis tolesniy priemoniy SOLVIT strateginiam vaidmeniui
stiprinti, kad bendroji rinka buty praktiskai naudingesné pilieCiams ir jmonéms. Tai gali
jvykti tik tuo atveju, jeigu valstybés narés savo SOLVIT centruose jdarbins pakankamai
darbuotojy ir pasiriipins, kad nacionalinés administravimo jstaigos pripazinty Siuos centrus.
Silpniausia grandis turi jtakos viso tinklo veiklos rezultatams.

Siekdama $io tikslo, Komisija remiasi dabartinio SOLVIT veikimo vertinimu,* pridedamu
prie Sio komunikato. Vertinime atkreipiamas démesys ] Salintinus trikumus, visy pirma
susijusius su SOLVIT centry administraciniais geb¢jimais, 2013 m. rekomendacijoje dél
SOLVIT nustatyty kokybeés kriterijy laikymusi, informuotumu apie SOLVIT kaip problemy
sprendimo priemong, ypa¢ tarp pradedanciyjy jmoniy, MVI] ir kity jmoniy, ir SOLVIT
vaidmeniu ES teisés akty vykdymo uztikrinimo srityje.

Siame komunikate nustatytas veiksmy planas bus jgyvendinamas kartu su kitomis j atitikties
dokumenty rinkinj jtrauktomis Komisijos iniciatyvomis, visy pirma Bendryjy skaitmeniniy
varty iniciatyva; jgyvendinant §ig iniciatyva, pilieCiams ir jmonéms bus sudarytos salygos
naudotis bendra prieigos vieta, kurioje jie galés rasti su bendraja rinka susijusig informacija,
gauti pagalba, konsultacijas, naudotis problemy sprendimo paslaugomis ir e. procediiromis.
Sia iniciatyva papildomas Komisijos komunikatas ,,Europos ateities lyderiai: pradedanéiyjy ir
veiklg pleCian¢iy jmoniy iniciatyva® — ja siekiama toliau Salinti klititis tarpvalstybine veikla
norin¢ioms vykdyti pradedanciosioms jmonéms. Pagaliau ja papildomi Europos socialiniy
teisiy ramscio ir susijusiy iniciatyvy tikslai ir atsizZvelgiama j Sios Komisijos prioriteta —
skatinti socialinj teisinguma ir sudaryti geresnes galimybes ES pilieciams ir jmonéms.

Siame komunikate nustatomos SOLVIT vaidmens stiprinimo priemonés ir kartu nurodomi jy
jgyvendinimo terminai, kuriy turi buti laikomasi ir ES, ir valstybiy nariy lygmeniu. SOLVIT
vaidmens stiprinimas bus nuolatinis procesas, o nustacius terminus bus galima stebéti
bitinyjy priemoniy jgyvendinimg. Siomis priemonémis siekiama skatinti naudotis SOLVIT
paslaugomis I) toliau gerinant tinklo kokybe, Il) vykdant aktyvesne informuotumo didinimo
veiklq ir I11) stiprinant SOLVIT vaidmenj ES teisés akty vykdymo uZtikrinimo srityje.

l. SKATINIMAS NAUDOTIS SOLVIT PASLAUGOMIS TOLIAU GERINANT JO KOKYBE

2013 m. rekomendacijoje d¢l SOLVIT nustatyti butiniausi veiklos ir kokybés standartai.
PareiSkéjams, taip pat sklandziam centry bendradarbiavimui uztikrinti, svarbu, kad Siy
standarty biity laikomasi visame tinkle. Kaip paaiSkinta prie Sio komunikato pridedamame
vertinime, $iy standarty tinkle laikomasi nevienodai. Todél reikia imtis veiksmy, kad biity
gerinama bendra SOLVIT paslaugy kokybé, visy pirma administraciniai gebéjimai, sudétingy
ir opiy klausimy nagriné€jimas ir teisinés Zinios.

Siam tikslui pasiekti valstybés narés turi uztikrinti, kad SOLVIT centrai turéty pakankamai
iStekliy ir bty patogiai pasiekiami ir kad juose dirbty pakankamai nuolatiniy darbuotojy,
turinCiy reikalingy teisiniy ziniy. Savo ruoztu Komisija, stebédama, ar SOLVIT centruose
dirba pakankamai darbuotojy, toliau remsis tokiomis priemonémis kaip metinés SOLVIT
veiklos rezultaty ataskaitos ir naudosis Vidaus rinkos rezultaty suvestine, kad pranesty apie
stebésenos rezultatus. Komisija taip pat naudosis visomis ES finansavimo galimybémis, kad
valstybéms naréms teikty tiksline parama — padéty didinti ju administracinius gebéjimus

10 Zr. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,,SOLVIT veiklos rezultaty vertinimas®, pridedamga prie §io komunikato.
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ir uztikrinti, kad jy SOLVIT centrai veikty veiksmingiau. Visy pirma pagal 2018 m. programa
COSME numatoma finansuoti nacionaliniy SOLVIT centry darbuotojams skirtus aukstesnio
lygio mokymo kursus, per kuriuos daug démesio bus skiriama konkretiems verslo
bendruomenei ypac svarbiems teisiniams klausimams. Naujojoje struktiiriniy reformy rémimo
programoje taip pat numatoma parama valstybiy nariy administraciniams gebéjimams didinti
(taip pat kiti eksperty tarpusavio patirties mainai, techniné pagalba).

Be to, Komisija ir valstybés narés turéty uztikrinti, kad biity geriau nagrinéjami sudétingi ir
opis klausimai. Todé¢l bus skatinama veiksmingiau dalytis Ziniomis, pvz., naudotis
tiesioginius mokymus papildanc¢iomis interaktyviomis priemonémis. Tai labai svarbu, ypac
atsizvelgiant j teisés sri¢iy, kurias apima SOLVIT, jvairove, kaip parodyta 1 pav.

B GALIMYBE GAUTI ISSILAVINIMA
LAISVAS DARBUOTOJY JUDEJIMAS

= LAISVAS PASLAUGY JUDEJIMAS

B LAISVAS PREKIY JUDEJIMAS
KITA

= TRANSPORTO PRJEMQNES IR
VAIRUOTOJO PAZYMEJIMAI

= MOKESCIAI IR MUITAI
PROFESINES KVALIFIKACIJOS

PRIPAZINIMAS

B LAISVAS ASMENY JUDEJIMAS IR TEISE
GYVENTI SALYJE

= SOCIALINE APSAUGA

1 pav. 2002-2016 m. SOLVIT teisés sritys (Saltinis: SOLVIT duomeny baz¢)

Be to, papildomas teisines konsultacijas konkreciais klausimais galéty teikti SOLVIT filialai,
jsteigti ypatingiems poreikiams tam tikrame sektoriuje ar srityje tenkinti — tokiais atvejais
sprendZiant sudétingas bylas tiesiogiai dalyvaus nacionalinés politikos ekspertai Kad bty
iSvengta painiavos ir veiklos dubliavimosi, Komisija siekia, kad tam tikrose bendrosios rinkos
teisés akty srityse nedaugéty i1 SOLVIT panaSiy problemy sprendimo priemoniy. Geras
pavyzdys galéty biti nesuderinty prekiy abipusis pripazinimas. Siuo atveju, jeigu neformaliy
SOLVIT metody taikymas bus nesékmingas, Komisija, vertindama, kaip uZtikrinamas
abipusio pripazinimo principo taikymas, svarstys galimybe jdiegti jmonéms skirtg apeliaciniy
skundy teikimo procediirg. Kita nustatyta sritis yra su mokes¢iy taisyklémis susijusios



problemos, pvz., mokestin¢ diskriminacija, su kuria pilieciai gali susidurti tarpvalstybiniais
atvejais™.

Be to, Komisija tinklui teiks veiksmingesne teisine pagalba — bus uztikrinta, kad Komisijos
ekspertai ir SOLVIT centrai, naudodamiesi SOLVIT programa, galéty bendrauti tiesiogiai.
Dél to taip pat pagerés SOLVIT centry, dalyvaujanciy vertinant ir nagrin¢jant byla, skirtingy
nuomoniy valdymas. Komisija taikys labiau struktiiruota arbitrazo procediira; siekiant
nustatyti prieStaringus klausimus ir diskutuoti S$iais klausimais tinkle, bus vykdoma
sistemingesné SOLVIT byly stebésena. Per praktinius seminarus atlieckami tarpusavio
vertinimai padés nustatyti geriausig patirt] ir bendras taisykles.

Be to, Komisija atidziau kontroliuos byly nagrinéjimo kokybe. Siuo atveju svarbu is
pareiskeéjy gauti griztamajg informacijg procediiroms tobulinti, geriausiai patir¢iai nustatyti ir
taip gerinti paslaugy kokybe. Taigi konsultuojantis su SOLVIT centrais bus sukurta iSsami
naudotojy apklausos sistema.

1. SKATINIMAS NAUDOTIS SOLVIT PASLAUGOMIS VYKDANT AKTYVESNE
INFORMUOTUMO DIDINIMO VEIKLA

Nors nejmanoma tiksliai nustatyti tarpvalstybiniy gincy sprendimo ,,rinkos*, kurioje SOLVIT
gali vykdyti veikla, dydZio, kadangi bendrajai rinkai priklauso 500 mln. pilieciy ir daugybé
jmoniy, galima daryti prielaida, kad SOLVIT paslaugy paklausa yra didesné¢ nei galima
spresti i§ 2 500 §iuo metu tinklo sprendziamy byly*.

2 pav. nurodytas byly, kurias SOLVIT vietos centrai pateiké tinklui, skai¢ius. Tai yra ES ir
(arba) EEE valstybiy nariy®, i3 kuriy pareiskéjai yra kile (pilietybé), kuriose jie gyvena, yra
Jsisteige arba naudojasi teisémis, centrai. Nors byly nastos skirtumg 1§ dalies galima paaiskinti
valstybiy nariy dydzio ir tarpvalstybinio judumo skirtumais, tiksling informuotumo didinimo
veiklg reikéty vykdyti visose ES ir EEE valstybése narése. Vykdant §ig veikla, visy pirma bus
siekiama uztikrinti, kad, susidiir¢ su SOLVIT kompetencijai (pagal kiekvienos EEE ir (arba)
ES valstybés narés poreikius) priklausancia problema ir siekdami apginti savo teises, pilieciai
ir jmongs 1§ karto buty nukreipiami § SOLVIT.

1 SOLVIT kaip pragmatiskos priemonés naudojimas tarpvalstybiniais atvejais sprendziant su mokes¢iy taisyklémis

susijusias problemas 2017 m. ES pilietybés ataskaitoje nurodytas kaip vienas i§ pilie¢iy teisiy stiprinimo veiksmy.
Kasmet SOLVIT isnagringja mazdaug 35 pilieCiy bylas, susijusias su asmeninémis apmokestinimo problemomis, i$
ju i8sprendziama 86 proc.

Zr. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,,SOLVIT veiklos vertinimas*, pridedama prie §io komunikato.

Sios bylos pateikiamos EEE ir (arba) ES valstybés narés, kurioje kilo problema, SOLVIT centre.

12
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2 pav. 2002-2016 m. SOLVIT vietos centrams tenkanc¢iy byly skaicius (Saltinis: SOLVIT
duomeny bazé)

Kad apskritai SOLVIT bity lengviau rasti, Komisija toliau gerins bendra SOLVIT
matomuma interneto portale ,, Jisy Europa“ ($iuo metu tai yra pagrindiné prieigos vieta).

Siomis aplinkybémis, jgyvendinant biisima Bendryjy skaitmeniniy varty iniciatyva, pilie¢iams
ir jmonéms bus suteikta galimybé lengvai susipazinti su iSsamia ir itin kokybiska informacija
apie bendrgja rinka, gauti individualias konsultacijas, veiksmingg pagalbg ir problemy
sprendimo paslaugas. Taip bty susieti ES ir nacionaliniai mechanizmai, jskaitant SOLVIT, ir
atitinkamai padidéty SOLVIT matomumas.

Siekdama vykdyti tiksling informuotumo didinimo veiklg (pvz., rengti bendrus posédzius ir
mokymo kursus, jgyvendinti bendrus veiksmus socialiniuose tinkluose), Komisija taip pat
glaudZiai bendradarbiaus su valstybémis narémis per nacionalinius SOLVIT centrus,
Komisijos atstovybes valstybése narése ir tarpininkavimo organizacijas (atstovaujancias tam
tikriems sektoriams, profesijoms ar interesams, prekybos rimams ir t.t.) ir stiprins
bendradarbiavima su kitais susijusiais tinklais™.

Geresnis teisés akty vykdymo uztikrinimas yra naudingas ir pilie¢iams, ir jmonéms. Kai jy
teisés pazeidziamos, jie turéty gebéti lengvai nustatyti tinkamiausig esamg teisiy gynimo
mechanizma ir juo pasinaudoti. Kaip parodyta 3 pav., pilieciy byly dalis, palyginti su
SOLVIT pateiktomis jmoniy bylomis, padidéjo. Viena vertus, tai rodo, kad SOLVIT tampa
vis svarbesnis ES ir EEE judiems pilieciams. Kita vertus, dél to SOLVIT paslaugomis
pasinaudojo palyginti maziau jmoniy. 2016 m. pagrindinés jmoniy byly teisés sritys buvo
apmokestinimas, laisvas paslaugy jud¢jimas ir laisvas prekiy judéjimas. ISspresta 80 proc.
imoniy byly — §is rodiklis yra mazesnis uz tinklo vidurkj (89 proc.). Vis délto Sis rodiklis yra

14 Sio bendradarbiavimo sritis yra plati. Siuo atveju susije ES ir nacionaliniai tinklai yra Europos jmoniy tinklas,

Europos vartotojy centrai, EURES, FIN-NET, gaminiy kontaktiniai centrai, ,,Europe Direct informacijos centrai ir
Europos ombudsmeny tinklas. Techninés taikomosios programos taip pat yra labai glaudziai susietos, todél
skundus galima perduoti tiesiogiai (pvz., tarnybai ,,Jisy Europos pataréjas® ir ,,Europe Direct” skambuciy centrui).
Taip pat rengiami bendri seminarai arba mokymai, kad tinklai Zinoty vienas kito kompetencijos sritis ir kad
prireikus jos biity teisingai nurodomos. Be to, §is bendradarbiavimas numatytas ES teisés aktuose: pvz., valstybés
narés privalo uztikrinti, kad jstaigos, atsakingos uz vienodo poziiirio skatinimg ir paramos ES darbuotojams ir jy
Seimoms teikima, bendradarbiauty su SOLVIT (Direktyva 2014/54/ES).



ypaé geras apmokestinimo srityje (daugelis atvejy yra susije¢ su pavéluotu PVM grazinimu),
taciau zemesnis laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo srityje.
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3 pav. Pilieiy byly, palyginti su jmoniy bylomis, dalies kaita 2006—2016 m. ($altinis:
SOLVIT duomeny bazé)

SOLVIT turéty buti pritaikytas nagrinéti daugiau su verslu susijusiy byly. Bitina placiau
informuoti apie tai, kokia pagalbg SOLVIT gali suteikti verslo bendruomenei. Taip pat
svarbu, kad panasi veikla biity vykdoma nacionaliniu lygmeniu.

Per daugelj mety SOLVIT tinklas uzmezgé glaudy bendradarbiavimg su Kkitais susijusiais
tinklais™. Siuo tikslu Komisija rems pastangas stiprinti bendradarbiavima su iais tinklais,
nes tai ypa¢ svarbu siekiant, kad i SOLVIT kreiptysi daugiau jmoniy. Ypa¢ svarbus yra
bendradarbiavimas su Europos jmoniy tinklu, kuris teikia pagalbg MVI ir pradedanciosioms
imonéms, vykdancioms arba planuojancioms vykdyti tarpvalstybing veikla.

Komisija reguliariau susisieks su tarpininkavimo organizacijomis, kad gauty i§ jy pastaby,
kaip buty galima patobulinti SOLVIT ir pagerinti dalijimasi Ziniomis. Ji taip pat nustatys
naujg tvarkg, kad tarpininkavimo organizacijos galéty pateikti bylas ir stebéti jy nagrin€¢jimo
eiga tiesiogiai SOLVIT sistemoje.

Apskritai vykdant daugiau informuotumo apie SOLVIT didinimo veiklos ir sistemingiau
bendradarbiaujant su tarpininkavimo organizacijomis bei susijusiais tinklais, didés SOLVIT
vaidmuo teikiant naudingg grjZtamaja informacija ir jrodymus, kaip praktiskai veikia
bendroji rinka: esant didesnei byly ,kritinei masei* ir didesniam su jomis susijusiy jmoniy
skaiCiui, bus gaunama tinkamesné ir svarbesné¢ su bendrosios rinkos valdymu susijusi
informacija. Pavyzdziui, SOLVIT jrodymy bazg galima naudoti vertinant galimus bendrosios
rinkos politikos pakeitimus ir priimant ES teisés aktus ES teisés spragoms Salinti, kaip, pvz.,
buvo padaryta perzitrint Direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy pripaZzinimo™.

Ten pat.
16 Direktyva 2013/55/ES, OL L 354, 2013 12 28, p. 132-170.



Gerinant SOLVIT paslaugy kokybe ir didinant informuotumg apie §j mechanizma, bus
prisidedama prie SOLVIT vaidmens stiprinimo ES teisés akty vykdymo uZtikrinimo srityje.



1. SKATINIMAS NAUDOTIS SOLVIT PASLAUGOMIS STIPRINANT JO VAIDMEN]I ES
TEISES AKTU VYKDYMO UZTIKRINIMO SRITYJE

Tinklas nustato daug su ES teisés jgyvendinimu susijusiy problemy. 4 pav. parodytas
kiekvienos EEE ir (arba) ES valstybés narés pagrindiniame SOLVIT centre pateikty byly
skaigius'’,
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4 pav. 2002-2016 m. pagrindiniams SOLVIT centrams tenkanciy byly skaiCius (Saltinis:
SOLVIT duomeny baze)

Kaip parodyta 5 pav., ilgainiui SOLVIT pradéjo gauti vis daugiau byly, susijusiy su
nacionaliniy teisés akty struktirinémis arba pasikartojan¢iomis problemomis, kai Siais teisés
aktais ES ir (arba) EEE valstybéje nar¢je neteisingai jgyvendinama ES teise’®. Vis délto, kaip
nustatyta prie Sio komunikato pridedamame vertinime, esant dabartinei $iy byly nagrinéjimo,
Su jomis susijusiy tolesniy veiksmy ir ataskaity apie jas teikimo tvarkai, néra galimybés
sistemingai naudotis SOLVIT surinktais duomenimis valstybiy nariy atitik¢iai ES teisés
aktams gerinti. IS 2016 m. SOLVIT nagrinéty 97 struktiriniy byly 19 buvo iSspresta, 0 78
liko neiSsprestos. Tai reiskia, kad iSspresta tik 20 proc. byly.

o Pagrindinis SOLVIT centras — tai EEE ir (arba) ES valstybéje naréje, kurioje kilo problema, esantis SOLVIT

centras.

Kaip nustatyta 2013 m. rekomendacijoje dél SOLVIT, struktiiriné problema — tai pazeidimas, kai nacionaliné
taisyklé priestarauja ES teisés nuostatoms (kitaip nei vienkartiné administraciné klaida). Pasikartojanti problema
yra susijusi su pazeidimu, kai administraciné praktika (ne rasytiné taisykl¢) priestarauja ES teisés nuostatoms.
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5 pav. Su struktiirinémis problemomis susijusiy byly skai¢iaus kaita SOLVIT 2014-2016 m.
(Saltinis: SOLVIT duomeny baz¢)

Pagrindiné atsakomybé uz tinkama ES teisés perkélima j nacionaling teise, jos taikyma ir
vykdymo uztikrinimg tenka valstybéms naréms. Todé¢l, bandydami rasti sprendima bylose,
susijusiose su tinklo nustatytomis struktiirinémis ir pasikartojanciomis problemomis,
atitinkami  SOLVIT centrai visy pirma turi Kreiptis j susijusios valstybés narés
kompetentingas institucijas. Tac¢iau jeigu SOLVIT centras negali $iy institucijy jtikinti imtis
spresti §i3 problema, tokiu atveju, kaip numatyta strateginéje Komisijos vykdymo uZztikrinimo
veiksmy koncepcijoje, iSdéstytoje komunikate , ES teise. Geresnis taikymas — geresni
rezultatai “, siekiant nustatyti problemas, turin¢ias didelj poveikj bendrosios rinkos veikimui,
reikia i§samiau i$nagrinéti visus vietoje surinktus jrodymus. Siuo metu tai daroma ad hoc
pagrindu, taciau reikéty sukurti visapusiS$kesnj ir sistemingesnj metoda. Be to, visy pirma
nagrin¢jant struktirines bylas, ir jeigu tai bitina ir proporcinga, Komisija galéty naudotis
bendrosios rinkos informacijos rinkimo priemone ir tiesiogiai praSyti atitinkamy rinkos
dalyviy pateikti informacija, pvz., apie iSlaidy struktiirg, kainy politika, pelng ar darbo
sutartis.

Komisijos vykdomi per SOLVIT nustatyty problemy tyrimai taps paskata nacionalinéms
valdzios institucijoms glaudZiau bendradarbiauti su SOLVIT tinklu. Nacionaliniu lygmeniu
SOLVIT centrai, skundus tvarkantys informaciniai centrai ir pazeidimy koordinatoriai turéty
palaikyti glaudesnius rysius, kad valstybés narés galéty veiksmingiau spresti struktiirines ir
pasikartojancias problemas. Be to, tokiais atvejais turimi duomenys ir jrodymai Komisijoje
ir nacionaliniu lygmeniu galéty buti platinami ir naudojami struktiriSkiau ir
sistemingiau. SOLVIT duomeny bazé turéty buti patobulinta, kad joje buty galima registruoti
strukttrines ir pasikartojancias problemas ir kad wvalstybés narés galéty pranesti apie
veiksmus, kuriy émési Sioms problemoms spresti.
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Naudodamasi tokiomis priemonémis kaip Vidaus rinkos rezultaty suvestiné, Komisija
reguliariai informuos valstybes nares ir susijusius suinteresuotuosius subjektus apie tokius
per SOLVIT nustatytus ES teisés pazeidimus ir kitas bendrajai rinkai kylancias klittis.

Laikantis strateginés Komisijos vykdymo uztikrinimo veiksmy koncepcijos, pilie¢iams ir
jmonéms turéty biuti patariama ir jie turéty buti skatinami naudotis tinkamiausia esama
problemu sprendimo priemone. Skundo pateikéjui sutikus, taikant greita ir neformaly
SOLVIT teisiy gynimo mechanizma, prireikus bity galima tirti Komisijai pateiktus ir
SOLVIT kompetencijai priklausancius individualius skundus.

Igyvendindama ES e. valdZios veiksmy plang, Komisija iStirs principo ,tik viena karta*
taikymo galimybes'. Laikantis §io principo, pilie¢iams ir jmonéms, norintiems pirma karta
pateikti Komisijai skundg dél neiSsprestos SOLVIT bylos, nereikéty dar karta pateikti
SOLVIT duomeny bazéje jau esancios informacijos. Taip Komisijai bus sudarytos salygos
vertinant byla naudotis visa SOLVIT jau atlikta teisine analize ir surinktais jrodymais, todél
visas procesas bus veiksmingesnis ir efektyvesnis.

V. ISVADOS

Komisija yra pasiryzusi uztikrinti, kad pilieciai ir jmonés galéty naudotis visomis bendrosios
rinkos teikiamomis galimybémis; visomis galimybémis, susijusiomis su naujy darbo viety
kirimu ir ekonomikos augimu, bus galima naudotis tik tada, kai ES teisés aktais nustatytos
teisés bus gerai zinomos visiems rinkos dalyviams ir jy bus visiSkai ir nuosekliai laikomasi
tarpvalstybiniu lygmeniu.

Komisija teiks visapusiS$ka parama, kad didinant gebéjimus ir dalijantis Ziniomis su
valstybémis narémis buty pagerinta SOLVIT tinklo paslaugy kokybé. Be to, sickdama, kad
daugiau jmoniy naudotysi SOLVIT, ir skatindama tolesnj bendradarbiavimag su Kkitais
susijusiais tinklais, Komisija uZztikrins, kad i§ SOLVIT gaunama grjztamoji informacija biity
aktualesné ir j ja bty labiau atsizvelgiama rengiant biisimas bendrosios rinkos politikos
priemones ir teisés aktus. Galiausiai, struktiiriSkiau ir sistemingiau naudodamasi per SOLVIT
surinktais jrodymais, Komisija sustiprins SOLVIT vaidmenj ES teisés akty vykdymo
uztikrinimo srityje.

Trys Siame veiksmy plane nustatytos sritys papildo viena kitg. Jgyvendinti planuojamas
priemones bus galima tik visais administravimo lygmenimis uZztikrinus bendrag Komisijos ir
valstybiy nariy jsipareigojimg ir atsakomybe. Siekiant pagerinti SOLVIT paslaugy kokybe,
bitina uztikrinti, kad SOLVIT centruose dirbty pakankamai darbuotojy, ir pasirapinti, kad
nacionalinés administravimo jstaigos Siuos centrus pripazinty. Bendradarbiaudama su EEE ir
ES valstybémis narémis, Komisija koordinuos veiklg ir reguliariai teiks Sio veiksmy plano
igyvendinimo ataskaitas per du kartus per metus rengiamus praktinius seminarus.

Siomis bendromis pastangomis SOLVIT bus padedama vykdyti savo i$skirting uzduotj —
uztikrinti, kad nacionalinés valdzios institucijos laikytysi ES teisés akty, ir kartu praktiskai
apginti pilie¢iy ir imoniy teises bendrojoje rinkoje. Taip pilie¢iams ir jmonéms bus suteikta
naujy galimybiy ir bus padedama uZtikrinti, kad jie galéty naudotis visomis bendrojoje rinkoje
jiems priklausanciomis teisémis.

,,2016-2020 m. ES e. valdZios veiksmy planas“, COM(2016) 179 final. Pagal principa ,,tik viena kartg* vieSojo
administravimo jstaigos turéty uztikrinti, kad asmenys ir jmonés ta pacia informacija vieSojo administravimo
jstaigai teikty tik vieng kartg. Jeigu tai leidZiama, tinkamai laikydamosi duomeny apsaugos taisykliy, vie$ojo
administravimo jstaigos imasi priemoniy Siuos duomenis vidaus lygmeniu naudoti pakartotinai, kad asmenims ir
jmonéms nesusidaryty papildomos nastos.
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SOLVIT vaidmens stiprinimo veiksmy gairészo

Komisijos priemonés:

iSnagrinéti galimybe nustatyti jmonéms skirtq apeliaciniy skundy
teikimo procediirg prekiy abipusio pripazinimo srityje;

naudotis visomis turimomis ES finansavimo galimybémis, pvz., COSME
ir  strukturiniy reformy rémimo programa, SOLVIT centry
administraciniams gebéjimams didinti;

bendradarbiaujant su SOLVIT centrais, sukurti issamiq naudotojy
apklausos sistemg;

teikti tinklui betarpiskesne ir veiksmingesne teising pagalbg naudojant
patobulintq neoficialiy teisiniy konsultacijy platformgq, interaktyvias
mokymo priemones ir taikant skirtingy nuomoniy valdymo metodikg;

stiprinti bendradarbiavimq ir partnerystés rysius su tarpininkavimo
organizacijomis  (atstovaujanciomis  tam  tikriems  sektoriams,
profesijoms ar interesams, prekybos rimams ir t t.) ir susijusiais
tinklais uztikrinant tiesioginj rysj su SOLVIT,

gerinti SOLVIT matomumgq per interneto portalq ,,Jissy Europa*, véliau
— per bendruosius skaitmeninius vartus;

naudojant patobulintq platformgq, struktiriskiau ir sistemingiau naudoti
SOLVIT duomeny bazéje esancius duomenis ir jrodymus tikslinei ES
teisés akty laikymosi uztikrinimo veiklai vykdyti;

iSnagrinéti principo ,, tik vieng kartq“ taikymo galimybes tais atvejais,
kai pareiskéjai pageidauja Komisijai pateikti oficialy skundg dél
neissprestos SOLVIT bylos;

Terminas

2017 m. antras
ketvirtis

2017 m. treéias
ketvirtis

2017 m. trecias
ketvirtis

2018 m. antras
ketvirtis

2018 m. antras
ketvirtis

2018 m. antras
ketvirtis

2018 m. antras
ketvirtis

2018 m. antras
ketvirtis

Valstybiy nariy priemonés:

uztikvinti, kad SOLVIT centruose dirbty pakankamai nuolatiniy
darbuotojy, kad paslaugos bity teikiamos nenutritkstamai ir kad
darbuotojai biity gerai susipazing su ES teise;

uztikvinti  bendradarbiavimqg su  nacionalinémis  tarpininkavimo
organizacijomis ir jvairiy tinkly nacionaliniais informaciniais centrais

naudojant tiesioginj rysj su SOLVIT;

uztikrinti sklandy SOLVIT centry ir nacionaliniy skundy ir pazeidimy

Vykdoma

2018 m. antras
ketvirtis

20

(pvz., Bendryjy skaitmeniniy varty iniciatyvos) priémimu.
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2018 m. numatyti veiksmai yra susij¢ su esminiu SOLVIT programos tobulinimu arba numatomu ES teisés akty




koordinatoriy bendradarbiavimg; per savo nacionalinius SOLVIT
centrus sistemingai pranesti apie pazangq sprendziant bylas, susijusias

o . I ; 2018 m. antras
su struktirinémis ir pasikartojanciomis problemomis.

ketvirtis
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