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1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 Neteisétas turinys internete yra sudétingas horizontalaus pobudzio klausimas, kurj reikia spresti skirtingais aspektais
atsizvelgiant i jo poveikio vertinima ir suderinimg valstybiy nariy teisinése sistemose.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) pabrézia, kaip svarbu sukurti tinkama ir subalansuota
platformy bendrojoje skaitmeninéje rinkoje reglamentavimo sistema, kuri padéty sukurti pasitikéjimo atmosfera tiek
jmonéms, tiek vartotojams apskritai, o tai suteikty jiems galimybe saugiai naudotis platformomis. Reikia taikyti tokius
politinius reguliavimo ir savireguliacijos metodus, kurie baty lankstis, tvardis ir sudaryty galimybe tiesiogiai reaguoti
i problemas, ypa¢ susijusias su neteiséto turinio nustatymo, tyrimo, pranesimo apie ji ir pasalinimo i§ platformy
procediiromis.

1.2 EESRK mano, kad reikia islaikyti nustatomy kriterijy ir priemoniy deré¢jima su tuo, kas Siuo klausimu nurodyta jo
ankstesnése nuomonése. Atspirties taskas turéty buti nuostata, kad tai, kas neteiséta realiame pasaulyje, yra neteiséta ir
virtualiame (internete). EESRK pabrézia technologijy neutralumo ir nuosekliy taisykliy taikymo interneto ir ne interneto
aplinkai lygiavertése situacijose tiek, kiek tai reikalinga ir jmanoma, svarba.

1.3 Labai svarbu uztikrinti kuo didesn¢ pusiausvyrg tarp neteisétam turiniui numatyty apribojimy ir pagrindiniy teisiy
uztikrinimo, jskaitant su skirtingo dydzio ir jvairig veiklg vykdan¢iomis interneto platformomis susijusius aspektus.
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EESRK ragina Komisija imtis tinkamy veiksmy siekiant kovoti su didéjanc¢iu smurtiniy ir (arba) diskriminaciniy pranesimy
interneto platformose skai¢iumi ir pabrézia, kad skaitmeninéje erdvéje taip pat svarbu apsaugoti pazeidziamus asmenis bei
vaikus ir kovoti su jvairiy formy rasizmu, seksizmu, terorizmo ir paty¢iy kurstymu.

1.4 Visy pirma reikia apsvarstyti vykdytiny veiksmy, susijusiy su tomis interneto platformomis, kuriy bastinés yra uz
Europos Sajungos teritorijos riby, veiksminguma.

Be to, Komisija turéty perzitréti ir, kiek jmanoma, susisteminti neteisétg turinj, kad baty galima jtraukti ir kitokj turini,
kuris nebuvo aiskiai nurodytas komunikate.

Bet kuriuo atveju turéty bati skatinama taikyti pagrindinius principus nustatymo, tyrimo, prane$imo ir pasalinimo
procedfiroms $iais atvejais:

a) siekiant apsaugoti tarptautinése konvencijose pripazintas teises, pavyzdziui, skirtas apsaugoti:

— nepilnamedius nuo skaitmeninio turinio, kuris gali priestarauti Vaiko teisiy konvencijos nuostatoms,

— nejgaliuosius nuo skaitmeninio turinio, kuris gali priestarauti Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatoms;

b) siekiant uztikrinti, kad skaitmeniniame turinyje nebiity diskriminacijos dél lyties, ypa¢ kad bty taikomas vienodo
pozidirio | moteris ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir jy tiekimo, taip pat siekiant
garantuoti ly¢iy lygybe ir Zmogaus orumg reklamose;

¢) siekiant garantuoti ir uZztikrinti, kad skaitmeninis turinys atitikty Skaitmeninés darbotvarkés nuostatas, kad
skaitmeninéje visuomenéje bty padidintas saugumas ir sustiprintos vartotojy teisés;

Komunikato tekste turéty bati perteikta galima neteiséto turinio reik§mé bendrojoje rinkoje, kad baty galima imtis bitiny
prevenciniy priemoniy siekiant apsaugoti jos veikimg vadovaujantis principais, kuriais ji grindziama.

1.5  Galiausiai Komitetas labai palankiai vertina Europos Komisijos iniciatyva pateikti §j komunikatg, kuriame i§ esmés
tinkamai sprendziamas kovos su neteisétu turiniu interneto platformose klausimas. Siuo tikslu reikia svarstyti galimybe
perziaréti Elektroninés komercijos direktyvos, Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos ir Klaidinancios ir lyginamosios
reklamos direktyvos turinj, be kita ko, remiantis taisyklémis, kurios baty orientuotos i ateitj, technologiskai neutralios ir
gyvybiskai svarbios Europos platformy vystymui, kad nekilty neaiskumy ekonominés veiklos vykdytojams ir nebiity
apribota prieiga prie skaitmeniniy paslaugy.

2. Bendrosios aplinkybés

2.1 Interneto platformos yra informacinés visuomenés paslaugy teikéjo tipas ir atlieka tarpininkavimo konkrecioje
skaitmeninéje ekosistemoje vaidmeni. Jos apima jvairiausius subjektus, susijusius su daugybés sri¢iy ekonomine veikla,
iskaitant elektroning prekyba, ziniasklaidos priemones, paieskos sistemas, bendradarbiavimu grindZiamg vartojima, ne
pelno veikly, kultGrinio turinio platinima ir socialinius tinklus. Joms netaikoma jokia aiki ar tiksli apibréztis, nes ja
suformuluoti sudétinga dél nuolat kintancio jy pobiidzio. Siuo metu vidaus rinkoje jos atlieka svarby vaidmeni, kuris
ateityje tik didés.

2.2 Komisija jau svarsté interneto platformy klausimg bendrosios skaitmeninés rinkos (") aspektu ir pripazino, kad $iuo
metu svarbiausias ES uzdavinys siekiant ateityje uztikrinti konkurencingumga pasaulyje yra veiksmingas inovacijy Siuose
sektoriuose skatinimas kartu tinkamai apsaugant teisétus vartotojy ir naudotojy interesus. Todél ji buvo numaciusi
persvarstyti direktyvy dél telekomunikacijy, privatumo ir elektroniniy ry$iy nuostatas atsizvelgiant { OTT interneto rysiy
paslaugy padéti.

(") 2016 m. geguzés 25 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,Interneto platformos ir bendroji skaitmeniné rinka. Europos galimybés ir uzdaviniai“, COM(2016) 288 final.
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2.3 Dél $io komunikato EESRK jau pateiké savo nuomone (%), kurioje pabrézé, kad daugelis interneto platformy yra
svarbiis dalijimosi ekonomikos elementa, ir dar kartg patvirtino savo ivadas dél dalijimosi ekonomikos, ypa¢ dél vartotojy
apsaugos, darbuotojy ir savarankiskai dirbanc¢iy asmeny. Ji taip pat pabrézé, kad reikia pasalinti reguliavimo sistemos
susiskaidymo pavojy, ir iSreiské nuomone, kad Siuo tikslu batina ES laikytis nuoseklaus pozitirio.

2.4 Siame komunikate Komisija imasi vadinamosios ,kovos su neteisétu turiniu internete®, siekdama padidinti interneto
platformy atsakomybe, nustatyti tam tikrus principus ir gaires, kad interneto platformos intensyviau kovoty su neteisétu
turiniu internete bendradarbiaudamos su nacionalinémis valdZios institucijomis, valstybémis narémis ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais.

2.41  Ketinama aktyviau taikyti geraja praktika, susijusia su neteiséto turinio prevencija, aptikimu, salinimu ir prieigos
prie jo panaikinimu, siekiant:

a) uztikrinti veiksmingg $io turinio Salinimg;
b) skatinti skaidrumg ir pagrindiniy teisiy apsaugg internete;

¢) paaiskinti platformoms jy atsakomybe, kai jos imasi veiksmingy priemoniy aptikti ir Salinti neteisétg turinj ar panaikinti
prieiga prie jo — vadinamyjy ,gerojo samariec¢io* veiksmy.

2.4.2  ES teising sistema sudaro privalomi ir neprivalomi standartai, visy pirma Elektroninés komercijos direktyva (’),
kuria suderinamos salygos, kuriomis tam tikros platformos gali pasinaudoti atsakomybés uz visoje bendrojoje rinkoje
priglobiamg neteiséta turinj iSimtimis.

2.43  Siuo metu Europos Sajungoje néra suderinto ir nuoseklaus metodo neteisétam turiniui Salinti, kadangi tai, kas yra
neteiséta, nustatoma konkreciais ES lygmens teisés aktais, taip pat nacionalinés teisés aktais. Bet kuriuo atveju metoda labiau
suderinus, kova su neteisétu turiniu tapty veiksmingesné ir baity naudinga skaitmeninés rinkos plétrai.

2.44  Komunikate nagrinégjama, kokius kriterijus reikéty nustatyti interneto platformoms, kompetentingoms
institucijoms ir naudotojams, kad neteisétas turinys bty aptiktas greitai ir veiksmingai. Mano, kad $iuo tikslu reikia
sistemingai stiprinti bendradarbiavima su valstybiy nariy kompetentingomis institucijomis ir kad valstybés narés turéty
uztikrinti, kad teismai bty pajégiis veiksmingai reaguoti j neteiséta turinj internete, ir siekti glaudesnio tarpvalstybinio
bendradarbiavimo.

2441  Taip pat mano, kad tam, kad neteisétas turinys i§ interneto biity paSalinamas greiciau ir patikimiau, reikéty
sukurti ,patikimy pranes¢jy“ veikla palengvinancius mechanizmus. Tai specializuoti subjektai, turintys specialig
kompetencija identifikuoti neteiséta turinj, ir specialios tokiam turiniui internete aptikti ir identifikuoti skirtos struktros.
Komisija nagrinés, ar jmanoma ES lygmeniu susitarti dél patikimiems pranesé¢jams taikomy kriterijy.

2.4.4.2  Dél rysiy su naudotojais Komitetas mano, kad interneto platformos turéty sukurti lengvai prieinamg ir patogy
naudotis mechanizma, leidziantj naudotojams pranesti apie platformy priglobta turinj, kuris, jy nuomone, yra neteisétas.

2.4.4.3  Dél aukstos pranesimy kokybés uztikrinimo mano, kad biitina sukurti veiksmingus mechanizmus, kurie padéty
pateikti pakankamai tikslius ir tinkamai pagristus pranesimus.

2.4.5 Interneto platformy iniciatyviy priemoniy nustatymo reikalingumas vertinamas atsizvelgiant j atsakomybés i§imtj
ir technologijos naudojima siekiant aptikti ir nustatyti neteiséta turinj.

2.4.6  Neteiséto turinio 3alinimas yra dar vienas i§ aspekty, nagrinégjamy komunikate, kuriuo siekiama nustatyti
patikimas apsaugos priemones, kuriomis biity apribota rizika pasalinti teisétg turinj. Komisija siekia uztikrinti greitg turinio
pasalinimg ir teisésaugos institucijy informavimg apie nusikaltimg. Taip pat siekia skatinti interneto platformy turinio
politikos ir ,pranesimo ir reagavimo* procediiry skaidruma.

() OLC75 2017 310, p. 119.
() 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél elektroninés komercijos, OL L 178, 2000 7 17, p. 1.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32000L0031
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2,47  Dél apsaugos priemoniy siekiant i§vengti pernelyg intensyvaus Salinimo ir piktnaudziavimo sistema nustatymo
Komisija nagrinéja prane$imo gincijimg ir priemones prie§ piktavaliskus pranesimus ir kontrapranesimus.

2.4.8  Neteiséto turinio pakartotinio paskelbimo prevencijos klausimas sprendziamas nagrinéjant galimybe imtis
priemoniy, kuriomis naudotojai biity atgrasomi nuo to paties pobiidzio neteiséto turinio pakartotinio jkélimo ir siekiama
veiksmingai nutraukti tokio neteiséto turinio platinima, ir raginama toliau naudoti ir plétoti automatines technologijas
siekiant vykdyti neteiséto turinio pakartotinio atsiradimo internete prevencija, pavyzdziui, jdiegiant automatinius
pakartotinio ikélimo filtrus.

2.49  Galiausiai $is komunikatas yra rekomendacinio pobiidZio, nekeicia galiojancios teisinés sistemos ir jame néra
teisiSkai privalomy taisykliy. Jo pirminis tikslas yra pateikti gairiy interneto platformoms, kaip jos galéty atsakingai kovoti
su priglobiamu neteisétu turiniu. Be to, komunikatu siekiama iSpopuliarinti sékmingai patikrintas jvairioms neteiséto
turinio formoms taikomas procediiras, skatinti glaudesnj platformy ir kompetentingy institucijy bendradarbiavima.

3. Bendrosios pastabos

3.1  EESRK atsizvelgia i §j komunikatg ir ragina Komisija parengti programas ir imtis veiksmingy priemoniy, kad baty
sukurta stabili ir darni teisiné sistema veiksmingam neteiséto turinio Salinimui. Be to, jis laikomas savalaikiu turint omenyje
dabartinj skaitmeniniy platformy poveikj kasdieniam gyvenimui, taip pat jy plataus naudojimo keliamg pavojy ir poveikj
bendrajai skaitmeninei rinkai, kurios esmé — uzkirsti kelig nacionaliniy teisés akty susiskaidymui ir pasalinti technines,
teisines bei mokestines klititis siekiant sudaryti salygas jmonéms, pilieiams ir vartotojams visapusiskai naudotis
skaitmeninémis priemonémis ir paslaugomis.

EESRK pabrézia, jog biitina, kad interneto platformos kovoty su neteisétu turiniu ir nesgzininga komercine praktika (pvz.,
biliety j pramoginius renginius perpardavimu plésikiskomis kainomis), taikydamos teisés akty nuostatas, kurias papildyty
veiksmingos savireguliavimo priemonés (pvz., nustatant labai aiskias naudojimosi salygas ir tinkamus mechanizmus, skirtus
pakartotinai pazeidimus atlickantiems asmenims nustatyti, arba steigiant specializuotas turinio nuosaikumo uztikrinimo
grupes ir atsekant neteiséta turinj), arba imdamosi misriy priemoniy.

3.2 EESRK mano, kad reikéty perzitréti ir susisteminti neteisétg turinj, kad nebiity apsiribota tik tuo, kuris nurodytas
komunikate (terorizmo kurstymas, ksenofobiniai pasisakymai, kuriais vie$ai skatinama neapykanta ir smurtas, taip pat
seksualinés prievartos prie§ vaikus medziaga). Biity galima jtraukti ir kitus atvejus, pavyzdziui, susijusius su akivaizdziai
kenkéjisku $meiZtu, Zmogaus orumga pazeidZiancios medziagos arba seksistinio turinio, kuriuo skatinamas smurtas dél
lyties, platinimu, siekiant ne parengti i$samy sarasa, o nustatyti tokio turinio sisteminimo kriterijus.

Todél turéty bati skatinama taikyti pagrindinius principus nustatymo, tyrimo, prane$imo ir pasalinimo procediiroms $iais
atvejais:

a) siekiant apsaugoti tarptautinése konvencijose pripaZzintas teises, pavyzdziui, skirtas apsaugoti:

— nepilnamedius nuo skaitmeninio turinio, kuris gali priestarauti Vaiko teisiy konvencijos nuostatoms,

— nejgaliuosius nuo skaitmeninio turinio, kuris gali priestarauti Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatoms;

b) siekiant uztikrinti, kad skaitmeniniame turinyje nebiity diskriminacijos dél lyties, ypa¢ kad bity taikomas vienodo
pozifirio | moteris ir vyrus principas dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir jy tiekimo, taip pat siekiant
garantuoti ly¢iy lygybe ir Zmogaus orumg reklamose;

¢) siekiant garantuoti ir uZtikrinti, kad skaitmeninis turinys atitikty Skaitmeninés darbotvarkés nuostatas, kad
skaitmeninéje visuomenéje bty padidintas saugumas ir sustiprintos vartotojy teisés;

3.3 EESRK pritaria tam, kad biity sugrieztintos kovos su neteisétu turiniu internete priemonés, visy pirma siekiant
apsaugoti nepilnamecius ir pasalinti su neapykantos ir terorizmo kurstymu susijusj turinj, ir praso atsizvelgti i batinybe
uzkirsti kelig priekabiavimui ir smurtui prie§ paZeidZiamus asmentis.
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3.4  Taip yra nepaisant to, kad neteiséto turinio skaitmeninéje aplinkoje savoka teisiniu pozitiriu skiriasi kiekvienoje
valstybéje nar¢je ir priklauso nuo kiekvieno asmens etinio pozitirio. Taigi galima pateikti pavyzdziy, kurie néra tokie
akivaizdiis, kaip paminéti pirmiau, kai neteiséto turinio vertinimas priklauso nuo konflikty, kuriuose susikerta pagrindinés
teisés, pavyzdziui, Zodzio laisvé ir kitos pripaZintos teisés, aiskinimo ir sprendimo, todél bitina uztikrinti, kad baty kuo
labiau suderintos teisés ir uzkirstas kelias tokiems susikirtimams. Taciau reikéty atkreipti démesj i tai, kad svarbu imtis
veiksmy prie§ melagingy Ziniy skleidima, todél EESRK mano, kad interneto platformos turi suteikti vartotojams priemoniy
pranesti apie melagingas Zinias tokiu btidu, kad bty galima informuoti kitus naudotojus apie tai, jog buvo uzgincytas
turinio tikrumas. Be to, internetinés platformos galéty plétoti partnerystes su patikimais pranes¢jais, t. y. sertifikuotomis
fakty tikrinimo svetainémis, siekiant sustiprinti vartotojy pasitikéjima interneto turinio pagristumu.

3.5 Pavyzdziui, rekomenduojama suriiSiuoti neteiséto turinio atvejus taip, kad biity kuo lengviau sukurti jvairiose
valstybése narése taikoma bendra koncepcija, kuri padéty juos skirstyti pagal prioritetus ir vertinti. Siuo atzvilgiu siloma,
be kita ko, aptarti $iuos klausimus:

— nacionalinis saugumas (terorizmas, korupcija, prekyba narkotikais, prekyba ginklais, mokes¢iy vengimas ir pinigy
plovimas),

— nepilnamediy apsauga (pornografija, smurtas ir t. t.),
— prekyba Zmonémis, prostitucija ir smurtas dél lyties, jskaitant seksisting reklama,

— Zmogaus orumo apsauga (neapykantos ar diskriminacijos dél rasés, lyties, ideologijos arba seksualinés orientacijos
kurstymas),

— ckonominis saugumas (suk¢iavimas ir aferizmas, piratavimas ir klastojimas ir t. t.),

— informacijos saugumas (nusikalstamas internetinis jsilauzimas, duomeny rinkimas komerciniais tikslais, konkurencijos
vengimas, dezinformacija ir t. t.),

— privatumo apsauga (elektroninis priekabiavimas, asmens duomeny filtravimas ir naudojimas, asmeniniy pranesimy
perémimas, asmeny buvimo vietos nustatymas ir t. t.),

— reputacijos apsauga (SmeiZtas, neteiséta lyginamoji reklama ir t. t.),
— intelektiné nuosavybe.

3.5.1  Taip pat btina konceptualiai susieti sgvokas ,neteisétas turinys“ ir ,pavojingas turinys, kad bity i§vengta
vienpusisko savoky aiskinimo.

3.6 Dél galimy pasekmiy ypatinga démesj reikéty atkreipti  kai kuriy skaitmeniniy platformy ekonominés galios
sutelkima ir i$skirtinai informacinio pobadzio ir tik i§ paziGiros teiséto turinio rengimo, tvarkymo ir sklaidos funkcijg, turint
omenyje, kad jos gali stengtis nuslépti neteisétus ir netgi pavojingus aspektus.

Be to, tokia pati tvarka turi biti taikoma viskam, kas susij¢ su didziaisiais duomenimis ir nauda, kurig gauna interneto
platformos naudodamosi $iais duomenimis.

3.7  Be to, atsizvelgiant j $ios problemos visuotinj pobdi, reikia nurodyti galimybe optimaliai ir efektyviai analizuoti ir
numatyti bendradarbiavimo ir abipusiskumo Sioje srityje iniciatyvas vadovaujantis tokiais principais kaip informavimas,
pasirinkimas, laipsniskas perdavimas, saugumas, duomeny vientisumas, prieinamumas ir jgyvendinimas.

4. Konkrecios pastabos

4.1  Kalbant apie bendras aplinkybes, reikéty pagalvoti apie galimybe persvarstyti Elektroninés komercijos direktyva,
priimta 2000 m., taip pat Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, priimtag 2005 m., ir Reklamos direktyva, priimta
2006 m. Visy pirma reikéty apsvarstyti su atsirandanciais naujais ekonomikos modeliais susijusius aspektus, taip pat tuos
atvejus, kai néra jprasty komerciniy santykiy, ir bet kuriuo atveju visoje Sgjungoje vienodai sustiprinti platformy
atsakomybés uzZ jose pateikiamg turinj rezimg ir pasalinti jo jgyvendinimo spragas. Viso to tikslas — geriau uztikrinti teisinj
tikrumg ir padidinti jmoniy ir vartotojy pasitikéjima.
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4.1.1  Bet kuriuo atveju reikéty imtis priemoniy pries interneto svetaines, kurios pazeidzia Sias nuostatas, numatant
galimybe blokuoti prieiga prie interneto svetainiy taikant skaidrias procediras, ir suteikti tinkamas apsaugos garantijas
siekiant uztikrinti, kad biity ribojama tai, kas batina ir proporcinga, ir kad naudotojai biity informuojami apie tokio
apribojimo priezasti. Sios garantijos turéty apimti ir Zalos atlyginimo per teisma galimybe.

4.1.2  Dél neteiséto turinio aptikimo ir pranesimo apie ji komunikate nustatyta, kad nacionaliniai teismai ir nacionalinés
valdzios institucijos gali imtis tarpiniy ir kity priemoniy neteisétam turiniui paalinti arba jj uzblokuoti. Tai turéty bati
papildyta priemonémis, parengtomis vadovaujantis EESRK pateiktomis formuluotémis dél reglamente dél vartotojy
apsaugos institucijy bendradarbiavimo numatyty priemoniy (*).

4.2 Be to, reikéty sukurti mechanizmus, kurie padéty nustatyti kaltininkus, taip pat reagavimo procediras, suteikiancias
galimybe anksciau ar véliau atSaukti leidimus, ir priemones, kuriy reikia imtis kiekvienu atveju atsizvelgiant j aplinkybes ir
turima informacija.

4.3 Be to, biity galima i§samiai i$nagrinéti leidziamo turinio, susijusio su i$ankstiniais pranesimais, aspektus. Pavyzdziui,
bty galima parengti neteiséta turinj platinanciy interneto platformy sarasus, taip pat sarasus ty platformy, kurios vysto
geraja praktikg ir yra oficialiai pripazintos; tai padéty didinti konkurencijg dél reputacijos ir vartotojy pasitikéjima tinklu.

Inovacijos skatina investicijas j mokslinius tyrimus, vystymasi ir darbuotojy gebéjimy tobulinimg ir yra labai svarbios
naujoms idéjoms ir inovacijoms kurti. Technologinés inovacijos turéty bhti naudojamos neteiséto turinio aptikimui,
identifikavimui, $alinimui ir pakartotinio jkélimo prevencijai tatkomoms procediiroms, pavyzdziui, informacijos tvarkymo
ir dirbtinio intelekto, automatinio aptikimo ir filtravimo technologijy taikymo srityje, taciau galiausiai turéty biti uZtikrinta,
kad individualas Zmoniy sprendimai biity priimami ir veiksmai baty vykdomi garantuojant pagrindines teises ir
demokratines vertybes.

Dar karta patvirtindamas, kad reikia uZtikrinti pusiausvyra tarp pagrindiniy teisiy uZtikrinimo ir neteiséto turinio
apribojimo, EESRK pabrézia, kad dabartiniy automatinio filtravimo technologijy naudojimas neproporcingai suvarzo
tarpininky laisve vykdyti savo veikla, galutiniy paslaugy gavéjy teise j saviraiskos laisve ir teis¢ | asmens duomeny apsauga.
Pramoné neturéty bati ver¢iama taikyti tokj viena visiems tinkama sprendima kaip automatiniai pakartotinio jkélimo filtrai
neatsizvelgiant i konkre¢ius MV] poreikius IT sektoriuje. Dabartiné geriausia automatinio filtravimo technologijos praktika
rodo, jog biitina sistemingai taikyti Zmogaus isiki§imo principg. Tai sistema, pagal kurig galutinius kontekstu pagristus
sprendimus dél mazesnio skaic¢iaus gin¢ytiny atvejy visada priima Zmonés, siekiant sumazinti tikimybe, kad bus pazeista
pagrindiné teisé i saviraiskos laisve. Turéty biiti aiskiai nurodyta, kad dirbtinis intelektas neturi pakeisti Zmoniy sprendimy,
kuriuos jie priima vadovaudamiesi etikos principais.

4.4 D¢l pranesimy Komitetas sifilo iSkelti akreditavimo procediiry taikymo patikimiems pranes¢jams klausimg, o dél
»aukstos pranesimy kokybés uZtikrinimo* pazymi, kad pranesimus reikéty skelbti viesai.

4.5 Kalbant apie iniciatyvias priemones, komunikate nepateikiamas aiskus pasitlymas dél aktyviy prevencijos ir
peraukléjimo priemoniy, kurios leisty imtis daugelio politikos iniciatyvy Sioje srityje; toks patikslinimas labai svarbus
siekiant integruotos ir veiksmingos kovos su neteisétu skaitmeniniu turiniu.

4.6 Reikeéty numatyti priemones tiems atvejams, kai tenka persvarstyti priimtus sprendimus pakeiciant juos sprendimais
grazinti turinj, kuris buvo pasalintas per klaidg arba apie kurj buvo pranesta is piktavalisky paskaty, visy pirma neteisminio
gincy sprendimo sistemas ir elgesio kodeksa, pagal kuriuos biity numatytos sankcijos taisykliy nesilaikymo atveju.

EESRK ragina sukurti veiksmingas skundy teikimo procediras ir gin¢y sprendimo sistemas, kad MV] ir vartotojai galéty
lengviau naudotis savo teisémis.

() OLC 34,2017 2 2, p. 100.
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4.7 Dél neteiséto turinio 3alinimo Komitetas sifilo padidinti pasitlymy veiksminguma jtraukiant aiSkiai atgrasantj
elementy, pavyzdziui, vieSai paskelbti priemones, priimtas uZtikrinant atitinkama teisinj tikruma, nes tai, be kita ko,
sustiprinty skaidrumo standartus, o tai yra bitina salyga siekiant kuo veiksmingiau jgyvendinti pasitilyma dél teisékaros
procedira priimamo akto.

Tarp platformy, vartotojy ir kity ekonominés veiklos vykdytojy reikia uztikrinti auksta apsaugos lygj. Svarbu skatinti
sistemos skaidruma ir stiprinti paciy platformy tarpusavio bendradarbiavimg, taip pat jy bendradarbiavima su valdzios
institucijomis siekiant intensyviau kovoti su neteisétu turiniu.

4.8 Galiausiai konkreciai vaikams skirti pasitilymai turéty bati iSplésti jtraukiant kitas pazeidziamas suaugusiyjy grupes
ir pritaikant juos pagal $iy grupiy pazeidziamumo lygj.
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