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IVADAS

Siy gairiy tikslas — padéti tinkamai taikyti Direktyvg 2005/29/EB dél nesgZiningos
jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (toliau — DNKV). Jose
pateikiama informacija apie svarbiausias DNKV sgvokas ir nuostatas ir i§ Europos
Sgjungos Teisingumo Teismo (toliau — Teisingumo Teismas), taip pat nacionaliniy
teismy ir institucijy praktikos paimti Sios direktyvos jgyvendinimo pavyzdziai. Sios
gairés paremtos 2009 m. redakcijos gairémis ir jas pakeiia.*

DNKV yra visa apimantis ES teisés aktas, kuriuo reglamentuojama nesgZininga
jmoniy komerciné veikla sudarant sandorius su vartotojais. Ji taikoma visai
komercinei veiklai prieS jmonei sudarant sandorj su vartotoju (t. y. kai sandoris yra
reklamuojamas arba vykdoma rinkodara), jo sudarymo metu ir po jo sudarymo.

2013 m. Komunikatas dél Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo?® ir
prie jo pridéta ataskaita® parodé, kad reikia stiprinti DNKV nuostaty vykdymo
uztikrinimg. Kad buty sudarytos palankesnés sglygos vykdymo uZtikrinimo veiklai ir
uztikrintas teisinis tikrumas, Siose gairése pabréZiami visoms valstybéms naréms
bendri klausimai. Gairése gvildenamos tokios temos:

e DNKV ir kity ES teisés akty sgveika;
e gauséjanti Teisingumo Teismo ir nacionaliniy teismy praktika;

e kaip DNKYV taikoma naujoms ir besikurianCioms jmoneéms, visy pirma interneto
sektoriuje.

Sios gairés yra susijusios su Komisijos komunikatu dél Europos pilieéiams ir
jimonéms naudingo visapusisko tarpvalstybinés e. prekybos skatinimo metodo
(COM(2016) 320), visy pirma jo 6 skirsniu. Jas parengé Komisijos tarnybos ir
jos nebitinai atspindi Europos Komisijos nuomone. Sios gairés yra skirtos
palengvinti Direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos
jgyvendinimg. Ta€iau gairés néra teisiSkai privalomas dokumentas. Oficialus
teisés aiskinimas turéty buti grindziamas tik pacia Direktyva 2005/29/EB ir
kitais taikytinais teisés aktais ar principais. Tik Europos Sajungos Teisingumo
Teismas yra kompetentingas oficialiai aiSkinti Sgjungos teise.

Vertinti, ar pagal DNKV komerciné veikla yra nesazininga, iSskyrus direktyvos
| priede iSvardyta veiklg, reikia atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj. Tai
vertinti yra jgaliotos valstybés nareés.

1. DNKYV taikymo sritis

' SEK(2009) 1666.
2 COM(2013) 138 final, 2013 3 14.
®  COM(2013) 139 final, 2013 3 14.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0039:EN:PDF

3 straipsnio 1 dalis

Si direktyva taikoma nesaziningai jmoniy komercinei veiklai vartotojy
atzvilgiu, kaip nustatyta Sios direktyvos 5 straipsnyje, prie$ ir po komercinio sandorio
del produkto sudarymo bei jo metu.

Direktyva yra horizontalaus pobudzio ir ja apsaugomi vartotojy ekonominiai
interesai. Principais grindziamomis direktyvos nuostatomis reglamentuojama
jvairiausia veikla ir jos yra pakankamai placios, kad apimty greitai kintancius
produktus, paslaugas ir pardavimo budus.

1.1 Komerciné veikla, patenkanti j DNKV taikymo sritj

2 straipsnio d punktas

LJmoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu® (toliau — komerciné veikla) — bet kuris
prekybininko atliekamas veiksmas, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas,
komercinis praneSimas, jskaitant reklamg ir prekybg, tiesiogiai susijes su produkto
pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams.

2 straipsnio ¢ punktas

Lproduktas® — bet kuri preke arba paslauga, jskaitant nekilnojamgjj turtg, teises ir
pareigas.

Siame skirsnyje daugiausia démesio skiriama komercinés veiklos pavyzdZziams, apie
kuriuos kalbant gali reikéti patikslinti, kad jie patenka ] DNKV taikymo sritj. DNKV
taikymas interneto verslo modeliams aptariamas 5.2 skyriuje.

1.1.1 Veikla po pardavimo, jskaitant skoly iSieSkojimo veiklg

Pagal 3 straipsnio 1 dalj komerciné veikla vykdoma ne tik rinkodaros ir tiekimo
etapais, bet ir po sandorio sudarymo.

DNKV 13 konstatuojamojoje dalyje taip pat kalbama apie nesgziningg komercine
veiklg, pasitaikanCig bet kokiy prekybininko ir vartotojo nesutartiniy santykiy srityje
arba sudarius sutartj bei jos vykdymo metu.

Pavyzdziui:



nesutartines klidtis, kad neleisty vartotojui pakeisti vieno paslaugy

teikéjo kitu: lItalijos konkurencijos institucija (AGCM) nubaude
telekomunikacijy bendrove uz tai, kad Si delsé ir trukde savo klientams pereiti
pas kitg paslaugy teikéjg".

Prekybininkas, kuris taiko pernelyg dideles ar neproporcingas 0

Kai kurios nacionalinés institucijos nurodé, kad, neatsiZvelgiant j tai, ar prekybininkas
perleido reikalavimg tre€iajam asmeniui, skoly iSieSkojimo veiklg reikéty laikyti
komercine veikla po pardavimo, nes skoly iSieSkojimas yra tiesiogiai susijes su
produkty pardavimu ar tiekimu. Néra objektyviy priezascCiy diferencijuoti §j vertinimg
pagal tai, ar prekybininkas uzsako Sias paslaugas per specializuotas agentiras, ar

ne.

Tai taip pat leidziama suprasti | priedo 25 punkte, kuriame nurodyta, kad ,asmeninis
lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iSeiti ar negrjZzti,
iSskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidziama pagal nacionaline teise
siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdyma“ laikomas nesagziningu visais
atvejais.

Pavyzdziui:

Slovakijos teismas pripazino, kad savo finansiniy jsipareigojimy 0
nesilaikanc¢io vartotojo informavimas apie tai, kad jo vardas ir pavardé bus
paskelbti vietos Ziniasklaidos priemonése kaip savo jsSipareigojimy
nevykdancio mokétojo, yra agresyvi komerciné veikla.”

Italijos konkurencijos institucija (AGCM) émési veiksmy prie$ skoly iSieSkotojg,
naudojusj logotipg, pavadinimg ir dokumentus, kurie buvo panasds |
naudojamus oficialiy Italijos agentiry. Prekybininkas sudaré vartotojams
klaidingg jspddj, kad jis vykdé oficialias teismo nutartis, kad priversty
vartotojus sumokéti savo skolas, nors i$ tiesy Sie jgaliojimai suteikiami tik
viesosios valdZios institucijoms.®

Lenkijos institucija (UOKIK) pripazino skoly isieSkojimg komercine veikla po
pardavimo, patenkancia j DNKV taikymo sritj, ir nubaudé skoly iSieskojimo
agentarg uz skolininky klaidinimg dél neigiamy padariniy, kuriuos jie patirty,
Jeigu iS karto nesumokés savo skolos, dydZio ir sunkumo. Skoly iSieSkojimo
agentura taip pat tinkamai nenurode vartotojams tikslaus skolos sutartinio
pagrindo ir daré jiems nederama psichologinj spaudima’.

* PS1268 - TELE2-ostruzionismo migrazione, Provv. n. 20266 del 03/09/2009 (Bollettino n. 36/2009); PS1700 - Tiscali-
ostruzionismo passaggio a TELECOM, Provv. n. 20349 del 01/10/2009 (Bollettino n. 40/2009).
® 2011 m. spalio 27 d. Krajsky sud v Presove, sprendimas 2Co/116/2011.

PS9042 - Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 2014 m. sausio 22 d.

" DKK - 61— 10/07/DG/IS.



1.1.2 Prekybininkai, perkantys produktus iS vartotojy

Vykdydami komercine veiklg, tam tikri prekybininkai gali pirkti produktus i$ vartotojy.
PavyzdZiui, tai gali bati automobiliy prekeiviai, senieny prekeiviai ir naudoty daikty
mazmeniniai prekiautojai.

Pagal DNKV pateikiamg apibréztj komercine veikla laikoma tik ta veikla, kuri yra
tiesiogiai susijusi su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams. PrieSinga situacija, kai prekybininkai perka produktus i§ vartotojy, |
DNKYV taikymo sritj nepatenka. Taciau tam tikrais atvejais tai, kad prekybininkas
perka produktg i$ vartotojo, galima susieti su (kito) produkto pirkimo skatinimu,
pardavimu arba tiekimu vartotojams.

Pavyzdziui, varikliniy transporto priemoniy prekybos srityje yra jprasta sudaryti senos
prekés pardavimo ir naujos pirkimo sutartis. Prekybininkas nuperka naudotg
transporto priemone i$§ vartotojo, o vartotojas savo ruoZtu nuperka transporto
priemone i$ prekybininko. Tokiais atvejais prekybininko pirkinj galima laikyti vartotojo
atlygio uz jmonés ir vartotojo sandorj dalimi. Tokios sutartys aiSkiai patenka j DNKV
taikymo sritj.

Pavyzdziui:

e Jungtinés Karalystés SgzZiningos prekybos biuras (Office of Fair 0
Trading, dabar — Konkurencijos ir rinky institucija (Competition and Markets
Authority, CMA)) tyré bendroviy, kurios specializuojasi naudoty automobiliy
pirkimo i$ vartotojy srityje, veiklg ir laikési nuomones, kad ji patenka j DNKV
taikymo sritj. Visy pirma Jungtinés Karalystés institucija émeési veiksmy pries
naudoty automobiliy supirkimo bendrove remdamasi tuo, kad vertés
nustatymai, kuriuos ji pateiké internete, galéjo biiti klaidinantys®.

Kartais | DNKV taikymo sritj patenka aukso pirkimas ir perpardavimas. Pavyzdziui,
prekybininkas, kuris sitlo vartotojams profesionaly jy aukso jvertinimg prie$ perkant,
galéty bati laikomas teikianCiu paslaugg vartotojams. Tokiais atvejais DNKV bus
taikoma ir todél prekybininkas neturéty teikti klaidinancios informacijos apie tikrajg
aukso verte ar siilomos paslaugos kaing (pvz., nenurodo ,administraciniy
mokesciy®).

Pavyzdziui:
o _Prekybininkas, kiny keramikos specialistas, vartotojui teigia, kad jo sitdloma

parduoti Mingy dinastijos laikotarpio vaza yra padirbinys. Jei tai netiesa, tokj
teiginj galima baty laikyti klaidinanciu veiksmu®.

8 2011m. kovo 28d. Sprendimas Webuyanycar - CRE-E/25631, https:/www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-

practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service.



https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service
https://www.gov.uk/cma-cases/we-buy-any-car-unfair-practices-by-trader-offering-vehicle-buying-service

1.2 Komerciné veikla, nepatenkanti j DNKV taikymo sritj

1.2.1 Komerciné veikla, neturinti jtakos vartotojo ekonominiams interesams

1 straipsnis

Sios direktyvos tikslas yra padéti tinkamai veikti vidaus rinkai ir pasiekti auk$tg
vartotojy apsaugos lygj suderinant valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél
nesaziningos komercinés veiklos, kenkiancios vartotojy ekonominiams
interesams.

DNKV neapima nacionaliniy taisykliy, kuriomis siekiama apsaugoti neekonominio
pobudzio interesus.

Todél DNKV neturi jtakos valstybiy nariy galimybei nustatyti taisykles, kuriomis
komerciné veikla reglamentuojama dél sveikatos, saugos ar aplinkos apsaugos.
DNKV taip pat neapima esamy ,,skoniu ir padorumu® grindziamy nacionaliniy
taisykliy, kuriomis reglamentuojama rinkodara ir reklama. 7 konstatuojamojoje dalyje
nurodoma, kad ,Si direktyva <...> néra skirta teisiniams reikalavimams dél skonio ir
padorumo, kurie valstybése narése labai skiriasi. <...> Valstybés narés atitinkamai
turety galéti ir toliau drausti komercine veiklg savo fteritorijoje dél skonio ir
padorumo priezasciy, nepazeisdamos Bendrijos teisés, net tais atvejais, kai tokia
veikla neapriboja vartotojy pasirinkimo laisveés. <...>*

Todél, atsizvelgiant j komercine veikla, DNKV neapima nacionaliniy taisykliy dél
Zzmogaus orumo apsaugos, seksualinés, rasinés ir religinés diskriminacijos
prevencijos, nuogybiy vaizdavimo, smurto ir antivisuomenisko elgesio
draudimy.

Pavyzdziui:

e Teisingumo Teismas paaiskino, kad DNKV netaikoma nacionalinei 0
nuostatai, kuria prekybininkui neleidZziama prekiauti septynias dienas per
savaite, reikalaujant, kad jo parduotuve vieng dieng per savaite nedirbty, nes
Sia konkreCia nuostata nebuvo siekiama su vartotojy apsauga susijusiy
tiksly.®

TacCiau nacionalinés taisyklés, kuriomis kartu su Kkitais interesais siekiama
apsaugoti vartotojy ekonominius interesus, patenka j jos taikymo sritj.

® 2012 m. spalio 4 d. Sprendimas Pelckmans Turnhout NV, C-559/11.



Pavyzdziui:

e Nacionalinés taisykles, kuriomis draudZiamas pardavimas su priedais:
Teisingumo Teismas patikslino, kad pagal DNKV neleidziamas bendras
nacionalinis draudimas pardavinéti su priedais, kuriuo siekiama vartotojy
apsaugos ir kity tiksly (pavyzdziui, spaudos jvairoves)®.

e Nacionalinés taisykles, pagal kurias apie visisSkg ispardavimg leidZiama skelbti
tik jeigu tai leidZzia kompetentinga vietos savivaldybés administracija:
Teisingumo Teismas paZymeéjo, jog praSyma priimti prejudicinj sprendimg
pateikes teismas netiesiogiai pripazino, kad tokia nuostata, kaip nagrinéjamoji
toje byloje, buvo siekiama apsaugoti vartotojus, o ne tik konkurentus ir kitus
rinkos dalyvius. Todél DNKV buvo taikytina''.

1.2.2 Komerciné veikla, susijusi su jmoniy tarpusavio (angl. business-to-

business, B2B) sandoriu arba kenkianti tik konkurenty ekonominiams
interesams

6 konstatuojamoji dalis

Si direktyva <...>netaikoma ir neturi poveikio nacionaliniams jstatymams dél
nesgziningos komercinés veiklos, paZeidZiancios tik konkurenty ekonominius
interesus arba susijusios tik su prekybininky sandoriais; visapusiSkai atsizvelgiant j
subsidiarumo principg, valstybés nares, jeigu jos taip nusprendzia, turi teise ir toliau
reglamentuoti tokig veiklg nepazeisdamos Bendrijos teisés <...>.

Komerciné veikla, kurig tarpusavyje vykdo jmonés, j DNKV taikymo sritj nepatenka.
I§ dalies ji reglamentuojama Klaidinanéios ir lyginamosios reklamos direktyva®.
Valstybés narés pagal savo nacionalinés teisés aktus taip pat gali pagal DNKV
suteikiama apsauga taikyti jmoniy tarpusavio komercinei veiklai®>.

2010 m. lapkri€io 9 d. Sprendimas Mediaprint, C-540/08

2013 m. sausio 17 d. Sprendimo Kéck (C-206/11) 31 punktas.

Direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos.

Siuo metu DNKV jmoniy tarpusavio santykiams taiko septynios valstybés narés. 1§ jy: Austrija (r. Federalinio jstatymo,
kuriuo i§ dalies keiCiamas 1984 m. Federalinis jstatymas dél nesgZiningos konkurencijos, 1 straipsnio 1 dalj adresu
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawl|D=36&languagelD=EN) ir Svedija (zr.
Rinkodaros veiklos jstatymo (2008:486) 1 skirsnj adresu
https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/index.cfm?event=public.country.viewFile&lawID=38&languagelD=EN) taiko visas
jos nuostatas taip pat ir jmoniy tarpusavio komercinei veiklai. Tagiau Danija (Rinkodaros veiklos jstatymas, 2012 m. sausio
20 d. Konsoliduotasis jstatymas Nr. 58, su pakeitimais, padarytais 2012 m. gruodzio 18 d. |statymo Nr. 1231 33 skirsniu,
2012 m. gruodzio 23 d. Jstatymo Nr. 1387 5 skirsniu ir 2013 m. balandzio 17 d. Jstatymo Nr. 378 1 skirsniu), Prancuzija (Zr.
Vartotojy kodekso L. 121-1 straipsnio | ir Ill dalis ir L. 121-1-1 straipsnj), Vokietija (zr. Nesgziningos konkurencijos jstatymo
(UWG) 3 skirsnj adresu http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html#UWGengl_000P3), ltalija (zr.
Vartotojy kodekso 19 straipsnj su pakeitimais, padarytais Dekreto |statymo 7 straipsnio 2 dalimi, su pakeitimais pertvarkyto j
2012 m. kovo 24 d. |statymg Nr. 27) ir Belgija (2010 m. balandzio 6 d. Loi relative aux pratiques du marché et a la protection
du consommateur 4 skyrius) taiko jg su tam tikrais pakeitimais. Danijoje jmonés yra apsaugotos nuostatomis dél
klaidinancios ir agresyvios veiklos. Prancizija taiko 6 straipsnj ir | priedg (kuris susijes tik su DNKV dalimi, taikoma
klaidinanciai veiklai) tik jmoniy tarpusavio sandoriams. Vokietijoje kai kurios direktyvos dalys taip pat taikomos jmoniy
tarpusavio komercinei veiklai. Italija iSplété direktyvos taikyma labai mazoms jmonéms (labai maza jmoné apibréziama kaip
imoné, kurioje dirba maziau nei 10 Zmoniy ir kurios metiné apyvarta ir (arba) metinis balansas nevirsija 2 min. EUR (pagal
2003 m. geguzeés 6 d. Komisijos rekomendacijg 2003/361/EB dél labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy sgvokos apibrézties
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DNKV netaikoma priemonéms, kuriomis ginami vien konkurenty interesai. Jei
komercine veiklg reglamentuojanCiomis nacionalinés teisés nuostatomis siekiama
dvejopo tikslo — apsaugoti vartotojus ir konkurentus, Sioms nacionalinés teisés
nuostatoms DNKYV taikoma.

Dél vartotojy ir konkurenty interesy atskyrimo Teisingumo Teismas laikési tokios
NUOMONES:

»39  <...> kaip matyti i§ [DNKV] Sestos konstatuojamosios dalies, j Sig
taikymo sritj nepatenka tik nacionaliniai jstatymai dél nesgZiningos komercinés
veiklos, pazeidZiancios ,tik“ konkurenty ekonominius interesus arba susijusios
tik su prekybininky sandoriais.

40 <...> pakankamai akivaizdu, kad [nacionaliniy] nuostaty atveju taip
néra, nes [jose] aiSkiai nurodoma vartotojy, o ne tik konkurenty ir kity rinkos
dalyviy apsauga“*.
Nacionalinés institucijos ir teismai turi spresti, ar nacionaline nuostata
siekiama apsaugoti vartotojy interesus.

Teisingumo Teismas pazyméjo, kad:

,29  Tad ne Teisingumo Teismas, o0 praSymg priimti prejudicinj sprendimg

pateikes teismas turi nustatyti, ar <...> nacionalinés teisés nuostatomis <...> i$§

tiesy siekiama vartotojy apsaugos tiksly, kad iSsiaiSkinty, ar tokios nuostatos

gali patekti j Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritj*®.
Teisingumo Teismas taip pat nustateé, kad pagal DNKV nacionaliné nuostata, kuria
draudziama nuostolinga prekyba, neleidZiama tik tiek, kiek jos tikslas yra
apsaugoti vartotojus.*

Kalbant apie nacionalines taisykles, kuriomis pries iSpardavima draudziama
mazinti kainas, Teisingumo Teismas patikslino, kad toks draudimas neatitinka
DNKYV, jei juo siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus®’.

Taciau jis taip pat konstatavo, kad nacionaliné nuostata nepatenka j DNKV taikymo
sritj, jeigu ,ja, kaip nurode prasymag priimti prejudicinj sprendimg pateikes teismas,
siekiama tik reguliuoti konkurenty tarpusavio santykius ir nesiekiama apsaugoti
vartotojy*®.

(OL L 124, 2003 5 20). Belgija iSplété savo teisés akty taikymo sritj jmoniy tarpusavio sandoriams kalbant tik apie tam tikrg
uzdraustg veiklg, iSvardyta | priede.

2010 m. sausio 14 d. Sprendimas Plus Warenhandelsgesellschaft, C-304/08.

2015 m. rugséjo 8 d. Nutartis Cdiscount, C-13/15.

2013 m. kovo 7 d. Nutarties Euronics (C-343/12) 31 punktas.

2011 m. birzelio 30 d. Nutarties Wamo (C-288/10) 40 punktas.

2011 m. gruodzio 15 d. Nutarties Inno (C-126/11) 29 punktas.

14
15
16
17
18

11



1.3 Visiskas suderinimas

DNKV grindziama visiSko suderinimo principu. Siekiant panaikinti vidaus rinkos
kliatis ir padidinti vartotojy ir jmoniy teisinj tikrumg, ES lygmeniu buvo nustatyta viena
reglamentavimo sistema, kuria suderinamos nacionalinés taisyklés™®.

Teisingumo Teismas yra papildomai tai paaiskines. Jis konstatavo, kad ,Direktyva
siekiama visiSkai suderinti taisykles Bendrijos lygiu. Todél, <...> valstybes narés
negali imtis grieZztesniy negu direktyvoje nustatyty priemoniy, net siekdamos uztikrinti
aukstesnj vartotojy apsaugos lygj“°.

Taigi buvo nustatyta, kad direktyva draudZiamas nacionalinis bendras susiety
pasitlymy draudimas.

1.3.1 Pardavimo skatinimas ir kainy nuolaidos

DNKV apima tokig komercine veiklg kaip susieti pardavimai, nuolaidos, kainy
nuolaidos, pardavimo skatinimas, komercinés loterijos, konkursai ir kuponai.

DNKV yra kelios nuostatos dél pardavimo skatinimo veiklos (pvz., 6 straipsnio
d punktas dél konkretaus kainos pranasumo buvimo, | priedo 5 punktas dél reklamos
jauko), 7 punktas dél specialiy pasialymy, 19 ir 31 punktai dél konkursy ir prizy ir
20 punktas dél nemokamy pasitlymy)?*.

Teisingumo Teismas patikslino, kad taisyklés, pagal kurias reikalaujama, kad
sumazinant kaing blty nurodyta referenciné kaina ir nuolaidos trukmé, neatitinka
DNKV:

,61. Todeél tokios nacionalinés teisés normos, kuriomis apskritai
draudziama Direktyvos 2005/29 | priede nenumatyta veikla, nors atskirai,
atsizvelgiant j Sios direktyvos 5-9 straipsniuose nurodytus kriterijus, neatlikta
analizé dél tokios veiklos ,nesgziningumo®, prieStarauja minétos direktyvos
4 straipsnio turiniui ir Sia direktyva siekiamam visiSkam suderinimui, net
jeigu Siy teisés normy tikslas — uztikrinti aukStesnj vartotojy apsaugos
lygj <...>“*.

DNKV ai8kiai nereikalaujama, kad prekybininkai konkreciais budais rodyty kainy

sumazinimus arba nurodyty sumazinty kainy priezastis. Tai, ar prekybininkas veikia
pazeisdamas DNKYV, turety bati vertinama atsizvelgiant | kiekvieng konkrety atvejj.

19" vVisy pirma Zr. direktyvos 5, 12 ir 13 konstatuojamasias dalis.

% 2009 m. balandZio 23 d. Sprendimo VTB-VAB NV pries Total Belgium NV ir Galatea BVBA prie§ Sanoma Magazines
Belgium NV (sujungtos bylos C-261/07 ir C-299/07) 52 punktas.

Taip pat zr. 2009 m. balandzio 23 d. Teisingumo Teismo sprendimg VTB-VAB NV prie$ Total Belgium ir Galatea BVBA prie$
Sanoma Magazines Belgium NV (sujungtos bylos C-261/07 ir C-299/07); 2010 m. sausio 14 d. Sprendimg Plus
Warenhandelsgesellschaft (C-304/08); 2010 m. lapkri¢io 9 d. Sprendimg Mediaprint (C-540/08) ir 2010 m. kovo 11 d.
Sprendima Telekomunikacja Polska (C-522/08).

2014 m. liepos 10 d. Sprendimas Europos Komisija prie$ Belgijos Karalyste (C-421/12).

21
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Klausimai deél pasitlymy pirkti sumazinta kaina ir DNKV kaip visiSko suderinimo
direktyvos taip pat buvo keliami atsizvelgiant | Kainy Zzyméjimo direktyva®.

Sios direktyvos tikslas — reikalauti, kad prekybininkai nurodyty mazmenine kaing,
vieneto kaing ir produkto matavimo vienetus, kad vartotojams baty lengviau palyginti
kainas.

Buvo teigiama, kad, kalbant apie kainy nustatymo politikg, susijusig su pardavimo
skatinimo kampanijomis, Sios direktyvos tikslus galima pasiekti tik nustatant
grieztesnius reikalavimus dél to, kaip reikia nurodyti kaing, o ne taikant tai, kas
nustatyta pagal DNKV.

Teisingumo Teismas pripazino, kad:

,99. <...> Direktyva 98/6 siekiama apsaugoti vartotojus ne bendrai
nurodant kainas arba uztikrinant pranesSimy apie kainy nuolaidas ekonominj
realuma, bet Zymint prekiy kainas nurodant skirtingus matavimo vienetus.**

Teisingumo Teismas padaré dar vieng iSvada, kad pagal Kainy zymeéjimo direktyvg
negalima pateisinti palikimo galioti grieZtesniy nacionaliniy nuostaty deél kainy
mazinimo (nuolaidy).

1.3.2 Visisko suderinimo iSimtys

DNKV 3 straipsnio 5 ir 6 dalyse buvo nustatyta nuostata, kuria SeSerius metus,
pradedant nuo 2007 m. birZelio 12 d., buvo leidziama laikinai nukrypti nuo visisko
suderinimo. Tai buvo taikoma nacionalinéms nuostatoms, kuriomis jgyvendinamos
direktyvos, kuriose jtvirtintos batiniausios derinimo nuostatos®. 2013 m. Komisijos
DNKV taikymo ataskaitoje buvo padaryta iSvada, kad Sios leidzian€ios nukrypti
nuostatos nereikia pratesti®. Todél nuo 2013 m. birzelio 12 d. DNKV 3 straipsnio 5 ir
6 dalys nebetaikomos.

14 konstatuojamojoje dalyje patikslinta, kad visiSskas suderinimas netrukdo
valstybéms naréms nacionalinés teisés aktuose nurodyti konkreCiy produkty
pagrindiniy savybiy, kuriy nenurodymas kvieCiant pirkti turéty esmine reikSme. Joje
taip pat paaiSkinama, kad DNKV neturéty paZzeisti ES teisés nuostaty, kuriomis
valstybéms naréms komercinés veiklos srityje aiSkiai suteikiamas pasirinkimas i$
keliy vartotojy apsaugos kontrolés galimybiy.

% 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sidlomy

prekiy kainas (OL L 80, 1998 3 18, p. 27).

2014 m. liepos 10 d. Sprendimas Europos Komisija prie$ Belgijos Karalyste (C-421/12).

DNKYV 3 straipsnio 5 ir 6 dalyse nustatyta:

,5. Sesiy mety laikotarpiu, prasidedanéiu nuo 2007 m. birzelio 12 d., valstybés narés $ia direktyva suderintoje srityje gali
toliau taikyti nacionalines nuostatas, kurios yra grieztesnés arba labiau norminancios nei $i direktyva ir kurios jgyvendina
direktyvas su minimalaus suderinimo sglygomis. Sios priemonés turi i§ esmés uztikrinti, kad vartotojai yra tinkamai saugomi
nuo nesaZiningos komercinés veiklos, ir biti proporcingos siekiamam tikslui. Sios direktyvos 18 straipsnyje nurodyta perzidra
gali, jeigu manoma, kad tai reikalinga, apimti pasiilymg pratesti Sig leidzian€ig nukrypti nuostatg ilgesniam ribotam
laikotarpiui.

6. Valstybés narés nedelsdamos pranesSa Komisijai apie bet kokias nacionalines nuostatas, taikomas Sios direktyvos 5 dalies
pagrindu®.

COM(2013) 139 final, 2.4 skirsnis ,Nukrypti leidZianCios nuostatos®.

24
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3 straipsnio 9 dalyje jtvirtintas visiSko suderinimo principo apribojimas: ,dél
Jfinansiniy paslaugy <...> ir nekilnojamojo turto valstybés narés gali nustatyti
reikalavimus, kurie yra labiau norminantys arba grieZtesni nei Si direktyva jos
derinamoje srityje“. Todél Siuose sektoriuose valstybés narés, nepazeisdamos kity
ES teisés akty, gali nustatyti taisykles, kurios yra iSsamesnés uz DNKV nuostatas.
5.4 skirsnyje konkreCiai reglamentuojama tai, kaip DNKV taikoma finansinéms
paslaugoms ir nekilnojamajam turtui.

1.4 DNKUV ir kity ES teisés akty saveika

3 straipsnio 4 dalis

Jeigu Sios direktyvos nuostatos prieStarauja kitoms Bendrijos taisyklems,
reglamentuojanéioms konkrecCius nesgziningos komercinés veiklos aspektus,
pastarosios tures virsenybe ir bus taikomos tiems konkretiems aspektams.

10 konstatuojamoji dalis

Bdtina uZtikrinti Sios direktyvos ir Bendrijos teisés rySio nuoseklumg, ypacC kai
konkretiems sektoriams taikomos iSsamios nuostatos dél nesgziningos komercinés
veiklos. <...> Atitinkamai Si direktyva taikoma tik tais atvejais, kai néra
konkreéiy Bendrijos teisés nuostaty, reglamentuojanéiy konkrecius
nesaziningos komercinés veiklos aspektus, tokius kaip informaciniai reikalavimai
ir informacijos teikimo vartotojui taisyklés. Ji numato vartotojy apsaugg tais
atvejais, kai Bendrijos lygiu néra konkreciy sektoriniy teisés akty, ir draudzia
prekybininkams sudaryti apgaulingg jspudj apie produkty pobddj. Tai ypaé svarbu
sudetingy, didele rizikg vartotojams kelianciy produkty atvejais, tokiy kaip tam tikri
finansiniy paslaugy produktai. Taip $i direktyva papildo Bendrijos acquis, taikomg
komercinei veiklai, kenkianciai vartotojy ekonominiams interesams.

Dél savo bendros taikymo srities direktyva taikoma jvairiai komercinei veiklai, kuri taip
pat reglamentuojama kitais bendro pobudzio ar konkretiems sektoriams skirtais ES
teisés aktais.

1.4.1 RysSys su kitais ES teisés aktais

Svarbiausios yra DNKV 3 straipsnio 4 dalis ir 10 konstatuojamoji dalis. Jose
paaiSkinta, kad DNKV papildomi kiti ES teisés aktai (,Bendrijos taisyklés®),
kuriomis reglamentuojami konkretls nesgziningos komercinés veiklos aspektai.
Todél DNKV yra tarsi ,apsauginé sistema“, kuria uztikrinama galimybé visuose
sektoriuose iSlaikyti aukstg bendrg vartotojy apsaugos nuo nesgziningos komercinés
veiklos lygj, kartu uzpildant ir panaikinant spragas kitose ES teisés srityse.
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Jei yra Kkonkretiems sektoriams skirti teisés aktai, kuriy nuostatomis
reglamentuojamas tas pats dalykas kaip ir DNKV nuostatomis, virSesnés yra
atitinkamos lex specialis nuostatos.

Direktyvos 3 straipsnio 4 dalyje paaiSkinama, kad ,jeigu Sios direktyvos nuostatos
prieStarauja kitoms Bendrijos taisykléms, reglamentuojanioms konkreCius
nesgziningos komercinés veiklos aspektus, pastarosios turés virSenybe ir bus
taikomos tiems konkretiems aspektams®.

DNKYV 3 straipsnio 4 dalis, skaitant jg kartu su Sios direktyvos 10 konstatuojamagja
dalimi, reiSkia, kad ES teisés nuostata bus virSesné uz DNKV, jeigu yra
tenkinamos Sios trys salygos:

» jituri ES teisés statusg;
» jareglamentuojamas konkretus komercinés veiklos aspektas; ir

» dvi nuostatos prieStarauja viena kitai arba kitos ES teisés nuostatos turinys
sutampa su atitinkamos DNKV nuostatos turiniu, pavyzdziui, joje atitinkamas
elgesys reglamentuojamas iSsamiau ir (arba) jeigu ji taikytina konkre€iam
sektoriui.

Pavyzdziui: 0
e pagal Hipotekos kredity direktyvos®’ 12 straipsnj i§ esmés draudZiama

siejimo veikla, kai hipotekos kredito sutartis parduodama kartu su Kitu
finansiniu produktu ir néra pateikiama atskirai. Sis per se draudimas neatitinka
DNKYV, nes siejimo veikla baty nesgzininga taigi draudziama pagal DNKV tik
Jjvertinus konkrety atvejj. Jos 12 straipsnis yra virSesnis uz bendrgsias DNKV
normas. Taigi pati siejimo veikla, kaip ji suprantama pagal Hipotekos kredity
direktyvos 12 straipsnj, yra draudziama.

Jeigu yra tenkinamos visos trys pirmiau nurodytos sglygos, DNKV nebus taikoma
konkreédiam komercinés veiklos aspektui, pavyzdziui, reglamentuojamam
atitinkamam sektoriui skirta taisykle. Vis délto DNKYV ir toliau yra reikS8minga vertinant
kitus galimus komercinés veiklos, kuri néra reglamentuota konkrecCiam sektoriui
skirtomis nuostatomis, aspektus, pavyzdziui, agresyvy prekybininko elges;.

Pavyzdziui: 0
o Norédamas pasikeisti telekomunikacijy paslaugy teikéjg vartotojas turi
uzpildyti formg, nes to reikalauja esamas paslaugy teikéjas. Taciau forma
neprieinama internetu, o paslaugy teikéjas neatsako j vartotojo e. laiskus ar
skambucius. Sitoks elgesys néra draudZiamas pagal Universaliyjy paslaugy

" Direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarciy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto. Valstybés narés turéjo

ja perkelti j savo teisine sistema iki 2016 m. kovo 21 d.
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direktyvos?® 30 straipsnj, nes jame numatyta tik tai, kad keisdami viena
paslaugy teikéjg kitu abonentai gali iSlaikyti savo telefono numerj, numeriy
perkélimas turi bati atliktas greitai ir nekainuoti per brangiai. TacCiau §j elgesj
galima jvertinti pagal DNKV 8 straipsnj ir 9 straipsnio d punktg, pagal kuriuos
neproporcingos nesutartinés paslaugy teikéjo pakeitimo klidtys laikomos
agresyvia komercine veikla®.

IS to, kas nurodyta pirmiau, darytina iSvada, kad apskritai DNKV néra savaime
netaikoma vien todél, kad yra kiti ES teisés aktai, kuriais reglamentuojami
konkretiis nesaziningos komercinés veiklos aspektai.

Pavyzdziui:

e Sujungtose bylose C-544/13 ir C-545/13 Teisingumo Teismas
pazyméjo’":

»<...> pateiktu klausimu prasyma priimti prejudicinj sprendimg pateikes teismas i$
esmes teiraujasi, ar tuo atveju, jei Zmonems skirti vaistai <...> patenka j Direktyvos
2001/83 taikymo sritj, Siy vaisty reklamos priemonés <...> taip pat patenka |
Direktyvos 2005/29 taikymo sritj <...>.

Kaip yra pazymeéjes Teisingumo Teismas, Direktyva 2005/29 iSsiskiria labai placia
materialine taikymo sritimi, apimancia bet kurig komercine veiklg, tiesiogiai susijusig
su produkto skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams <...>

Jreikia atsakyti taip, kad net jei zmonems skirti vaistai, kaip antai nagrinéjami
pagrindinése bylose, patenka j Direktyvos 2001/83 taikymo sritj, Siy vaisty reklamos
priemonés <...> taip pat gali patekti j Direktyvos 2005/29 taikymo sritj, jei tenkinamos
Sios direktyvos taikymo sglygos®.

Todél paprastai DNKV gali bati papildomai taikoma kartu su konkre€iam sektoriui
skirtomis ES taisyklémis; tad pagal kitas ES taisykles nustatytais specialiaisiais
reikalavimais paprastai papildomi bendrieji DNKV reikalavimai, dazniausiai siekiant
neleisti prekybininkams klaidinanciai ar agresyviai pateikti informacijg, kurios yra
reikalaujama pagal konkreCiam sektoriui skirtus teisés aktus, nebent Sis aspektas yra
konkrecCiai reglamentuotas atitinkamam sektoriui skirtomis taisyklémis.

28

Universaliyjy paslaugy direktyva 2002/22/EB (i§ dalies pakeista 2009 m.) yra viena i§ penkiy ES elektroniniy rySiy
reglamentavimo sistemos direktyvy. Si Sistema taip pat apima Direktyvg 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos, Direktyvg 2002/20/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy leidimo, Direktyva
2002/19/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy ir Direktyvg 2002/58/EB dél e.
privatumo.

Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés reguliavimo institucija Ofcom 2015 m. liepos mén. pradéjo tyrimg dél vartotojy patiriamy
problemy keiciant elektroniniy rysiy paslaugy teikéja, kaip teisiniu pagrindu remdamasi ir konkretiems sektoriams skirtomis
nuostatomis, ir taisyklémis, kuriomis DNKV perkeliama j nacionaling teise.

% 2015 m. liepos 16 d. Sprendimo sujungtose bylose C-544/13 ir C-545/13 72, 74 ir 82 punktai.
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http://stakeholders.ofcom.org.uk/enforcement/competition-bulletins/open-cases/all-open-cases/cw_01158/?utm_source=updates&utm_medium=email&utm_campaign=cw_01158

Pavyzdziui:

e Motorinéms transporto priemonéms taikomi visiSkai suderinti ES
reikalavimai, kuriais nustatomos iSmetamyjy tersaly ribos ir terSaly bei
CO, iSmetamyjy terSaly bei degaly suvartojimo patikros proceddros (Zr.
Reglamentg 715/2007/EB)*'. Siekiant padéti vartotojams pasirinkti mazai kuro
suvartojancias transporto priemones, Direktyva 1999/94/EB konkreciai
reikalaujama, kad potencialiems ES parduodamy arba nuomojamy naujy
lengvyjy automobiliy pirkéjams baty pateikiama informacija apie oficialy kuro
suvartojimg ir CO, i$metimg*®. Jeigu atitinkamas prekybininkas to nepadaryty ir
taikyty agresyvias rinkodaros priemones, pavyzdZziui, parduodamas daryty
spaudimg, jis galéty bati pripazZintas paZeidusiu Direktyvg 1999/94/EB ir
DNKV?,

1.4.2 Poveikis vykdymo uztikrinimui

11 straipsnis

»1. Kad Sios direktyvos nuostaty baty laikomasi vartotojy interesais, valstybées
narés uztikrina pakankamus ir veiksmingus badus kovoti su nesgzininga komercine
veikla.

Remiantis 11 straipsniu, siekdamos uztikrinti tinkamg ES vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, valstybés narés turéty uZztikrinti jvairiy kompetentingy vykdymo
uztikrinimo institucijy tarpusavio koordinavimg. Jeigu valstybése narése uz DNKV ir
konkretiems sektoriams skirty teisés akty vykdymo uztikrinimg yra atsakingos
skirtingos institucijos, jos turéty glaudziai bendradarbiauti, siekdamos uztikrinti, kad
atitikty jy tyrimy dél to paties prekybininko ir (arba) komercinés veiklos iSvados.

1.4.3 Informacija, kuri pagal kitus ES teisés aktus laikoma ,,esmine*“

7 straipsnio 5 dalis

,9. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio prane$§imo,
JSkaitant reklamg arba prekybg, kuriy neiSsamus sgraSas pateikiamas Il priede,
laikomi esminiais.

* &iuo metu transporto priemoniy iSmetamujy terSaly patikros proceddros yra atnaujinamos: http://europa.eu/rapid/press-

release MEMO-15-5705_en.htm.

Sios direktyvos 3, 4, 5 ir 6 straipsniuose nustatomi konkrets informavimo reikalavimai, susije su lengvyjy automobiliy
degaly taupymu ir iSmetamu CO, kiekiu, pvz., kad kiekvienoje pardavimo vietoje Salia kiekvieno lengvojo automobilio
modelio aiSkiai matomu budu badty pritvirtinta arba rodoma degaly taupyma ir iSmetamg CO, kiekj nurodanti kortelé.
Valstybés narés taip pat uztikrina, kad pardavimo skatinimo medziagoje bity nurodyti duomenys apie iSmetamg CO, kiekj ir
suvartojama kura.

2015 m. rudenj keliy valstybiy nariy nacionalinés vartotojy institucijos, jskaitant Lenkijos, Italijos ir Airijos institucijas, pradéjo
tirti didZiausio automobiliy gamintojo ir jo platinimo tinklo rinkodaros veiklg, jtardamos, kad jis savo pirkéjams nesuteiké
galimybés  priimti i§ tikryjy turima informacija pagrista sprendimg dél sandorio. Pavyzdziui, Zr.
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-agency-launched-an-ex-officio-investigation-into-
volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy.html ir https://uokik.gov.pl/news.php?news id=11973.
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http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-5705_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-5705_en.htm
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-agency-launched-an-ex-officio-investigation-into-volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy.html
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/2244-italian-competition-agency-launched-an-ex-officio-investigation-into-volkswagen-ag-and-its-distribution-network-in-italy.html
https://uokik.gov.pl/news.php?news_id=11973

,Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio prane$imo°

11

pateikiami jvairiuose konkretiems sektoriams skirtuose ES teisés aktuose.
PavyzdZiui:

> aplinka (pvz., Energijos vartojimo Zenklinimo direktyva®, Ekologinio
projektavimo direktyva®, Kuro taupymo direktyva®);

> finansinés paslaugos (pvz., Finansiniy priemoniy rinky direktyva®’, Mokéjimo
paslaugy direktyva®, Vartojimo kredity direktyva®, Hipotekos kredity
direktyva®, Mokéjimo sgskaity direktyva®, Reglamentas dél svarbiausiy
informaciniy PRIIP dokumenty*);

sveikata (pvz., Direktyva 2001/83/EB*);

telekomunikacijos (pvz., Universaliyjy paslaugy direktyva*);

transportas (pvz., Oro eismo paslaugy reglamentas®, Keleiviy teisiy
reglamentas*®).

Sie informavimo reikalavimai paprastai bina konkretesni nei informavimo
reikalavimai pagal DNKV.
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Pagal Direktyvg 2010/30/ES dél informacijos apie su energija susijusiy gaminiy suvartojamg energijg ir kitus iSteklius
reikalaujama, kad sidlant parduoti, nuomoti arba iSsimokétinai jsigyti buitinius prietaisus ir su energija susijusius gaminius
baty pateikiama vardiniy parametry lentelé arba etiketé, kurioje blty pateikiama informacija apie jy suvartojamg energijg
(elektros ar kitg) ar kitus esminius iSteklius.

Direktyvoje 2009/125/EB, nustatancioje ekologinio projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo
sistema, nustatytas konkretus informavimo reikalavimas, susijes su tuo, kokj vaidmenj vartotojai gali atlikti tausiai naudodami
gamin;.

Direktyvoje 1999/94/EB dél vartotojy galimybés gauti informacijg apie degaly taupymg ir iSmetamyjy CO, dujy kiekj
parduodant naujus keleivinius automobilius pardavimo vietoje reikalaujama Salia visy naujy lengvyjy automobiliy rodyti
degaly taupos kortele, kurioje visy pirma baty pateikiami oficiallis duomenys apie degaly suvartojima.

Direktyvoje 2004/39/EB dél finansiniy priemoniy rinky reikalaujama, kad investicinés jmonés pateikty klientams, taip pat ir
vartotojams, konkrecig informacijg apie savo paslaugas, finansines priemones ir siilomas investavimo strategijas, sgnaudas
bei susijusias i$laidas. Si direktyva bus panaikinta persvarstyta 2015 m. geguzés 15 d. Direktyva 2014/65/ES dél finansiniy
priemoniy rinky (Mifid 2).

Direktyvoje 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy yra daugiau specialiyjy nuostaty dél informacijos prie$ pasirasant sutartj ir
$ios informacijos pateikimo tvarkos. Si direktyva bus panaikinta persvarstyta Direktyva dél mokéjimo paslaugy, dar vadinama
MPD2.

Direktyvoje 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy pateikiami specialds informavimo reikalavimai reklamuojant kredita.
Direktyvoje 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutariy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto pateikiamos taisyklés
deél hipotekos kredity rinkodaros, pavyzdziui, nustatytas siejimo draudimas. Direktyvoje taip pat nustatyti specialds
informavimo reikalavimai reklamos etapu ir prie$ pasirasant sutartj.

Direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir
galimybés naudotis bdtiniausias savybes turiniomis mokéjimo sgskaitomis.

2014 m. lapkric¢io 26 d. Reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy produkty pakety ir draudimo principu
pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos dokumenty. Reglamentas taikomas nuo 2016 m.
gruodzio 31 d.

Direktyvoje 2001/83/EB dél Zmonéms skirty vaisty pateikiami papildomi reikalavimai, susije su vaisty reklama ir Zenklinimu.
Pagal Direktyvg 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyjy paslaugy Direktyva) su pakeitimais, padarytais Direktyva 2009/136/EB reikalaujama teikti
sutartine informacijg apie minimalius paslaugy kokybés reikalavimus, sidlomos priezidros pobddj ir kompensacijg bei
grazinimo tvarka, taikoma, jeigu pagal sutartj suteikta paslauga neatitinka kokybés reikalavimy.

Reglamente (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo bendryjy taisykliy reikalaujama, kad turi bati nurodyta
mokétina galutiné kaina, kuri turi apimti visus paskelbimo metu Zinomus numatomus ir neiSvengiamus kainos elementus,
suskirstant jg pagal sudedamasias dalis: oro susisiekimo kaina, mokesciai, oro uosto mokesciai, kiti mokesciai ir papildomi
mokesc¢iai.

Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatanc¢iame bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju nustatytas konkretus jpareigojimas informuoti keleivius, kad atsisakymo
vezti, skrydZiy atS8aukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju jie gali turéti teise j kompensacijg, pagalbg ir pasirGpinimg jais;
2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais
vykstanc€iy keleiviy teisiy, kuriuo i$§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004; 2011 m. vasario 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy.
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DNKYV 7 straipsnio 5 dalyje patikslinta, kad tokie informavimo reikalavimai ,,laikomi
esminiais“. ,Esminés informacijos“ sgvoka, kaip ji suprantama pagal DNKV,
aptariama 3.4.1 skirsnyje.

Pavyzdziui: 0
e Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnyje reikalaujama,
kad oro veZzéjai, jy agentai ir kiti biliety pardaveéjai, sitlydami pirkti skrydzio
bilietus, galutine kaing suskirstyty pagal jos sudedamgsias dalis (pvz., oro
susisiekimo kaina, mokesciai, oro uosto mokesciai, kiti mokesciai ir rinkliavos,
pavyzdziui, susije su saugumu ir kuru). Tai yra esminé informacija, kaip tai
suprantama pagal DNKV 7 straipsnio 5 dal.

15 konstatuojamojoje dalyje numatyta, kad valstybés narés gali palikti galioti arba
papildyti informacinius reikalavimus, susijusius su sutarCiy teise, jeigu tai leidziama
pagal esamuose ES teisés aktuose numatytas minimalias derinimo nuostatas.

Pavyzdziui: 0
e Valstybés narés gali nustatyti papildomus reikalavimus pardavimui
prekybai skirtose patalpose, taikomus iki sutarties sudarymo, kuriems
taikoma Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 4 dalyje esanti minimalaus
derinimo nuostata.

1.4.4 Saveika su Vartotojy teisiy direktyva

Vartotojy teisiy direktyva®’ jsigaliojo 2014 m. birzelio 13 d. Ji taikoma visoms jmoniy ir
vartotojy sudaromoms sutartims, jskaitant ne prekybai skirtose patalpose, nuotolinés
prekybos sutartis ir prekybai skirtose patalpose sudarytas sutartis. Ja taip pat visiskai
suderinami prie§ sudarant sutartj pateikiamos informacijos reikalavimai nuotolinés
prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromoms sutartims, ir kartu
valstybéms naréms leidziama nustatyti naujus arba papildomus informavimo prie$
sudarant sutartj reikalavimus prekybai skirtose patalpose sudaromoms sutartims
(5 straipsnio 4 dalis).

Si minimalaus derinimo nuostata sukelia pasekmes komercinei veiklai, kuriai taikoma
visiSkai suderinta DNKV.

IS tiesy pagal Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 4 dalj valstybés narés gali
nustatyti arba palikti galioti papildomus informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutartj,
reikalavimus, o ne tik numatytuosius DNKV, jeigu Sie nacionaliniai reikalavimai
taikomi tik pardavimui prekybai skirtose patalpose ir yra susije tik su informavimo
pries sudarant sutartj reikalavimais, skirtingai nuo reklamos ir rinkodaros.

47 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy OL L 304, 2011 11 22, p. 64.
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Pavyzdziui: 0
e Nacionalinis reikalavimas tradiciniy parduotuviy prekybininkams
nuolaidy metu Salia pardavimg skatinancios kainos nurodyti ankstesne kaing
apimty daugiau nei numatyta DNKV. Taciau pagal Vartotojy teisiy direktyvos
5 straipsnio 4 dalj tai baty galima laikyti leidZiamu informavimo reikalavimu,
Jeigu jis taikomas tik pardavimui prekybai skirtose patalpose ir prie§ sudarant
sutartj.

Abi direktyvos taip pat papildo viena kita.

Pavyzdziui: 0
o NeuzZsakyty prekiy ar paslaugy pardavimas. DNKV | priedo 21 punkte

draudziama tokia veikla, kai j rinkodaros medziagg jtraukiama sgskaita ar
panasus dokumentas, kuriuo sudaromas klaidingas jspudis, kad vartotojas jau
uzsisaké pateiktg produktg. Vartotojy teisiy direktyva DNKV papildoma,
kalbant apie sSios veiklos pasekmes. Jos 27 straipsnyje patikslinta, kad
neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavimo atveju ,vartotojas atleidZziamas nuo
pareigos atlyginti“ ir tokiais atvejais ,jeigu vartotojas <...> neatsako
prekiautojui, tai nereiskia, kad jis sutinka jas pirkti“.

Kalbant apie ,kvietimg pirkti“, Vartotojy teisiy direktyvoje numatyti iSsamesni
informavimo pries sudarant sutartj reikalavimai nei nustatytieji DNKV 7 straipsnio
4 dalyje.

Kvietimas pirkti pagal DNKV reiskia ir rinkodaros (reklamos) etapu, ir prie$ pasiraSant
sutartj pateiktg informacijg. Pastaruoju atveju DNKV 7 straipsnio 4 dalyje nustatyti
informavimo reikalavimai sutampa su informavimo prieS sudarant sutartj
reikalavimais pagal Vartotojy teisiy direktyva. Kuo skiriasi prieS sudarant sutartj
pateikiama informacija ir kvietimas pirkti, iSsamiau paaiskinta 2.7 skirsnyje.

Kadangi Vartotojy teisiy direktyvoje pateikti reikalavimai yra iSsamesni ir jau kvietimo
pirkti etapu atitinka etapui iki sutarties sudarymo VTD nustatytus reikalavimus, taip
pat reikéty uztikrinti atitiktif DNKV 7 straipsnio 4 daliai, kiek tai susije su informacijos
turiniu®®. DNKV vis vien bus taikoma vertinant bet kokig klaidinancig ar agresyvig
prekybininko komercineg veiklg pateikiant Sig informacijg vartotojui.

1.4.5 Saveika su Nesaziningy sutarciy salygy direktyva

Nesaziningy sutarciy salygy direktyva® taikoma visoms jmoniy ir vartotojy sutartims
ir yra susijusi su sutarciy salygomis, dél kuriy nebuvo atskirai i§ anksto tartasi (pvz.,
i$ anksto suformuluotomis tipinémis sglygomis). PrieSingai nei pagal DNKV, pazeidus

48

Taip pat zr. Teisingumo ir vartotojy GD VTD gairiy (2014 m. birzelio mén. redakcija) 4.1.1.1 skirsnj.
1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais, OL L 95, 1993 4 21.
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf

Nesaziningy sutarCiy saglygy direktyvg kyla sutartinés pasekmeés: pagal Sios
direktyvos 6 straipsnio 1dalj su vartotoju sudarytoje sutartyje naudojamos
nesgziningos sglygos neturi bati ,privalomos vartotojui®.

Teisingumo Teismas yra paaiskines kai kuriuos Siy direktyvy tarpusavio santykio
aspektus byloje Pereni¢ova ir Perenic™, kuri buvo susijusi su kredito sutartimi, kurioje
nurodyta metiné procentiné jkainio norma buvo mazesné uz faktine norma.

Teisingumo Teismas padaré iSvadg, kad tokia klaidinga sutarciy sglygose pateikiama
informacija yra ,klaidinanti“, kaip tai suprantama pagal Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva, jeigu ja vidutinis vartotojas skatinamas arba gali
bati paskatintas priimti tokj sprendimga deél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybéms nebuty priémes.

Nustatymas, kad tokia komerciné veikla yra nesagzininga, yra veiksnys, kurj galima
nurodyti vertinant sutar€iy salygy nesgziningumg pagal NesaZiningy sutarCiy salygy
direktyva. Taciau Si iSvada neturi tiesioginio poveikio sutarties galiojimui pagal Sios
direktyvos 6 straipsnio 1 dalj>".

Jungtinéje Karalystéje nagrinétoje byloje OFT prie§ Ashbourne Management
Services buvo pripaZinta, kad nesgZiningos saglygos jtraukimas j sutartj priestarauja
DNKV, be to, yra nesagzininga siekti jos jvykdymo, pagal Sig salygg reikalaujant
sumokeéti sumas®?.

Tik kelios valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijos turi panasius jgaliojimus imtis
priemoniy dél nesgziningos komercinés veiklos ir nesgziningy sutarciy salygy, kad
uzdrausty naudoti neaptartas tipines sutarCiy salygas, kurias jos laiko
nesaziningomis, ir prekybininko nebdtina paduoti j teismg>°.

1.4.6 Saveika su Klaidinanc€ios ir lyginamosios reklamos direktyva

Klaidinangios ir lyginamosios reklamos direktyva (KLRD)** taikoma jmoniy tarpusavio
santykiams.

Taciau jos taisyklés del lyginamosios reklamos ir toliau yra bendras pagrindas,
paremtas visiSkai suderintais kriterijais, vertinant, ar lyginamoji reklama taip pat yra
teiséta pagal jmoniy ir vartotojy sutartis®.

Pagal DNKYV 6 straipsnio 2 dalies a punktg klaidinancia laikoma tokia veikla, kuri, taip
pat pasitelkiant lyginamajg reklamg, painioja su bet kokiais kitais produktais, prekiy
Zenklais, firmos vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais. Kartu pagal
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" 2012 m. kovo 15 d. Sprendimas Perenicova ir Pereni¢, C-453/10.

2012 m. kovo 15 d. Sprendimo Perenicova ir Perenié, C-453/10, 46 punktas.

2 Office of Fair Trading v Ashbourne Management Services Ltd [2011] EWHC 1237 (Ch).

8 7Zr. ltalijos, Lenkijos, Belgijos ir Nyderlandy pavyzdzius.

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos,
OL L 376, 2006 12 27, p. 21.

Taigi KLRD taikoma klaidinanciai reklamai ir neteisétai lyginamajai reklamai kaip dviem atskiriems pazeidimams — taip pat zr.
2014 m. kovo 13 d. Teisingumo Teismo sprendimg Posteshop SpA, C-52/13.
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KLRD 4 straipsnio a punktg lyginamoji reklama neleidziama, jeigu pagal DNKV 6 ir
7 straipsnius ji yra klaidinanti.

Taigi Siose dviejose direktyvose yra nuorody viena j kitg.

Kadangi KLRD 4 straipsnyje nustatytos lyginamosios reklamos teisétumo vertinimo
salygos yra svarbios tiek jmoniy tarpusavio sandoriams, tiek jmoniy ir vartotojy
sandoriams, jos yra gana placios ir apima kai kuriuos nesgziningos konkurencijos
aspektus (pvz., prekiy zZenkly juodinimg). Todél KLRD nustatomos arba tokio
vertinimo sglygos pagal DNKV, taikomos jmoniy ir vartotojy sandoriams, arba
papildomi reikalavimai, kurie yra aktualUs prekybininkams, daugiausia konkurentams,
jmoniy tarpusavio sandoriy srityje.

Kalbant apie valstybes nares, kurios iSplété visy (Austrija ir Svedija) arba tik dalies
(Danija, Prancuzija, Italija) DNKV nuostaty taikymg jmoniy tarpusavio sandoriams,
atitinkamos KLRD nuostatos, taikomos jmoniy tarpusavio sandoriams, praktiSkai bus
pakeistos | nacionaline teise perkeltomis DNKV nuostatomis. Reikéty pazyméti, kad
kai kurios Salys (Belgija) taip pat priémé specialias jmoniy tarpusavio sandoriams
taikomas taisykles.

1.4.7 Saveika su Paslaugy direktyva

Skirtingai nuo konkretiems sektoriams taikomy teisés akty, Paslaugy direktyvos®®
taikymo sritis yra plati. Ji taikoma paslaugoms apskritai, kaip jos apibréztos Sutartyje
deél Europos Sagjungos veikimo, taciau yra tam tikry iSimciy. Taigi jos negalima laikyti
lex specialis Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos atzvilgiu, kaip tai
suprantama pagal 3 straipsnio 4 dalj.

Todeél Paslaugy direktyvos 22 straipsnyje nustatyti informavimo reikalavimai taikomi
papildomai, Salia informacijos, kurios pagal DNKV 7 straipsnio 4 dalj reikalaujama
kvieCiant pirkti.

1.4.8 Saveika su Elektroninés komercijos direktyva

Elektroninés komercijos direktyva®’ taikoma informacinés visuomenés paslaugoms,
kurios gali apimti interneto svetainiy ir interneto platformy operatoriy teikiamas
paslaugas, kai vartotojams suteikiama galimybé nusipirkti preke ar paslauga.

Elektroninés komercijos direktyvos 5 straipsnyje nustatyti bendrieji informavimo
reikalavimai paslaugy teikéjams, o 6 straipsnyje nurodyta, kokia informacija turi bati
pateikiama komerciniuose pranesimuose. Siuose dviejuose straipsniuose iSvardyti tik
batiniausi dalykai.

% 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje, OL L 376,

2006 12 27.
2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy,
ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje, OL L 178, 2000 7 17.
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Konkreciai 6 straipsnyje valstybiy nariy reikalaujama uZztikrinti, kad prekybininkai
aisSkiai identifikuoty reklaminius pasitilymus, pavyzdziui, nuolaidas, priemokas ir
dovanas, jei jos yra leidziamos paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybéje naréje, ir
salygas, kurias reikia patenkinti norint jas gauti.

DNKV ir E. komercijos direktyvos sgveika papildomai vertinama 5.2.2 skirsnyje
,DNKV taikytinumas interneto platformoms*.

1.4.9 Saveika su Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva

Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva®® taikoma linijinéms ir nelinijinéms
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugoms (t.y. TV transliacijai ir uzsakomosioms
Ziniasklaidos paslaugoms), kurios gali apimti audiovizualinius komercinius
pranesimus, Kuriais tiesiogiai ar netiesiogiai reklamuojamos prekés ar paslaugos
(pvz., televizijos reklama, rémimas, teleparduotuvés arba prekiy rodymas).

Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos 5 straipsnyje nustatyti bendrieji
informavimo reikalavimai paslaugy teikéjams, o 9 straipsnyje nurodyta, kokia
informacija turi badti pateikiama komerciniuose praneSimuose. Atitinkamai 10 ir
11 straipsniuose nustatytos sglygos, kuriy batina laikytis rémimo ir prekiy rodymo
srityje teikiant audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugas.

Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje taip pat numatyti kiti griezti
kriterijai, kurie taikomi tik televizijos reklamai ir teleparduotuvéms (VII skyrius dél
televizijos reklamos ir teleparduotuviy).

DNKYV taikoma nesagziningai komercinei veiklai teikiant audiovizualinés ziniasklaidos
paslaugas, pavyzdziui, vykdant klaidinanCig ar agresyvig veiklg, jeigu jai netaikomos
minétos nuostatos.

1.4.10 Saveika su Duomeny apsaugos direktyva ir E. privatumo direktyva

Asmens duomeny apsauga pagal ES pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnj yra
pagrindiné teise.

Chartijos 8 straipsnio 2 dalyje nurodyti pagrindiniai duomeny apsaugos principai
(saziningas tvarkymas, sutikimas arba jstatymo nustatytas teisétas tikslas, teisé
susipazinti su duomenimis ir juos iStaisyti). Chartijos 8 straipsnio 3 dalyje nurodoma,
kad nepriklausoma institucija kontroliuoja, kaip laikomasi duomeny apsaugos
taisykliy®®.
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2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés
aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo.

8 straipsnyje jtvirtinta teisé | asmens duomeny apsaugg gali bati ribojama pagal jstatyma ir siekiant laikytis demokratinés
visuomenés principy: pagal proporcingumo principg ribojimai gali bati taikomi tik jeigu jie yra batini ir tikrai atitinka Sgjungos
pripazjstamus bendrojo intereso tikslus arba poreikj apsaugoti kity asmeny teises ir laisves (Chartijos 52 straipsnio 2 dalis).
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Duomeny apsaugos direktyva® reglamentuojama asmens duomeny apsauga ir
laisvas Siy duomeny judéjimas. Duomeny apsaugos taisykliy jgyvendinimg uZztikrina
nacionalinés priezidros institucijos ir nacionaliniai teismai.

E. privatumo direktyva® papildoma Duomeny apsaugos direktyva asmens
duomeny tvarkymo elektroniniy rysSiy sektoriuje srityje, nes ja palengvinamas laisvas
Siy duomeny judéjimas teikiant elektroniniy rySiy paslaugas. Visy pirma pagal
E. privatumo direktyvg reikalaujama naudotojo sutikimo, jeigu yra naudojami
,Slapukai“ ar kitos informacijos gavimo ir saugojimo asmens jrenginyje (pvz.,
plansetiniame kompiuteryje ar iSmaniajame telefone) formos®.

Duomeny apsaugos direktyva taikoma ,asmens duomeny" tvarkymui.

Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé
nustatyta arba gali buati nustatyta (,duomeny subjektas®). Nustatytinas asmuo —
asmuo, kurio tapatybé gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, visy pirma
remiantis nurodytu asmens tapatybés dokumento kodu arba vienu ar keliais to
asmens fizinei, fiziologinei, protinei, ekonominei, kultlrinei ar socialinei tapatybei
bldingais bruozais. Asmuo ar organizacija, kuri nustato asmens duomeny tvarkymo
tikslus, yra duomeny valdytojas (2 straipsnio a punktas). Duomeny valdytojas privalo
laikytis duomeny apsaugos taisykliy teisiniy jpareigojimy.

Tvarkymas, apimantis asmens duomeny rinkimg ir saugojimg turi bati sgziningas ir
teisétas. Vienas iS sgziningo duomeny tvarkymo aspekty yra tas, kad duomeny
subjektui pateikiama reikSminga informacija, jskaitant:

» duomeny valdytojo arba jo atstovo, jei toks yra, tapatybe;
» duomeny tvarkymo tikslus;
» bet kokig iSsamesne informacijg, kaip antai:
1. tvarkomy asmens duomeny kategorijas;
2. duomeny gavejus ar gavéjy kategorijas;
3. teisés gauti informacijg ir teisés pataisyti duomenis apie save buvima;
4. tai, ar asmens duomenys bus teikiami tretiesiems asmenims; ir

5. informacijg apie tai, ar atsakymai j klausimus yra privalomi, ar ne, ir galimas
neatsakymo pasekmes, informacijg apie tai, ar yra teisé susipazinti su
duomenimis ir teisé, kad asmens duomenys buaty iStaisyti;

1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmens duomeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL L 281, 1995 11 23. Nuo 2018 m. Direktyva 95/46/EB bus pakeista
2016 m. priimtu Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rySiy) su pakeitimais, padarytais Direktyva
2006/24/EB ir Direktyva 2009/136/EB

E. privatumo direktyvos 5 straipsnio 3 dalis.
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tiek, kiek tokia informacija yra reikalinga, atsizvelgiant j konkreCias aplinkybes,
kuriomis renkami duomenys, siekiant garantuoti sgziningg tvarkymg duomeny
subjekto atzvilgiu.®

Tam, kad asmens duomenys buty tvarkomi sgZiningai ir teisétai, batina laikytis
duomeny apsaugos principy ir kad bet kokiai duomeny tvarkymo veiklai buaty
taikomas bent vienas i$ SeSiy teiséto tvarkymo pagrindy. Vienas i$ Siy kriterijy yra
asmens sutikimas.

Kiti kriterijai bus taikomi prireikus, tai priklausys nuo aplinkybiy ir tvarkymo tiksly.
Pagal duomeny apsaugos principus asmens duomenys turi bati:

» renkami konkreciai nustatytais ir teisétais tikslais, o véliau tvarkomi su Siais
tikslais suderintais budais;

» adekvatls, reikalingi ir nepertekliniai, atsizvelgiant j Siuos tikslus;
» tikslus, o jeigu ne, tuomet iStrinami arba iStaisomi;
» saugomi ne ilgiau nei tai batina.

Interneto pasaulyje vis labiau populiaréja duomenimis grindziamos verslo
struktaros. Visy pirma interneto platformos analizuoja, tvarko ir parduoda duomenis,
susijusius su vartotojy pageidavimais ir kitu vartotojy sukurtu turiniu. Tai kartu su
reklama neretai yra pagrindinis jy pajamy Saltinis.

Asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas tokiais atvejais privalo atitikti minétus
teisinius reikalavimus pagal Duomeny apsaugos direktyva. Asmenys turi galéti
pasinaudoti savo teisémis dél tokio tvarkymo. Tai:

» teisé susipazinti su jy asmens duomenimis;
> teisé prieStarauti tvarkymui (pvz., tiesioginé rinkodara);

> teisé, kad jy duomenys baty istrinti.

Pavyzdziui:

o Taikomyjy programéliy karejas, kuris priima sprendimus del asmens
duomeny rinkimo ir tvarkymo, pagal Duomeny apsaugos direktyvg yra
L,duomeny valdytojas®. Todel programéliy karéjas turi pranesti vartotojams
bent apie tai, kokio pobudzio asmens duomenys tvarkomi, kas juos tvarko ir
kokiais tikslais. Programéliy karéjas, tvarkantis asmens duomenis Kkitais
tikslais, kurie neatitinka vartotojui nurodyty tiksly, pazeis Duomeny apsaugos
direktyvg. Programéliy kdréjas taip pat turi laikytis jam tenkanciy jpareigojimy
pagal E. privatumo direktyvg ir uZtikrinti, kad baty gautas iSankstinis vartotojo
sutikimas, jeigu yra naudojami ,slapukai“ ar kitos informacijos gavimo ir
saugojimo asmens jrenginyje (pvz., iSmaniajame telefone) formos.

s 7r. Duomeny apsaugos direktyvos 95/46/EB 10, 11 ir 14 straipsnius.
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Nuo 2018 m. geguzés 25d. Direktyva 95/46/EB bus pakeista 2016 m. priimtu
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu®.

Pagal naujgsias taisykles sustiprinamos esamos teisés, 0 asmenims suteikiama
daugiau galimybiy kontroliuoti jy asmens duomenis.

Visy pirma tai apima:

» vienos bendros Europos duomeny apsaugos teisés nustatymg: duomeny
subjektai, vieSosios valdzios institucijos ir jmonés tiesiog tures laikytis vieno
ES reglamento vietoj 28 nacionaliniy jstatymuy;

> lengvesnj savo asmens duomeny gavimg: asmenys turés daugiau
informacijos Salia esamy reikalavimy, susijusiy su tuo, kaip jy asmens
duomenys yra tvarkomi, ir Si informacija turés bati pateikta aiSkiai ir
suprantamai;

> teise suzinoti, pavyzdZiui, jei asmens duomenimis buvo neteisétai
pasinaudota: pavyzdziui, jmonés ir organizacijos turi kuo greiiau pranesti
nacionalinéms duomeny apsaugos prieziuros institucijoms apie rimtus asmens
duomeny pazeidimus, kad naudotojai galéty imtis atitinkamy priemoniy.

Tai, kad prekybininkas pazeidzia Duomeny apsaugos direktyvg ar E. privatumo
direktyva, ne visada savaime reiks, kad jo veikla taip pat pazeidziama DNKV.

Taciau | Siuos duomeny apsaugos pazeidimus reikéty atsizvelgti vertinant bendrg
komercinés veiklos nesgziningumag pagal DNKV, visy pirma tais atvejais, kai
prekybininkas tvarko vartotojy duomenis pazeisdamas duomeny apsaugos
reikalavimus, t.y. tiesioginés rinkodaros tikslais ar siekdamas bet kokiy Kkity
komerciniy tiksly, pavyzdziui, profiliavimo, asmeninés kainodaros ar didZiyjy
duomeny taikomuyjy programy.

DNKYV pozitriu pirmiausia reikia atsizvelgti j komercinés veiklos skaidruma.

Pagal DNKYV 6 ir 7 straipsnius prekybininkai neturéty klaidinti vartotojy tais aspektais,
kurie gali turéti poveikj jy sprendimams deél sandoriy. Kalbant konkreciau, 7 straipsnio
2 dalyje ir |priedo 22 punkte prekybininkams neleidZziama slépti komercinio
ketinimo prisidengiant komercine veikla.

Duomeny apsaugos reikalavimg informuoti vartotojus apie asmens duomeny
tvarkyma, taikomg ne tik komerciniams praneSimams, galima laikyti esminiu
(7 straipsnio 5 dalis).

Asmens duomenys, vartotojy pageidavimai ir kitas naudotojy sukurtas turinys
de facto turi ekonomine verte ir yra parduodamas tretiesiems asmenims.

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant

asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, OL L 119, 2016 5 4, p. 1.
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Todél pagal DNKV 7 straipsnio 2 dalj ir | priedo 22 punktg jeigu prekybininkas
neinformuoja vartotojo apie tai, kad duomenys, kuriuos jis turi pateikti prekybininkui,
kad gauty paslaugg, bus naudojami komerciniais tikslais, galéty bati laikomas
klaidinané€iai nepateikusiu esminés informacijos.

Atsizvelgiant | aplinkybes, tai taip pat galéty bati laikoma ES duomeny apsaugos
reikalavimy pateikti atitinkamam asmeniui bating informacijg apie asmens duomeny
tvarkymo tikslus pazeidimu.

1.4.11 Saveika su SESV 101 ir 102 straipsniais (konkurencijos taisyklés)

Reglamente Nr. 1/2003%* numatyta SESV 101 ir 102 straipsniuose numatyty
konkurencijos taisykliy jgyvendinimo teisine sistema.

Pagal SESV 101 straipsnio 1 dalj tam tikromis aplinkybémis draudziami jmoniy
susitarimai, jmoniy asociacijy sprendimai ir suderinta veikla, pavyzdziui, pirkimo ar
pardavimo kainy arba kity pardavimo salygy, kuriy tikslas ar poveikis yra
konkurencijos ES trukdymas, ribojimas arba iSkraipymas, nustatymas. Svarbiausia jo
ypatybeé ta, kad bet koks dviejy ar daugiau jmoniy suderintas elgesys, kurio tikslas ar
poveikis yra antikonkurencinis, yra draudziamas ir savaime yra niekinis.

Pagal SESV 102 straipsnj tam tikromis aplinkybémis vienai ar daugiau jmoniy
draudziama piktnaudziauti dominuojan€ia padétimi. Svarbiausia jo ypatybé -
piktnaudziaujamo elgesio draudimas net tada, kai dominuoja viena jmoné. Toks
piktnaudziavimas gali bati, pavyzdZiui, skirtingy salygy taikymas lygiaverCiams
sandoriams su Kitais prekybos partneriais, taip padarant jy konkurencine padét]
maziau palankig, arba tiesioginis ar netiesioginis nesgziningy pirkimo ar pardavimo
kainy nustatymas.

Nors S&i veikla tam tikromis aplinkybémis pagal konkurencijos taisykles yra
draudZiama, pagal DNKYV ji savaime nelaikoma nesgzininga. Taciau j konkurencijos
taisykliy pazeidima reikia atsizvelgti vertinant jy nesgziningumg pagal DNKV. Tokiais
atvejais yra reikSminga DNKV 5 straipsnio 2 dalies bendroji sglyga.

1.4.12 Saveika su ES pagrindiniy teisiy chartija

Pagal ES pagrindiniy teisiy chartijos 51 straipsnio 1 dalj ji taikoma valstybéms
naréems, kai jos jgyvendina Sagjungos teise, taigi ir tada, kai jos jgyvendina DNKV
nuostatas. Chartijoje taip pat yra nuostaty dél asmens duomeny apsaugos
(8 straipsnis)®®, vaiko teisiy (24 straipsnis)®’, vartotojy apsaugos (38 straipsnis) ir
teisés j veiksmingg teisine gynybag ir teisingg bylos nagrinéjimag (47 straipsnis).
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2002 m. gruodzio 16 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1/2003 dél konkurencijos taisykliy, nustatyty Sutarties 81 ir 82
straipsniuose, jgyvendinimo, OL L 1, 2003 1 4, p. 1. 2009 m. gruodzio 1 d. vietoj EB sutarties 81 ir 82 straipsniy jsigaliojo
SESV 101 ir 102 straipsniai. Naujyjy straipsniy nuostatos iS esmeés atitinka senuyjy straipsniy nuostatas.

8 7r. 1.4.9 skirsnj.

7 7r. 2.6 skirsni.
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Teisingumo Teismas yra pabrézes Chartijos 47 straipsnio dél galimybés kreiptis |
teismg reikSme vartotojams prieinamoms teisiy gynimo priemonéms, susijusioms su
vartotojy teisémis, suteikiamomis pagal ES direktyvas. Teisingumo Teismo nurodytas
veiksmingumo principas reiSkia, kad del nacionaliniy proceduriniy taisykliy
vartotojams neturi bati pernelyg sunku ar praktiSkai nejmanoma jgyvendinti ES
teiséje jiems suteiktas teises®®.

1.4.13 Sgveika su SESV 34-36 straipsniais

Nacionaliné priemoné srityje, kuri buvo visiSskai suderinta ES lygmeniu, turi bati
vertinama atsizvelgiant j Sios derinimo priemonés, o ne Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo (SESV) nuostatas®®. Taigi kai nacionaliné priemoné patenka j
DNKV taikymo sritj (zr. Siy gairiy 1.1 ir 1.2 skirsnius), jg reikéty vertinti atsizvelgiant j
DNKV, o ne j SESV.

Nacionalinés priemonés, kurioms netaikoma nei DNKV, nei jokia kita antrinés ES
teisés derinimo priemoné, vertintinos pagal SESV 34-36 straipsnius. Lygiavercio
poveikio kiekybiniams apribojimams priemoniy draudimas SESV 34 straipsnyje
apima visas valstybiy nariy priimtas prekybos taisykles, kurios gali tiesiogiai arba
netiesiogiai, fakti§kai arba potencialiai kliudyti Sajungos vidaus prekybai.

Teisingumo Teismas yra iSsamiai iSnagrinéjes klausima, kokiais atvejais nacionaliné
taisyklé gali kliudyti Sgjungos vidaus prekybai.

Visy pirma Sprendime Keck™ Teisingumo Teismas pripazino, kad nacionalinés
nuostatos, kuriomis ribojami arba draudziami tam tikri pardavimo susitarimai, negali
tiesiogiai ar netiesiogiai, faktiSkai ar potencialiai kliudyti prekybai tarp valstybiy nariy,
jeigu, pirma, Sios nuostatos taikomos visiems Salies teritorijoje veikiantiems
atitinkamiems prekybininkams ir, antra, jos taip pat (teisiSkai ir faktiSkai) paveikia
vidaus produkty ir produkty i$ kity valstybiy nariy pateikima rinkai>.

Pardavimo susitarimams Teisingumo Teismas priskiria priemones, susijusias su
pardavimo salygomis ir metodais’®, su prekiy pardavimo laiku’®, su prekiy pardavimo
vieta arba prekiy pardavimo tam tikriems asmenims apribojimu™, taip pat su kainy
kontrolés priemonémis’®.

68

o Sprendimo Ku$inova (C-34/13) 63—65 punktai ir Sprendimo Sanchez Morcillo (C-169/14) 35 punktas.

Sprendimo Deutscher Apothekerverband (C-322/01) 64 punktas; Sprendimo Gysbrechts ( C-205/07) 33 punktas; Sprendimo
Vanacker ir Lesage (C-37/92) 9 punktas, Sprendimo DaimlerChrysler (C-324/99) 32 punktas ir Sprendimo Deutscher
Apothekerverband (C-322/01) 64 punktas.

Zr. Sprendimo Dassonville (8/74) 5 punkta.

" Sprendimas Keck (C-267/91 ir C-268/91).

72 Sprendime Keck Teisingumo Teismas patikslino savo ankstesne praktikg, visy pirma Sprendimg Dassonville (8/74).

8 Zr. Sprendimo Leclerc-Siplec (C-412/93) 22 punktg ir Sprendimo ARD (C-6/98) 46 punkta.

™ Zr. Sprendimo Tankstation t Heukske ir Boermans (sujungtos bylos C-401/92 ir C-402/92) 14 punkta; Sprendima Punto
Casa ir PPV (sujungtos bylos C-69/93 ir C-258/93) ir Sprendimo Semeraro Casa Uno ir kt. (sujungtos bylos C-418/93-C-
421/93, C-460/93-C-462/93, C-464/93, C-9/94—-C-11/94, C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 ir C-332/94) 9-11, 14, 15, 23 ir
24 punktus.

Zr. Sprendimo Komisija prie§ Graikijg (C-391/92) 15 punktg; Sprendimg Punto Casa ir PPV (sujungtos bylos C-69/93 ir C-
258/93).

Zr. Sprendimg Belgacom (C-63/94).

70
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Kai kurie Teisingumo Teismo praktikoje paminéti pardavimo susitarimy pavyzdziai,
batent nacionalinés nuostatos, kuriomis reglamentuojamos rinkodaros salygos ir
metodai, patekty j DNKV taikymo sritj, jei jie baty laikomi jmoniy ir vartotojy
komercine veikla, kuria siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus.

Atrodo, kad daug komercinés veiklos rasiy, nepatenkanciy j DNKV ar kity ES
antrinés teisés akty taikymo sritj, pagal Sprendimg Keck bdty galima laikyti
pardavimo susitarimais. Tokie pardavimo susitarimai patenka j SESV 34 straipsnio
taikymo sritj, jeigu dél jy teisiSkai ar faktiS8kai diskriminuojama dél gaminiy kilmés.
TeisiSkai diskriminacija atsiranda tada, kai priemonés yra akivaizdziai
diskriminacinés, o faktine diskriminacijg nustatyti sunkiau. Tokias priemones reikéty
vertinti atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj.

Jeigu priemone arba nacionaline praktika paZeidziamas SESV 34 straipsnis, ji i$
esmés gali bati pateisinama pagal SESV 36 straipsnj arba remiantis vienu i$
Teisingumo Teismo pripazjstamy privalomyjy bendrojo intereso reikalavimy. Tai
nacionalinés valdzios institucijos turi jrodyti, kad laisvo prekiy judéjimo apribojimas
yra pateisinamas vienu i $iy reikalavimy’’. Be to, valstybé naré turi jrodyti, kad jos
teisés aktai yra batini siekiant veiksmingai apsaugoti vieSuosius interesus, kuriais
remiamasi’®.

Tokios nuostatos leistinos tada, kai yra proporcingos siekiamam tikslui ir Sio tikslo
nejmanoma pasiekti kitomis priemonémis, maziau ribojaniomis ES vidaus
prekybg”®.

Neseniai Teisingumo Teismas nusprendé, kad ,siekiant iSsiaiSkinti nagrinéjamo
apribojimo proporcingumg taip pat reikia patikrinti, ar Siomis aplinkybémis
jgyvendintos priemonés nevirSija to, kas butina teisétam tikslui pasiekti. Kitaip tariant,
reikéty jvertinti, ar yra kity priemoniy, kuriomis bdty galima pasiekti §j tikslg, bet
kurios turéty maziau ribojantj poveikj prekybai Bendrijos viduje .

Be to, Teisingumo Teismas pripazino, jog ,primintina, kad ribojanti priemoné gali bati
laikoma atitinkancia Sajungos teisés reikalavimus tik jeigu ja i$ tikryjy nuosekliai ir

sistemigkai siekiama jgyvendinti tikslg“®.

1.5DNKYV ir savireguliacijos santykis

2 straipsnio f punktas

elgesio kodeksas — susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio nenustato valstybés

77

s Zr. Sprendimg Komisija prie§ Danijg (C-192/01).

Siuo klausimu Zr. Sprendimo Komisija pries Pranciizijg (C-333/08) 87 punkta.

™ Zr., be kita ko, Sprendimo Graffione (C-313/94) 17 punktg ir Sprendimo Ruwet (C-3/99) 50 punkta.
8 gprendimo Kakavetsos-Fragkopoulos (C-161/09) 39 punktas.

8 sSprendimo Kakavetsos-Fragkopoulos (C-161/09) 42 punktas.
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narés jstatymai ir Kiti teisés aktai ir kuris apibréZia prekybininky, saistomy $io
kodekso vienoje arba keliose konkreCiose komercineés veiklos srityse arba verslo
sektoriuose, elgesj;

10 straipsnis
Elgesio kodeksai

Si direktyva nepasalina uZ elgesio kodeksg atsakingy subjekty vykdomos
nesgziningos komercines veiklos kontrolés, kurig valstybés nares gali skatinti,
galimybes ir galimybes 11 straipsnyje nurodytiems asmenims bei organizacijoms
kreiptis pagalbos j tokius subjektus, jei kreipimasis j tokius subjektus yra papildoma
priemoné tame  straipsnyje nurodytoms teisminéms ir administracinems
procediroms. Kreipimasis j tokius kontroles organus niekada nelaikomas lygiaverciu
11 straipsnyje numatytam kreipimuisi j teismines arba administracines institucijas.

DNKV pripazjstama savireguliacijos mechanizmy svarba ir patikslinamas vaidmuo,
kurj jgyvendinant direktyvg gali atlikti uz kodeksg atsakingi subjektai ir
savireguliacijos tarnybos. Valstybés narés gali skatinti uz kodeksg atsakingus
subjektus ne tik jgyvendinti DNKV, bet ir tikrinti, ar néra vykdoma nesazininga
komerciné veikla.

Jei savireguliacijos kodeksy taisyklés grieztos, o uz kodeksus atsakingi subjektai
nuosekliai jas taiko, teisminiy ar administraciniy vykdomuyjy priemoniy tikrai gali
prireikti daug reciau. Be to, kai nustatyti auksti standartai ir kai dauguma pramonés
subjekty jy laikosi, tokios taisyklés gali praversti nacionalinéms institucijoms ir
teismams kaip atskaitos taskas vertinant, ar nagrinéjama konkreti komerciné veikla
yra nesgzininga.

DNKYV yra keletas nuostaty, kuriy tikslas — neleisti prekybininkams nesaziningai
pasinaudoti galimu vartotojy pasitikéjimu savireguliacijos kodeksais. Tai
aptariama 3.3.3 skirsnyje dél elgesio kodeksy nuostaty nesilaikymo.

Siekdama, kad baty geriau laikomasi DNKV reikalavimy, Europos Komisija 2012 m.
pradéjo du dialogo procesus su daugiaSalémis suinteresuotyjy subjekty grupémis —
pramonés atstovais, NVO ir nacionalinés valdzios institucijomis. |vairiy
suinteresuotyjy subjekty grupé ekologiS§kumo teiginiy klausimais® ir jvairiy
suinteresuotyjy subjekty grupé palyginimo priemoniy klausimais® pateiké
papildomos naudingos informacijos, kuri toliau aptarta 5.1 skirsnyje ,EkologiSkumo

82
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3327&NewSearch=1&NewSear
ch=1.

8 http://lec.europa.euftransparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=33258&news=1.
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http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3325&news=1

» ,Ekologiskumo teiginiy atitikties kriterijai“: jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupiy patarimus prekybininkams, kaip lengviau taikyti DNKV ekologiSkumo
teiginiy srityje,

» palyginimo priemonéms taikomy pagrindiniy principy sgrasa.
Sie dokumentai, kurie néra teisigkai privalomi, pateikiami adresu
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

Siy jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupiy dalyviai jsipareigojo skleisti, skatinti ir
jgyvendinti Siuos kriterijus ir (arba) principus ir (arba) padéti juos jgyvendinti.

1.6 DNKYV taikymas treciosiose Salyse jsteigtiems prekybininkams

DNKV taikytinumas uz ES riby jsteigtiems prekybininkams reglamentuojamas
Reglamentu Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma II).
|Jstatymy kolizijos atvejais Sis reglamentas taikomas nesutartinéms prievoléms
civiliniuose ir komerciniuose santykiuose. Reglamentas ,Roma II* taikytinas civilinése
ir komercinése bylose.

Reglamento ,,Roma II* 6 straipsnio 1 dalis:
Dél nesgziningos konkurencijos veiksmy atsirandancioms nesutartinems prievolems

taikoma Salies, kurioje konkurenciniams rySiams ar bendriems vartotojy interesams
yra arba gali bati padarytas poveikis, teisé.

Jeigu yra tenkinamos Reglamento ,Roma II* 6 straipsnio 1 dalies salygos, pvz., jeigu
klaidinanti reklama yra skirta ES vartotojams ir tai kenkia kolektyviniams ES vartotojy
interesams, DNKV bus taikoma.
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2. Bendrosios savokos

2.1 Prekybininko sgvoka

2 straipsnio b punktas

prekybininkas — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris komercinéje veikloje,
kuriai taikoma $i direktyva, veikia siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu,
amatu arba profesija, ar bet kuris asmuo, veikiantis prekybininko vardu arba jo
naudai.

Si apibréztis apima ne tik pacius prekybininkus, bet ir asmenis, jskaitant vartotojus,
veikiancéius kito prekybininko ,,vardu“ arba ,,naudai“.

Pavyzdziui:

Latvijos teismas konstatavo, kad reklamg Ziniasklaidoje kitos 0
bendroves, paslaugy teikejos, vardu ir naudai skelbusi bendrove buvo laikoma
prekybininku, kaip tai suprantama pagal nacionalines nuostatas, kuriomis
DNKYV perkeliama j nacionaline teise®.

Nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos, veikiancios per Europos
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklg, émeési bendry
Jgyvendinimo veiksmy dél internetiniy zZaidimy, kartu su kuriais siGloma pirkti
mobiligsias programéles. Jos patikslino, kad nors atsakomybé uz mobiliosios
programeéles turinj pirmiausia tenka jos kdréjui, programéle parduodancios
parduotuveés savininkas taip pat galéty bati laikomas atsakingu uz uZtikrinima,
kad jy platformose pateikiamuose Zaidimuose nebuty vaikams skirty
tiesioginiy raginimy.®®

Taigi pagal 2 straipsnio b punktg ir kartu atitinkamus nacionalinius jstatymus dél
atsakomybés ir sankcijy, prekybininkas gali bati laikomas bendrai atsakingu uz
DNKV pazeidimus kartu su kitu prekybininku, kuris padaré Siuos pazeidimus
pirmojo prekybininko vardu.

Kartais asmenys, kurie atrodo prekes Kkitiems vartotojams parduodantys
vartotojai, i$ tikryjy patys gali buti prekybininkai arba veikti prekybininky vardu
(,paslépti jmoniy pardavimai vartotojams®).

84
85

Administrativas rajona tiesas spriedums lieta Nr. A420632710, 2012 m. kovo 8 d.
Zr. 5.2.4 skirsnj ,Mobiliyjy programéliy parduotuvés®.
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Tai, ar pardavéjas laikytinas ,prekybininku®, ar vartotoju, turi bati vertinama
atsizvelgiant | kiekvieng konkrety atvejj. Gali bati reikSmingi jvairds kriterijai,
pavyzdZiui:

» ar pardaveéjas siekia pelno, jskaitant tai, kad jis gali bati gaves uzmokestj ar
kitokj atlygj uz tai, kad veiks konkretaus prekybininko vardu;

» sandoriy skaicCiy, verte ir daznumg;
» pardavéjo apyvartg;
» ar pardaveéjas jsigyja produktus perparduoti.

Pavyzdziui, asmenys, kuriy pagrindiné veikla yra labai daznai pardavinéti produktus
internetu, pirkti produktus siekiant juos perparduoti didesne kaina, galéty patekti j
prekybininko sgvokos apibréztj.

Labdaringy ar etiniy tiksly siekian¢ios organizacijos gali bati laikomos
prekybininkais pagal DNKYV, jeigu jos verCiasi komercine veikla (pvz., parduoda tam
tikrus etikos standartus atitinkanCius produktus) vartotojy atzvilgiu. Jeigu jos veikia
kaip prekybininkai, jos turéty laikytis DNKV, kiek tai susije su jy komercine veikla.
PavyzdZiui, informacija apie produkto kilme arba jo etinius aspektus neturéty bati
klaidinanti.

Tai, kad organizacija yra ,ne pelno“, neturi reikSmés vertinant, ar ji laikytina
prekybininku.

Tas pats taikoma vieSosios valdzios institucijoms, kurios, atsizvelgiant |
aplinkybes, vykdydamos komercine veiklg taip pat gali bati laikomos prekybininku.

Pavyzdziui:

e Savivaldybé, platinanti bilietus su nuolaida savo rengiamai meno 0
parodai, galety patekti j prekybininko apibréztj pagal DNKV.

Sprendime BKK Mobil Oil Teisingumo Teismas patvirtino, kad vieSosios teisés
reglamentuojama jstaiga, siekianti vieSojo intereso, pavyzdZiui, valdanti jstatymu
jsteigtg sveikatos draudimo fondg, gali bati laikoma ,prekybininku®, nes:

»,Sgjungos teisés akty leidéjas ,prekybininko“ sgvokg apibréze ypac placiai; ji
reiSkia ,bet kurj fizinj arba juridinj asmenj*, jeigu jis vykdo atlyginting veiklg, o
i§ jos taikymo srities nepasalinami nei bendrojo intereso uzduolj vykdantys

subjektai, nei vieSosios teisés suteikiamg statusg turintys subjektai‘®.

Teisingumo Teismas taip pat padaré iSvadg, kad:

8 2013 m. spalio 3 d. Sprendimo BKK Mobil Oil (C-59/12) 32 punktas.
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»<...> Kyla grésmeé, kad BKK natriai, kurie, akivaizdu, laikytini vartotojais, kaip
tai suprantama pagal Nesgziningos komercineés veiklos direktyvg, bus
Suklaidinti dél Sios jstaigos skleidZiamos klaidinancios informacijos — jiems bus
trukdoma priimti informacija paremtg sprendimg <...> jie bus skatinami priimti
tokj sprendimg, kurio, neturédami tokios informacijos, nebuity prieme, kaip
numatyta tos pacios direktyvos 6 straipsnio 1 dalyje. Esant tokioms
aplinkybéms, vieSas ar privatus aptariamos jstaigos pobudis, kaip ir jos
vykdoma specifiné uzduotis, neturi reikSmes®’.

Pagal DNKYV | priedo (juodojo sagraso) 22 punkta, bet kokiomis aplinkybémis
draudziama Si veikla:
| priedo 22 punktas
Apgaulingas tvirtinimas arba jspudZzio, kad prekiautojas veikia ne savo prekybos ar

verslo jmones arba su jo amatu ar profesija susijusiais tikslais, sukirimas arba
apgaulingas prisistatymas vartotoju.

Pavyzdziui:

e vieSbucio interneto svetaine, kurioje pateikiami tariamai vartotojy 0
palikti teigiami atsiliepimai, is tikryjy paraSyti vieSbucio savininko.

2.2 Komercinés veiklos sgvoka

2 straipsnio d punktas

jmoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu — bet kuris prekybininko atliekamas
veiksmas, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, komercinis pranesimas, jskaitant
reklamg ir prekyba, tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba
tiekimu vartotojams.

Teisingumo Teismas konstatavo, kad vienintelis DNKV 2 straipsnio d punkto kriterijus
yra tas, kad prekybininko veikla turi badti tiesiogiai susijusi su prekés pirkimo
skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams®.

¥ 2013 m. spalio 3 d. Sprendimo BKK Mobil Oil (C-59/12) 37 punktas.
8 7r., be kita ko, Sprendimo UPC (C-388/13) 35 punktg ir jame pateiktas nuorodas.
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Komerciné veikla gali bati ,tiesiogiai susijusi“ su produkto reklama, pavyzdziui,
teikiant ,informacijg dél galimybés jsigyti produktg uz patrauklig kaing tam tikru
laikotarpiu“®®. Remiantis $iuo metu esama teismo praktika, sunku nustatyti ribg, kada
komerciné veikla jau nebéra tiesiogiai susijusi su ,produkto reklama“. Taciau,
pavyzdZiui, jeigu prekybininkas parduoda Zemélapj, kuriame néra jokios reklaminés
informacijos, ir véliau vartotojas naudoja $j Zemélapj, kad surasty kelig j konkrecig
parduotuve, atrodyty nepagrjsta Sio zemélapio pardavimg laikyti komercine veikla,
Liesiogiai susijusia“ su skatinimu pirkti produktg konkrecioje parduotuvéje.

Teisingumo Teismas nustaté, kad DNKV taikoma prekybininko veiklai po komercinio
sandorio dél bet kokios prekés ar paslaugos ir po sutarties sudarymo arba jg
vykdant™.

Tuo remdamasis, Teisingumo Teismas padaré iSvadg, kad:

,<...> tai, jog atitinkamo prekybininko elgesys buvo toks tik vieng kartg ir
padaré poveikj tik vienam vartotojui, Siomis aplinkybemis neturi reikSmes.

NesagZiningos komercinés veiklos direktyvos 2 straipsnio c ir d punktuose, 3
straipsnio 1 dalyje ir 6 straipsnio 1 dalyje pateiktose apibréZtyse ir visoje
direktyvoje néra nuorodos, kad prekybininko veiksmai ar neveikimas turi
kartotis ar bati susije su daugiau nei vienu vartotoju.”

,<...> prekybininko vartotojui pateikta klaidinga informacija, kaip antai
nagrinéjama pagrindinéje byloje, turi bati laikoma ,klaidinan¢ia komercine
veikla“ pagal Sig direktyvg, nors S§i informacija buvo pateikta tik vienam

vartotojui“*.

2.3 Sprendimo dél sandorio sgvoka

2 straipsnio k punktas

sprendimas dél sandorio — bet kuris sprendimas, kurj vartotojas priima dél produkto
pirkimo, pirkimo bddo ir sglygy, visos sumos sumokéejimo ar mokéjimo dalimis,
produkto jsigijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susijusia sutartine
teise, nepriklausomai nuo to, ar vartotojas nusprendZzia veikti, ar nesiimti veiksmy;

Bendrosios DNKV nuostatos (5-9 straipsniai) apima nesaziningg, klaidinancig ir
agresyvig komercine veiklg, kuri gali iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj ir taip

8 2013 m. gruodzio 19 d. Sprendimo Trento Sviluppo (C-281/12) 35 punktas. .

% 2015 m. balandzio 16 d. Sprendimo UPC (C-388/13) 36 punktas.
> 2015 m. balandzio 16 d. Sprendimo UPC (C-388/13) 41, 42 ir 60 punktai.
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paskatinti arba galimai paskatinti juos priimti sprendimg dél sandorio, kurio jie
kitomis aplinkybémis nebuty priéme.

IS direktyvos 2 straipsnio k punkto formuluotés matyti, kad apibréztj reikéty aiskinti
plaCiai ir tokiu atveju sprendimo dél sandorio sgvoka turéty apimti jvairiausius
vartotojo sprendimus dél produkto.

Teisingumo Teismas yra pripazines, kad ,sprendimas dél sandorio“ apima ne tik
sprendimg jsigyti produktg ar jo nejsigyti, bet ir sprendimus, tiesiogiai susijusius
su Siuo sprendimu, visy pirma sprendimg uzeiti j parduotuve:

,kadangi pagrindinéje byloje komerciné veikla susijusi su informacija dél
galimybeés jsigyti produktg uz patrauklia kaing tam tikru laikotarpiu, reikia
nustatyti, ar galimo produkto pirkimo parengiamieji veiksmai, kaip antai
vartotojo vykimas j parduotuve arba uzéjimas j jg, gali bati laikomi sprendimais
del sandorio, kaip jie suprantami pagal minétg direktyva.

<...> sprendimas del sandorio yra ,bet kuris sprendimas, kurj vartotojas priima
dél produkto pirkimo, pirkimo bado ir sglygy“. Taigi $§i sgvoka apima ne tik
sprendimg jsigyti produktg ar jo nejsigyti, bet ir su Siuo sprendimu tiesiogiai
susijusj sprendimg, visy pirma sprendimg uzeiti j parduotuve.

<...> Sios direktyvos 2 straipsnio k punktas turi bati aiskinamas taip, kad
sgvoka ,.sprendimas dél sandorio“ apima bet kurj sprendima, tiesiogiai susijusj
su sprendimu jsigyti produktg ar jo nejsigyti“?.
Siuo pozidriu sprendimo dél sandorio sagvoka taip pat apima sprendimus pries
perkant ir po pirkimo.

Vartotojas gali priimti pacCius jvairiausius sprendimus dél produkto ar paslaugos, ne
tik sprendima pirkti arba ne.

Sie sprendimai dél sandorio gali lemti veiksmus, neturingius teisiniy pasekmiy pagal
nacionaline sutarCiy teise. Jie gali bati priimti bet kada nuo pirmo vartotojo susidarimo
su komercine informacija iki tol, kol produktas visiSkai susidévi ar nustojama naudotis
paslaugomis.

Daugelj pries perkant priimamy sprendimy galima laikyti sprendimais dél sandorio.

Pavyzdziui: 0
e Sprendimas vykti j iSparduotuve arba parduotuve pagal komercinj
pasialyma.

e Sprendimas sutikti su prekybininko prekiy pristatymu.

92013 m. gruodzio 19 d. Sprendimo Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl pries Autorita Garante della

Concorrenza e del Mercato (C-281/12) 35, 36 ir 38 punktai.
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e Sprendimas apsilankyti interneto svetainéje gavus komercinj pasitlyma.

Daugelis sprendimy, priimty jsigijus produkta arba uzsisakius paslauga, gali
bati laikomi sprendimais dél sandorio.

Pavyzdziui: 0
e Sprendimas atsisakyti paslaugy sutarties arba jg nutraukti.

e Sprendimas pakeisti paslaugy teikéjg.

Dél treCiyjy asmeny klaidinancios veiklos E. komercijos direktyvos 14 straipsnyje
nustatyta, kokiomis sglygomis kai kurios interneto platformos néra atsakingos uz
tokig platformoje saugomg neteisétg treCiyjy asmeny informacijg, jeigu veikia kaip
tarpininkés, teikiancios ,informacijos pateikimo internete® paslaugas, kaip tai
suprantama pagal Sig nuostata.

DNKV pozidriu svarbu tai, ar atitinkamas interneto tarpininkas laikytinas prekybininku
ir verCiasi vartotojams skirta jmoniy komercine veikla, tiesiogiai susijusia su produkto
pardavimo skatinimu, pardavimu ar tiekimu vartotojams. Tik jeigu interneto
tarpininkas laikytinas prekybininku, verciasi tokia komercine veikla ir daro tai pagal
DNKV draudZziamu bidu, jis gali bati laikomas pazZeidusiu $ig direktyva. Siuo tikslu
tarpininkas negali remtis E. komercijos direktyvos 14 straipsnyje numatyta
atsakomybés iSimtimi, jeigu Si veikla susijusi su paties tarpininko veikla, o ne
saugoma informacija, ar kai tarpininkas turi zZiniy apie tokig informacijg ar jg
kontroliuoja®.

Daug vartotojy pirmiausia ieSko produkty naudodami paiesSkos sistemas, palyginimo
priemones arba iSstudijuodami naudotojy atsiliepimus internete ir véliau eina |
geriausius pasitlymus pateikianCiy prekybininky interneto svetaines, kad faktiskai
apsipirkty.

Pavyzdziui:

e Jeigu interneting palyginimo priemone pateikiantis prekybininkas 0
tinkamai neinformuoja vartotojy apie mokamg reklamg, tai galety bati
nesgzininga komerciné veikla, neatsizvelgiant j tai, ar vartotojo naudojant
palyginimo priemone lyginamus produktus tiesiogiai sitlo pirkti palyginimo
priemonés teikéjas ar kiti pardavéjai. Siuo atveju dél neskaidrios palyginimo
priemones teikéjo komercinés veiklos vartotojas gali priimti sprendimg dél

% 7Zr., pvz., Sprendimo Louis Vuitton (sujungtos bylos C-236/08—C-238/08) 113 punkta.
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sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebuty priemes.

Be to, | vieng vartotojg nukreipta nesgzininga komerciné veikla gali lemti Kito
vartotojo sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebty priémes.

Pavyzdziui:

e Prekybininko komerciné veikla, pateikiant naudotojy atsiliepimus 0
internete, kai prekybininkas nuslepia neigiamus atsiliepimus, galéty bdati
klaidinami veiksmai ar neveikimas, nors atitinkamas sprendimas dél sandorio
yra susije su kito vartotojo nei tas, kuris buvo spaudziamas paSalinti neigiamg
atsiliepima arba jo neskelbti, sprendimu. Siuo atveju tai, kad prekybininkas
sudaro netikrg ar klaidingg bendrg jspddj apie atsiliepimy svetainés pobddj ar
apie tai, kaip ji veikia, galéety priversti vidutinj vartotojg skaityti atsiliepimus
internete siekiant priimti sprendimg susisiekti su nurodytu prekybininku (ir
véliau sudaryti sutartj su juo), kurios jis galéjo ir nesudaryti, jeigu badty Zinojes
apie neigiamus atsiliepimus, kurie buvo nuo jo nuslepti.

Komerciné veikla, susijusi su paieSkos sistemomis, palyginimo priemonéms ir
naudotojy atsiliepimais, papildomai aptariama 5.2 skyriuje ,Interneto sektorius®.

2.4 ,,IS esmés iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj*

DNKYV bendrosios nuostatos (5-9 straipsniai) taikomos nesaziningai, klaidinanciai ir
agresyviai komercinei veiklai, kuri gali iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj. Siose
nuostatose Siems reikalavimams iSreiksti vartojamos Siek tiek kitokios sgvokos.

Pagal DNKYV 5 straipsnio 2 dalj komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu ji prieStarauja
profesinio atidumo reikalavimams ir ,,iS esmés iSkreipia arba gali iS esmeés
iSkreipti“ vidutinio vartotojo elgesj. Taciau pagal 6, 7 ir 8 straipsnius draudziama
klaidinanti ar agresyvi komerciné veikla, kuri skatina arba gali paskatinti vidutinj
vartotojg ,,priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms
nebuty priemes*.

Reikalavimas, kad komerciné veikla turi galéti iSkreipti vartotojo ekonominj elgesj,
kad bty nesazininga, 5 straipsnio 2 dalyje suformuluotas kitaip nei 6, 7 ir
8 straipsniuose. IS pirmo zvilgsnio Sis akivaizdus prieStaravimas galéty kelti aiSkinimo
sunkumy. Taciau 5 straipsnio 2 dalj reikéty aiskinti kartu su 2 straipsnio e punktu,
kuriame nurodyta:

2 straipsnio e punktas
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LIS esmés iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj“ — naudojant komercine veiklg
pastebimai susilpninti vartotojo gebéjimg priimti informacija paremtg sprendimag ir taip
paskatinti vartotojg priimti sprendimg del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis
nebdty priemes.

Todeél, remiantis 5 straipsnio 2 dalimi, aplinkybe, ar komerciné veikla ,,iS esmés
iSkreipia arba gali iS esmés iSkreipti“ vartotojo ekonominj elgesj, lemia tai, ar
komerciné veikla skatina arba gali paskatinti vartotojg ,,priimti tokj sprendima deél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebity priémes®.

Sis vertinimas yra tas pats, kurj reikia atlikti remiantis 6, 7 ir 8 straipsniais. I$ to
darytina iSvada, kad nors 5 straipsnio 2 dalies tekstas ir minéty straipsniy tekstas
skiriasi, reikalavimas deél vartotojo elgesio esminio iSkreipimo yra tas pats.

Kadangi Teisingumo Teismas yra iSplétojes placig sprendimo dél sandorio sgvokag
(zr. 2.3 skirsnj), DNKV gali bdti taikoma jvairiais atvejais, kai prekybininko
nesgziningas elgesys neskatina vartotojo sudaryti sandorio ar paslaugy
sutarties.

Komerciné veikla gali bati laikoma nesgzininga ne tik jeigu ji gali paskatinti vidutinj
vartotojg pirkti produktg arba jo nepirkti, bet ir tada, kai ji gali paskatinti vartotoja,
pavyzdziui:

» uzeiti j parduotuve;
» praleisti daugiau laiko internete jsitraukus j uzsakymo procesg;
» nuspresti nekeisti paslaugy teikéjo ar produkto.

Pagal DNKV Sis esminio iSkraipymo kriterijus apima ne vien vertinimg, ar vartotojo
ekonominis elgesys (t. y. jo sprendimas dél sandorio) tikrai buvo iSkreiptas. Tam dar
reikia jvertinti, ar komerciné veikla ,gali“ turéti tokj poveikj vidutiniam vartotojui
(t. y., ar toks poveikis tikétinas). Todél nacionalinés jgyvendinimo institucijos turi
iSnagrinéti kiekvieno konkretaus atvejo faktines aplinkybes (t. y. in concreto), taciau
jvertinti tik tai, ar buvo ,tikétina“, kad Si komerciné veikla paveiks vidutinio vartotojo
sprendimg dél sandorio (t. y. in abstracto).
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Pavyzdziui: 0
e Komerciniame skelbime buvo teigiama, kad naujasis automobilio

modelis yra ,saugiausias pasaulyje”. Spresdamas, ar $is teiginys paveiké kurj
nors vartotojg, jam priimant pagrista sprendimg dél sandorio, Svedijos
teismas® nustate, kad, siekiant laikyti §j sprendimg sprendimu dél sandorio,
pakanka, kad pasitelkus rinkodara galéjo biti sukeltas vidutiniy vartotojy
susidoméjimas ir paskatintas vartotojo sprendimas toliau imtis veiksmy
(pvz., apsilankyti parduotuvéje ar internete siekiant gauti papildomag
informacijg apie produktg).

2.5,,Vidutinis vartotojas*

18 konstatuojamoji dalis

Nuo nesgziningos komercines veiklos reikéty saugoti visus vartotojus; taciau po
Direktyvos 84/450/EEB priémimo Teisingumo Teismas, nagrinédamas bylas dél
reklamos, maté bitinybe i$nagrinéti poveikj hipotetiniam eiliniam vartotojui. Si
direktyva, remdamasi proporcingumo principu ir siekdama efektyviai jgyvendinti
joje numatytas nuostatas, pagal Teisingumo Teismo aiSkinimga naudoja vidutinj
vartotoja, kuris yra gana gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus, kaip
standartg, atsizvelgiant j socialinius, kultirinius bei kalbinius veiksnius, bet
numato nuostatas, kuriomis siekiama uzKirsti kelig vartotojy, kuriy savybés daro juos
ypac¢ pazeidziamus dél nesgzZiningos komercinés veiklos, iShaudojimui. Kai
komerciné veikla yra konkreCiai nukreipta j tam tikrg vartotojy grupe, pavyzdZiui,
vaikus, pageidautina, kad komercinés veiklos poveikis bity vertinamas vidutinio tos
grupés nario atzvilgiu. <...> Vidutinio vartotojo nustatymas néra statistinis
tyrimas. Atsizvelgdami j Teisingumo Teismo teismine praktika, nacionaliniai
teismai ir valdzZios institucijos turés priimti savo sprendima, kad nustatyty
buadinga vidutinio vartotojo reakcija konkreciu atveju.

Kaip nurodyta DNKV 18 konstatuojamojoje dalyje ir papildomai patikslinta 5-
9 straipsniuose, Sioje direktyvoje nustatytas lyginamasis Kkriterijus vertinant
komercinés veiklos poveikj yra ,vidutinio vartotojo“ sgvoka, kaip jg anksciau yra
iSplétojes Teisingumo Teismas. ,<...> siekiant nustatyti, ar konkretus apibddinimas,
prekiy Zenklas ar reklaminis apibddinimas ar teiginys yra Kklaidinantis, bdatina
atsizvelgti j gana gerai informuoto ir gana atidaus bei apdairaus vidutinio
vartotojo preziumuojamus likeséius"®.

Sig sgvokg Teisingumo Teismas isties iSplétojo prie$ primant DNKV. Tada ji buvo
kodifikuota DNKV, kad nacionalinéms institucijoms ir teismams buty nustatyti bendri
kriterijai, siekiant didinti teisinj tikrumg ir mazinti skirtingy vertinimy galimybe. Pagal

2010 m. kovo 12 d. Marknadsdomstolen sprendimas Toyota Sweden AB pries Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, MD

2010:8.
% 1998 m. liepos 16 d. Sprendimas Gut Springenheide ir Tusky (C-210/96, Rink. p. -4657, 31 punktas).
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Teisingumo Teismo praktikg vidutinis vartotojas yra gana kritiSkas asmuo, kuris
rinkoje elgiasi sgmoningai ir apdairiai.

Pavyzdziui:

e ,Gana apdairus vartotojas” neturéty manyti, kad pakuotés reklamines
Zymos dydis atitinka reklamuojama papildoma $io produkto kiekj*®. Paprastai
vidutinis  vartotojas nemano, kad prekés su Zenklu ,iSbandytas
dermatologiskai“ turi gydomajj poveikj, kurio jos i$ tikryjy neturi®’.

Taciau pagal DNKYV vidutinis vartotojas bet kuriuo atveju nelaikomas asmeniu, kurio
ypaC saugoti nereikia, nes jis visuomet gali susirinkti prieinamg informacijg ir ja
remdamasis protingai veikti. PrieSingai, kaip pabréZiama 18 konstatuojamojoje
dalyje, Sis kriterijus taikomas remiantis proporcingumo principu. Si sgvoka
DNKV buvo perimta siekiant iSlaikyti reikiamg poreikio uZztikrinti vartotojy apsaugg ir
skatinti laisvagjg prekybg atviroje konkurencingje rinkoje pusiausvyra.

Todeél vidutinio vartotojo sgvokg pagal DNKV visada reikéty aiskinti turint omenyje
Sutarties 114 straipsnj, kuriame numatytas aukstas vartotojy apsaugos lygis.
Kartu DNKV yra grindziama mintimi, kad, pavyzdziui, nacionaliné priemoné, kuria
draudziami teiginiai, galintys suklaidinti tik labai patikly, naivy ar pavirsutiniSka
vartotoja (pvz. iSplsta reklama®) baty neproporcinga ir nepagristai kliudyty
prekybai®.

Kaip aiSkiai paminéta 18 konstatuojamojoje dalyje, vidutinio vartotojo nustatymas
néra statistinis tyrimas. Tai reiSkia, kad nacionalinés institucijos ir teismai turéty
patys, atsizvelgdami | tikétinus vidutinio vartotojo lUkesCius ir nesinaudodami
eksperty ataskaitomis ar vartotojy apklausy rezultatais, jvertinti ir nuspresti, ar
veikla gali klaidinti vidutinj vartotojg™®.

Pavyzdziui:

e Jungtinés Karalystés AukStojo teisingumo teismo (High Court of
Justice) sprendime nurodyta, kad sgvoka ,vidutinis vartotojas® susijusi su
,vartotojais, kurie pakankamai rdpinasi Savimi, 0 ne Ssu neisprususiais,
nerdpestingais ar pernelyg impulsyviais vartotojais®. Aukstasis teismas taip pat
padaré iSvadg, jog negalima daryti prielaidos, kad vidutinis vartotojas

perskaitys mazu $riftu parasyta uzra$a reklaminéje medziagoje™°*.

o Vokietijoje Oberlandesgericht Karlsruhe konstatavo, kad prastg regéjimag

% 1995 m. liepos 6 d. Sprendimas Verein gegen Unwesen in Handel ir Gewerbe Koln e.V. priess Mars GmbH (C-470/93,

Rink. p. 1-01923, 24 punktas).

2002 m. spalio 24 d. Sprendimas BaudzZiamasis procesas prie$§ Gottfried Linhart ir Hans Biffl (C-99/01, Rink. p. [-09375,
35 punktas).

.ISpUsta reklama“ yra subjektyvus ar perdétas teiginys apie konkretaus produkto savybes, kurio nereikia suprasti tiesiogiai.
Si veikla nurodyta DNKV 5 straipsnio 3 dalies paskutiniame sakinyje.

Apie pazeidziamus vartotojus zr. Siy gairiy 2.3 skirsnj.

1998 m. liepos 16 d. Sprendimas Gut Springenheide ir Tusky prie$§ Oberkreisdirektor Steinfurt (C-210/96, Rink. p. I-4657,
31, 32, 36 ir 37 punktai). Taip pat Zr. Generalinio advokato Fennelly i§vada, pateiktg 1999 m.rugséjo 16 d. Estée Lauder
Cosmetics GmbH & Co. ORG prie$ Lancaster Group GmbH (C-220/98, Rink. p. 1-00117, 28 punktas).

101 2011] EWCH 106 (Ch).

97
98

99
100
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turintys Zmonés taip pat gali bati laikomi vidutiniais vartotojais, o informacijos
uzZraSymas labai maZzu S$riftu gali bdti laikomas klaidinancia komercine
veikla.'®? Panasy sprendima priémé Slovakijos prekybos inspekcija®3.

o Vengrijoje Aukstasis apeliacinis teismas nusprendé, kad protingai besielgiantis
vartotojas néra jtarus ir yra linkes pasitikéti jo gautos informacijos tinkamumu
ir tikslumu. Protingai besielgiantis vartotojas neprivalo papildomai ieSkoti viso
tikslaus jam pateikto praneSimo turinio, nebent praneSimo siuntéjas apdairiai
atkreipia jo démesj j tokj jpareigojimg arba jis yra aiSkiai nurodytas pranesimo

tekstel%?,

DNKV 5 straipsnio 2 dalies b punkte vidutinio vartotojo kriterijus papildomai
tikslinamas, jeigu iSkyla konkreéiy vartotojy grupiy interesai. Jeigu veikla
nukreipta | konkre€ig vartotojy grupe, jos poveikj reikéty vertinti vidutinio
atitinkamos grupés nario poziuriu.

5 straipsnio 2 dalis

»2. Komerciné veikla yra nesgZininga, jeigu:
<..>

b) is esmés iSkreipia arba gali iS esmés iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj produktas
pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba, kai komerciné veikla nukreipta j tam tikra
vartotojy grupe, vidutinio grupés nario ekonominj elgesj sitdlomo produkto
atzvilgiu.

Pavyzdziui:
e Byloje dél klaidinanCios vaiky sauskelniy reklamos, kai buvo
susiejama alergija ir prekybininko sauskelnés, Svedijos komerciniy

byly teismas vidutiniu vartotoju laiké tévus su mazais vaikais, neturinCius jokiy

specialiyjy Ziniy apie alergijas*®.

Europos Komisijos tyrimo dél vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose
rinkose i$vados'®®

Neseniai atliktame vartotojy pazeidziamumo tyrime buvo analizuojamos ,vidutinio® ir
.pazeidziamo® vartotojo sgvokos, kaip jas yra iSplétojes Teisingumo Teismas,
ypatingg démesj skiriant DNKV. Atliekant tyrimg buvo analizuojama, kaip Sios
teisinés sgvokos suprantamos skirtingose valstybése narese, ir nustatyta, kad nors
jos ir vartojamos daugeliu atvejy, yra tam tikry jy aiSkinimo skirtumuy.

124U 141/11.

1% pj0359/07/2010.

104 Egvarosi itélétabla, Magyar Telekom Nyrt ir kt., bylos ID: 2.Kf.27.171/2012/4.

2012 m. liepos 4 d. Marknadsdomstolen sprendimas: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2012-7.pdf.
Tyrimas dél vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose Europos Sgjungos rinkose (EAHC/2013/CP/08). Pateikiama adresu
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index _en.htm.
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Be to, vidutinio vartotojo sgvoka tyrime buvo analizuojama dviem budais — pagal
tyrimo metu sukurtus rodiklius siekiant apibrézti vartotojy pazeidZziamumg ir pagal
DNKV pateiktg vidutinio vartotojo sgvokos apibréztj, t. y. nurodant vidutinj vartotojg
kaip gana ,gerai informuotg®“, ,atidy“ ir ,apdairy®.

Dél to, ar vidutinis vartotojas yra ,gerai informuotas®, tyrimo metu nustatyta, kad
vidutinis vartotojas, kaip tai parodé vidutinio vartotojo atsakymai pagal vieng rodiklj,
jaucdiasi esgs gana informuotas apie kainas, teigia, kad skaito interneto, banko ir
energijos tiekéjy praneSimus (tacCiau pripazjsta, kad vos uzmete | juos akj ar greitai
perzvelgeé) ir pareiskia, kad nepasitiki vien reklamoje pateikiama informacija. Kalbant
apie sgvokas ,atidus® ir ,apdairus®, tyrimo metu nustatyta, kad vidutinis vartotojas
vertina save kaip pakankamai atsargy palaikant santykius su Zmonémis ir priimant
sprendimus, kaip nelabai linkusj rizikuoti, ir kad jis nesutinka su tuo, kad reklamoje
pateikiami objektyvis faktai. Vidutinis vartotojas taip pat sugebéjo teisingai nustatyti
tokiy Zodziy kaip KWh, megabaitai per sekunde ir palikany norma reikSme ir
teisingai atsakyti j klausimus, kuriais vertinami pagrindiniai skaigiavimo gebéjimai'®” ir
patiklumas'®. Dauguma $iy rodikliy parodo subjektyvy (o ne objektyvy) savoky
»gerai informuotas”, ,atidus* ir ,,apdairus‘ vidurkj ir todél juos reikia aiskinti
atsargiai, nes juos bent iS dalies gali paveikti elgesio tendencijos, pavyzdziui,
perdétas pasitikéjimas™°.

Tai papildomai skatina aplinkybé, kad per elgsenos eksperimentus gaudamas
sudétingus pasidlymus'®®, per eksperimenta vidutinis vartotojas i$ tiesy
nesugebéjo pasirinkti geriausio pasiulymo, kuris atspindéty esama rinkos praktikg
energetikos sektoriuje (sudétiné kainodara), interneto sektoriuje (pasitlymy
susiejimas) ir keliuose sektoriuose (mazos pradinés palikany normos — mazesnés uz
rinkos kaing pradinés palukany normos, kurios galios tik trumpg laikg, o véliau
palikany norma laipsniskai didés). Be to, vidutinis vartotojas teigia, kad jis niekada
nelygina banky ir energetikos paslaugy teikéjy pasialymy ir kad jam sunku lyginti
Siy paslaugy teikéjy pasialymus. Vidutinis vartotojas taip pat jauc€iasi Siek tiek
pazeidziamas dél savo asmeniniy savybiy, pavyzdziui, sveikatos problemuy,
amziaus, priklausymo mazumos grupei ir pan.

Apskritai dauguma rodikliy rodo nuosekly 28 ES valstybiy nariy vidutinio
vartotojo vaizda, taciau tarp $aliy nustatyta ir tam tikry skirtumy''t. Pavyzdziui,

97 Vartotojams buvo uzduoti $ie klausimai: Tarkime, tas pats produktas parduodamas A ir B parduotuvése. Kuri parduotuvé yra

pigesné, jeigu ... ? 1) A parduotuvéje televizorius kainuoja 440 EUR. B parduotuvéje tos pacios rusies televizorius kainuoja
500 EUR, taciau su 10 proc. nuolaida; 2) A parduotuvé parduoda televizoriy uz 890 EUR. B parduotuvéje tos pacios rasies
televizorius kainuoja 940 EUR, ta¢iau su 60 proc. nuolaida (valiuta pritaikyta pagal Salj).

Vartotojams buvo pristatyta tokia radijo reklama: ,UZsiregistruokite BEACH BREAKS ir gaukite nemokamg saulés akiniy
pora. Saulés akiniai pristatomi jsigijus vieng i§ misy paplddimio kelioniy®, ir buvo klausiama, ar, jy nuomone, Sia reklama ,1)
Nemokami saulés akiniai sitlomi visiems, kurie uZsiregistruoja BEACH BREAKS; 2) Saulés akiniai sidlomi tik tiems, kas
nusiperka kelione i§ BEACH BREAKS; ar 3) Nezinau“.

Vartotojy elgesio tendencijos, ypaC pernelyg didelis pasitikéjimas, pabréziami tyrime dél vartotojy paZeidZiamumo
svarbiausiose ES rinkose (EAHC/2013/CP/08) ir placiai aprasomi atitinkamoje literattroje (pvz., P. Lunn ir S. Lyons (2010).
,Behavioural Economics and ,Vulnerable Consumers“: A Summary of Evidence“, Economic and Social Research Institute
(ESRI); arba D. Kahneman, P. Slovic ir A. Tversky (red.) (1982). ,Judgement Under Uncertainty: Heuristics and Biases".
Cambridge University Press).

Elgsenos eksperimentai buvo atliekami penkiose Salyse: Rumunijoje, Portugalijoje, Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje ir
Danijoje.

Vertijnejmt pagal rodiklius, sukurtus atliekant tyrimg dél vartotojy pazeidziamumo, buvo nustatyta, kad Salys, kuriose
vartotojas yra Siek tiek maziau pazeidziamas nei vidutiniSkai 28 ES valstybése narése, yra Sios: Airija, Austrija, Belgija,
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“

69 proc. Bulgarijos vartotojy mano, kad energetikos pasitalymus lyginti ,labai sunku
arba ,gana sunku®, o Vokietijoje tg patj teigia 35 proc. vartotojy. Danijoje 63 proc.
vartotojy mano, kad banky paslaugas lyginti ,labai sunku“ arba ,gana sunku“, o
Jungtinéje Karalystéje taip mano 33 proc. vartotojy. Sios ivados rodo, kad vidutinio
vartotojo savybés priklauso nuo jo situacijos ir kaip Sios savybés yra vertinamos.
Todél vadovaujantis tyrimo iSvadoms galima geriau suprasti vidutinj vartotoja, o
kiekvienai Saliai skirtos iSvados pateikiamos galutinéje ataskaitoje.

Kurdami savo komercinius praneSimus, prekybininkai kartais, turédami omenyje
ypatingg savo produkty pobadj, turi atsizvelgti j tam tikras socialines, kalbines ir
kultarines savybes, bldingas vidutiniams vartotojams, kuriems yra skirti produktai.
Tam tikrais atvejais dél savity valstybés narés socialiniy, kalbiniy ir kultariniy
ypatybiy kompetentinga institucija arba teismas gali kitaip aiSkinti komercinéje
veikloje pateiktg praneSimg. Byloje dél klaidinanCios kosmetikos reklamos
Teisingumo Teismas pripaZzino, kad:

Lhorint taikyti tg patj kriterijy Sioje byloje, reikia atsizvelgti | keletg dalyky. Visy
pirma, reikia nustatyti, ar socialiniais, kulturiniais ar kalbiniais veiksniais
paaiSkinama, kad (vidutinis) Vokietijos vartotojas sgvoka ,lifting“, vartojama
kalbant apie stangrinamajj krema, supranta kitaip nei kity valstybiy nariy
vartotojai, ar vis délto i$ paties produkto naudojimo apradymo aiSku, kad jo
poveikis laikinas, ir todel bet kokios kitokios iSvados, kylanCios dél Zodzio

Jifting“, yra paneigiamos™*2.

Be to, Teisingumo Teismas pareiskée, kad:

LS esmeés uzdrausti prekybg klaidinancio prekiy Zenklo produktais galima
nezidrint j tai, kad kitose valstybése narése Sis prekiy Zenklas néera laikomas
klaidinanciu. <...> egzistuoja galimybé, kad dél valstybiy nariy kalbiniy,
kultariniy ir socialiniy skirtumy tas pats prekiy Zenklas gali bati
neklaidinantis vienoje valstybéje naréje ir klaidinantis kitoje“***.

Todél, remiantis vidutinio vartotojo kriterijumi ir nepaisant to, kad DNKV uZztikrinamas
visiSkas suderinimas, teorisSkai gali bati pagrjsta reikalauti, kad uzsienio prekybininkas
pateikty papildomg informacijg remdamasis socialiniais, kultdriniais ar kalbiniais
aspektais. Kitaip tariant, nepateikus tokios informacijos paskirties Salies vartotojai,
kitaip nei kilmés Salies vartotojai, gali bati klaidinami.

Cekija, Islandija, Jungtiné Karalysté, Lenkija, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Norvegija, Slovakija, Slovénija, Suomija,
Svedija ir Vokietija. Tagiau $alys, kuriy vidutinis vartotojas yra Siek tiek daugiau paZeidZziamas nei vidutiniskai ES
28 valstybése narése yra Bulgarija, Graikija, Ispanija, Kipras, Latvija, Lietuva, Portugalija, Rumunija ir Vengrija. Likusiose
Salyse vidutinio vartotojo pazeidziamumas yra panasus kaip ir visoje ES. Tai yra Danija, Estija, Italija, Kroatija ir Prancizija.
2 2000 m. sausio 13 d. Sprendimas Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG prie§ Lancaster Group GmbH (C-220/98,
Rink. p. 1-00117, 29 punktas).
112 1996 m. lapkritio 26 d. Sprendimas F./li Graffione SNC prie$$ Ditta Fransa (C-313/94, Rink. p. I-06039, 22 punktas).
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2.6 Pazeidziami vartotojai

5 straipsnio 3 dalis. Nesaziningos komercinés veiklos draudimas

3. Komercineé veikla, kuri gali iS esmes iSkreipti ekonominj elgesj tik aisSkiai
identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo proto arba fizinés negalios,
amziaus arba patiklumo yra tokios praktikos arba perS§amo produkto ypa€¢ lengvai
pazeidziami tokiu badu, kurj galima pagrjstai tikétis prekybininkg i§ anksto numacius,
vertinama vidutinio tos grupés nario atzvilgiu. Tai nepaZeidzZia bendros ir teisétos
reklamos praktikos naudoti perdétus pareiSkimus arba pareiskimus, kuriy nereikia
suprasti tiesiogine prasme.

19 konstatuojamoji dalis

Jeigu tam tikros savybés, tokios kaip amzius, fiziné ar proto negalia arba
patiklumas, daro vartotojus ypac¢ lengvai pasiduodancius komercinés veiklos
arba persamo produkto jtakai, ir toks veiklos bldas gali iSkreipti tik tokiy vartotojy
ekonominj elgesj tokiu buadu, kurj prekybininkas gali i§ anksto pagrjstai numatyti,
reikéty uZtikrinti tinkamg jy apsaugq jvertinant Sia veikla vidutinio tos grupés
nario atzvilgiu.

DNKYV yra grindziama mintimi, kad nors nuo nesgziningos komercinés veiklos reikéty
saugoti visy rusiy vartotojus, vienai iS5 5 straipsnio 3 dalyje iSvardyty grupiy
priskiriamiems vartotojams turéty bati uztikrinama aukstesnio lygio apsauga nei
5 straipsnio 2 dalyje nurodytam ,vidutiniam vartotojui®.

19 konstatuojamojoje dalyje papildomai patikslinamas 5 straipsnio 3 dalies
aiSkinimas: nors pagal 5 straipsnio 3 dalj vartotojai laikomi paZeidZiamais vien dél
savo ,amziaus, fizinés ar proto negalios arba patiklumo® Sioje konstatuojamojoje
dalyje pateikiamas neiSsamus sgraSas savybiy, dél kuriy vartotojas yra ,lengvai
pasiduodantis®.

Pavyzdziui:

e Byloje dél kredito jstaigos nepateiktos esminés informacijos Vengrijos 0
konkurencijos institucija laikési nuomoneés, kad vartotojai, kuriems Kredito
JStaigos uZdraudeé skolintis dél menky jy mokéjimo galimybiy, buvo ypac
lengvai pasiduodantys konkre&iam pasitlymui***.

Europos Komisijos tyrimo dél vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose
rinkose i§vados™*®

114
115

2011 m. lapkri¢io 10 d. Vengrijos konkurencijos institucijos sprendimas Vj-5/2011/73.
Tyrimas deél vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose Europos Sajungos rinkose (EAHC/2013/CP/08), zr.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index _en.htm.
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Atsizvelgiant | jvairias esamas vartotojo pazeidZziamumo sgvokos apibréztis ir
supratima, tyrime Si sgvoka apibréziama placiai, t. y. jeigu asmuo lengviau pasiduoda
rinkodaros veiklai, tai yra vienas i$ penkiy vartotojo pazeidziamumo ,aspekty®. Tyrime
.pazeidziamas vartotojas” apibréziamas taip:

,lal yra vartotojas, kuris dél socialiniy ir demografiniy ypatybiy, elgsenos
bruozy, asmeninés padeéties ar rinkos aplinkos:

yra labiau linkes rinkoje patirti neigiamy pasekmiy;

turi mazai galimybiy padidinti savo gerove;

turi sunkumy gauti arba jsisavinti informacijg;

turi maziau gebéjimy pirkti, pasirinkti arba gauti tinkamus produktus;
arba

o labiau pasiduoda tam tikrai rinkodaros veiklai.”

o O O O

DNKV pozidriu svarbiausias yra paskutinis aspektas, nes 5 straipsnio 3 dalyje
pazeidziami vartotojai apibréZziami kaip vartotojai, kurie ,yra tokios praktikos arba
perSamo produkto ypac lengvai pazeidziami <...>“.

Dauguma vartotojy yra pazeidziami bent pagal vieng aspektg, o treCdalis vartotojy —
pagal daugelj jy. MazZiau nei penktadalis apklausty vartotojy iSvis néra pazeidziami.

Vartotojo pazeidZiamumas apima daugelj aspekty, kaip ir asmeniniy savybiy poveikis
ar tikimybé, kad asmuo yra pazeidziamas kaip vartotojas. PavyzdZziui, tokios savybés
kaip amzius ir lytis gali padidinti paZeidZiamumg kalbant apie vienokius, bet ne apie
kitokius aspektus.

2.6.1 5 straipsnio 3 dalyje nurodomi pazeidziamumo kriterijai

Negalia (protiné arba fiziné) gali bati jutimy sutrikimas, ribotas judumas ir kitokia
negalia.

Pavyzdziui: 0
e Jtalijios AGCM laikési nuomonés, kad reklama, kuria produktai buvo
klaidinamai pateikiami kaip gebantys iSgydyti sunkias ligas, yra labai
reiksminga, nes deél jos paZeidziami vartotojai, pavyzdziui, sunkia liga
sergantys Zmones gali priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jie kitomis
aplinkybémis nebiity prieme**®.

Siuo atzvilgiu verta paminéti, kad 2010 m. ES ratifikavo Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy konvencijg’'’. 2015 m. spalio mén. pateiktose pirmosiose baigiamosiose JT
komiteto pastabose ES buvo rekomenduota ,imtis tinkamy priemoniy uZtikrinti, kad

1% pgE980 - Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.

7 hitp://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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visi negalig turintys, taCiau veiksnumo neteke asmenys, galéty naudotis Europos
Sgjungos sutartyse ir kituose teisés aktuose jtvirtintomis teisémis, pavyzdziui <...>
vartotojy teisémis <...>*8,

Kalbant apie amziy, komercine veiklg galbit vertéty analizuoti atsizvelgiant j jvairaus
amziaus vartotojus.

Komisijos tyrime dél vartotojy pazeidziamumo™'® nustatyta, kad kartais amzius gali
paskatinti vartotojo pazeidziamuma. Pavyzdziui, palyginti su vidutinio amziaus
vartotojais (34—44 m.), jauni vartotojai (16—24 m.) yra:

e maziau linke imtis veiksmuy, kai patiria sunkumuy;
e labiau linke permokeéti uz paslaugas, nes negali naudoti kai kuriy mokéjimo
baduy;

Taciau tyrimo metu nustatyta, kad vyresnio amziaus vartotojams (65—74 m. ir vyresni
nei 75 m.) sunkiau nei vidutinio amziaus vartotojams (33—44 m.) palyginti pasitlymus
ir pasirinkti svarbiausiose rinkose pateikiamus pasitlymus.

Vyresnio amziaus zmonés gali bdti lengviau pazeidziami tam tikry rGsiy veiklos
atzvilgiu dél savo amziaus. Agresyvis iSneSiojamosios prekybos metodai — vienas ty
atvejy, kai veikla gali neturéti poveikio vidutiniam vartotojui, bet sutrikdyti tam tikrg
grupe vartotojy, ypac vyresnio amziaus, kurie lengviau pazeidziami spaudimo pirkti.

iSvados'®°
e Vaikams tikrai sunku atpazinti interneto reklamg ir sgmoningai
apsisaugoti nuo komercinio jtikinéjimo, be to, Si veikla veikia jy pasirinkimus ir
elges;j.

Europos Komisijos tyrimo dél vaikams skirtos interneto rinkodaros 0

e | zaidimus jterptos reklamos poveikj faktiniam elgesiui galima aiskiai patvirtinti
dokumentais. Tiriant | Zaidimus jterptos reklamos (Siuo atveju tai buvo
reklaminis Zaidimas) poveikj buvo atliktas elgsenos eksperimentas, kurio metu
nustatyta, kad zaisdami Zaidimg, kurio metu reklamuojamas daug energijos
turintis maistas, vaikai yra labiau linke vartoti daug energijos turinCiy

.....

reklamuojamas ne maisto produktas.

o Atlikus elgsenos eksperimentg tiriant raginimus Zaidimuose jsigyti programélés
priepirkas nustatyta, kad Sie raginimai skatina vartotojiSkg vaiky elgesj, o keli
vaikai nurodé, kad nusipirko papildomy savybiy, gerai nesuprasdami, kad uz
tai reikés mokéti pinigus. Daug vaiky sunku priimti sprendima, kai jie raginami
jsigyti programéles priepirkas.

18 http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-disabilities-convention

" Tyrimas dél vartotojy paZeidziamumo svarbiausiose Europos Sajungos rinkose (EAHC/2013/CP/08), .
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/vulnerability/index_en.htm

Bus paskelbtas 2016 m. antrajj ketvirtj.
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e Vaiky pazeidziamumg lemia keletas veiksniy, taip pat reklaminio skelbimo
siuntimo priemoné. Vaikai yra labiau linke suprasti televizinés reklamos, o ne
interneto Zaidimuose pateikiamos reklamos komercine paskirtj. Be to, palyginti
su labiau tiesiogine reklama, vaikai re€iau pastebi ir supranta ,jterptosios
reklamos® komercine paskirtj.

Be DNKV 5 straipsnio 3 dalies, papildoma apsauga vaikams numatyta DNKV
| priedo 28 punkte, uzdraudziant tiesioginius raginimus pirkti. Sis draudimas,
apimantis tiesioginj spaudimg vaikams pirkti produktg arba jtikinéti suaugusius pirkti
daiktus savo vaikams (vaiky jtaka vartotojiSkam tévy elgesiui) aptariamas 4.6
skirsnyje.

Kaip minéta 2.5 skirsnyje dél vidutinio vartotojo, vaiky gebéjimas suprasti interneto ir
ne interneto reklamg labai skiriasi, atsizvelgiant j vaikg, jo amziy ir brandg. Tam tikru
pozilriu j tai galima atsizvelgti pagal DNKV, nes 5 straipsnio 3 dalyje komercine
veiklg leidZiama jvertinti vidutinio konkreCios amziaus grupés vartotojo pozidriu.

Paaugliai — dar viena vartotojy kategorija, | kurig daznai nusitaiko nesagziningi
prekybininkai. Paaugliams ypac patraukliy produkty reklama gali bati naudojamasi jy
nedémesingumu arba nesusimgstymu, taip pat rizikingu elgesiu, nes jie yra
nesubrende ir patiklUs.

Pavyzdziui: 0
e Tokios veiklos pavyzdys galéty bdti judriojo telefono rySio paslaugy
reklama, kurios idéjg — tapes sitlomos lojalumo programos nariu lengvai
susirasi draugy ir palaikysi su jais rySius — paaugliai labiau linke suprasti
tiesiogiai. Atsizvelgiant j aplinkybes, j tai gali bati atsizvelgiama pagal DNKV
5 straipsnio 3 dalj.

Sgvoka ,patiklumas® taikoma vartotojy, labiau linkusiy tikéti tam tikrais teiginiais,
kategorijai. Si sgvoka neutrali ir priklauso nuo aplinkybiy, taigi ja siekiama apsaugoti
tuos grupés narius, kurie dél kokiy nors priezascCiy labiau pasiduoda tam tikros
komercinés veiklos jtakai. Siai grupei gali priklausyti bet kuris vartotojas.

Atliekant vartotojy paZeidziamumo tyrima'** nustatyta, kad Zmonés, kurie jvertinti

kaip patiklas, labiau nei kiti linke patirti sunkumy pasirenkant pasitalymus. Be to,
patikliais save laikantys Zmonés maziau linke skuystis iSkilus sunkumy ir jauciasi
pazeidziamesni vartotojai.

121

Tyrimas dél vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose Europos Sajungos rinkose (EAHC/2013/CP/08). Paskelbta
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
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Pavyzdziui: 0
e Prekybininkas reklamavo saldainiy dézZutes, teigdamas, kad uZ vieng
parduotg dézute pasodins po vieng med|. TacCiau prekybininkas jau buvo
sutikes pasodinti tam tikrg medZiy kiekj, neatsizvelgiant j parduoty saldainiy
dézuciy skai¢iy. Suomijos komerciniy byly teismas patenkino Vartotojy
ombudsmeno ieSkinj, kuriuo $is tvirtino, kad Siuo teiginiu buvo naudojamasi
aplinka besirapinanéiy vartotojy patiklumu**.

2.6.2 ,,Numatomumo“ reikalavimas

PaZeidziamo vartotojo kriterijus taikomas tais atvejais, kai komerciné veikla paveikia
pazeidziamos vartotojy grupés ekonominj elgesj ,,tokiu budu, kurj galima pagrijstai
tikeétis prekybininka i§ anksto numacius®.

Pavyzdziui:

e Interneto Zaidimai ar programéles, kurios, tiketina, skirtos vaikams ar 0
paaugliams kaip paZeidziamai grupei, paprastai skirtos ne vien vaikams. I$
tikryjy Zaidimai gali bati labai populiards ir tarp suaugusiyjy, nors daznai juose
naudojami animaciniai filmukai ar kitos savybés, kurios paprastai yra
patrauklios vaikams ar paaugliams. ,Numatomumo® kriterijus tampa
reiksmingas kiekvieng kartg, kai reikia nustatyti, ar konkretus prekybininkas
galéjo pagrjstai tikétis, kad $i veikla ypaé paveiks pazeidziamas grupes.**

Taikant §j kriterijy, kai komerciné veikla vertinama atsizvelgiant | pazeidZziamus
vartotojus, jtraukiamas proporcingumo elementas.

Tai reiSkia, kad prekybininkas laikomas atsakingu uz neigiamg komercinés veiklos
poveikj pazeidziamy vartotojy kategorijai tik tuo atveju, jei galéjo jj numatyti.

Taigi prekybininkui nekeliama nepagrjsty reikalavimy jvertinti, ar komerciné veikla
galéty bati nesagzininga kuriai nors aiskiai identifikuojamai vartotojy grupei, ir imtis
priemoniy tokiam poveikiui susvelninti.

Todél veikiausiai komerciné veikla nebus laikoma klaidinancia, jeigu kai kurie
vartotojai dél pernelyg didelio naivumo ar neiSmanymo yra suklaidinami arba elgiasi
neracionaliai reaguodami net ir j pacig sgZiningiausig komercine veikla.

22 MAO: 157/11, Helsinkio komerciniy byly teismas, 2011 m. balandzio 8 d.
128 Pyz., 7r. 5.2.4 skirsnyje ,Mobiliyjy programéliy parduotuvés* aptartg Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo
bendrajg pozicijg dél programéliy priepirky.
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Pavyzdziui: 0
e Gali bdti vartotojy, mananciy, kad ,Bolonijos spageciai“ i§ tiesy
pagaminti Bolonijoje, o ,JorkSyro pudingas” — JorkSyre. TacCiau prekybininkai
néra atsakingi uz visas jmanomas vartotojy interpretacijas, susijusias su jy
komercine veikla, ar j jg reaguojant atliktus veiksmus.

2.7 Kvietimas pirkti — sgvoka

2 straipsnio i punktas

Lkvietimas pirkti“— komercinis praneSimas, produkto savybes ir kaing nurodantis tokiu
badu, kuris yra baddingas naudojamo komercinio pranesimo priemonems, ir tuo
suteikiantis vartotojui galimybe pirkti;

Kalbant apie ,kvietimg pirkti“, DNKV 7 straipsnio 4 dalyje kai kuri informacija
laikoma ,esmine“. Tai reiSkia, kad prekybininkai turés vartotojams pateikti Sig
informacijg, jeigu tai néra aisku i$ konteksto.

Reikalavimo nurodyti ,produkto charakteristikas® reikia laikytis visada, kai produktas
jvardijamas ar vaizduojamas. Jei Sis reikalavimas bty aiSkinamas kitaip,
prekybininkai galéty pasinaudoti proga ir komerciniame praneSime nekonkreciai
apibtdinti produktg arba nutyléti tam tikrg informacijg, siekdami iSvengti DNKV
7 straipsnio 4 dalyje nustatyty informavimo reikalavimy laikymosi.

Direktyvos 2 straipsnio ipunkto apibrézties baigiamoji dalis (,tuo suteikiantis
vartotojui galimybe pirkti“) nereiSkia, kad komerciniame praneSime turi bati
informacija, kuria vartotojui tiesiogiai suteikiama galimybé pirkti (pvz., telefono
numeris ar kuponas). Si formuluoté reigkia, kad komerciné informacija apie produktg
turi bdti pakankama, kad vartotojas galéty priimti sprendimg pirkti (t.y.
nuspresti pirkti produkta nurodyta kaina arba jo nepirkti).

Sprendime Ving Sverige Teisingumo Teismas konstatavo*:
,8 to darytina iSvada, jog tam, kad komercinis praneSimas galety bdati
kvalifikuojamas kvietimu pirkti, nebdtina, jog baty sudaryta konkreti galimybe
Jsigyti produktg arba kad baty sudarytos sglygos pasinaudoti tokia galimybe®”,

Kvietimas pirkti yra siauresné sgvoka nei reklama, ir ne visi komerciniai
praneSimai bus laikomi kvietimu pirkti, kaip jis suprantamas pagal 2 straipsnio
| punkta.

124 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen prie$ Ving Sverige AB (C-122/10, 32 punktas).
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Taciau kvietimas pirkti yra platesné sgvoka nei ikisutartiné informacija. Nors
ikisutartinés informacijos reikalavimai reiSkia informacijg, kurig reikia pateikti pries
vartotojui sudarant sutartj, kvietimas pirkti nebdtinai reiSkia, kad kitas Zzingsnis
vartotojui yra sutarties sudarymas su prekybininku.

Pavyzdziui:

e Radijo reklama pateikiant produkto charakteristikas ir kaing yra
kvietimas pirkti, taCiau paprastai ji nebus laikoma ikisutartine informacija.

Sis skirtumas yra labai svarbus DNKYV ir Vartotojy teisiy direktyvos sgveikos srityje.
Paprastai kvietimu pirkti laikoma daugybé jvairiy komerciniy pranesimuy.

Pavyzdziui'®>:

e 0ro veZéjo svetainé, kurioje skelbiami skrydZiy pasidlymai su nurodyta
kaina;

e uZsakomosios prekybos pastu reklama*®,

e prekybos centro informacinis lapelis, kuriame reklamuojami tam tikri su
nuolaida parduodami produktai.

Pagal DNKV prekybininkams leidziama patiems nuspresti, ar komerciniuose
praneSimuose bus nurodoma kaina. Jei pateikiant komercinj praneSimg ar reklamg
iSsamiai apibldinamas produkto ar paslaugos pobudis, savybés ir pranasumai,
taCiau nenurodoma kaina, jo negalima laikyti ,kvietimu pirkti“, kaip jis
suprantamas pagal DNKV 2 straipsnio i punktg. Geras pavyzdys, koks komercinis
praneSimas néra kvietimas pirkti — reklama, kurioje populiarinamas prekybininko
parduodamy prekiy Zenklas, o ne konkretds produktai (t. y. prekiy Zenkly reklama).

Pavyzdziui:

e Belgijos teismas nusprendé, kad reklama, kuria vartotojas kvieCiamas

apsilankyti interneto svetainéje ir gauti draudimo pasitlymg, néra kvietimas
127

pirkti==’.

2% Taip pat zr. 2008 m. geguzés mén. primtas JK nuostaty dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos jgyvendinimo

gaires ,Vartotojy apsauga nuo nesgziningos prekybos“, Saziningos prekybos biuras (Office of Fair Trading) 2008 m.
(http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection) p. 36.

126 Pavyzdziui, Zurnale paskelbiama marskinéliy reklama. Joje nurodoma marskinéliy kaina ir turimi dydziai, o apatingje
reklamos skelbimo dalyje pateikiama uzsakymo forma, kurig galima uzpildyti ir, pridéjus mokéjimo duomenis, nusiysti tiesiai
pardaveéjui.

1272008 m. geguzés 29 d. Antverpeno komerciniy byly teismo sprendimas Federatie voor verzekerings- en financiéle
tussenpersonen pries ING Insurance Services NV ir ING Belgié NV.

o1


http://www.oft.gov.uk/advice_and_resources/small_businesses/competing/protection

7 straipsnio 4 dalyje nustatyti informavimo reikalavimai aptariami 3.4.5 skirsnyje dél
esminés informacijos pateikiant kvietimus pirkti.
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3. DNKV nuostatos

3.1 Kaip veikia DNKV? Direktyvos struktiariné schema

Toliau pateikiama direktyvos struktlrine schema vaizdziai parodoma, kaip DNKV
priede pateiktas komercinés veiklos juodasis sgrasas susijes su jos bendrosiomis
nuostatomis, t. y. atitinkamai 6—9 straipsniais ir 5 straipsniu. Pagal DNKV komerciné
veikla gali bati pripazinta nesazininga ir uzdrausta, jei tenkinamas bent vienas i$ Siy
kriterijy.

Ar komerciné veikla:

\ T
... patenka j nesgziningos komercinés veiklos TAIP
juodajj sarasa (I priedas)?
)
J
NE
£
©
[ yra klaidinanti (6 ir \ [ kuri gali iSkreipti \ TAIP ’_g
7 straipsniai) arba vidutinio vartotojo =
agresyvi veikla (8 ir sprendima dél ey E
9 straipsniai) <...> sandorio? b o]
©
| -
\ J\ J =
NE C_U
=<
>
[ ja pazeidziamas A [ gali iSkreipti ) TAIP
profesinis atidumas vidutinio vartotojo
(5 straipsnio 2 dalis) ir sprendimg dél e
sandorio?
\ J\ J __J
NE

Veikla néra draudziama

53



3.2 Bendroji sglyga — profesinio atidumo reikalavimai

5 straipsnis. Nesaziningos komercinés veiklos draudimas'®®

1. Nesgzininga komerciné veikla draudziama.
2. Komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu:
a) priestarauja profesinio atidumo reikalavimams ir

b) i§ esmés iSkreipia arba gali iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj produktas pasiekia
arba kuriam yra skirtas, arba, kai komerciné praktika nukreipta j tam tikrg vartotojy
grupe, vidutinio grupés nario ekonominj elgesj siclomo produkto atzvilgiu.

2 straipsnio h punktas

Lprofesinis atidumas*“ — tam tikry jguadziy ir rdpestingumo standartas, kurio pagrjstai
galima tikétis is prekybininko vartotojy atzvilgiu ir kuris atitinka sgziningg praktikg
rinkoje ir/arba bendrg sgaZiningumo principg prekybininko veiklos srityje;

5 straipsnio 2 dalyje nustatyta bendroji sglyga, apimanti du kumuliatyvius kriterijus,
taikomus vertinant, ar komercine veiklg reikéty laikyti nesgzininga. Ji veikia kaip
,saugumo garantas®, skirtas uztikrinti, kad b0ty galima bausti uz bet kokig
nesgziningg veiklg, kuriai netaikomos kitos DNKV nuostatos (t.y. ji néra nei
klaidinanti, nei agresyvi, nei iSvardyta | priede). Si nuostata taip pat orientuota j ateit;,
nes pagal jg sudaromos galimybés kovoti su naujai atsirandancia nesgzininga veikla.

Pagal 5 straipsnio 2 dalj draudziama tokia komerciné veikla, kuri prieStarauja
profesinio atidumo reikalavimams, jeigu ji gali i§ esmés iSkreipti vidutinio
vartotojo ekonominj elgesj. Sis kriterijus yra savarankiSkas — tai néra papildomas
kumuliatyvus kriterijus, kuris turi bati jvykdytas, kad veiklg baty galima laikyti
patenkanCia | kurig nors i§ DNKV 6-9 straipsniuose ar | priede iSvardyty
nesgziningos veiklos kategorijy. Tai parodo DNKYV struktdriné schema.

Tai patvirtino ir Teisingumo Teismas:

,45. <...> atsizvelgiant j Sios direktyvos 5 straipsnio ir 6 straipsnio 1 dalies
formuluote ir struktirg, taip pat j bendrg Sios direktyvos struktiirg, komerciné
veikla turi bdti laikoma ,klaidinancéia®, kaip tai suprantama pagal pastargjg
nuostatg, kai atitinka joje iSvardytus kriterijus, ir néra reikalo tikrinti, ar taip pat
Jvykdyta Sios direktyvos 5 straipsnio 2 dalies a punkte nustatyta salyga, jog Si
veikla prieStarauja profesinio atidumo reikalavimams.

28 Direktyvos 2005/29/EB 6, 7 ir 8 straipsniuose taip pat vartojama vidutinio vartotojo sgvoka.
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46. Toks aiSkinimas yra vienintelis, galintis uZztikrinti konkreciy taisykliy,
nustatyty Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos 6-9 straipsniuose,
veiksmingumg. IS tiesy, jei Siy straipsniy taikymo sglygos baty identiSkos
toms, kurios nurodytos Sios direktyvos 5 straipsnio 2 dalyje, Sie straipsniai
neturety jokios praktinés reikSmes, nors jie ir skirti vartotojams nuo dazniausiai
pasitaikanciy nesgziningos komercinés veiklos atvejy apsaugoti <...>“%,

Sagvoka ,profesinis atidumas“ apima principus, jtvirtintus valstybiy nariy
jstatymuose dar gerokai prie$ priimant DNKV, pavyzdZiui, ,sgZiningos komercinés
veiklos®, ,saziningumo® ir ,geros rinkos praktikos* principus. Siais principais
pabréziamos reglamentuotos konkreciai verslo veiklos sri¢iai taikomos vertybés.

Pavyzdziui: 0
e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba emeési veiksmy
prie§ palydovines televizijos paslaugas teikiantj prekybininkg remdamasi tuo,
kad jis neparodé profesinio atidumo. Nors sutartys buvo terminuotos, jeigu
vartotojas nesieme veiksmy nepratesti sutarties prie§ pasibaigiant jos
galiojimui, prekybininkas savaime laiké sutartj pratesta®°.

IS & straipsnio 2 dalies b punkto darytina iSvada, kad norint komercine veiklg
pripazinti prieStaraujancia profesinio atidumo reikalavimams, ji taip pat turi bati
laikoma galingia ,,i§ esmés iSkreipti vartotojy ekonominj elgesj“. Si sgvoka
aptariama Siy gairiy 2.4 skirsnyje.

Pavyzdziui:

e 2015 m. balandzio mén. Italjios AGCM émési veiksmy prieS skoly 0
iSieSkotojg. Minéta institucija nustaté, kad prekybininkas daré nepagrjstag
spaudimg vartotojams ir kartojo savo agresyvig veikla. AGCM padaré iSvadg,
kad toks elgesys neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir varZo vidutinio
vartotojo pasirinkimo laisve, taip priverciant jj priimti sprendimg del sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybémis nebity priémes3*.

Dél konkre€iy klausimy, susijusiy su interneto platformy profesiniu atidumu, Zzr.
5.2 skirsnj ,Interneto sektorius®.

122 2013 m. rugseéjo 19 d. Sprendimas CHS Tour Services GmbH prie§ Team4 Travel GmbH (C-435/11), patvirtintas 2015 m.

balandzio 16 d. Sprendime UPC (C-388/13, 61-63 punktai).
1% gprendimas Nr. DKK 6/2014.
131 p59540 — Euroservice-Recupero Crediti. 2015 m. balandZio 15 d. Provvedimento n. 25425.
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3.3 Klaidinantys veiksmai

6 straipsnis. Klaidinantys veiksmai

1. Klaidinancia laikoma komerciné veikla, kurioje yra apgaulingos informacijos, ir dél
to ji yra neteisinga, arba kuri bet kuriuvo buddu, jskaitant bendrg pristatyma,
apgaudinéja arba gali apgauti vidutinj vartotojg, nors informacija ir yra faktiSkai tiksli,
vieno arba keliy toliau iSvardinty elementy atzvilgiu, ir bet kuriuo atveju skatina arba
gali paskatinti jj priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms
nebuty priemes:

a) produkto egzistavimas arba pobudis;

b) pagrindinés produkto savybés, tokios kaip prieinamumas, naudingumas,
pavojingumas, atlikimas, sudetis, priedai, pagalba pirkejui produkta jsigijus ir skundy
nagrinéjimas, pagaminimo ar pateikimo metodas ir data, pristatymas, tinkamumas
skirtam tikslui, panaudojimas, kiekis, techninés saglygos, geografiné arba komerciné
kilme, rezultatai, kuriy galima tikétis jj naudojant, arba produkto bandymy arba
patikrinimy rezultatai ir esminiai bruozai;

c) prekybininko jsipareigojimy apimtis, komercinés veiklos motyvai ir prekybos
proceso pobdudis, bet koks pareiSkimas arba simbolis, susije su prekybininko arba
produkto tiesioginiu arba netiesioginiu rémimu arba patvirtinimu;

d) kaina arba metodas, kuriuo ji apskaiCiuojama, ar konkretaus kainos pranasumo
buvimas;

e) paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis;

f) prekybininko arba jo atstovo pobddis, poZymiai ir teisés, t.y. jo tapatybé ir turtas, jo
kvalifikacija, statusas, patvirtinimas, priklausomybé arba ry8ys, pramoniniy,
komerciniy ar intelektiniy teisiy nuosavybe arba jo apdovanojimai ir pasizymeéjimai;

g) vartotojo teisés, jskaitant teise reikalauti pakeitimo ar kompensacijos pagal
1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 1999/44/EB del
vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty, arba rizika, su
kuria jis gali susidurti.

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis,
atsizvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes, skatina arba gali paskatinti vidutinj
vartotojg priimti tokj sprendimg del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybems nebuty
priemes, ir ji apima:

a) bet kokig prekybg produktu, jskaitant lyginamgjg reklamg, Kuri painioja su bet
kokiais kitais produktais, prekiy Zenklais, firmos vardais ar kitais konkurento
Skiriamaisiais Zenklais;

b) prekybininko jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy prekybininkas
JSipareigojo laikytis, nesilaikyma, jeigu:
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) jsipareigojimas néra tik siekiamybé, o yra tvirtas, ir jj galima patikrinti,
ir

ii) prekybininkas komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.

6 straipsnis kartu su 7 straipsniu dél klaidinancio informacijos neatskleidimo, yra
dazniausiai — kur kas dazniau nei kitos — vykdymo uztikrinimo tikslais taikoma
nuostata.

PavyzdZiui, elgesio ekonomikos tyrimy rezultatai rodo, kad vartotojy reakcija j
informacija priklauso ne tik nuo jos turinio, bet ir nuo jos pateikimo budo.

Todél 6 straipsnis aiSkiai apima atvejus, kai komerciné veikla gali klaidinti vartotojus
,bet kokiais badais, jskaitant bendrg pateikimg®, ,net jei pateikta informacija i$ tikryjy
yra teisinga“.

Tokiais atvejais jvertinti, ar komerciné veikla yra klaidinanti, turi nacionalinés valdzios
institucijos ir teismai, remdamiesi naujausiais elgesio ekonomikos tyrimy rezultatais.

PavyzdZiui, klaidinimu gali bati laikoma numatytyjy nustatymy naudojimas (kai
vartotojy pasirinkimas yra preziumuojamas, nebent jie aiSkiai nurodo kg kita) arba
pernelyg sudétingos informacijos pateikimas.

3.3.1 Bendra klaidinanti informacija

6 straipsnio 1 dalies a—g punktais draudziami klaidinantys veiksmai, kuriais vidutinis
vartotojas gali bati klaidinamas jvairiais aspektais, jskaitant:

» produkto egzistavima;

» pagrindines produkto savybes (pavyzdziui, jo sudétis, gamybos budas,
geografiné arba komercine kilmé, su jo naudojimu susijusi numatoma rizika ir
rezultatai);

» kaing arba jos apskaiCiavimo metodg arba konkretaus kainos pranasumo
buvimg;

» prekybininko pobtdj, poZzymius ir teises.

6 straipsnis aiSkiai apima visg komercine veiklg, kurioje yra ,apgaulingos
informacijos ir dél to ji yra neteisinga“.
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Pavyzdziui: 0
e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba émeési veiksmy
pries prekybininkg, kuris melagingai teigé, kad jo paskoly vartotojams palikany
normos yra maZziausios rinkoje. Be to, prekybininkas pateiké neteisingg
informacijg reklamoje, teigdamas, kad paskolos vartotojams bity teikiamos
neatsizvelgiant j jy skolinimosi istorijg".

Kalbant apie IT produktus, pavyzdZiui, iSorinius kietuosius diskus, USB raktus,
mobiliuosius telefonus ir planSetinius kompiuterius, prekybininko nurodoma atminties
talpa ne visada atspindi tikrove.

Vartotojy teisiy direktyvoje’®® nurodyta, kad prie§ parduodamas prekybininkas turi

pateikti aiSkig ir iSsamig informacijg apie Sias svarbiausias savybes, o DNKV
6 straipsnio 1 dalies b punkte draudziama teikti neteisingg informacijg apie
svarbiausias produkto savybes, jeigu dél jos vidutinis vartotojas gali priimti sprendimg
del sandorio, kurio kitomis aplinkybémis nebtty priémes.

Pavyzdziui: 0
o Jtalijios AGCM émesi veiksmy prieS prekybininkg, reklamavusj IT
produkty atminties talpg, kuri labai skyresi nuo tikrosios produkty atminties
talpos™*. Taip pat Italijoje vartotojy asociacija Altroconsumo pareiské grupés
ieSkinj remdamasi jvairiy prekiy ZzZenkly IT jrenginiy tyrimais, kuriy metu
atskleista, kad reklamuojama ir faktiné Siy jrenginiy atmintis skyrési beveik

tre¢daliu*®®,

Vartotojams teikiama informacija taip pat neturi niekaip apgauti arba galéti apgauti
vartotojo, jskaitant bendrg pristatymg, nors informacija ir yra faktiskai tiksli.

PavyzdzZiui: 0
e Finansy jstaiga reklamavo investicinj produktg kaip mazos rizikos

penkeriy mety indélj su privilegijuotosiomis paliikanomis ir uztikrinta kapitalo
gragza paskutine indélio termino dieng. IS tikryjy investuotojai prarado kapitalo
palukanas ir didele i§ pradzZiy investuoto kapitalo dalj. Graikijos vartotojy
ombudsmenas pripazino Sig komercine veiklg klaidinancia, nes investuotojai
gavo netinkamg ir klaidinanéig informacijg apie sitlomus finansinius
produktus®®.

e Maltos vartotojy byly teismas pripazino klaidinancia mobiliyjy telefony
operatoriaus reklamg, nes prekybininkas, teigdamas, kad jo judriojo rySio

%2 gprendimas Nr. RPZ 4/2015.

%2 Direktyva 2011/83/ES.

1% PS9678 - Samsung - Caratteristiche Tecniche Smartphone. 2014 m. gruodzio 19 d. sprendimas Nr. 25138.
%5 Pareikstas 2016 m. kovo 8 d.

13 Vartotojy ombudsmenas, 2013 m. vasario 25 d. (Protokolo Nr. 4995), Kipro bankas.
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tarifai yra 30 proc. mazZesni nei konkurenty, aiSkiai nenurodé, kad pirmoji
pokalbio minuté buvo skaiCiuojama ne vienos sekundes tarifu. Teismas laikési
nuomones, kad del dviprasmiSko pasialymo pristatymo vartotojas negaléjo
priimti informacija paremto sprendimo™’.

Nors DNKV nenustatytas joks formalus reikalavimas nurodyti produkto geografine
(arba) komercine kilme ar sudétj'®, vartotojo klaidinimui dél tokios informacijos gali
bati taikomas DNKV 6 straipsnio 1 dalies b punkte nustatytas draudimas, jeigu Si
klaidinga ar apgaulinga informacija gali paskatinti vartotojg priimti sprendimg dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebuty priémes.

Pavyzdziui:

e Vokietijos teismai dviem atvejais nusprendé™*°, kad reklamuoti baldus, 0
kuriuose neéera jokios odos, teigiant, kad kai kurios baldy dalys padarytos is
Jtekstilinés odos®, yra klaidinanti veikla. Teismai pabréze, jog vidutinis
vartotojas preziumuoty, kad tokie baldai yra su oda.

Kai kurie nacionaliniy teismy sprendimai konkreCiai susije su DNKV taikymu
klaidinantiems teiginiams apie kilme.

Pavyzdziui: 0
e Bendrové i§ Dominikos Respublikos savo produktg (romg) pardavinéjo

Sgjungoje, ant buteliy ir komercinéje medziagoje pateikdama kelias nuorodas j

Kubg. ParyZiaus apeliacinis teismas nusprende, kad Zinomos geografinés

vietovés nurodymas ant produkto, nors produktas néera kiles is Sios vietoves,

yra klaidinanti komerciné veikla'*.

To paties prekiy zenklo prekiy, kuriy pakuoté yra tokia pat arba panasi, sudétis gali
skirtis, atsizvelgiant j pagaminimo vieta ir paskirties rinka, t.y. jvairiose
valstybése narése jos gali skirtis.

Pagal DNKV komerciné veikla parduodant skirtingos sudéties produktus savaime
néra nesgzininga. TacCiau | DNKV reikia atsizvelgti tais atvejais, kai prekybininkai
reklamuoja, kad produktas yra tokios pat kokybés ir sudéties kaip ir kitose valstybése
narése parduodami atitinkamo prekiy Zenklo produktai. Jeigu Sie komerciniai teiginiai
yra neteisingi ar klaidinantys, juos baty galima laikyti klaidinanCiais pagal DNKV
6 straipsnio 1 dalies b punkta, jeigu dél jy vidutinis vartotojas baty paskatintas priimti
sprendimg deél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebdty priémes.

37 2013 m. balandzio 17 d. Sprendimas Melita mobile.

%8 Nors pagal DNKYV 7 straipsnj tai galima baty laikyti esmine informacija.

%% Urteil Az. I-4 U 174/11% OLG Hamm 8. Marz 2012 and Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Méarz 2012.

149 2012 m. geguzés 10 d. Cour d’appel de Paris sprendimas Société Havana Club International ir SA Pernod prie§ SAS
Etablissements Dugas ir Société 1872 Holdings VOF (ref 10/04016).
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Pagal 6 straipsnio 1 dalies d punktg informacija apie kaing neturéty bdti

klaidinanti**!.

Rekomenduojamos mazmeninés kainos ir nuorodos j ankstesnes kainas galéty
prieStarauti DNKV 6 straipsnio 1 dalies d punktui. Taip galéty nutikti, jeigu
prekybininkas, siekdamas palyginti kainas, naudoja nepagrjstai dideles arba kitaip
klaidinanCias rekomenduojamas mazmenines kainas, sudarydamas vartotojams
jspudj, kad jiems siGloma didesné nuolaida nei i$ tikryjy.

Pavyzdziui: 0
e Prekybininkas reklamavo sporto jranga, lygindamas savo kaing su

Siek tiek didesne rekomenduojama mazZmenine importuotojo kaina, nors

importuotojas tiesiogiai nepardavinéjo Siy produkty vartotojams. Suomijos

komerciniy byly teismas nustaté, kad tokia veikla yra klaidinanti ir uzdraude

prekybininkui savo kaing lyginti su rekomenduojama mazmenine kaina, nebent

Si kaina atitikty kity mazmenininky tam paciam produktui faktiSkai ir paprastai

taikoma kaing"**.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies g punktg prekybininkai neturéty klaidinti vartotojy dél
vartotojy teisiy.

Pavyzdziui:

e Prahos miesto teismas priemé nepalanky sprendimg del prekybininko
apeliacinio skundo — Cekijos prekybos inspekcija nubaudé
prekybininkg uz vartotojy klaidinimg dél jy teises atsisakyti sutarties. Uzuot
aiSkiai nurodzius, kad vartotojai gali per 14 dieny atsisakyti sutarties, sutartyse
tiesiog buvo pateikta neaiski ir klaidinanti nuoroda | atitinkamas Cekijos
civilinio kodekso nuostatas™*.

e Prekybininkas aktyviai reklamavo vieneriy mety nemokamg komercine
garantijg, siekdamas skatinti uz uzmokestj prasitesti Sig komercine garantijg
nuo trejy iki penkeriy mety. Bendrové tinkamai neinformavo vartotojy apie
teisés aktuose numatytyg atitikties garantijg, j kurig jie turi teise dvejus metus
nuo produkto pristatymo pagal Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy
direktyvg'**. Italjos AGCM pripazino $ig komercine veiklg klaidinancia, visy
pirma remdamasi DNKV 6 straipsnio 1 dalies g punktu'®. 2015 m. rugséjo
22 d. §j sprendimg patvirtino Italijos Aukscéiausiasis apeliacinis administracinis
teismas™*°.

2 MAO:829/15.

43 2015 m. geguzés 11 d. Prahos miesto teismo sprendimas Bredley ir Smith prie$ Cekijos prekybos inspekcijg.

4 Direktyva 1999/44/EB.

4% 2011 m. gruodzio 21 d. PS7256, Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
46 Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.
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Komerciné veikla, daznai vadinama teiginiais ,,iki ... “, reiSkia, kad prekybininkai
kaip rinkodaros argumentg nurodo maksimalig naudag, kurios vartotojai gali tikétis
naudodami produktsg.

Pavyzdziui: 0
e interneto paslaugy teikéjo reklama nurodant ,maksimaly greitj iki 100
Mbit/s*;
e Spardavimo reklama nurodant ,nuolaidos iki 70 proc.”, o Zodis ,iki“ yra
paraSytas labai maZomis raidemis, nors daugumai prekiy taikoma mazesné

nuolaida;
e teiginys, kad energijg taupancios padangos leis vartotojams sutaupyti ,iki 80
litry degaly”.
Teiginys ,iki ...“ gali bati laikomas klaidinanCiu, kaip tai suprantama pagal 6 ir

7 straipsnius, jeigu jis neatspindi prekybininko pateikto pasitilymo tikrovés ir jeigu
dél jo vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebdty priémes**’.

jprastomis aplinkybémis gali gauti maksimalius zadétus rezultatus.

Pavyzdziui:

e Pagal Danijos vartotojy ombudsmeno parengty Telekomunikacijy 0
pramonés sektoriaus geriausios patirties gairiy 1 priedg: ,Jeigu placiajuoscio
rySio greitis negali bati uZtikrintas fiksuotuoju placiajuosciu ry$iu (pavyzdZziui,
DSL (skaitmenine abonento linija), bendraasio ir optinio kabelio linijomis),
greitis gali bati nurodomas ,iki ...“. TaCiau 8i nuoroda gali bati naudojama tik
jeigu dauguma (t. y. 80 proc.) vartotojy, kuriems yra skirta reklama, gali gauti
nurodytg greitj arba tokj greitj, kuris i§ esmés nesiskiria nuo $io grei¢io*®,

Tai, ar teiginys ,iki ...“ yra klaidinantis, reikia vertinti atsizvelgiant j kiekvieng konkrety
atvejj. Gali bati reikSmingi jvairQs kriterijai, pavyzdziui:

» ar yra aiSkiai atskleidziami rezultatai ir nauda, kurig vidutinis vartotojas gali
pagrjstai tikétis gauti, jskaitant bet kokig taikyting sglygg ar apribojimg. Kitaip
teiginys gali klaidinti dél produkto ,esminiy charakteristiky:

- nepateikiant esminés informacijos, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio
4 dalies a punktg (kai pateikiamas kvietimas pirkti);

47 Remiantis Jungtinés Karalystés vartotojy asociacijos ,Which?“ 2014 m. lapkri¢io mén. paskelbtu tyrimu, 88 proc. Zmoniy

e mano, kad greitis yra svarbus veiksnys, turintis jtaka jy sprendimui pirkti placiajuostj interneta*.
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Marketing%200f%20broadband%20co
nnections%20%20Danish%20Consumer%200mbudsman.pdf.
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- kaip klaidinantys veiksmai, kaip tai suprantama pagal DNKV 6 straipsnio
1 dalies b punkta;

» Ar prekybininkas gali i§ karto pateikti tinkamus jrodymus, kuriais pagrjsty
teiginj, kaip tai suprantama pagal DNKV 12 straipsn;.

Naudinga teiginiy apie etikg apibréztis pateikiama Danijos vartotojy ombudsmeno
149.

gairése dél ekologiSkumo teiginiy ir teiginiy apie etiSkg rinkodarg naudojimo*:

,leiginiai apie etikg“ — tai pirmiausia teiginiai ir pan., sudarantys jspudj, kad
prekybininko produktas yra gaminamas arba veikla planuojama pagal bendrai
pripazintus ir patvirtintus standartus, pavyzdziui, susijusius su vaiky darbu ir
bendrosiomis darbo sglygomis, gamtos apsauga, sveikata, gyvdany gerove,
jmoniy socialinés atsakomybés (JSA) iniciatyvomis ir labdara. Paprastai tokie
teiginiai yra grindziami prekybininko noru atsizvelgti j bendrgsias arba
specialigsias tendencijas ir pokycius, apie kuriuos galima spresti i§ vartotojy
elgesio.

Jmoniy socialiné atsakomybé reiSkia jmones, prisimancias atsakomybe uz savo
poveikj visuomenei ir taikancias socialiniy, aplinkos, etikos ir vartotojy klausimy
jtraukimo j savo verslo operacijas bei pagrindine strategijg procesa.

Tai jau tapo rinkodaros priemone, naudojama siekiant atsizvelgti j didéjantj vartotojy
susirtipinimg, kad prekybininkai laikytysi etikos standarty. |mones laikosi Sio pozitrio
siekdamos jrodyti, kad jos atsizvelgia | etikos ir Zmogaus teisiy aspektus. Tai gali
turéti poveikj vartotojo sprendimui dél sandorio, kai jis turi pasirinkti vieng i$ dviejy
konkuruojanciy panas$ios kokybeés ir kainos produkty.

Dél Sios priezasties tokios iniciatyvos daugiausia bus ,tiesiogiai susijusios su
produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu vartotojams® ir todél bus
laikomos komercine veikla, kaip ji suprantama pagal DNKV.

Kadangi teiginiai apie etikg ir (arba) jmoniy socialine atsakomybe ir aplinkg neretai
yra labai panasus, ekologiSkumo teiginiams taikomi pagrindiniai principai turéty
biti taikomi ir teiginiams apie etika ir jmoniy socialing atsakomybe. Sie
pagrindiniai principai papildomai aptarti 5.1 skirsnyje dél ekologiSkumo teiginiy.

149 http://www.consumerombudsman.dk/Requlatory-framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing#FIRE.
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Pavyzdziui: 0
e Danijos vartotojy ombudsmeno gairése del ekologiskumo teiginiy ir

teiginiy apie etiskg rinkodarg pazymima, kad teiginiai apie etikg ,turety bati
naudojami tik tiek, kiek jais néra klaidinama dél kity bendrai pripazinty etikos
standarty, pvz., susijusiy su darbo sglygomis. Pavyzdys: ,Per pastaruosius
desimt mety penkiose musy gamybos vietose Indijoje pastatéme mokyklas
vaikams® (taCiau bendrové nepamini, kad Siose gamyklose vaikai dirba
astuonias valandas per dieng)“>°.

3.3.2 Klaidinanti rinkodara
DNKYV 6 straipsnio 2 dalies a punkte reglamentuojama klaidinanti rinkodara.

6 straipsnio 2 dalies a punktas:

Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis sglygomis,
atsizvelgiant | visas jos savybes ir aplinkybes, skatina arba gali paskatinti vidutinj
vartotojg priimti tokj sprendimg del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybems nebuaty
priemes, ir ji apima:

a) bet kokig prekybg produktu, jskaitant lyginamagjg reklamg, kuri painioja su bet
kokiais kitais produktais, prekiy Zenklais, firmos vardais ar kitais konkurento
Skiriamaisiais Zenklais;

Pavyzdziui: 0
o Svedijos komerciniy byly teismas laikési nuomonés, kad saskaity,

kuriose atkartojama kito prekybininko prekiy Zenklo simbolika (pavadinimas,
prekiy Zenkly ir sgskaitos faktiros dizainas) ir sudaromas jspadis, kad
paslaugas teikia tas kitas prekybininkas, yra nesazininga komerciné veikla. Si
veikla taip pat prieStaravo DNKV [ priedo 21 punktui (sgskaitos ar panaSaus
dokumento, kuriuo reikalaujama mokéjimo, jtraukimas j rinkodaros medZiaga,
sudarant vartotojui jspadj, kad jis jau uzsisaké reklamuojamg produktg, nors is
tiesy taip néra)*>*.

o Svedijos komerciniy byly teismas taip pat laikési nuomonés, kad geltony
nuorody ,Taxi ir ,Taxi Gothenburg“ naudojimas ant taksi automobilio yra
lyginamoji reklama, kuria painiojama su Skiriamaisiais konkurento prekiy
Zenklais. Taip buvo todél, kad kitas prekybininkas taksi paslaugas Geteborgo
mieste teiké nuo 1992 m. vartodamas ZodZzius ,Taxi Gothenburg® ir geltong

% vartotojy ombudsmeno gairés dél ekologidkumo teiginiy ir teiginiy apie etikg ir pan. naudojimo rinkodaros srityje, 2014 m.

rugpjdcio men., p. 21.
31 MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 2009 m. lapkri¢io 19 d.
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spalva savo prekiy Zenklams*®?,

Suderinamumo su Sia nuostata klausimy kelia vadinamoji pakuociy kopijavimo
(angl. ,copycat packaging®) veikla. PakuocCiy kopijavimas — sukudrimas tokios produkto
pakuotés (arba firminio stiliaus (angl. trade dress), dél kurios jis jgyja bendro iSorinio
panasumo su gerai Zzinomo konkuruojancio prekiy Zzenklo produktu.

PakuocCiy kopijavimas néra padirbinéjimas, nes paprastai tokiu atveju prekiy Zenklai
néra kopijuojami. Dél pakuociy kopijavimo kyla pavojus, kad vartotojai bus suklaidinti
ir todél bus iSkreiptas jy ekonominis elgesys.

Klastojant pakuotes vartotojai gali bati apgaudinéjami jvairiai:

» tiesioginis klaidinimas — vartotojas jsigyja nukopijuotg produktg, nes palaiko jj
originaliu;
» klaidinimas dél kilmés — vartotojas suvokia, kad nukopijuotas produktas

skiriasi nuo originalaus, bet atsiZzvelgdamas | panas$ig pakuote mano, kad jis to
paties gamintojo;

» klaidinimas dél lygiavertiSkumo ar kokybés — Siuo atveju vartotojas taip pat
suvokia, kad produktas skiriasi nuo tikro, bet atsizvelgdamas | panaSig
pakuote mano, kad jo kokybé yra tokia pati ar panasi kaip nukopijuoto
produkto.

Matydamas panaSig pakuote, vartotojas mano, kad nukopijuoto ir tikro produkto
kokybé ar savybés panas$ios ar bent jau skiriasi ne tiek daug, kaip jam atrodyty kitu
atveju. Panasi pakuoté sudaro vartotojams jspudj, kad vienintelis Siy dviejy produkty
skirtumas yra kaina (o ne kaina ir kokybé kartu).

Dél pakuogiy kopijavimo poveikio yra atlikta keletas tyrimy*®3.

Pavyzdziui:

e Savo naujiems akiniams nuo saules prekybininkas suteikia
pavadinimg ar Zenklg, labai panasy j konkurento gaminamy akiniy nuo saulés
pavadinima ar Zenkla. Si veikla gali paZeisti DNKV 6 straipsnio 2 dalj, jeigu
panaSumas yra pakankamai didelis, kad supainioty vidutinj vartotojg ir
padidéty tikimybé, kad jis pasirinks naujus saulés akinius, nors jeigu jis nebdty
Supainiotas, nebuty to dares.

%2 MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 2015 m. birzelio 11 d. http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-
11.pdf.

153 Pavyzdziui, 2009 m. British Brands Group tyré panasiy pakuodiy poveikj pirkéjams. Atliekant §j tyrimag vienas i$ trijy pirkéjy

pripazino, kad dél panaSios pakuotés nusipirko ne tg produktg, kad pakuotéms vis labiau panaséjant | panaSaus prekiy
zenklo pakuotes, vis daugiau pirkéjy mano, kad produktus pagamino tas pats gamintojas ir kad pakuotéms vis labiau
panaséjant vis daugiau pirkéjy yra linke pirkti produkta: http://www.britishbrandsgroup.org.uk/pages/parasitic-copying.
2014 m. Journal of Marketing paskelbtame tyrime siGlomas bidas ir metrika siekiant kiekybiskai jvertinti, kiek vartotojas
painioja  zinomiausius ir nukopijuotus prekiy Zenklus dél jy pakuotés dizaino vaizdinio panasumo:
http://journals.ama.org/doi/abs/10.1509/jmr.11.0467.
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DNKYV | priede tam tikra komerciné veikla draudzZiama visais atvejais, jeigu ji apima
klaidinan€ig rinkodara, susijusia su prekiy zenklais ir susijusiomis savybémis:
| PRIEDO 3 punktas

Patikimumo Zenklo, kokybes Zenklo ar lygiaver¢io Zenklo nurodymas, negavus
reikalingo leidimo.

| PRIEDO 4 punktas

Tvirtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga prekybininkg (jskaitant jo vykdomg
komercine veiklg) arba gaminj patvirtino, pritare ar suteike leidimg jo gamybai
(veiklai), jei tai i$ tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas nesilaikant tvirtinimo,
pritarimo gamybai ar leidimo suteikimo salygy.

| PRIEDO 13 punktas

Produkto, panaSaus | kitg tam tikro gamintojo produktg, reklamavimas siekiant

sgmoningai suklaidinti vartotojus, kad Sie patikety, jog produktas yra to gamintojo
pagamintas, nors taip néra.

3.3.3 Elgesio kodeksy nesilaikymas

6 straipsnio 2 dalies b punktas:

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji realiomis saglygomis,
atsizvelgiant j visas jos savybes ir aplinkybes, skatina arba gali paskatinti vidutinj
vartotojg priimti tokj sprendimg del sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebity
priémes, ir ji apima:

<...>

b) prekybininko jsipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy prekybininkas
JSipareigojo laikytis, nesilaikyma, jeigu:

i) jsipareigojimas néra tik siekiamybe, o yra tvirtas, ir jj galima patikrinti,
ir

i) prekybininkas komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.

DNKYV yra kelios nuostatos, kuriy tikslas — neleisti prekybininkams nesaziningai
pasinaudoti galimu vartotojy pasitikéjimu savireguliacijos kodeksais.
Direktyvoje néra konkreciy taisykliy dél elgesio kodekso galiojimo. Joje remiamasi
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prielaida, kad klaidinantys teiginiai apie prekybininko priklausomybe ar apie tariamai
gautg savireguliacijos tarnybos pritarimg gali iSkreipti vartotojy ekonominj elges;j ir
sumazinti jy pasitikéjimg savireguliacijos kodeksais. Pirmiausia pagal 6 straipsnio
2 dalies b punktg prekybininkai jpareigojami laikytis elgesio kodeksy, kuriy jie patys
jsipareigojo laikytis savo komerciniuose pranesimuose.

Pavyzdziui: 0
e Danijos vartotojy institucija emesi veiksmy pagal Sig nuostatg pries

energijos tiekimo paslaugy teikéjg. Paslaugy teikejas, kuris priklausé
energetikos jmonéms atstovaujanciai asociacijai, teigé, kad jam yra
privalomas Sios asociacijos iSleistas elgesio kodeksas. Elgesio kodekse buvo
nurodyta, kad kai vartotojai tiesiog praso informacijos, jiems nereikéty pateikti
produkty ar paslaugy pasitalymy. Taciau nagrinetoje byloje vartotojai arba
negavo prasomos informacijos, arba jiems tapdavo privaloma sutartis, dél
kurios jie neiSreiské sutikimo. Elgesio kodekse taip pat buvo nurodyta, kad
narys neturéty naudotis vartotojo nepatyrimu ar pazZeidZiamumu (amziumi).
Taciau nagrinéjamas energijos paslaugy teikéjas pasinaudojo keliais vyresnio
amziaus Zmonémis, su kuriais buvo susisiekta**.

Antra, pagal DNKV | priedg tam tikra veikla draudziama visomis aplinkybémis
siekiant uztikrinti, kad prekybininkai atsakingai naudoty elgesio kodeksus
rinkodaros srityje (I priedo 1 ir 3 punktai dél elgesio kodeksy, 2 punktas del
patikimumo Zenkly ir 4 punktas dél vieSosios ar privaciosios jstaigos patvirtinimo). Kai
kurie pavyzdziai pateikiami 5.1.6 skirsnyje (I priedo taikymas ekologiSkumo
teiginiams).

3.4 Klaidinantis informacijos neatskleidimas

7 straipsnis. Klaidinantis informacijos neatskleidimas

1. Komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsizvelgiant j
visus jos ypatumus ir aplinkybes bei komunikacijos priemoniy ribotuma, jg vykdant
neatskleidZziama esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis
toje situacijoje galéty priimti informacija paremtg sprendimg dél sandorio, ir tuo
vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biti paskatintas priimti tokj sprendimg dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebdty priemes.

2. Klaidinanciu informacijos neatskleidimu, atsizvelgiant j 1 dalyje numatytus
klausimus, taip pat laikomas prekybininko vykdomas 1 dalyje nurodytos esmines
informacijos nuslépimas arba jos pateikimas neaiSkiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar
ne laiku, arba komercinés veiklos komercinio tikslo, jeigu jis neaiSkus i§ konteksto,
nenurodymas, ir kai dél to abiem atvejais vidutinis vartotojas paskatinamas arba gali

1% CA/NB/527/29, 2010 m. lapkri¢io 6 d.
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bati paskatintas priimti tokj sprendimg deél sandorio, kurio kitomis aplinkybéms jis
nebuty priemes.

3. Jeigu komercinei veiklai perduoti naudojamos komunikacijos priemonés yra ribotos
apimties arba laiko prasme, tai, sprendziant, ar informacija buvo neatskleista, turi bati
atsizvelgiama j §j ribotumg bei bet kokias kitas priemones, kuriy prekybininkas emesi
tam, kad informacija badty prieinama vartotojams kitais badais.

4. Jeigu neaisku i$ konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine laikoma Si informacija:

a) pagrindinés produkto charakteristikos, tiek, kiek tikslinga komunikacijos priemoniy
ir produkto atzvilgiu;

b) prekybininko adresas ir jo tapatybe nustatantys duomenys, ty. vardas ar
pavadinimas, kuris nurodomas prekiaujant, ir, jei tai reikalinga, prekybininko, kurio
vardu jis veikia, adresas ir tapatybe nustatantys duomenys;

¢) kaina, j kurig jskaiCiuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto pobudZio Si kaina
pagrjstai negali bati apskaiCiuota is anksto, metodas, kuriuo Si kaina apskaiciuojama,
taip pat, jeigu tai reikalinga, visi papildomi mokesciai uz kroviniy vezima, pristatymo
arba pasto iSlaidos arba, jeigu Sie mokesciai dél pagrjsty priezasCiy negali buti
apskaiciuoti i$ anksto, informacija apie tai, kad gali tekti mokeéti tokius papildomus
mokescius;

d) apmokéjimo, pristatymo, vykdymo ir skundy nagrinéjimo tvarka, jeigu ji skiriasi nuo
profesinio atidumo reikalavimy;

e) jeigu suteikiama teisé atsisakyti produkty ir nutraukti sandorius — informacija apie
tokig teise.

5. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio prane$imo,
JSkaitant reklamg arba prekybg, kuriy neiSsamus sgraSas pateikiamas Il priede,
laikomi esminiais.

3.4.1 Esminé informacija

7 straipsnio 1 ir 2 dalyse prekybininkams labai bendrai nustatoma pozityvi pareiga
pateikti visg informacijg, kurios vidutiniam vartotojui reikia, kad jis priimty
informacija paremtg sprendima dél sandorio. Tai 7 straipsnyje vadinama ,,esmine
informacija“.

DNKYV ,esminé informacija“ neapibréziama, iSskyrus konkrety ,kvietimo pirkti“ atvejj,
kuris reglamentuotas 7 straipsnio 4 dalyje. Esminé informacija pateikiant kvietimg
pirkti aptariama 3.4.5 skirsnyje. Be to, kaip aptarta 1.4.3 skirsnyje, DNKV 7 straipsnio
5 dalyje patikslinta, kad ES teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél komercinio
pranesimo, jskaitant reklamg, laikomi esminiais.
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Siekdamos kiekvienu konkreCiu atveju jvertinti, ar yra neatskleista esminé
informacija, nacionalinés institucijos ir teismai turi atsizvelgti | visas konkrecios
komercinés veiklos ypatybes ir aplinkybes, jskaitant jai pateikti naudojamos
priemonés apribojimus.

Pavyzdziui:

e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba émeési veiksmy
pries prekybininkg, kuris sitle gyvybés draudimo produktus, reklamoje
nepateikdamas esminés informacijos. Prekybininkas teigé, kad apdrausto
asmens artimieji Siam asmeniui mirus gauty visas draudimo iSmokas. Taciau
prekybininkas neinformavo vartotojy, kad jeigu asmuo mirSta per pirmus 24
sutarties menesius dél kity priezasCiy nei nelaimingas atsitikimas, artimieji
gauty tik ribotas draudimo i§mokas.*>>

Kaip pazyméta 1.4.9 skirsnyje dél sgveikos su ES duomeny apsaugos taisyklémis,
vis labiau jsisgmoninama informacijos, susijusios su vartotojy prioritetais, asmens
duomenimis ir kitu naudotojy sukurtu turiniu, ekonominé verté. Jeigu prekybininkas
nepranesa vartotojui, kad tokia informacija bus naudojama komerciniais tikslais, kuriy
neapemé atitinkamas sandoris, tai galéty bati laikoma klaidinan€iu esminés
informacijos neatskleidimu.

3.4.2 Paslépta rinkodara ir (arba) komercinio tikslo nenurodymas

Pagal 7 straipsnio 2 dalj komercinés veiklos komercinio tikslo nenurodymas
laikomas klaidinan€iu informacijos neatskleidimu, jeigu dél Sio neatskleidimo
vidutinis vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis nebulty priémes.

E. komercijos direktyvoje®®®, Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje®’ ir
E. privatumo direktyvoje'®® S$iuo tikslu taip pat nustatyti tam tikri reikalavimai dél
komerciniy pranesimy ir elektroniniy laiSky siuntimo tiesioginés rinkodaros tikslais.

E. komercijos direktyvos 6 straipsnio a punktas:

,valstybés narés uZztikrina, kad komerciniai praneS§imai, kurie priklauso informacines
visuomenés paslaugai arba jg sudaro, atitikty bent Sias sglygas:

a) baty galima aiSkiai nustatyti, kad tai yra komercinis prane$imas;*

155

L Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos sprendimas Nr. DDK 7/2014.

Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty
vidaus rinkoje.

Direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo.

Direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje.

157

158

68



Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos 9 straipsnio 1 dalies a ir
b punktai:

sValstybés narés uZtikrina, kad jy jurisdikcijai priklausanciy Ziniasklaidos teikéjy
perduodami komerciniai audiovizualiniai praneSimai atitikty Siuos reikalavimus:

a) galima iS karto atpaZinti, kad tai yra komercinis audiovizualinis pranesimas.
Paslépti komerciniai audiovizualiniai praneSimai draudziami;

b) komerciniuose audiovizualiniuose praneSimuose negali bati naudojamos
pasgmone veikiancios technologijos.“

Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos 19 straipsnio 1 dalis:

, 1elevizijos reklama ir teleparduotuve yra lengvai atpaZzjstamos ir atskiriamos nuo
redakcinio programos turinio. Nedarant poveikio naujy reklamos technologijy
naudojimui, televizijos reklama ir teleparduotuvé optinémis ir (arba) akustinémis ir
(arba) erdvinémis priemonémis yra pakankamai atskiriamos nuo Kkity programos
daliy.”

E. privatumo direktyvos 13 straipsnio 4 dalis:

,Bet kuriuo atveju draudzZiama tiesiogines rinkodaros tikslu siysti elektroninio pasto
praneSimus slepiant siuntéjo, kurio vardu praneSimas siunciamas, tapatybe arba
nenurodant galiojanCio adreso, kuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokiy
pranesimy siuntimg.”

Konkretus pasléptos rinkodaros aspektas taip pat reglamentuotas Vartotojy teisiy

direktyvos 8 straipsnio 5 dalyje*®.

Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 5 dalis:

,<...> jeigu prekiautojas skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotolinés
prekybos sutartj, jis pokalbio su vartotoju pradzioje atskleidzia savo tapatybe ir, jei
taikoma, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatybe ir komercinj Sio pokalbio tikslg®.

Nors Sios nuostatos daugiausia skirtos konkreciai komercinei veiklai ar sektoriams,
7 straipsnio 2 dalies taikymo sritis yra bendra, platesné ir apima bet kokia
komercine veikla.

59 Direktyva 2011/83/ES deél vartotojy teisiy.

69



Pavyzdziui: 0

e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba émesi veiksmy pries
prekiautojg, kuris kvieté vartotojus j susitikimus, sialydamas jiems nemokamus
sveikatos patikrinimus pagal programg ,Rdpinuosi savo sveikata®“.
Prekybininkas neatskleideé to, kad pagrindinis susitikimy tikslas buvo pristatyti
produktus siekiant parduoti juos vartotojams.*°

Be to, pagal DNKV 7 straipsnio 2 dalj visomis aplinkybémis draudziama tam tikra
veikla, apimanti komercinio tikslo neatskleidima.

| priedo 11 punkte draudZiamas ,redakcinés skilties naudojimas reklamuojant
produktg ziniasklaidoje, kai prekybininkas sumokéjo uz reklama, aiskiai
nepazymint to turinyje ar vaizdinémis arba garsinémis priemonémis, Kkurias
vartotojas galéty aiskiai atpazinti (angl. advertorial)*

Pavyzdziui: 0

e Vienas i§ didZiausiy Svedijos laikraséiy susitaré su telekomunikacijy
operatoriumi, finansuojanciu vieng laikrasScio skiltj ,Skaitmeninis gyvenimas®.
Si skiltis ir visa jos medZiaga, jskaitant telekomunikacijy operatoriaus
numatomy pateikti rinkai produkty pardavimo skatinimg, pateikiama laikrascio
redakcijos skKiltyje; visuomenei apie komercinj pateikiamos medZziagos pobddj
atskleidziama tik atskirai paraSant Zodzius ,bendradarbiaujant su”“ ir pridedant
telekomunikacijy operatoriaus prekiy Zenklg. Svedijos vartotojy agentira
jvertino, kad $ia veikla buvo pazeistas DNKV [ priedo 11 punktas.*

| priedo 22 punkte draudzZiamas ,apgaulingas tvirtinimas arba jspudzio, kad
prekiautojas veikia ne savo prekybos ar verslo jmonés arba su jo amatu ar profesija
susijusiais tikslais, suklrimas arba apgaulingas prisistatymas vartotoju.”

7 straipsnio 2 punktas, taip pat | priedo 11 ir 22 punktai gali bati labai svarbus
internetu prekiaujantiems subjektams. Tai papildomai aptariama 5.2 skirsnyje
.interneto sektorius®.

Pavyzdziui: 0

e Gairése dél vaiky, jaunimo ir rinkodaros Danijos vartotojy ombudsmenas
nurodo, kad ,jmones interneto puslapyje esantis Zaidimas, kai yra akivaizdu,
kad yra reklamuojami jmonés produktai, galéty atitikti teisés aktus. Taip yra
todél, kad vaikui baty aiSku, kad jis papuolé j rinkodaros aplinkg ir kokie
produktai ten reklamuojami. Todél Zaisly gamintojas gali bati patalpines

180 | enkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos sprendimas Nr. RPZ 6/2015.

181 Arenden 2016/53 ir 2015/1000: http://diabasweb.kov.se/arenlist.asp.

70


http://diabasweb.kov.se/arenlist.asp

Zaidimg savo interneto puslapyje, kuriame vaikai gali Zaisti su Sios jmonés
produktais. TacCiau jeigu Zaidime yra reklamuojami Zaidimo rinkodaros aplinkai
nepriklausantys produktai, teisés aktai baty pazeisti. PavyzdZziui, tai galéty bati
Zaidimas Zaisly gamintojo interneto puslapyje, kai lélé geria konkrecios rusies

gaivyjj gérima arba perka konkredios jmonés drabuzius'®?.

3.4.3 Neaiskiai pateikta esminé informacija

Pagal 7 straipsnio 2 dalj esminés informacijos pateikimas ,neaiskiai, nejskaitomai,
dviprasmiskai ar ne laiku“ laikomas klaidinanciu informacijos neatskleidimu, jeigu dél
to vidutinis vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis nebaty priemes.

Pavyzdziui:

Vengrijos teismas padaré iSvadg, kad prekybininkas pazZeide DNKV
7 straipsnj, informuodamas vartotojus apie jy teises neaiSkiai, dviprasmiskai ir
nepakankamai suprantamai.

Prekybininkas informavo vartotojus apie jy teise atsisakyti sutarties
pateikdamas visg Vyriausybés dekreto teksts.

Teismas pripazino, kad tekste buvo nurodytos jvairios nagrinéjamoms
sutartims netaikomos nuostatos ir kad viso Vyriausybés dekreto teksto
pateikimas nebuvo informacija, is kurios vartotojai galéjo aiSkiai ir konkrecCiai

suzinoti apie jy teisei atsisakyti sutarties taikomas sglygas*®.’

Telefono rySio operatorius per televizijg reklamavo judriojo telefono ryS$io
abonementg, pabrézdamas ypatingus kainos pranasumus, o pasitlymo
apribojimai ir sglygos buvo pateikiami tik maZomis raidémis, kurios buvo
rodomos ekrane tik labai trumpg laikg. Suomijos AukSCiausiasis Teismas
pripazino, kad, nepaisant naudojamos terpés (televizijos) erdvés ir laiko
apribojimy, niekas nedraudé prekybininkui aiSkiau nurodyti tokig svarbig
informacijg. Taigi tiek, kiek nebuvo atskleista esminé informacija, reklama

buvo pripaZinta klaidinandia®*.

3.4.4 Naudojamos komunikacijos priemonés faktinés aplinkybés ir apribojimai

7 straipsnio 1 dalyje pabréziama, kad siekiant jvertinti, ar komerciné veikla yra
klaidinanti, jg reikia analizuoti ,atsiZvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes bei
komunikacijos priemoniy ribotumg"“.

162

Zr. Danijos vartotojy ombudsmeno gaires dél vaiky, jaunimo ir rinkodaros, kuriy pataisyta versija buvo vie$ai paskelbta

2014 m. liepos 1d. ir kol kas yra prieinama tik dany kalba adresu http://www.forbrugerombudsmanden.dk/Love-0g-
requlering/Retningslinjer-og-vejledninger/Markedsfoeringsloven/Boern-og-Unge-Markedsfoering.

1

% Déro administraciniy ir darbo byly teismo sprendimas Nr. K. 27.272/2014.

164 KKO 2011:65.
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7 straipsnio 3 dalj reikéty aiskinti kartu su 7 straipsnio 1 dalimi. Pagal 7 straipsnio
3 dalj vertinant, ar yra neatskleista esminé informacija, reikéty atsizvelgti j:

» naudojamos komunikacijos priemonés ribotuma atsizvelgiant j erdve ir laika;

» visas priemones, kuriy prekybininkas émeési, kad pateikty informacijg
vartotojams kitomis priemonémis.

Minétos nuostatos taikomos visoms 7 straipsnio dalims. Be to, remiantis 7 straipsnio
4 dalies jZzanga, prekybininkai neprivalo pateikti informacijos kvietimuose pirkti, jeigu
Si informacija ir taip yra aiski iS konteksto.

Pagal 7 straipsnio 2 dalj esminés informacijos pateikimas ,neaiskiai, nejskaitomai,
dviprasmiskai ar ne laiku“ laikomas klaidinanciu informacijos neatskleidimu, jeigu dél
to vidutinis vartotojas gali bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis nebulty priémes.

Pavyzdziui: 0

Telefono rySio operatorius per televizijg reklamavo judriojo telefono ryS$io
abonementg, pabréZdamas ypatingus kainos pranasumus, o pasitlymo
apribojimai ir sglygos buvo pateikti tik mazomis raidémis, kurios buvo rodomos
ekrane tik labai trumpg laikg. Suomijos Auk$Ciausiasis Teismas pripaZino, kad,
nepaisant naudojamos terpés (televizijos) erdveés ir laiko apribojimy, niekas
nedraudé prekybininkui aiSkiau nurodyti tokig svarbig informacijg. Taigi tiek,
kiek nebuvo atskleista esminé informacija, reklama buvo pripaZinta

klaidinanéia*®.

7 straipsnio 4 dalies a punkte taip pat nurodyta, kad pateikiant kvietimg pirkti reikéty
atsizvelgti | ,komunikacijos priemones ir produktg®, tikslinant, ar pagrindiné
produkto savybé yra vienas iS aspekty, laikytiny esmine informacija.

Pavyzdziui: o

e Sprendime Ving Sverige'® Teisingumo Teismas pripazino, kad
Pakanka nurodyti tik kai kurias pagrindines produkto savybes, jei
prekybininkas papildomai nurodo savo interneto svetaine, su saglyga, kad joje
pateikta esminé informacija apie produkto pagrindines savybes, kaing ir kitas
salygas, kaip reikalaujama Sios direktyvos 7 straipsnyje.“

Atsizvelgiant j vartotojo sprendimo dél sandorio svarbg, informacija apie visa
produkto kaing ir pagrindines savybes turéty biti rodoma pastebimai.

165 KKO 2011:65
186 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen pries Ving Sverige AB (C-122/10, 59 punktas).

72



Pavyzdziui: 0

e [spanijos teismas laikési nuomonés, kad informacinis lapelis, kuriame buvo
teigiama, kad vartotojai, naudodami reklamuojamg kredito Kkortele, galéjo
sutaupyti 3 proc. pirkiniy kainos, buvo klaidinantis. Teismas teigé, kad bendras
informacinio lapelio teiginys paskatino vartotojus manyti, kad bus sutaupyta
visais atvejais uzZ pirkinius mokant kredito kortele, nors is tikryjy buvo taikomi
dideli apribojimai. Sie apribojimai buvo nurodyti tik sutarties saglygose: buvo

manoma, kad to nepakanka, nes nebuvo atskleista esminé informacija apie

reklamuojamo produkto savybes'®’.

Bendrg reikalaujamos informacijos apie pagrindines produkto savybes apimtj
reikia vertinti atsizvelgiant j kvietimo pirkti kontekstg, produkto tipologijg ir naudojama
komunikacijos priemone.

3.4.5 Esminé kvietimy pirkti informacija — 7 straipsnio 4 dalis

7 straipsnio 4 dalyje iSvardyti tam tikri reikalavimai pateikti esmine laikomg
informacijg. Taip Siuo svarbiu etapu vartotojams siekiama uztikrinti kuo didesnj teisinj
tikrumag'®. Jeigu pateikiant kvietimg pirkti vartotojams nepateikiama 7 straipsnio
4 dalyje reikalaujama informacija, tai yra klaidinantis informacijos neatskleidimas,
jeigu dél Sio neatskleidimo vidutinis vartotojas buty paskatintas priimti sprendimg dél
sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebuty priémes.

7 straipsnio 4 dalies nuostata siekiama uZztikrinti, kad komerciniuose pasiulymuose
prekybininkai i§ karto pateikty vartotojams pakankamg, aiSkiai ir nedviprasmiskai
suformuluotg informacijg, reikalingg vartotojui priimant informacija pagrjstg sprendimg
pirkti, ir neklaidinty vartotojy nutylédami svarbig informacija.

Taciau, kad prekybininkams netekty nebutina ar neproporcinga informavimo
nasta, 7 straipsnio 4 dalies reikalavimai néra nekintami ir yra susije su jvairia
informacija, atsizvelgiant j situacijg. Apie tai visy pirma galima spresti iS 7 straipsnio
1, 3 ir 4 dalyse pateikty paaiSkinimy, kad, kaip nurodyta ankstesniame skyriuje,
reikéty atsizvelgti j naudojamos komunikacijos priemonés faktines aplinkybes ir
ribotuma.

7 straipsnio 4 dalies a punkte konkre€iai paaiSkinta, kad, vertinant, ar neatskleista
esminé informacija apie pagrindines produkto savybes, reikéty atsizvelgti |
~komunikacijos priemones ir produktg”.

187 Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n° 270/2014. Panasios isvados buvo padarytos kitoje Ispanijos teismo nagrinétoje

byloje Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n°® 704/2012.
14 konstatuojamojoje dalyje paaiSkinama, kad ,informacijos neatskleidimo atzvilgiu Si direktyva nustato tam tikrg kiekj
svarbios informacijos, reikalingos priimti informacija paremtg sprendima dél sandorio sudarymo <...>".
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Kokios yra 7 straipsnio 4 dalies a punkte nurodytos pagrindinés produkto
charakteristikos, nustatoma jvairiai. Pirma, tai gali priklausyti nuo atitinkamo
produkto.

Pavyzdziui: 0
o Apie kompiuterj reikia pateikti daugiau informacijos nei apie gérimams
skirtg stikline.

Antra, informacijos apie pagrindines produkto savybes kiekis ir pobudis gali skirtis
atsizvelgiant | tai, kg galima laikyti ,tikslinga“ atsizvelgiant j prekybininko
komerciniam praneSimui pateikti naudojama ,,priemone®.

Kai kurias pasitlymg ribojanCias sglygas iS esmés taip pat reikéty laikyti priskirtinas
pagrindinéms produkto charakteristikoms.

Pavyzdziui: 0
e paslauga teikiama labai trumpai.

Vertinant kiekvienu konkrecCiu atveju, jspéjimai apie saugg gali bati pagrindiné
produkto charakteristika, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj. Dabar pagal
konkreCiam sektoriui skirtus ES teisés aktus dél prekiy saugos paprastai
reikalaujama, kad prekybininkai informuoty apie saugos aspektus ant paties produkto
ir (arba) jo pakuotés. Taigi jei prekés parduodamos internetu, vartotojams gali bati
sunku priimti informacija paremtus sprendimus dél sandorio, jeigu atitinkamoje
interneto svetainéje aiSkiai nematyti produkto (pakuotés) Zenklinimo. Svarbi iSimtis
$iuo klausimu jtvirtinta Zaisly saugos direktyvos 2009/48/EB*° 11 straipsnio 2 dalyje,
kurioje aiskiai reikalaujama, kad jspéjimai apie Zaisly saugg, pavyzdZiui, minimalaus
arba maksimalaus naudotojo amZiaus nurodymas, turi bati aiSkiai matomi pries
perkant, taip pat ir tais atvejais, kai perkama internetu. Kalbant apie daugumg Kity
produkty, DNKV gali badti remiamasi kaip teisiniu pagrindu reikalaujant, kad
prekybininkai, ypa€ skatindami pirkti produktus internetu, informuoty vartotojus apie
Siuos saugos aspektus, kurie, atsizvelgiant j produkto pobddj, galéty bati laikomi
pagrindinémis charakteristikomis, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj.

Pagal 7 straipsnio 4 dalies b punktg vartotojy neinformavimas apie prekybininko
adresg ir jo tapatybe nustatancius duomenis gali buti laikomas klaidinanciu
informacijos neatskleidimu.

Pavyzdziui: 0
e Byloje, susijusioje su pazinéiy internetu paslauga, Svedijos komerciniy

169 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/48/EB dél Zaisly saugos, OL L 170, 2009 6 30, p. 1.
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byly teismas jpareigojo prekybininkg reklamuojant internete teikiamas
paslaugas tiesiogiai ir nuolat skelbti informacijg — prekybininko pavadinima,
adresg, registracijos numerj ir e. pasto adresg. Teismas pripazino, kad tai, kad
prekybininkas savo interneto svetainéje neskelbé savo teisingo adreso ar
kokio nors e. pasto adreso, buvo klaidinantis informacijos neatskleidimas, dél
kurio vartotojas galéjo bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis nebiity priémes*°.

Taciau kartais, kai informacija apie prekybininko tapatybe neatskleidziama, ji gali bati
laikoma ,,aiSkia i§ konteksto*, kaip tai suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj.

Pavyzdziui:

parduotuvés ar restorano, kuriame vartotojas jau yra, adresas. 0

Kalbant apie internetines parduotuves, E. komercijos direktyvos 5 straipsnyje
reikalaujama, kad prekybininkai padaryty savo pavadinimg, adresg ir kitg
informacijg, jskaitant e. pasto adresg lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekiama.
Be to, pagal E. komercijos direktyvos 10 straipsnj tam tikrg informacijg (pvz.,
susijusig su jvairiais techniniais etapais, kuriuos reikia jveikti prie§ sudarant
sutartj) batina pateikti pries vartotojui pateikiant uzsakyma.

Vertinant kiekvieng konkrety atvejj, prekybininko komercinio pavadinimo nurodymo
gali pakakti, kad baty jvykdytas 7 straipsnio 4 dalies reikalavimas dél prekybininko
tapatybe nustatanc¢iy duomeny. Juridinis pavadinimas turi bati nurodytas
pardavimo saglygose, taCiau jis nebdtinai laikytinas esmine informacija, kaip ji
suprantama pagal 7 straipsnio 4 dalj.

PavyzdzZiui: 0
e Greitojo maisto jmoné savo reklaminéje medZiagoje neprivalo nurodyti

savo teisinio statuso, pavyzdziui, Ltd, SA, SARL, Inc.

Be 7 straipsnio 4 dalies b punkte nustatyto reikalavimo, Vartotojy teisiy direktyvoje
nustatyti papildomi informavimo reikalavimai, susije su prekybininko kontaktiniais
duomenimis, batent:

» Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje (pardavimas prekybai skirtose

patalpose) ir 6 straipsnio 1 dalyje (pardavimas ne prekybai skirtose patalpose
ir nuotoliné prekyba)'’.

170

171

MD 2015:2, 2015 m. kovo 9 d.: http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avgéranden/Dom2015-2.pdf.

Zr. Teisingumo ir vartotojy GD VTD gaires.
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E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte reikalaujama, kad internetiniy
paslaugy teikéjai savo paslaugy gaveéjams ir kompetentingoms institucijoms padaryty
prieinamg informacijg apie ,paslaugos teikéjo rekvizitus, jskaitant jo elektroninio
pasto adresa, kurie padéty su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai
bendrauti.”

Todél pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 7 straipsnio 5 dalj
e. prekyba besiver€iancCiy prekybininky e. pasto adresas gali bati esminé informacija.
Sig informacijg turéty bati nesunku surasti (t.y. ji turi bati ne tik bendrosiose
salygose), ji turi bati prieinama tiesiogiai ir nuolat.

Be to, pagal Duomeny apsaugos direktyvg 95/46/EB (ir busimajj Bendrajj duomeny
apsaugos reglamentg) duomeny valdytojas privalo pateikti duomeny subjektui tam
tikrg privalomg informacijg, kuri, be kita ko, apima duomeny valdytojo ir jo atstovo (jei
jis yra) tapatybe (ir kontaktinius duomenis), nebent duomeny subjektas jau turi Sig
informacijg (iSsamiau zr. 1.4.10 skirsnj).

Pagal 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg reikalaujama, kad prekybininkai kvietime pirkti
nurodyty visa (arba galuting) kaina. Si kaina turi bati su visais mokesciais (pvz.,
PVM) ir mokéjimais. | galutineg kaing turi jeiti visi taikytini mokéjimai ir
mokesciai, kurie yra neiSvengiami ir kuriuos galima numatyti skelbiant pasitlyma.
Jeigu dél produkto pobudzio kainos nejmanoma pagrjstai apskaiciuoti iS anksto,
vartotojus reikéty tinkamai informuoti apie kainos apskaiciavimo bada, taip pat, jei
taikytina, apie visas papildomas gabenimo, pristatymo ar pasto iSlaidas, o jeigu Siy
iSlaidy nejmanoma pagrjstai apskaiciuoti i§ anksto, apie tai, kad gali tekti sumokeéti
Sias papildomas iSlaidas (taip pat Zr. Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 1 dalj ir
6 straipsnio 1 dalj).

Patirtis rodo, kad Siy reikalavimy ne visada laikomasi.

Sluoksniuodami kaing (angl. drip pricing), prekybininkai prideda iSlaidas vykstant
pirkimo procesui, pavyzdZiui, pirmiausia parodydami kaing be mokesciy, rinkliavy ar
mokeéjimy arba pridédami neiSvengiamas iSlaidas tik po to, kai pateikia jas kaip
.pasirinktines”. Dél to vartotojai gali priimti sprendimus dél sandoriy, kuriy nebuty
priéme, jeigu visa kaina baty buvusi nurodyta pateikiant pirmajj ,kvietimg pirkti“. Taigi
tokia veikla gali reikSti DNKV direktyvos neatitinkant] klaidinantj veiksmg ar
informacijos neatskleidima.

Pavyzdziui:

e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba émesi veiksmy 0
prie$§ telekomunikacijy operatoriy, kuris neinformavo vartotojy, kad, norédami
naudotis teikiamomis paslaugomis, jie turés sumoketi aktyvavimo mokestj.
Vartotojams buvo prane§ama apie §j mokestj tik pasirasius sutartj.*"?

2 sprendimas Nr. RBG 38/2014.
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e Maltos konkurencijos ir vartotojy reikaly institucija skyré administracines
nuobaudas telekomunikacijy operatoriui, taikiusiam mokescius, apie kuriuos
vartotojai nebuvo informuoti, kad buaty teikiamos paslaugos, kuriy jmoné

negaléjo teikti'".

e [spanijos teismas priemé Madrido savivaldybei palanky sprendimg dél baudos
skyrimo interneto paslaugy teikejui, savo komerciniuose pasitlymuose

neparodZziusiam visos savo paslaugy kainos, pirmiausia nenurodZziusiam tinklo

i$laidy ir mokeséiy*".

Kainy sluoksniavimo klausimas papildomai aptariamas 5.3 skirsnyje ,Kelionés ir
transportas®.

Pagal DNKV 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg leidZiama naudoti ,,pradines kainas“,
t. y. nurodyti kaing nuo konkrecCios minimalios sumos, jeigu galutiné kaina dél
produkto pobtdzio ,pagrjstai negali biti apskaiciuota i$ anksto®.

Pavyzdziui:

e Kelioniy agentira nurodo konkrecCiy skrydziy ir keliones paslaugy
pakety kainas ,nuo ...“. Teisingumo Teismas nusprendé, kad pagal DNKV
galimybé naudoti pradines kainas neatmetama, jeigu pateikta informacija
atitinka direktyvos reikalavimus, atsizvelgiant j realaus atvejo aplinkybes. Jis
pripazino, kad: ,todél vien nuoroda apie prading kaing gali bati pateisinama
situacijose, kai kainos negalima pagrjstai apskaiciuoti iS anksto batent dél
produkto pobidzio ir savybiy.™

Taciau minimali kaina turéty bati reali kaina, taikytina tam tikriems produktams pagal
reklamag.

Pavyzdziui:

e /mone reklamavo buty pardavimg vartodama tokius teiginius kaip , Tai
pigiau nei jis manote. Kainos nuo 2 150 EUR uZ kvadratinj metrg.“ Taciau
paaiSkejo, kad uz nurodytg kaing buty néera. Be to, j nurodytg kaing nebuvo
JSkaiCiuotas PVM. Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba

nustaté, kad $i komerciné veikla yra klaidinanti*™®.

7% 2015 m. liepos 16 d. administracinis sprendimas dél Stoppa Telefonforsaljning Limited.

7% Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, No 112/2014.

% 2011 m. geguzés 12 d. Sprendimas Konsumentombudsmannen pries Ving Sverige AB (C-122/10, 64 punktas).

76 2010 m. gruodzio 28 d. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie Sprendimas
Nr. RWA-25/2010 Eko-Park S.A.
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Komerciné veikla, kai prekybininkai reklamuoja neegzistuojancias kainas, taip pat gali
bati pazeidziami DNKV | priedo 5 ir 6 punktai, nes tai gali bati laikoma reklama jauku
(5 punktas) arba jauko pateikimu ir produkto pakeitimu (6 punktas).

Pagal 7 straipsnio 4 dalies d punktg prekybininkai turi pateikti informacijg apie
apmokéjimo, pristatymo, vykdymo ir skundy nagrinéjimo tvarka, jeigu ji skiriasi
nuo profesinio atidumo reikalavimy Tai reiSkia, kad Sig informacijg reikia rodyti tik
tada, kai Si tvarka yra nepalanki vartotojui, palyginti su tam tikry jgadziy ir
rdpestingumo standartu, kurio iS prekybininko galima pagrjstai tikétis vartotojy
atzvilgiu.

Pagal 7 straipsnio 4 dalies e punkta, jei taikytina, kvietimuose pirkti turi bati nurodyta,
kad yra teisé atsisakyti produkty arba nutraukti sutartj. Pagal $j reikalavimg
prekybininkai turi informuoti vartotojus apie tokiy teisiy buvimg, nenurodydami
konkreciy jy jgyvendinimo salygy ir proceddry.

PavyzdZiui, Vartotojy teisiy direktyvoje nustatyta daugiau taisykliy deél ikisutartinés
informacijos, kuri turi bati pateikiama vartotojui prie$ pasirasant sutartj, pavyzdZziui,
e. prekybos interneto svetainése, kai pardavéjas atvyksta | namus arba dél
pardavimo skambina telefonu®”’.

Pavyzdziui, pagal minétg direktyvg reikalaujama, kad prekybininkas pateikty
informacijg apie ,visg kaing“ prie$ vartotojui jsipareigojant pagal sutartj'’®. Be to,
vartotojas turi teise j visy papildomy mokéjimy grgzinima, jeigu vartotojas nedavé
aiSkaus sutikimo dél tokio mokéjimo, taCiau prekybininkas tariamai gavo jj
naudodamas numatytgsias nuostatas, pvz., ,i$§ anksto pazymétus langelius“*”.

Kalbant apie nuotolinés prekybos sutartis ar sutartis ne prekybai skirtose patalpose,
prekybininkas turi pateikti informacijg apie teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimo
salygas, laikotarpj ir tvarkg. Jis taip pat turi pateikti Vartotojy teisiy direktyvos | priedo

180

B dalyje pateiktg pavyzdine sutarties atsisakymo formg".

3.4.6 Nemokami bandymai ir apgaulinga prenumerata

Nemokami bandymai — tai rinkodaros priemonés, kai vartotojams leidziama
uzsisakyti produktg ar paslaugg nepatiriant jokiy iSlaidy arba tik nedideles iSlaidas
(t. y. méginio pasto iSlaidas).

Europos Komisijos tyrimo dél vartotojams skirty klaidinan€iy
»,nemokamuy“ bandymy ir apgaulingos prenumeratos ES*®*

Atlikus Europos Komisijos finansuojamg tyrimg nustatyta, kad 66 proc. istirty
vartotojy uZsisaké nemokamg bandomajg versijg internetu. IS jy 21 proc. iskilo

177
178
179

Zr. Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 1 dalies d punktg ir 6 straipsnio 1 dalies g punkta.
Zr. Vartotojy teisiy direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta ir 6 straipsnio 1 dalies e punkta.
Zr. Vartotojy teisiy direktyvos 22 straipsnj.

180 7r. Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnio 1 dalies h punkta.

8! Tyrimg numatoma paskelbti 2016 m.
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vienokiy ar kitokiy problemy. Atlikus tyrimg nustatyta, kad i$ visy vartotojy, kuriems
iSkilo problemy, 34 proc. buvo sunku atsisakyti prenumeratos, 22 proc. negaléjo
grazinti bandomojo produkto, o 18 proc. nezinojo, kad kazka prenumeruoja.

IS problemas patyrusiy vartotojy 43 proc. jy iSkilo kosmetikos ir sveikatos priezilros
produkty srityje, 32 proc. maisto ir sveikatos papildy srityje, 25 proc. pazincCiy srityje,
24 proc. muzikos ir filmy srityje ir 21 proc. debesija grindZiamy saugojimo paslaugy
srityje.

Tyrimo iSvada ta, kad vartotojams sunku atsisakyti prenumeratos dél svarbios
priezasties — jiems nepavyksta nustatyti prekybininko kontaktinés informacijos.
Kita priezastis — nemokamy bandomuyjy pasialymy ,iSkylantis“ pobadis reiskia, kad jie
greitai pradingsta: per astuonias savaites 25 proc. per tyrimg patikrinty interneto
svetainiy jau nebebuvo;

60 proc. patikrinty pasitlymy atveju nebuvo jmanoma surasti vienokiy ar kitokiy
prekybininko kontaktiniy duomeny, jie buvo neteisingi arba neaiSkus.
UzZsakymo metu vos 7 proc. slaptyjy pirkéjy buvo neaiSku, kas siGlo nemokamg
bandyma, tafiau pameéginus susisiekti su prekybininku ir nutraukti prenumerata,
27 proc. nerado kontaktinés informacijos, o 54 proc. su prekybininku méginusiy
susisiekti vartotojy to padaryti nepavyko.

Buvo nustatyti ir kiti svarbls dalykai:
e kartais vartotojai nesuvokia, kad registruodamiesi nemokamam bandymui
uzsisako prenumeraty;
e kartais prekybininkai nepateikia informacijos apie pasidlymy nemokamai
iSbandyti produktg tikrajg kaing arba pateikia Sig informacijg neaiskiai;
e kartais bandymai ir prenumeratos pristatomos kaip nemokamos, nors dél jy
tenka patirti iSlaidy.

Jeigu prekybininkas kvietime pirkti nepateikia savo adreso ir tapatybés, tai gali
prieStarauti DNKV 7 straipsnio 4 dalies b punktui. Be to, pagal Vartotojy teisiy
direktyvos 6 straipsnio 1 dalj ir E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktg
reikalaujama, kad internetu prekiaujantys subjektai padaryty prieinamg informacija,
kurig naudodami vartotojai galéty su jais susisiekti. Siy direktyvy reikalavimai pagal
DNKYV 7 straipsnio 5 dalj laikomi esmine informacija.

Jeigu prekybininkas aiSkiai nenurodo vartotojams, kad, uzsiregistruodami
nemokamam bandymui, jie gali uzsisakyti prenumerata, jis gali pazeisti DNKV
7 straipsnio 1 ir 2 dalis ir 7 straipsnio 4 dalies a punktg (kai pateikiamas kvietimas
pirkti), nes nepateikia esminés informacijos. Atsizvelgiant | aplinkybes, gali bati
pazeistas ir DNKV 6 straipsnio 1 dalies a punktas.

Nepateikus informacijos apie tikrgsias nemokamy bandymy iSlaidas arba
pateikus jg neaiskiai gali biti pazeistas DNKV 6 straipsnio 1 dalies d punktas ir
(arba) 7 straipsnio 1 ir 2 dalys ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktas.
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Pavyzdziui: 0
e [Lenkijos telekomunikacijy operatorius reklamos stenduose skelbé, kad

vartotojai gali gauti du plan$etinius kompiuterius arba vieng mobilyjj telefong ir

plansetinj kompiuterj uz 1 PLN. Taciau prekybininkas aiSkiai neinformavo

vartotojy, kad, norédami pasinaudoti Siuo pasitlymu, jie turéty uzsisakyti

24 mén. trukmés abonementg ir sudaryti prekiy pirkimo sutartj, sumokant

kaing dalimis per 36 men. Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos

tarnyba nusprendé, kad Si reklama yra klaidinanti, kaip tai suprantama pagal

DNKYV 6 straipsnio 1 dalies d punktg*®?.

Be to, Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 2 dalyje yra speciali taisyklé, kuria
siekiama gerinti prenumeratos pasitdlymy skaidrumg internete. Pagal Sig taisykle,
sudarant nuotolinés prekybos sutartis, informacija apie pagrindines paslaugos
savybes, kaing su mokesciais, sutarties trukme ir vartotojy prievoles turi biti pateikta
aiSkiai ir pastebimai, pries pat vartotojui pateikiant uzsakyma. Be to, vartotojui reikia
suteikti galimybe aiskiai suvokti, kad uzZsisakius jam atsiranda prievolé mokéti, pvz.,
aktyvuojant aiSkiai pazymetg uzsakymo mygtuka.

Produkto apibtdinimas kaip ,dykai“, ,veltui“, ,nemokamas“ ar panasiai, jei
vartotojas turi mokéti uz kazkg kitkg, iSskyrus neiSvengiamas islaidas, kylancias dél
atsakymo j komercine veiklg ir dél prekés paémimo ar mokejimo uz jos pristatymg“
yra komerciné veikla, visomis aplinkybémis laikoma nesazininga ir todél
draudziama pagal DNKV. Tai matyti iS direktyvos | priedo 20 punkto, kuris
papildomai paaiskintas 4.4 skirsnyje.

Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas (reikalavimas sumoketi ar atidéto
mokejimo reikalavimas uz prekybininko pateiktus produktus ar reikalavimas juos
grazinti ir saugoti, kai vartotojas jy neuzsaké) taip pat yra komerciné veikla, Kkuri
visomis aplinkybémis draudziama pagal DNKV. Tai matyti i§ direktyvos | priedo
29 punkto.

3.4.7 Tam tikros informacijos pateikimas kita kalba

Pagal DNKV 7 straipsnio 2 dalj prekybininkas turi pateikti esmine informacijg aiskiai,
jskaitomai ir nedviprasmiskai. Sis reikalavimas gali biti taikomas, kai esminés
informacijos dalis rodoma konkrecios Salies vartotojams skirtoje interneto svetaingje
konkrec€ia kalba, vertinant pagal kiekvieng konkrety atvejj, o kita esminés informacijos
dalis pateikiama tik kita kalba standartinése sglygose.

Pagal Vartotojy teisiy direktyvg valstybéms naréms leidziama reikalauti su sutartimi
susijusig informacijg pateikti jy valstybine kalba'®. DNKV 7 straipsnio 5 dalyje
patvirtinta, kad informaciniai reikalavimai kituose ES teisés aktuose dél komerciniy

82 gprendimas Nr. RBG 32/2014.
'8 |nformacija apie tai, kaip valstybés narés naudojasi reguliavimo galimybémis pagal Vartotojy teisiy direktyva, skelbiama
Komisijos interneto svetainéje.
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pranesimy ,laikomi esminiais®. Todél S§ig galimybe pasirinkusiose Salyse
prekybininkas gali bati laikomas paZeidusiu ir Vartotojy teisiy direktyvg, ir DNKV,
jeigu vartotojui nepateikia, pavyzdziui, sutarties patvirtinimo valstybine vartotojo
Salies kalba. Tokiu atveju, kalbant apie informacijos nepateikimg atitinkama kalba
ikisutartiniu sandorio etapu, Vartotojy teisiy direktyva buty virSesné kaip konkreciam
sektoriui taikomas teisés aktas, o DNKV bty taikoma reklamos etapu.

1.4.3 skirsnyje papildomai aptariami kiti ES informaciniai reikalavimai, pagal
7 straipsnio 5 dalj laikomi ,esmine informacija“.

3.4.8 Suplanuotas nusidévéjimas

Suplanuotas nusidévéjimas arba numatytasis nusidévéjimas pramoninio dizaino
srityje — tai komerciné politika, kai produktas sgmoningai suplanuojamas arba
sukuriamas ribotam naudojimo laikotarpiui ir po kurio laiko susidévi arba nustoja
veikti.

Atsizvelgiant | DNKV, suplanuotas nusidévéjimas savaime néra nesgziningas. Taciau
pagal 7 straipsnj jei prekybininkas nepranesa vartotojui, kad produktas sukurtas
tik ribotam laikui, atsizvelgiant j konkreCias atskiro atvejo aplinkybes, jis gali bati
laikomas nepateikusiu esminés informacijos.

Pavyzdziui: 0
e Informacijos nepateikimas apie tai, kad:

- Skalbimo masinose yra jrengtas silpnas bdgno sulaikymo mechanizmas
siekiant ,pasirapinti®, kad po keliy plovimo cikly Sis mechanizmas sugesty,
arba

- numatytoji funkciné Saldytuvo veikimo trukmé yra gerokai trumpesné nei
panasiy produkty

galety bati laikomas DNKYV 7 straipsnio pazeidimu.

Pagal esamus ES teisés aktus numatytos kovos su suplanuotu nusidévéjimu
priemoneés.

Pagal Ekologinio projektavimo direktyvg'® Komisijai leidziama nustatyti
privalomuosius  batinuosius  produkty taisymo galimybiy, veikimo trukmés
reikalavimus ir informavimo apie numatoma veikimo trukme reikalavimus.

Ekologinio projektavimo reikalavimai veikimo trukmés srityje taikomi kai kuriy
kategorijy produktams, pavyzdZiui, siurbliy sudedamosioms dalims'® ir elektros

8% Direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio projektavimo reikalavimy su energija susijusiems gaminiams nustatymo

sistema.
185 2013 m. liepos 8 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 666/2013, kuriuo jgyvendinant Direktyva 2009/125/EB nustatomi dulkiy
siurbliy ekologinio projektavimo reikalavimai.
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lemputéms?®®. Be to, Komisijos pasillymu dél persvarstytos energijos vartojimo
efektyvumo Zenklinimo sistemos®®’ ateityje numatyta galimybé j ES energijos
vartojimo efektyvumo Zenklinima jtraukti informacijg apie produkty patvaruma.

2015 m. gruodzio mén. priimtame ES Ziedinés ekonomikos veiksmy plane®®® buvo
pabrézta, kad Komisija skatins pataisomumg, patvarumg, tinkamumg atnaujinti ir
perdirbti, toliau nustatydama papildomus produkty reikalavimus pagal EkologiSko
projektavimo direktyva, ir atsizvelgdama | jvairiy produkty grupiy ypatybes.

Jeigu neatitiktis sutarCiai, t.y. trikumas paaiSkéja per dvejus metus nuo prekés
pristatymo, vartotojas gali remtis teisine garantija pagal Vartojimo prekiy pardavimo ir
garantijy direktyva®®. Tai taikoma ir tuo atveju, kai trikumas atsirado dél suplanuoto
nusidévéjimo veiklos, jeigu Sis suplanuotas nusidéveéjimas neatitinka sutarties. Pagal
Sig direktyvag per SeSis ménesius nuo pristatymo pardavéjas turi jrodyti, kad pristatant
prekes jos buvo be trikumy.

3.5 Agresyvi komerciné veikla

8 straipsnis. Agresyvi komerciné veikla

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktinéje situacijoje, atsizvelgiant j
visus jos ypatumus ir aplinkybes, ji priekabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos
panaudojimg arba pernelyg didele jtakg, Zymiai apriboja arba gali Zymiai apriboti
vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj produkto atzvilgiu, ir tuo vidutinis
vartotojas skatinamas arba gali bati paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybéms nebdity priemes.

9 straipsnis. Priekabiavimo, prievartos arba pernelyg didelés jtakos
naudojimas

Nustatant, ar komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta arba
pernelyg didele jtaka, atsizvelgiama j:

a) jo laikg, vietg, pobudj arba atkaklumag;
b) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojima;
c) prekybininko naudojimgsi bet kokia konkrecia nelaime arba aplinkybémis, kurios

gali jtakoti vartotojo sprendimg, apie kurias prekybininkas Zzino, siekiant jtakoti
vartotojo sprendimg produkto atzvilgiu;

186

2012 m. gruodzio 12 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1194/2012, kuriuo jgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvg 2009/125/EB nustatomi kryptiniy lempy, Sviesos diody lempy ir susijusiy jrenginiy ekologinio projektavimo
reikalavimai.

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/1 EN_ACT partl v6.pdf

COM/2015/0614 final; taip pat zr. https://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment/towards-circular-economy_en.
Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty. Savo 2015 m. gruodzio 9 d.
direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutarCiy aspekty pasidlyme Komisija sidlé per visg
dvejy mety teisinés garantijos laikotarpj taikyti atvirkstine jrodinéjimo pareigg. Pagal Sig taisykle bty sustiprinta vartotojy
apsauga pagal teisine garantijg ir bty skatinama gaminti aukStesnés kokybés ir patvaresnius produktus.
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d) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas kliatis, kurias
prekybininkas nustato, jeigu vartotojas nori pasinaudoti sutartyje humatytomis savo
teisemis, jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar prekybininkg;

e) bet kokj grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali bati imamasi.

DNKV pateikiama viena agresyvios komercinés veiklos apibréztis, kuri gali bati
taikoma visoje ES. Pagal direktyvg prekybininkams neleidziama taikyti tokios
pardavimo technikos, kuria bity ribojama vartotojy laisvé pasirinkti produktg ir
taip iSkreipiamas jy ekonominis elgesys.

Pavyzdziui: 0
e Latvijos vartotojy apsaugos institucijos sprendime™®°, kurj patvirtino
Latvijos teismai,** tai, kad oro vezéjai naudojo i§ anksto pazymétus langelius,
buvo laikoma nesgZininga, nes Si veikla buvo agresyvi ir neatitiko profesinio
atidumo.'*® Sis sprendimas buvo priimtas prie§ jsigaliojant Vartotojy teisiy
direktyvai, kurios 22 straipsnyje yra konkreti nuostata dél is anksto paZzymety
langeliy naudojimo.

Komerciné veikla yra agresyvi, kai priekabiaujama, naudojama prievarta, fiziné
jéga ar pernelyg didelé jtaka. Tokia veikla gali bati laikomi veiksmai rinkodaros
etapu, taip pat sudarant sandor;j ir po jo sudarymo.

Pavyzdziui:

e Kaip nurode ltalijos Valstybes Taryba, kad komercine veikla buty 0
laikoma agresyvia ir nesgzininga, ji turi ne tik paveikti vartotojo sprendimg deél
sandorio, bet ir bati vyvkdoma naudojant konkrecCius metodus. Tai reiSkia, kad
agresyvi veikla turety pasireik$ti aktyviu prekybininko elgesiu (,priekabiavimas,
prievarta, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba pernelyg didele jtakg®),
kuriuo ribojama vartotojo pasirinkimo laisvé'®.

Nacionalinés teisés aktuose, jskaitant sutarCiy ir baudZiamajg teise, jau
reglamentuotas elgesys taip pat gali bati laikomas agresyvia veikla. DNKV nustatoma
papildoma apsauga, kuri gali bdti taikoma panaudojant vieSgsias vykdymo
uztikrinimo priemones, nesant batinybés kelti baudziamajg ar civiling byla.

1% 2012 m. spalio 23 d. VAI sprendimas Nr. E03-PTU-K115-39 pries AirBaltic.

191 2012 m. spalio 23 d. Latvijos vartotojy teisiy apsaugos institucijos sprendimas:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/lieta_air_baltic_keksi lemums_izraksts 23 10 12 2 .pdf.

Nuo 2014 m. birZzelio 13 d. pagal Vartotojy teisiy direktyvg prekybininkams nebeleidZziama naudoti numatytyjy nustatymy
(pavyzdziui, i§ anksto pazyméty langeliy), su kuriais, siekdamas iSvengti papildomy mokéjimy, vartotojas turi nesutikti, ir
dabar praSoma aiSkaus vartotojo sutikimo dél papildomy mokéjimy.

Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 - Pres. Coraggio — est. Greco.
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Pagal 9 straipsnio c punktg neteiséta laikoma veikla, kai vartotojams daroma
pernelyg didelé jtaka, pavyzdziui, kai prekybininkas pasinaudoja konkrecia nelaime
ar aplinkybe, apie kurig Zino, kad paveikty vartotojo sprendimg dél produkto.

9 straipsnio d punktu prekiautojams draudziama sudaryti neproporcingas sutartyje
nenumatytas kliatis vartotojams, norintiems pasinaudoti sutartinémis teisémis,
jskaitant teise nutraukti sutartj arba pasirinkti kitg produktg ar prekiautojg. Si nuostata
visy pirma svarbi siekiant uzkirsti kelig nesutartinéms kligtims pasirinkti kitg
telekomunikacijy ir energijos paslaugy sutartj.

Pavyzdziui: 0
e Bulgarijjos AukSCiausiasis Teismas nustate, kad veikla, kai

prekybininkas padarée taip, kad vartotojams baty pernelyg sunku nutraukti jy

paslaugy sutartis, tiek, kad neretai jie neturédavo kito pasirinkimo kaip tik
de facto automatiskai pratesti sutartj, reiské agresyviag komercine veiklg**.

9 straipsnio e punktas taikomas bet kokiam grasinimui imtis veiksmy, kuriy
nejmanoma imtis teisétai. Agresyvi veikla daznai pasitelkiama iSneSiojamosios
prekybos ar kitos prekybos vartojimo prekémis ne pardavimui skirtose patalpose
srityje, taip pat pakaitinio naudojimosi sektoriuje. Agresyvi veikla gali pasireiksti ir
skoly iSieSkojimo sektoriuje, kai tretieji asmenys yra jgaliojami iSieSkoti skolas.
Nepagrijsty ar neproporcingy klia€iy, apsunkinanciy vartotojy peréjimg pas
konkurentg, sudaryma taip pat reikéty laikyti agresyvia veikla.

Pavyzdziui:

e [talijos antimonopoliné institucija nusprende, kad vartotojui skirto 0
pranesimo atvykti j jurisdikcijos neturintj teismg, kuris negavo jokio
prekybininko ieSkinio, siuntimas yra agresyvi veikla. Sia veikla buvo siekiama

195

Jbauginti vartotojus darant pernelyg didele jtakg .

8 ir 9 straipsniuose nustatytos bendrosios taisyklés papildytos astuoniais
konkrecCiais agresyvios veiklos atvejais, vadinamais ,juoduoju sarasu“ ir
draudziamais visomis aplinkybémis. Kai kurie iS Siy atvejy papildomai aptariami
4 skyriuje ,Juodasis komercinés veiklos sgrasas®. Tam tikra veikla, nukreipta |
pagyvenusius zmones, pavyzdziui, agresyvis iSneSiojamosios prekybos metodai,
aptariama 2.6 skyriuje dél pazeidziamy vartotojy.

1942011 m. lapkriCio 3d. Bulgarijos Auksciausiojo Teismo sprendimas, 15182/2011, VIl d:
http://www.sac.government.bg/court22.nsf/d6397429a99ee2afc225661e00383a86/4ade3b5386f5ef2cc225793b003048b3?

OpenDocument.
195 7r., pvz., PS8215, 2012 m. gruodzio 12 d. sprendimag Nr. 24117.
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4. Juodasis komercinés veiklos sgrasas (I priedas)

5 straipsnio 5 dalis

Tokios komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis laikoma nesgZininga,
sgraSas pateikiamas | priede. Tas pats sgrasas galioja visose valstybése narese, ir jj
galima keisti tik perziarint Sig direktyva.

17 konstatuojamoji dalis

Siekiant didesnio teisinio tikrumo, pageidautina, kad baty apibréZta tokia komerciné
veikla, kuri yra nesgzininga bet kuriomis aplinkybémis. Todél | priede pateikiamas
iSsamus visos tokios veiklos sgraSas. Tai yra vieninteleé komerciné veikla, kurig
galima laikyti nesgzininga nevertinant kiekvieno konkretaus atvejo, kaip numato $ios
direktyvos 5-9 straipsnio nuostatos. Sgra8g galima keisti tik perZidrint Sig direktyva.

| priedo sgraSas buvo sudarytas tam, kad vykdymo uZtikrinimo institucijos,
prekybininkai, rinkodaros specialistai ir klientai nustatyty tam tikrg veiklg ir grei€iau |
ja reaguoty vykdymo uZztikrinimo priemonémis. Taip padidinamas teisinis tikrumas.
Jeigu galima jrodyti, kad prekybininkas vykdé | juodajj sgrasg jtrauktg veiklg,
nacionalinés vykdymo uztikrinimo institucijos gali imtis veiksmy ir nubausti
prekybininkg, neprivalédamos taikyti kiekvienam konkreCiam atvejui skirtos patikros
(t. y. vertinti tikeéting veiklos poveikj vidutinio vartotojo ekonominiam elgesiui).

Be toliau apibldintos | juodajj sgrasg jtrauktos komercinés veiklos, 5.1.6 skirsnyje
apibadinama kai kuri j DNKV | priedg jtraukta veikla, kuri galéty bati labai svarbi
ekologiSkumo teiginiams.

4.1 Produktai, kurie negali buti legaliai parduoti — 9 punktu draudziama
komerciné veikla

| PRIEDO 9 punktas

,PareiSkimas ar kitoks jspudzio sudarymas, kad produktas gali bati legaliai
parduotas, kai to néra”“.

Sia nuostata siekiama uzdrausti prekybininkams prekiauti produktais ar paslaugomis,
tinkamai neinformavus vartotojy apie tam tikras teisés normas, kuriomis prekyba Siais
produktais ar paslaugomis, jy laikymas ar naudojimasis jais gali bati ribojama. Tai yra
produktai ar paslaugos, kurias pardavinéti draudziama ar neteiséta visais
atvejais, pavyzdziui, nelegalus narkotikai. Kadangi Si veikla daznai yra nusikalstama
ir (arba) ja verciasi nesaziningi subjektai, jg nesunku nustatyti.
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Tokia veikla paprastai pazeidziami ir kiti jstatymai, kurie dazniau yra specialieji ir
virSesni uz DNKV.

Pavyzdziui:

e Prekybininkas sialo pirkti prekes, kuriy vartotojas negali teisétai turéti, 0
nes, pavyzdZiui, Sios prekes yra vogtos.

Antroji draudziamos komercinés veiklos kategorija susijusi su produktais ar
paslaugomis, kurie patys néra neteiséti ir gali bati reklamuojami ir parduodami,
taciau tik laikantis tam tikry reikalavimy ir (arba) apribojimy.

Pavyzdziui: 0
e Keliones paslaugy paketai, kuriuos gali pardavinéti tik tie
prekybininkai, kurie yra pateike garantinj uzstatg, kaip to reikalaujama pagal
Kelioniy pakety direktyvg*®®. Svedijos komerciniy byly teismas nustaté, kad
kelioniy agentdra, kuri pardavinéjo tokius paketus, nors nepateiké garantinio
uzstato Svedijos teisiniy, finansiniy ir administraciniy paslaugy agentdrai,

pazeidé | priedo 9 punktg, nes vartotojams buvo sudarytas klaidingas jspudis,

kad pasitilymas yra teisétas'’.

4.2 Piramidés pobudzio sistemos - 14 punktu draudziama komerciné
veikla

| PRIEDO 14 punktas

,Piramidés pobddZzio skatinimo sistemos sukdrimas, jos naudojimas ar reklamavimas,
kai vartotojui suteikiama galimybé gauti atlygj visy pirma uZ kity vartotojy jtraukimg j
tg sistemg, o ne uz produkty pardavimg ar naudojimg®.

Si veikla uzdrausta siekiant neleisti prekybininkams jtraukti vartotojy | sistema,
pazadant jiems atlygj, nors i$ tikryjy vartotojui buty atlyginama pirmiausia uz naujy
nariy jtraukimg j sistema, o ne uz produkty pardavimg ar vartojima. Paprastai
piramidés sistema sukuriama taip, kad naudg gauty tik jos virSinéje esantys
organizatoriai, o jdarbinti vartotojai paprastai neturi jokios pagrjstos galimybés
susigrgzinti savo investicijy. Teisingumo Teismas yra patikslines sglygas, kuriomis

196

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety, OL L 158,
1990 6 26, p. 59. Nuo 2018 m. liepos 1 d. bus panaikinta ir pakeista Direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety
ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, OL L 326, 2015 12 11, p. 1.

2009:17, Marknadsdomstolen (Stokholmas), Vartotojy ombudsmenas prie§ Casa Nordica Altavista C AB, 2009 m. birzelio
26 d.
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prekybos skatinimo sistemg galima laikyti ,piramidés pobddZzZio skatinimo sistema®,
kaip ji suprantama pagal | priedo 14 punktg. Teisingumo Teismas pazyméjo, kad:

Lpiramidés pobadzio skatinimo sistemy draudimas grindZiamas trimis
bendromis salygomis. Pirma, toks skatinimas grindziamas paZadu, kad
vartotojas turés galimybe gauti ekonominés naudos. Antra, Sio paZado
teseéjimas priklauso nuo kity vartotojy jtraukimo j sistemaq. Galiausiai, trecia,
didzioji dalis pajamy, i§ kuriy iSmokamas vartotojams paZadétas atlygis,
gaunama ne i$ realios ekonominés veiklos“®.

Toje pat byloje Teisingumo Teismas patikslino, kad:

Lpiramidés pobudzZio skatinimo sistema yra nesgZininga komercine veikla bet
kuriomis aplinkybémis tik tuomet, kai pagal tokig sistemg i§ vartotojo
reikalaujama pinigines jmokos, kad ir koks bty jos dydis, mainais uz galimybe
gauti atlygj visy pirma uz kity vartotojy jtraukimg j tg sistemag, o ne uz produkty
pardavima ar naudojimg“®*°.

Toje byloje bendrové reklamavo premijg naujiems klientams uz kiekvieng jam
padedant jregistruotg klientg. Naujai jregistruotas klientas turéjo sumokéti
registracijos mokestj. Teisingumo Teismas suabejojo, ar vartotojo galimybe gauti
kompensacijg pirmiausia lémé kity vartotojy jtraukimas j sistema, pazymédamas, kad
tik nedidelé esamiems nariams mokamos premijos dalis buvo finansuojama i$
piniginio atlygio, kurj turéjo mokéti nauji nariai. Teisingumo Teismas taip pat priminé,
kad nors konkreti veikla néra draudziama pagal | priedo nuostatas, vis vien gali bati
konstatuota, kad ji yra nesgzininga, kaip tai suprantama pagal bendrgsias direktyvos
nuostatas (5-9 straipsnius).

Pavyzdziui:
e [talijos konkurencijos institucija émeési veiksmy trim atvejais, susijusiais
Su piramides pobuddZzio sistemomis:

- vienas atvejis buvo susijes su pardavimo sistema, kurios atlygio sistema buvo
grindZiama ne parduodamu kiekiu, o naujy pardavimo atstovy, kuriuos
kiekvienam perpardavéjui pavyko pritraukti j sistema, skaic¢iumi*®;

- kitas atvejis buvo susijes su pardavimo sistema, kurios premijy struktidra buvo
i§ esmeés siekiama pritraukti naujus klientus, susigrgZinant registracijos mokestj

i$ kity atstovy jtraukimo j sistemg®**;

- treCiuoju atveju vartotojams buvo sidloma pirkti produktus taikant
mechanizmus, kuriais buvo siekiama jtraukti kitus pardavejus, kuriy buvo
praSoma jmokéti pradine jmokg arba uZsisakyti asmeniniy pirkiniy

198

2014 m. balandzio 3 d. Sprendimas ‘“4finance’ UAB prie§ Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir Valstybine
mokesciy inspekcijg prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (C-515/12, 20 punktas).

Sprendimas 4finance (C-515/12, 34 punktas).

PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. 2010 m. gruodzio 15 d. Provvedimento n. 21917.

PS4893 Agel Enterprises-Integratori. 2012 m. rugpjacio 2 d. Provvedimento n. 23789.
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programg®®?.

Institucija taip pat atsiZzvelge | tai, kaip Sios sistemos veiké praktiSkai. Ji
daugiausia atsizvelge | tai, kiek atstovy is visy jtraukty j sistemg vartotojy
faktiSkai kg nors parduodavo, taip pat j skirtingg pardavimo iSoriniams
subjektams pajamy dydj ar i$ atstovy jsigyty prekiy kiekj.

Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad taikant Siuos mechanizmus vartotojas negal€jo
jnesti savo indélio mainais uz galimybe gauti atlygj, kurj pirmiausia lémé Kkity
vartotojy jtraukimas j sistemg, o ne produkty pardavimas ar vartojimas.

Hierarchinés struktdros, kaip antai piramidés pobadzio sistemos yra sudétingi dariniai
ir gali bati sunku apskaiciuoti, kiek naudos bendrové gauna iS naujy nariy. Be to,
esamy nariy gautam atlygiui apskaiciuoti gali bati taikomi skirtingi metodai.

Pavyzdziui: 0
e Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba émeési veiksmy

pries piramidés pobddZio sistemg, kurios organizatorius sitlé dalyviams
galimybe gauti iSmoka grynaisiais uZ naujy nariy jtraukima j sistemg®®®. Tam,
kad gauty Sig finansine naudg, dalyviai turéjo: sumokéti registracijos mokestj,
sumoketi jmokg grynaisiais kitam dalyviui, sumoketi dar vieng jmokg kitam
dalyviui ir sumokéti komisinius sistemos organizatoriui. Galimybé gauti iSmokg
grynaisiais iS naujo dalyvio atsirasdavo tik susidarius ,,mélynajam ratui®,
sudarytam i$ dalyviy, kuriuos atvedé naujo dalyvio anksciau jtraukti Zmonés.

Atrodo, kad reikia skirti 14 punktu uzdraustg komercine veiklg, kai dalyviai uzdirba
daugiausia arba vien tik i$ naujy dalyviy jtraukimo j programa, ir daugiapakope
rinkodara, kai pardavéjams paprastai atlyginama uz jy asmeninj pardavimo rezultatg
bei uz jy pritraukty kity Zzmoniy gautg pardavimo rezultatg.

Be to, sunku atskirti vartotojus ir prekybininkus: kai vartotojas jsitraukia | sistema,
jis galety bati laikomas prekybininku nuo tada, kai pradeda Sig sistema reklamuoti, ir
tada DNKV nustatytas draudimas, susijes su profesiniu elgesiu pagal Sig sistema,
pradedamas taikyti jam pagiam?®*.
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PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 2014 m. vasario 5 d.

Sprendimas Nr. RKR 34/2014.

Pavyzdziui, Zr. https://www.gov.uk/government/news/three-sentenced-following-cma-prosecution-of-multi-million-pound-
pyramid-promotional-scheme.
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4.3 Produktai, kurie gydo ligas, funkcinius sutrikimus ar iSsigimimag -
17 punktu draudziama komerciné veikla

| PRIEDO 17 punktas

LApgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius sutrikimus ar
i$sigimimag*.

Sis draudimas taikytinas tais atvejais, kai prekybininkas tvirtina, kad jo produktas ar
paslauga gali iSgydyti tam tikrg fizine ar psichine ligg arba pagerinti ligonio bakle.

Pavyzdziui:

e [Lenkijos konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba nusprende, jog 0
teiginiams, kad masaZinis fotelis turi gydomgjj poveikj Zmogui (jskaitant

stuburo ir kraujo apytakos ligy gydymg) taikomas | priedo 17 punkte nustatytas

draudimas®®.

Tokiems teiginiams jau i$ dalies taikomi specialieji ES teisés aktai. DNKV taip pat
neturi poveikio ES taisykléms dél produkty savybiy, turinCiy jtakg sveikatai. Todél
17 punktas taikomas tik papildomai, Salia esamy ES taisykliy dél su sveikata ir
sveikatingumu susijusiy teiginiy. Taciau klaidinanCig komercine veiklg, susijusig
su sveikatos ir sveikatingumo produktais, vis délto galima vertinti vadovaujantis
DNKYV 6 straipsniu (pvz., tais atvejais, kai klaidina visas produkto pristatymas).

Pirmiausia draudimas taikomas visiems teiginiams, susijusiems su fizinémis
bdklémis, kurios medicinoje laikomos patologija, funkciniu sutrikimu ar iSsigimimu.
Taciau, kadangi Sie teiginiai taip pat reglamentuojami konkretiems sektoriams skirtais
ES teisés aktais, 17 punktas turi mazg praktine reikSme Siai veiklai.

I tiesy pagal Maisto informacijos reglamentg®® prekybininko vartotojui teikiamoje

informacijoje apie maistg ,maisto produktams neturi bati priskiriamos Zmogaus ligy
profilaktinés ar gydomosios savybés arba daroma j jas nuoroda“. Si bendra nuostata
taikoma maisto verslo operatoriams visais maisto tiekimo grandinés etapais, kai jy
veikla susijusi su informacijos apie maistg teikimu vartotojams.

Terminas ,informacija apie maistg” reiSkia informacijg apie maisto produkta,
pateikiamg etiketéje, kitoje kartu pateikiamoje medziagoje ar kitomis priemonémis,
jskaitant Siuolaikiniy technologijy priemones arba Zodine komunikacija.

Be to, ES Teiginiy apie maistingumg ir sveikatingumg reglamente nustatomos
iSsamios taisyklés del teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir sveikuma
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2012 m. kovo 13 d. Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnybos pirmininko sprendimas, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita.
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maistg teikimo
vartotojams.
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vartojimo komerciniuose prane$imuose, pavyzdziui, reklamoje®®. Pagal §j

reglamentg teiginiai, kad produktas turi tam tikry naudingy maistiniy savybiy
(,teiginiai apie maistingumg®) arba kad esama rysSio tarp maisto produkto kategorijos,
maisto produkto ar vienos jo sudétiniy daliy ir sveikatos (,teiginiai apie sveikumg®)
negali bati pateikiami be iSankstinio ES leidimo. Reglamente taip pat konkreciai

draudziami tokie teiginiai apie sveikumg?®:

» teiginiai, kuriais daroma uzuomina, kad sveikatai gali bati padarytas poveikis
dél to maisto produkto nevartojimo;

» teiginiai, nurodantys kiek ir kaip greitai galima numesti svorio;

» teiginiai, darantys nuorodg j atskiry gydytojy ar sveikatos srities specialisty bei
kity asociacijy rekomendacijas.

Su sveikata susijusiems teiginiams taip pat taikomi sveikatg ir farmacija
reglamentuojantys ES teisés aktai. Direktyvos 2001/83/EB dél vaisty®®”
6 straipsnio 1 dalyje aiSkiai nurodyta, kad vaistas gali bati pateiktas valstybés narés
rinkai tik jeigu yra iSduotas leidimas juo prekiauti. Sioje direktyvoje taip pat

pateikiamos specialiosios nuostatos dél vaisty reklamos visuomenei, kuri turi bati:**°

» pateikiama tokiu bidu, kad baty aiSku, jog skelbiama informacija yra reklama
Ir pristatomas produktas yra vaistai,

» pateikti tokig bating informacija:

o vaisty pavadinimg, taip pat bendrgjj pavadinima, jei vaistuose yra tik
viena veiklioji medziaga,

o bating informacijg apie teisingg vaisty vartojima,

o aiSky ir jskaitomg raginimg atidziai perskaityti instrukcijg, kuri
pateikiama informaciniame lapelyje arba yra iSspausdinta ant iSorinés
pakuotés dalies.

Be to, Direktyvos 2001/83/EB 90 straipsnio a—k punktuose draudziama tam tikra
reklamos technika. Pavyzdziui, reklamuojant vaistg visuomenei neturi bati pateikiama
informacija, kuri:

a) sudaro jspudj, kad nebdtina gydytojo konsultacija ar operacija, ypac
nurodant diagnoze ar sitlant gydymui vaisty jsigyti pastu;

b) teigia, kad vartojant vaistg garantuojamas jy poveikis, néra Zzalingo
poveikio arba kad jie veikia geriau ar taip pat kaip kitas gydymo bldas arba
vaistai;
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2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty
maistingumg ir sveikatinguma.

Reglamento (EB) Nr. 1924/2006 12 straipsnis.

2001 m. lapkri¢io 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojancio
Zmonéms skirtus vaistus.

Direktyvos 2001/83/EB 89 straipsnis.
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c) teigia, kad vartojant vaistg gali pageréti sveikata.

Taip pat yra nustatyti konkretis vaisty ir medicininio gydymo reklamos apribojimai
(t. y. draudimai). Jie daugiausia taikomi specialisty, t.y. prekybininky ir gydytojy
tarpusavio santykiams. Produkto ir (arba) gydymo parinkimas priklauso nuo jj
iSraSancio gydytojo ar specialisto. Klaidinanciai Sios srities reklamai (nesvarbu, ar
prekybininkas turi leidimg, ar ne) taikomos galiojan€ios ES ir nacionalinés taisyklés.
Tokiu atveju pradeda veikti atitinkamos vykdymo ir sankcijy sistemos. Sios taisyklés
yra virSesnés uz DNKV.

17 punktu draudziama komerciné veikla taip pat apima tokius produktus ar paslaugas
kaip kosmetika, estetinés proceduros, sveikatingumo produktai ir pan. Pagal
pardavimo budg Sie produktai ir paslaugos yra skirti kaip nors pagerinti Zmogaus ar
gyvano fizine bdkle, taCiau jy rinkodarai nebdutinai taikomi konkretiems
sektoriams skirti ES teisés aktai.

Kalbant apie kosmetikos gaminius, Reglamento Nr. 1223/2009 deél kosmetikos
gaminiy®** 20 straipsnio 1 dalyje valstybiy nariy reikalaujama uzdrausti Zenklinant,
pateikiant rinkai ir reklamuojant kosmetikos gaminius vartoti formuluotes,
pavadinimus, prekiy Zenklus, atvaizdus ar kitus (vaizdinius ar kitus) zymenis, kuriais
uzsimenama apie atitinkamo produkto savybe, kurios jis neturi.

Jeigu prekybininkas nepateikia atitinkamy ir reikSmingy jrodymy dél fizinio poveikio,
kurio vartotojas gali tikétis vartodamas gaminj, tai bus laikoma 17 punktu draudziama
komercine veikla, remiantis tuo, kad buvo pateiktas melagingas teiginys, jeigu jam
netaikomi konkretiems sektoriams skirti ES teisés aktai.

Kad tokie teiginiai nebdty uzdrausti, prireikus visus tokius faktinius teiginius
prekybininkai turi pajégti moksliSkai pagrijsti.

Tai, kad jrodinéti privalo prekybininkas, atitinka DNKV 12 straipsnyje bendrai
apibréztg principg, kad ,valstybés narés privalo teismams ir administracinems
institucijoms suteikti jgaliojimus, kurie <...> civilinése ir administracinése bylose
Joalinty juos: a) reikalauti, kad prekybininkas pateikty jrodymus dél su komercine
veikla susijusiy faktiniy pareiskimy tikslumo, jei, atsizvelgiant j prekybininko ar kitos
bylos Salies teisétus interesus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos aplinkybes
atrodo tikslingas”.
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2009 m. lapkri¢io 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009 dél kosmetikos gaminiy, OL L 342,
2009 12 22, p. 59.
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Pavyzdziui: 0
e Internetu prekiaujantis subjektas savo interneto svetainéje reklamavo
Jvairius produktus, taip pat drabuzius ir kosmetikg, nurodydamas teigiamg jy
poveikj sveikatai (pvz., mazina skausmag, gerina miegg ir mazina rauksles).
Taciau jis negaléjo savo teiginiy pagrjsti atitinkamais jrodymais. Lietuvos
Respublikos Konkurencijos taryba laikeési nuomones, kad tai yra pagal DNKV
| priedg draudzZiamos klaidinancios komercinés veiklos pavyzdys.??

4.4 Zodzio ,nemokamai“ vartojimas — 20 punktu draudziama komerciné
veikla

| PRIEDO 20 punktas

13

,Produkto apibadinimas kaip ,dykai*, ,veltui®, ,nemokamas* ar panaS$iai, jei vartotojas
turi mokéti uz kazkg kitkg, iSskyrus neisvengiamas islaidas, kylancias dél atsakymo j
komercine veiklg ir dél prekés paémimo ar mokéjimo uz jos pristatyma.*“

reikia suprasti tiesiogiai, t. y. kad jie kazkg gaus nieko nesumokeéje. Tai reiskia,
kad pasiilymg galima laikyti nemokamu tik jeigu vartotojai nemoka uz niekg kita,
iSskyrus:

a) minimalias neiSvengiamas iSlaidas, kylanCias dél atsakymo j komercine veiklg
(pvz., siuntimg pastu pagal galiojantj jkainj, telefono skambucio iSlaidas ne
didesniu nei vietos tarifu ar neiSvengiamas minimalias SMS Zinutés siuntimo
iSlaidas);

b) faktines pervezimo ar pristatymo iSlaidas;

c) kelionés iSlaidas, patiriamas vykstant atsiimti sillomo produkto, ir kitas su tuo
susijusias iSlaidas.

Todél prekybininkai neturi teisés imti mokescéio uz produkto, kuris
reklamuojamas kaip ,nemokamas“, supakavimg, uzsakymo vykdymg ar
administravimg. Pateikdami ,nemokamus® pasitlymus, prekybininkai taip pat turéty
aiSkiai visoje medziagoje nurodyti, kiek vartotojas yra atsakingas uz visas
neiSvengiamas islaidas, kaip nurodyta pirmiau.

Nustatyti, ar komerciné veikla yra nesgzininga, sunkiau jei zodis ,nemokamas”
vartojamas sudétiniuose pasiilymuose, t.y. komerciniuose pasitdlymuose, |
kuriuos jtrauktas daugiau negu vienas produktas ar paslauga. Paprastai sudétiniai
pasitlymai yra pasitlymai pirkti su sglyga arba pasitlymai pirkti rinkin;.

%2 25.17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 2011 07 04.
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Toliau nurodyti kai kurie principai, j kuriuos nacionalinés institucijos galety atsizvelgti,
vertindamos sudétinius pasitlymus. Jie iS esmés jau jtvirtinti kai kuriuose reklamos
reguliavimo kodeksuose:

» prekybininkai neturi teisés méginti padengti savo iSlaidas prastindami
produkto, kurj batina pirkti norint gauti kitg produktg nemokamai, kokybe
ar sudetj ar dirbtinai padidindami Sio produkto kaing;

» prekybininkai negali vadinti vienos rinkinio daliy nemokama, jei jos kaina
jtraukta j rinkinio kaina.

Pavyzdziui:

e Pateikdamas sudétinj pasialymag pirkti mobilyjj telefong ir abonements, 0
Svedijos telekomunikacijy operatorius nurodé ,0 kr* pardavimo kaing. Ta&iau
vartotojams sutikus su pasitlymu padidédavo menesinés jmokos uZ
abonementg. Teismas pritare vartotojy ombudsmenui, kad Siai veiklai
taikomas DNKV | priedo 20 punktas®®®.

e Nagrinédama ,nemokamo kredito“ pasitlymg, Vengrijos konkurencijos
institucija nustaté, kad jam taikomas DNKV [priedo 20 punktas, jeigu
vartotojui gali tekti pasiraSyti kredito draudimo sutartj ir patirti papildomas
iSlaidas, kad gauty paskolg.

Siuo draudimu prekybininkams nedraudZiama vartoti ZodZio ,nemokamai* pateikiant
pasiulymus pirkti su salyga, jeigu vartotojai turi kazka pirkti papildomai (t.y.
pasitlymai ,pirk vieng — kitg gausi nemokamai“), su sglyga, kad:

I.  vartotojams aiSkiai nurodoma, kad jie turi apmokeéti visas iSlaidas;
li.  mokamos prekes kokybe ir sudétis néra prastesné uz jprastg; ir

iii. mokamos prekés kaina néra dirbtinai padidinta, siekiant padengti sgnaudas,
patirtas dél nemokamai pridedamos prekés.

Pavyzdziui: 0
e Prekybininkas pradéjo reklamine kampanijg internete ir laikrasciuose,
situlydamas perkant dvi naujas automobilio padangas kitas dvi gauti
nemokamai. IS tikryjy kampanijos metu nurodyta dviejy padangy kaina buvo
dukart didesné nei anksciau taikyta mazmeniné kaina. Lietuvos Konkurencijos
taryba nusprendeé, kad Sis pasitlymas pirkti su sglyga yra draudziamas pagal
214

| priedo 20 punktg=".
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2012 m. geguzes 11 d. Marknadsdomstolen sprendimai sujungtose bylose Nr. B 2/11 ir B 3/11.
2S-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 2010 m. lapkri¢io 11 d.
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Pagrindinis pasitlymo pirkti su sglyga pozymis — tai, kad ,nemokamu®“ vadinamas
produktas turi bati tikrai atskiras nuo produkto, uz kurj vartotojas turi sumokeéti,
ir pridedamas papildomai.

Taigi pateikdami tokius pasitlymus pirkti su sglyga prekybininkai turi galéti jrodyti:

I.  kad nemokamas produktas tikrai pridedamas papildomai prie kito
produkto ar produkty, paprastai parduodamy uz tokig kaing, arba kad
nemokamas produktas i§ esmés gali bati parduodamas atskirai, be
mokamo produkto ar produkty;

ii. kad nemokama produktg jie pateikia kartu su mokamu produktu (-ais)
tik jeigu vartotojas laikosi reklaminés kampanijos sglygy; ir

iii. kad atskira produkto ar produkty kaina vartotojui Zinoma, ir kad $i kaina
vienoda, nesvarbu ar nemokamas produktas pridedamas, ar ne.

Pavyzdziui:

teiginys ,nemokamas plakatas su ketvirtadienio laikrasCiu®“ pagrjstas, 0
Jei kitomis savaités dienomis laikraStis be plakato parduodamas uz tg paciag
kaing,

teiginys ,nemokamas kelionés draudimas klientams, uZsisakantiems kelione
internetu” yra pagrjstas, jeigu klientams, uZsisakantiems tg pacig kelione
telefonu, sidloma ta pati kaina, taCiau nesitlomas nemokamas draudimas.

| straipsnio 20 punkte Zodj ,nemokamai“ draudZiama vartoti siekiant apibtdinti atskirg
sillomo rinkinio elementg, jeigu Sio elemento kaina jtraukta j rinkinio kaina.
,Rinkinio pasitlymas“ yra i§ anksto suformuotas tam tikry elementy komplektas,
sillomas pirkti uz vieng kaing. Tokiu atveju vartotojai negali pasirinkti, kiek elementy
bus rinkinyje uz nurodytg kaing.

Pavyzdziui:

Jei reklamuojama, kad automobilis su odinemis sedynémis, oro 0
kondicionavimo sistema ir garso grotuvu parduodamas uz bendrg 10 000 EUR
kaing, Sis elementy komplektas yra rinkinys. UZ automobilj ir visus reklamoje
nurodytus jo elementus vartotojas moka vieng kaing. Jeigu vienas is
reklamuojamy elementy nebdty jtrauktas, tai reikSty, kad automobilio, uz kurj
vartotojas moka 10 000 EUR, kokybé ir sudétis yra prastesné. Jeigu reklama
prekybininkas nori pasakyti, kad garso grotuvas nemokamas, o j 10 000 EUR
kaing jtraukti tik kiti du elementai, jis turi pagrjsti, kad a) yra tenkinami
pasitlymo pirkti su sglyga reikalavimai arba b) garso grotuvas yra papildomas
naujas elementas, taCiau automobilio kaina dél to nepadidéjo (Zr. toliau).
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TaCiau kartais prekybininkai papildo jprastus rinkinius naujais elementais,
nepadidindami visos rinkinio kainos ir nepablogindami rinkinyje jau esanciy elementy
kokybés ar sudéties.

Tokiu atveju vartotojai paprastai mano, kad Sis elementas buvo jtrauktas | rinkinj, ir
nuo to momento rinkinys padidéjo. Taciau jei pridéjus naujg elementg rinkinio kaina
pakyla arba kokybé ar sudétis pabloginama, Sio elemento vadinti nemokamu
negalima.

Tai, kad kartais pasitlymai susije su iSankstiniu vienkartiniu mokes¢iu, pavyzdZiui,
jrangos jsigijimo ar jrengimo, nereiskia, kad teiginys, jog sutartyje nenumatyti
produktai ar paslaugos suteikiami nemokamai, kaip apibrézta | priedo 20 punkte, yra
klaidingas.

Pavyzdziui, zidréti nekoduotus televizijos kanalus vartotojai gali tik turédami
skaitmeninius imtuvus, o naudotis telefono rySio paslaugy rinkiniais — tik turédami
telefono linijg.

Be to, treCiajam asmeniui mokamas pajungimo mokestis uz interneto paslaugy
aktyvavima, taip pat nereiskia, kad teiginys apie nemokamg interneto rysSio paslaugg
yra klaidingas — su salyga, kad Sis mokestis néra dirbtinai padidintas, siekiant
padengti nemokamos paslaugos sgnaudas. Vis délto prekybininkai turi visada
tinkamai informuoti vartotojus apie visus tokius iSankstinius mokescius. Produktus
sidlyti ,nemokamai“ labai populiaru interneto sektoriuje. TacCiau daugumg tokiy
paslaugy vartotojai gali gauti tik pateike savo asmens duomenis, pavyzdZziui, nurode
savo tapatybe ir e.pasto adresg. Sioje srityje DNKV sgveikauja su Europos
duomeny apsaugos teisés aktais.

Kaip pazymeéta 1.4.9 skirsnyje dél sgveikos su ES duomeny apsaugos taisyklémis,
vis labiau jsisgmoninama informacijos, susijusios su vartotojy prioritetais, asmens
duomenimis ir kitu naudotojy sukurtu turiniu, ekonominé verté. Siy produkty
pateikimas kaip ,nemokamy®, nenurodant vartotojams, kaip bus naudojami jy
prioritetai, asmens duomenys ir naudotojo sukurtas turinys, tam tikromis
aplinkybémis gali bati laikoma klaidinancia veikla.

Pavyzdziui:

e [talijos interneto paslaugy teikéjui buvo uzdrausta reklamoje teigti, kad 0
Jis sidlo ,nemokamas” paslaugas, nes mainais uz Sias paslaugas vartotojai
turéjo sutikti su jvairiomis apsunkinanciomis sglygomis, apimanciomis sekimag
ir komerciniy praneSimy gavimg. ltalijos institucijos padaré iSvadg, kad
informacija apie visas paslaugos sglygas buvo esminé ir paZzymeéjo, kad
narystes sutarties sglygos, apimancios apsunkinancias sglygas, kurios bty
taikomos pasinaudojus pasialymu, turéjo lemiamg reikS§me gavejams priimant
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sprendimg del to, ar reklamuojama paslauga is tikryjy jiems tinka, ar ne.

Kadangi Sios salygos nebuvo paminetos reklamoje, vartotojai galéjo bati

suklaidinti ir jy ekonominis elgesys galéjo bati nepagrjstai paveiktas®®.

o Vokietijos vartotojy organizacijy federacija (VZVB), remdamasi DNKV | priedo
20 punktu, prase uzdrausti interneto bendrovei vartoti teiginj, kad jos paslauga
yra ,nemokama“ arba ,nieko nekainuoja“, nes bendrové gauna pajamas

analizuodama privacius naudotojy duomenis ir parduodama informacijg

tretiesiems asmenims prekybininkams kaip reklamos plotg*®.

DNKV taikymas zaidimams, kurie reklamuojami kaip ,nemokami“, taCiau kartu
sillomos programélés priepirkos, iSsamiau aptariamas 5.2.4 skirsnyje ,Mobiliyjy
programéliy parduotuvés®.

4.5 Atkakli rinkodara nuotoliniu budu — 26 punktu draudziama komerciné
veikla

| PRIEDO 26 punktas

JAtkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu paStu ar kitomis
nuotolinio rySio priemonemis, iSskyrus tomis aplinkybemis ir tiek, kiek tai leidziama
pagal nacionaline teise siekiant uZztikrinti sutartinés prievoles vykdymag. Tai
nepazeidzia Direktyvos 97/7/EB 10 straipsnio bei Direktyvy 95/46/EB ir 2002/58/EB*.

Siuo draudimu vartotojus siekiama apsaugoti nuo jkyriy raginimy naudojant
nuotolines rinkodaros priemones. | priedo 26 punkte nuotoliné rinkodara savaime
néra draudziama, veikiau yra draudziami atkaklus ir nepageidaujami raginimai.

Pavyzdziui:

e Draudimo konsultantas internete ir ne internete ieSkojo pranesimy 0
apie nelaimingus atsitikimus ir tada siuntingjo standartinius laiskus
nukentejusiesiems, sillydamas konsultacijas ir pagalbg Zalos atlyginimo
klausimais. Austrijos AuksScCiausiasis Teismas nusprendé, kad vieno laiSko
i$siuntimas asmeniui nelaikomas ,atkakliu ir nepageidaujamu raginimu®, kaip

tai suprantama pagal | priedo 26 punktg®’.

215

Sprendimas PI12671 — Libero Infostrada paraa. AGCM 5, 6 jtraukos. Jis buvo priimtas 2000 m., prie$ priimant DNKV, ir
grindziamas nacionalinémis nuostatomis, kuriomis j nacionaline teise perkelta Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios
reklamos.

Byla Verbraucherzentrale Bundesverband pries Facebook, Landgericht Berlin, Az. 160341/15.

A7 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 2010 m. sausio 19 d.
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Specialiosios taisyklés dél nepageidaujamy pranesSimy naudojant elektroniniy rysSiy
tinklus (t. y. telefonu arba e. pastu) nustatytos E. privatumo direktyvos 2002/58/EB
13 straipsnyje. Skambinimo automatai, faksas ar e. pasStas gali bati naudojami
tiesioginei rinkodarai siekiant susisiekti tik su iSankstinj sutikimg davusiais
naudotojais. Sios konkrediam sektoriui skirtos nuostatos yra virSesnés uz DNKV, t. y.
tokie raginimai neturi bati atkaklds ir valstybés narés turi bausti uz raginimus nuo pat
pirmo skambucio ar e. laisko.

Pastu ir kitomis spausdintomis reklamos priemonémis vykdomai rinkodarai
panasiy konkrediam sektoriui skirty ES taisykliy néra. Si sritis iSsamiai reglamentuota
DNKYV, konkreciai | priedo 26 punktu. Todél nacionalinémis nuostatomis, kuriomis
draudziama visy rusiy neadresuota spausdinta reklama, reglamentuojama
daugiau nei visiSkai suderintomis DNKV nuostatomis, nebent vartotojai duoda
iSankstinj sutikimg (galimybés pasirinkti sglyga).

Toks draudimas buty leidZziamas tik jei jis nepatekty j direktyvos taikymo sritj, t. y. juo
nebuty siekiama apsaugoti vartotojy ekonominius interesus.

Kai kurios valstybés narés tokius draudimus grindé jvairiais motyvais, pvz., siekiu
apsaugoti aplinkg (sumazinti rinkodaros medziagai sunaudojamo popieriaus kiekj).

Jeigu duomeny valdytojas rinkodaros tikslais naudoja asmens duomenis (pvz.,
gavéjo pavadinimg, vardg, pavarde ir (arba) adresg ar kitus asmens, kurio tapatybe
galima nustatyti, duomenis), tai yra duomeny tvarkymas pagal ES duomeny
apsaugos teise.

Turi bati laikomasi Duomeny apsaugos direktyvoje (95/46/EB) numatyty garantijy ir
jpareigojimy, jskaitant jpareigojimg informuoti asmenis apie duomeny tvarkymg prie$
imantis bet kokios rinkodaros ir suteikiant asmenims galimybe prieStarauti jy asmens

duomeny tvarkymui Siuo tikslu®*®,

4.6 Vaikams skirtas tiesioginis raginimas pirkti — 28 punktu draudziama
komerciné veikla

| PRIEDO 28 punktas

,Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suaugusiuosius
nupirkti jiems reklamuojamus produktus jtraukimas | reklamg. Sia nuostata
nepazeidziamas Direktyvos 89/5562/EEB dél televizijos programy transliavimo 16
straipsnis.”

28 Direktyvos 95/46/EB 10, 11 ir 14 straipsniai.
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Sis draudimas apima tiesioginj spaudimg vaikams pirkti produktg arba jtikinéti
suaugusius pirkti daiktus savo vaikams (vaiky jtaka vartotojiSkam tévy elgesiui, angl.
.pester power®). Dél Sio draudimo daug prekybininky nuolat kartoja, kad vaikams
skirtg rinkodarg gali bati sunku atskirti nuo kitiems vartotojams skirtos rinkodaros.
Be to, kartais gali buti neaiSku, ar komerciné veikla apima vaikams skirtg
tiesioginj raginima.

Vis deélto tikrinti, ar komercinei veiklai taikomas | priedo 28 punktas, reikia
atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj. Nacionalinei vykdymo uZtikrinimo institucijai
ar teismui néra privalomas paties prekybininko pateiktas atitinkamos komercinés
veiklos tikslinés grupés apibrézimas, nors j jj ir gali bati atsizvelgta.

Pavyzdziui: 0
e Internetu vykdoma komercine veikla — Zaidimu, per kurj vaikai rengia

virtualias leles, vaikai buvo raginami ,pirkti daugiau®, ,pirkti cia“, ,pakeisti

dabar”ir ,pakeisti j Superstar”. Svedijos komerciniy byly teismas uzZdraudé Sig

veiklg remdamasis tuo, kad teiginiai prilygo vaikams skirtiems tiesioginiams

raginimams pirkti, kaip tai suprantama pagal | priedo 28 punktg®*®.

e Koncerty organizatorius reklamavo Justin'o Bieber'io koncerto bilietus savo
Facebook puslapyje vartodamas tokius teiginius kaip ,Belibers — daugelyje
parduotuviy dar liko daug RIMI-korteliy. Békite, Sokite ant dviracCio arba
papradykite, kad kas nors jus nuvezty ir ,Siandieng pirkdami bilietus RIMI,
nepamirSkite nusipirkti biliety j Bieberexpress.“ Norvegijos rinkos taryba
nusprende, kad taip pazeidziamas | priedo 28 punktas, atsizvelgdama |
minétg Svedijos komerciniy byly teismo sprendima Stardoll.

e Jungtinés Karalystés standarty institucija priemé nepalanky sprendimg dél
dviejy internetiniy Zaidimy, kuriy metu buvo sitlomos programéliy priepirkos
su tiesioginiais vaikams skirtais raginimais. Pats dalyvavimas Zaidime buvo
nemokamas. TacCiau tam tikrai veiklai reikéjo mokamos narystes, kurig
turédami, nariai gaudavo papildomg naudg. Institucija nustate, kad keli
teiginiai, kuriais buvo reklamuojama narysté arba skatinama nusipirkti Zaidimo
valiutg, buvo suformuluoti kaip jsakymai Zaidéjams. Tai buvo tokie teiginiai
kaip ,PRISIJUNK DABAR“?°  Super Moshis TAVES reikia“ ir ,Nariai bus
supe£21populiaras“, ir institucija laiké juos daranciais spaudimg vaikams

pirkti

e Suomijos vartotojy ombudsmenas padaré iSvadg, kad bankas, siysdamas
tiesiogines rinkodaros laiSkg 10 mety sulaukusiems vaikams, vykde agresyvig
veiklg. Tame laiske vaikai buvo kvieCiami atvykti j banko skyriy savo 10-0jo
gimtadienio proga gauti asmenine Visa Electron kortele.

29 2012 m. gruodzio 6 d. Marknadsdomstolen sprendimas Stardoll, MD 2012:14,
http://www.marknadsdomstolen.se/Filer/Avg%c3%b6randen/Dom2012-14.pdf.

20 hitps:/lwww.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/55-Pixels-Ltd/SHP_ADJ 305045.aspx#.VinevP7luUk.

21 hitps:/lwww.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2015/8/Mind-Candy-Ltd/SHP_ADJ_305018.aspx#.VinfC_7IuUk.
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Kai kurios nacionalinés institucijos yra nustacCiusios kriterijus, kuriais vadovaudamosi
jos konkreciu atveju vertina, ar komerciné veikla apima vaikams skirtus tiesioginius
raginimus.

Pavyzdziui, 2014 m. sausio mén. Jungtinés Karalystés Office of Fair Trading
paskelbtuose ,Internetiniy ir programéliy zaidimy principuose“?* pateikiamas
toks komercinés veiklos pavyzdys: tikétina, kad Si komerciné veikla ,daugiau ar
maZiau atitinka“ vaikams skirto tiesioginio raginimo draudima:

LPer Zaidimg, kuris gali bati patrauklus vaikams, reikalaujama, kad vartotojas
Jeisty“ Zaidimo valiutg, kurig galima uZsidirbti ZaidZiant Zaidimg arba nusipirkti
uz tikrus pinigus. Vartotojui pritrikus Sios Zaidimo valiutos, jis Zaidime
pateikiamais teiginiais arba vaizdais raginamas, skatinamas arba kurstomas,
pavyzdZziui, ,pirkti daugiau®, apsilankyti parduotuvéje ir ,jsigyti daugiau“ arba
Ltapti nariu®,

Sie Jungtingje Karalystéje nustatyti principai apima toliau nurodytus kriterijus,
taikomus nustatant, ar zaidimai gali bati patrauklas vaikams:

,Galima pagrjstai numatyti, ar Zaidimas gali bati patrauklus vaikams dél savo
turinio, stiliaus ir (arba) pristatymo. Prie§ kuriant vartotojams pateikiamus
komercinius praneSimus ir sprendziant, ar jtraukti tiesioginj raginimg, reikéty
atsizvelgti j tikéting auditorijg. ReikSmingas lemiamas veiksnys yra tai, ar yra
Zinoma, kad vaikai ZaidZia §j Zaidimg ir ar Zaidimas yra parduodamas
vaikams. Taciau toliau pateiktame orientaciniame ir neiSsamiame sgraSe
iSvardyti ir Kiti veiksniai ar pozymiai, kurie gali rodyti, kad Zaidimas gali bati
patrauklus vaikams:

» herojy, kurie yra populiaras tarp vaiky arba gali bati jiems patrauklds,
Jtraukimas;

« animacinius filmukus primenanti grafika;
* rySkios spalvos;
» paprastas Zaidimo procesas ir (arba) kalba;

« Zaidimas susijes su veikla, kuri gali bati patraukli vaikams arba populiari
tarp vaiky;

« Zaidimg gali parsisiysti, uzsiregistruoti arba nusipirkti bet kas, netaikant
Jokio amziaus apribojimo;

« Zaidimas pateikiamas programeéliy parduotuveés vaiky skiltyje.”

22 hitps:/lwww.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/288360/0ft1519.pdf.
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Kaip nurodé Siaurés $aliy vartotojy ombudsmenas?®:;
,Prekybininkai neturi tiesiogiai raginti ar kviesti vaiky pirkti ar jtikinéti jy tevus
ar kitus suaugusiuosius pirkti prekybininky produktus. Tai, ar rinkodaros veikla
vaikai raginami arba kvieCiami pirkti, turi bati vertinama kiekvienu konkrecCiu
atveju. Sis vertinimas turi biti atliekamas atsizvelgiant | paties vaiko
perspektyvg, turint omenyje jo amZziy, raidg ir kitus veiksnius, dél kuriy vaikai
yra ypac pazZeidZiami. Be kity dalyky, svarbu tai:

» kaip aiSkiai yra suformuluotas raginimas pirkti, jskaitant sudaromg jspudj.
Rinkodaros veikla pateikiant tokj tekstg: ,eik nusipirk knygg“ arba
Lpaprasyk mamos iSrinkti produktg artimiausioje parduotuvéje” bus laikoma
tiesioginiu raginimu pirkti;

» kaip rinkodaros veikla yra nukreipta j vaikus. PavyzdZziui, ar rinkodaros

praneSimai siunCiami naudojant priemones, kurios yra tiesiogiai ir
individualiai skirtos vaikams?

« Ar lengva nusipirkti reklamuojamg produktg? PavyzdZziui, ar produktg
galima nusipirkti spusteléjus nuorodg? Rinkodara pateikiant tekstg ,pirkti
cia“ ir nuorodos pateikimas j puslapj, kuriame galima nusipirkti produkta,
bus laikomas tiesioginiu raginimu pirkti.“

2013 ir 2014 m. Europos nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos, veikdamos per
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinkla (Consumer Protection
Cooperation, CPC), émési bendry vykdymo uztikrinimo veiksmy dél internetiniy
zaidimy, kuriuose Zzaidziant silloma kg nors nusipirkti (programéliy priepirkos) ir
kurie gali bati patrauklds vaikams arba kuriuos gali Zaisti vaikai®*“.

2014 m. liepos meén. priimtame bendrosios pozicijos dokumente CPC institucijos
laikési nuomoneés, kad DNKV 5 straipsnio 3ir 5dalys ir | priedo 28 punktas
taikomi zaidimams, kurie gali buati patrauklus vaikams, o ne tik tiems
zaidimams, kurie yra skirti vien arba biatent vaikams. Zaidimas arba programélé ir
juose esantis raginimas gali bati laikomas skirtas vaikams, kaip tai suprantama pagal
| priedo 28 punktg, jeigu galima pagrjstai tikétis, jog prekybininkas numatys, kad jis
gali bati patrauklus vaikams.

4.7 Dovanos — 31 punktu draudziama komerciné veikla

| PRIEDO 31 punktas

LApgaulingo jspudzio sukdrimas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes tam tikrg
veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai is tiesy:

223

http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm and http://europa.eu/rapid/press-
release |IP-14-847 en.htm
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néra jokios dovanos arba kitokios lygiavertés naudos,
arba

vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy
arba patyres islaidy”.

Pirmosios kategorijos atvejus (t. y. kai néra jokios dovanos) vertinti gana paprasta.
Paisydami Sio draudimo, prekybininkai visada privalo sugebéti pagrjsti, kad
dovana, dovanos ar kita lygiaverté nauda buvo suteikta vartotojui butent taip,
kaip nurodyta vartotojui pateiktoje informacijoje. PrieSingu atveju atitinkama jo
komerciné veikla bus uzdrausta.

Pavyzdziui:

o Cekijos Respublikoje prekybininkas sudaré apgaulingg jspadj, kad 0
vartotojai gali laiméti dovang, teigdamas, kad visi konkrecios loterijos dalyviai
turées galimybe laiméti neSiojamgjj kompiuterj. IS tikryjy tokio kompiuterio
nebuvo galima laiméti*?°.

e [spanijoje prekybininkas sudaré apgaulingg jspudj, kad vartotojas laimejo
dovang, vartotojui skirtame laisSke aiSkiai pareikSdamas, kad jis laiméejo
18 000 EUR prizg, nors i$§ tikryjy tokio prizo nebuvo. Ispanijos teismas

iSaiskino, kad Si komerciné veikla neatitinka nacionalinés teisés, kuria DNKV

| priedo 31 punktas perkeltas j nacionaline teise®%°.

Antroji 31 punkto dalis (t. y. uz dovang arba naudg vartotojas turi sumokéti pinigy
arba patirti iSlaidy) apima nesgziningg veiklg, kai vartotojai, pavyzdziui, informuojami
apie tai, kad laiméjo dovang, taciau, norédami jg atsiimti, turi paskambinti padidinto
tarifo telefono numeriu, arba jeigu vartotojams i§ pradziy praneSama, kad jie
laiméjo dovang, taCiau véliau jie suzino, kad, norédami gauti reklamuojamg dovang
arba lygiaverte nauda, privalo uzsisakyti kitg preke ar paslauga.

Teisingumo Teismas iSaiSkino, kad net jeigu vartotojui tenkancios dovanos
atsiémimo sgnaudos (. y. prasyti pateikti informacijg apie Sios dovanos pobuadj arba
ja gauti) yra minimalios, pavyzdZziui, kaip yra kalbant apie pasto zenklg, palyginti su
dovanos verte, ir neatsizvelgiant | tai, ar prekybininkas gauna kokig nors naudg dél

8iy sgnaudy padengimo, $i veikla yra draudziama pagal | priedo 31 punktg®’.

Pavyzdziui: 0
e UZsakomosios prekybos pasStu jmoné paStu issiunte pardavimus

25 2014 m. spalio 29 d. Prahos miesto teismo sprendimas Golden Gate Marketing prie$ Cekijos prekybos inspekcija.

26 audiencia Provicional de Barcelona, 2014 m. birzelio 26 d., 323/2014.
27 2012 m. spalio 18 d. Sprendimas Purely Creative ir kt. pries Office of Fair Trading (C-428/11).
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SkatinancCig reklamg, kurioje nurodé, kad vartotojui ,,100 proc. garantuojama,
kad jis yra vienas i§ isrinktyjy gauti elektroninj gaminj. Sis produktas yra
nemokamas!” IS tiesy vartotojai turéjo atsakyti per dvi dienas ir apmokéti
19,99 EUR ,administravimo ir transporto iSlaidas®. Nyderlandy vartotojy ir rinky
institucija nustate, jog apgaulingo jspudzio sudarymas vartotojams, kad jie jau
laiméjo dovang, reikalaujant, kad jie per dvi dienas nuo praneSimo apie
reklamine akcijg gavimo dienos sumokeéty mokestj, patenka | | priedo
31 punkto taikymo sritj (ir priskiriamas kitiems j juodgjj sgrasg, pvz., 20 punktg
Jjtrauktiems veiksmams, nes vartojamas Zodis ,nemokamai*)?®.

#8 2010 m. rugséjo 21 d. Consumentenautoriteit Sprendimas CA/NB/544/10 Garant-o-Matic B.V.
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5. DNKV taikymas konkretiems sektoriams

5.1 Ekologiskumo teiginiai

Apie ekologiSkumo teiginius (angl. environmental claims arba green claims) kalbama
tada, kai komerciniais praneSimais, rinkodaros ar reklamos priemonémis tiesiogiai
arba netiesiogiai sudaromas jspudis, kad produktas ar paslauga turi teigiama
poveikj aplinkai, neturi poveikio aplinkai arba kenkia jai maziau nei konkurenty
prekés ar paslaugos.

Tokie teiginiai gali bati susije su produkto sudétimi, gamybos metodais, galimais jo
sunaikinimo budais ir galimybe juo naudojantis sumazinti energijos suvartojimg bei
tarsa.

Jei Sie teiginiai neteisingi arba nejrodomi, jy naudojimas daznai vadinamas
»ekologiniu manipuliavimu® (angl. greenwashing).

Ekologinis manipuliavimas gali bati siejamas su visy rasiy jmoniy ir vartotojy
tarpusavio komercine veikla, susijusia su prekiy ar paslaugy ekologiSkomis
savybémis. Atsizvelgiant | aplinkybes, tai gali bati bet kokie organizacijos teiginiai,
informacija, simboliai, logotipai, grafika ir prekiy zenklai, jy sgveika su spalvomis, ant
pakuotés, Zenklinimo, reklamoje, visose Ziniasklaidos priemonése (jskaitant interneto
svetaines), jeigu organizacija laikoma ,prekybininku® ir verCiasi vartotojams skirta
komercine veikla.

DNKYV néra specialiyjy taisykliy dél ekologiSkumo teiginiy Taciau joje numatytas
teisinis pagrindas, skirtas uZtikrinti, kad prekybininkai vartotojams neteikty
nesgziningy ekologiSkumo teiginiy. Pagal DNKV néra atgrasoma nuo ekologiSkumo
teiginiy vartojimo.

PrieSingai, DNKV gali padéti prekybininkams investuoti j jy produkty aplinkosauginj

veiksmingumg, suteikiant jiems galimybe skaidriai pranesti apie Sias pastangas
vartotojams ir neleidziant konkurentams vartoti klaidinanciy ekologiS§kumo teiginiy.

5.1.1 Saveika su kitais ES teisés aktais dél ekologiSkumo teiginiy

Kaip pazyméta 1.4 skirsnyje, svarbiausios yra DNKV 3 straipsnio 4 dalis ir
10 konstatuojamoji dalis.

Pagal Siose nuostatose jtvirtintg principg DNKV yra kaip ,saugumo garantas®, ja
siekiama papildyti kitus ES teisés aktus, uztikrinant, kad visuose sektoriuose buty
iSlaikytas aukStas bendras vartotojy apsaugos nuo nesgziningos komercinés veiklos

lygis.
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Konkreciy ES teisés akty dél ekologiSkumo teiginiy pavyzdziai:

o Direktyva 2012/27/ES dél energijos vartojimo efektyvumo?®?®;
 Direktyva 2010/31/ES dél pastaty energinio naudingumo?®*;

e Reglamentas (EB) Nr. 1222/2009 dél padangy Zenklinimo atsizvelgiant |
degaly naudojimo efektyvuma ir kitus esminius parametrus®*;

e Direktyva 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus bendryjy rinkos

taisykliy®*?;

e Direktyva 2009/125/EB, nustatanti ekologinio projektavimo reikalavimy su

energija susijusiems gaminiams nustatymo sistemg®3*;

e Reglamentas (EB) Nr. 834/2007 dél ekologinés gamybos ir ekologiSky
produkty Zenklinimo®**.

Toliau pateikiami keli DNKV ir specialiyjy ES teisés akty dél ekologiSkumo teiginiy
sgveikos pavyzdziai:

Pavyzdziui:

e Pagal Direktyva 2010/30/ES dél energijos vartojimo efektyvumo
Zenklinimo®*® nustatytg sistema jtvirtinti, be kita ko, elektriniy buitiniy $aldymo

229

230

231

232

233

234

Pazymétina, jog Sios direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad jeigu vartotojai turi dujy ir (arba) elektros ,pazangiuosius
skaitiklius®, matavimo sistemos turi pateikti ,informacijg apie tiksly laikg, kada [energija] buvo suvartota“, o 10 straipsnio
1 dalyje nurodyta, kad ,jei galutiniai vartotojai neturi pazangiyjy skaitikliy“, sgskaitose pateikiama informacija turi bati ,tiksli ir
grindziama faktiSkai suvartotu kiekiu®.

Pagal Sios direktyvos 10 straipsnj energinio naudingumo sertifikatai turi leisti savininkams ir nuomininkams palyginti ir
jvertinti pastaty energinj naudingumg. Energinio naudingumo sertifikate nurodoma, pavyzdziui, ,kur savininkas arba
nuomininkas gali gauti iSsamesnés informacijos apie sertifikate pateiktas rekomendacijas”. Pagal 12 straipsnio 2 ir 3 dalis
energinio naudingumo sertifikatg reikalaujama parodyti ,potencialiam naujam nuomininkui arba pirkéjui” ir jteikti naujam
pirkéjui arba nuomininkui, jeigu pastatas yra statomas, parduodamas arba iSnuomojamas, o jeigu tai daroma prie$ pastatant
pastatg, pardavéjas privalo pateikti ,to pastato blsimo energinio naudingumo jvertinima“. Be kita ko, pagal 12 straipsnio
4 dalj, jeigu energinio naudingumo sertifikatg turintys pastatai parduodami arba nuomojami, pastato energinio naudingumo
sertifikato energijos vartojimo efektyvumo rodiklis turi bati nurodytas ,komercinése Ziniasklaidos priemonése skelbiamuose
skelbimuose®.

Siuo reglamentu nustatoma suvienodintos informacijos apie padangy parametrus teikimo etiketése sistema, kad pirkdami
padangas galutiniai naudotojai galéty priimti informacija pagrjstus sprendimus.

Pagal Sios direktyvos 3 straipsnio 5 dalies b punktg vartotojams turi bati teikiami visi reikSmingi duomenys apie jy suvartotg
energijg. Pagal 3 straipsnio 9 dalies a ir b punktus elektros tiekéjai turi nurodyti ,<...> kokig tiekéjo visy kuro istekliy dalj
praéjusiais metais sudaré kiekvienas energijos $altinis <...>* ir ,nuorodas | esamus informacijos $altinius <...> kuriuose
vieSai pateikiama informacija apie poveikj aplinkai <...>“. | priede nurodyta, kuriuos vartotojy apsaugos tikslus siekiama
uztikrinti 3 straipsnio nuostatomis.

Pagal Sig pagrindy direktyva nustatomi batiniausi reikalavimai, numatant konkretiems produktams, pvz., elektros lemputéms
ir namy 0Okio reikmenims skirtas jgyvendinimo priemones. Pagal Sios direktyvos 14 straipsnj, remdamiesi taikytina
igyvendinimo priemone, gamintojai turi uztikrinti, kad vartotojams baty teikiama ,informacija apie tai, kokj vaidmenj jie gali
atlikti tvariai naudojant gaminj* ir ,kai to reikalauja jgyvendinimo priemonés, gaminio ekologinis profilis ir ekologinio
projektavimo privalumai*.

Sio reglamento 23 ir 24 straipsniuose nustatytos su ekologine gamyba susijusiy terminy vartojimo taisyklés. 25 straipsnyje
numatytos ekologinés gamybos logotipy naudojimo taisyklés.
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aparaty energijos vartojimo efektyvumo Zenklinimo reikalavimai®*®.

Sia direktyva draudZiamos papildomos etiketés ir simboliai, kurie patys
savaime gali klaidinti vartotojus dél suvartojamos energijos®’. Tadiau joje néra
specialiyjy taisykliy dél to, kas laikoma klaidinimu. Siuo klausimu galima taikyti
DNKYV. Vokietijos teismas pripazino Sukio ,labai taupantis energijg“ vartojimg
energijos vartojimo efektyvumo A klasés Saldytuvui ir (arba) $aldikliui
klaidinan¢ia komercine veikla pagal DNKV. Tuo metu 308 is 543 Vokietijos
rinkoje buvusiy aparaty buvo priskiriami ,A+™ klasei, o 17 proc. visy esamy
aparaty netgi ,A++“ klasei**®.

o ,Nokian Tyres“ naudojo savo jmonés padangy Zenklg padangy reklamai.
Zenklu siekiama pavaizduoti padangos savybes vaZiuojant Ziemos sglygomis.
Jmonei priklausantis Zenklas yra labai panaSus | oficialy ES padangy
Zenkla®®, kuris nuo 2012 m. lapkri¢io mén. yra privalomas. ,Nokian Tyres“
pardavinéjo savo padangas naudodama patentuotg Zenklg, dél to vartotojams
galéjo susidaryti klaidingas jspudis, kad padangos atitinka ES padangy Zenklui
taikomus bandymy ir klasifikacijos reikalavimus. Be to, ,Nokian Tyres* padangy
Zenklas nesuteikeé patikimos informacijos apie padangy savybes, palyginti su
ES Zenklu paZzyméty kity gamintojy padangy savybémis. Suomijos komerciniy
byly teismas uzZdraude ,Nokian Tyres“ naudoti jmonés padangy Zenklus
vartotojams skirtoje reklamoje, jeigu jmoné aiSkiai neatskirs Sio Zenklo nuo ES

padangy Zenklo**.

e 2011 m. Rumunijos nacionaliné vartotojy apsaugos institucija emesi vykdymo
uztikrinimo veiksmy dél ekologiskumo teiginiy, vartojamy teikiant drabuZiy,
kilimy ir automobiliy valymo paslaugas. IS pradziy $i institucija svarste
galimybe savo ieSkinj grjsti Ekologinio Zenklinimo reglamento®"
reikalavimais. Taciau, kadangi tuo metu ES ekologinio Zenklinimo Kriterijai
valymo paslaugoms nebuvo nustatyti?*?, nacionaliné institucija laiké $ig veiklg

klaidinanCia komercine veikla ir taiké DNKV.

5.1.2 Pagrindiniai principai: DNKV 6, 7 ir 12 straipsniai, taikomi ekologiSkumo

teiginiams

DNKV nuostaty taikymag ekologiSkumo teiginiams galima apibendrinti Siais dviem
principais:

235

236

238

239

240
241

242

Pazymétina, kad pagal Sios direktyvos 3 straipsnio b punkta gaminius draudziama Zenklinti Sios direktyvos reikalavimy
neatitinkanCiomis etiketémis, Zenklais, simboliais ar uzZrasais, jei dél to galutiniai naudotojai gali bati klaidinami dél gaminiy
naudojimo metu suvartojamos energijos. Pagal 4 straipsnio a punktg galutiniy naudotojy démesys j informacijg apie elektros
energijos, kity energijos rasiy bei prireikus kity svarbiy iStekliy suvartojimg gaminiy naudojimo metu atkreipiamas vardiniy
parametry lentelése ir etiketése, susijusiose su parduoti, nuomoti, pirkti iSsimokétinai ar galutiniams naudotojams
demonstruoti tiesiogiai arba netiesiogiai bet kokiais nuotolinés prekybos bidais, jskaitant internetg, sitlomais gaminiais.
Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 1060/2010, kuriuo papildoma Direktyva 2010/30/ES nustatant buitiniy Saldymo
aparaty Zenklinimo energijos vartojimo efektyvumo etikete reikalavimus.

Plg. Direktyvos 2010/30/ES 3 straipsnio 1 dalies b punkta.

Jvairiy suinteresuotyjy subjekty dialogo dél ekologiskumo teiginiy ataskaita, 2013 m. kovo mén., p. 18.

Reglamentas (EB) Nr. 1222/2009 dél padangy Zenklinimo atsizvelgiant | degaly naudojimo efektyvumg ir kitus esminius
parametrus.

MAO:185/13.

Reglamentas Nr. 66/2010 (EB) dél ES ekologinio Zenklo. Pagal 10 straipsnj draudziama skleisti klaidingg ar klaidinancig
reklama arba naudoti zenklg ar logotipa, kurj baty galima supainioti su ES ekologiniu Zzenklu.

Valymo paslaugoms taikomi kriterijai dar rengiami. Zr. http://susproc.jrc.ec.europa.eu/cleaning%20services/index.html.
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I. pagal bendrgsias DNKV nuostatas, ypac jos 6 ir 7 straipsnius, prekybininky
ekologiSkumo teiginiai turi buti pateikiami aisSkiai, konkre¢iai, tiksliai ir
nedviprasmiskai, siekiant uztikrinti, kad vartotojai nebaty klaidinami;

II. pagal DNKV 12 straipsnj prekybininkai turi turéti jrodymy savo teiginiams
pagrijsti ir bati pasirenge suprantamai pateikti juos kompetentingoms vykdyma
uztikrinan€ioms institucijoms, jeigu teiginys ginc€ijamas.

Sie principai taip pat paminéti keliuose nacionaliniuose rekomendaciniuose
dokumentuose dél ekologiSkumo teiginiy, batent Danijos ekologiSkumo ir Kity
rinkodaros teiginiy vartojimo gairése®®, Jungtinés Karalystés ekologiSkumo teiginiy
gairése®* ir Prancizijos praktiniame ekologi$kumo teiginiy vadove prekybininkams ir
vartotojams?*®,

EkologiSkumo teiginiy atitikties kriterijai — |vairiy suinteresuotujy
subjekty pateiktos Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
igyvendinimo rekomendacijos

Jvairiy suinteresuotujy subjekty grupé ekologiSskumo teiginiy klausimais®*°,
koordinuojama Europos Komisijos?*’ ir sudaryta i$ nacionaliniy institucijy, Europos
verslo organizacijy, vartotojy asociacijy ir aplinkos srityje veikianciy NVO atstovy
Sioje srityje nustaté jvairius uzdavinius, pateiké rekomendacijy ir prisidéjo prie ES
mastu atliekamo ,Vartotojy rinkos tyrimo dél ekologiSkumo teiginiy apie ne maisto
produktus“*®. Be to, vadovaudamasi $io tyrimo iSvadomis, daugelio suinteresuotyjy
subjekty grupé parengé rekomendacijas ,EkologiSkumo teiginiy atitikties kriterijai,
kuriose pateiké savo supratimg apie Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos
taikymg Sioje srityje. Taip siekiama padéti prekybininkams ir vykdymo uZztikrinimo
institucijoms taikyti DNKV ekologiskumo teiginiams. Sios rekomendacijos teisidkai
neprivalomos, tacCiau perzidrint Sias gaires | jas buvo atsizvelgta kaip | naudingas
suinteresuotyjy subjekty rekomendacijas®*.

3 parenge Danijos vartotojy ombudsmenas http://www.consumerombudsman.dk/Regulatory-
framework/dcoguides/Environmental-and-ethical-marketing.
% Parengé Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamentas

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf.

Parengé Ekologijos, darnaus vystymosi, transporto ir bosto ministerija kartu su Prekybos, maZzuyjy ir vidutiniy jmoniy, turizmo

ir vartotojy reikaly ministerija:

http://www.economie.gouv.fr/files/files/directions _services/cnc/docs/the practical guide to environmental claims 2012.pdf.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/environmental-claims

http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3325&news=1

8 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market _studies/environmental claims/index_en.htm

249 |vairiy suinteresuotyjy subjekty rekomendacijos buvo parengtos atsiZzvelgus j 2013 m. jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupés ataskaitg ir 2015 m. paskelbtg vartotojy rinkos tyrimg dél ne maisto produkty ekologiSkumo teiginiy. 2013 m. jvairiy
suinteresuotyjy subjekty grupés ekologiskumo teiginiy klausimais ataskaitoje buvo nustatyti jvairls uzdaviniai, geriausia
patirtis ir pateiktos rekomendacijos, Zr. http://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs 2013/docs/environmental-claims-
report-ecs-2013 en.pdf.
Vartotojy rinkos tyrime dél ne maisto produkty ekologiSkumo teiginiy buvo analizuojami jvairiose rinkose egzistuojantys
ekologiskumo teiginiai, vartotojy supratimo ir elgsenos aspektai, kaip laikomasi ES teisés akty reikalavimy ir jvairios
vykdymo uztikrinimo bei savireguliacijos priemonés pasirinktose ES ir ne ES $alyse. Sis tyrimas skelbiamas adresu
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/environmental claims/index en.htm.
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Kiti naudingi kriterijai ir pavyzdziai pateikiami 2000 m. Komisijos paskelbtose
ekologiskumo teiginiy formulavimo ir vertinimo gairése®®. Tarptautinj ISO 14021-
1999 standartg atitinkanCiose gairése nurodomi ekologiSkumo teiginiai, kuriuos
reikéty laikyti klaidinanciais.

5.1.3 DNKYV 6 straipsnio taikymas ekologiSkumo teiginiams

IS DNKV 6 straipsnio galima spresti, kad vartotojai turi galéti pasitikeéti
prekybininky pateikiamais ekologiSkumo teiginiais. Todél, kad ekologiSkumo
teiginiai nebdty klaidinantys, juos reikia formuluoti aiSkiai, konkrediai,
nedviprasmiskai ir tiksliai.

EkologiSkumo teiginys gali klaidinti, jeigu jame ,,yra apgaulingos informacijos, ir
dél to jis yra neteisingas“ dél vieno i$ 6 straipsnio 1 dalies a—g punktuose iSvardyty
elementy.

PavyzdzZiui: 0
e ZodzZio ,biologiSkai skaidus® vartojimas produktui, kuris i$ tikryjy néra
biologiSkai skaidus ar dél kurio neatlikti jokie bandymai;

e mazy elektros prietaisy, pavyzdziui, lygintuvy, dulkiy siurbliy, kavos aparaty
pristatymas kaip ,ekologisky“ (,eko®), nors tyrimai rodo, kad jie daznai veikia

ne kg geriau uz panasius produktus®*;

e automobiliy padangy pristatymas kaip ,ekopadangy® ir jy ekologiniy rodikliy
bei poveikio kuro suvartojimui reklama, nors tyrimy rezultatai
nevienareikSmiai*>.

e Produkto pristatymas kaip pagaminto i§ ,ekologis$kos odos*, nors i$ tikryjy jis
pagamintas ne i$ gyvaninés kilmés medziagos, o i$ kitos panasios medZiagos,
kurios aplinkosauginj veiksmingumag patvirtinanciy tyrimy néra atlikta.

Ekologiskumo teiginys taip pat gali klaidinti, jeigu dél vieno i$ 6 straipsnio 1 dalies a—
g punktuose iSvardyty aspekty juo ,apgaudinéjamas arba gali buti apgautas
vidutinis vartotojas, nors informacija ir yra faktiskai tiksli*.

Pavyzdziui: 0
e Pagal jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupés ekologisSkumo teiginiy

%0 Ekologiskumo teiginiy formulavimo ir vertinimo gairés, 2000 m. gruodZio mén., Europos Komisija, ECA SA, dr. Juan R

Palerm; http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/quidelines en.pdf.

Zr. Jvairiy suinteresuotujy subjekty dialogo dél ekologiskumo teiginiy ataskaitos p. 12. Plg. 2012 m. rugpjagio mén. Which?

atliktg ekologinio manipuliavimo teiginiy tyrima.

=2 7r, |vairiy suinteresuotyjy subjekty dialogo dél ekologiSkumo teiginiy ataskaitos p.12. Plg. Institut National de la
Consommation (2012 m. lapkri¢io mén.). Les pneus verts tiennent ils leurs promesses? 60 millions de consommateurs,
edition n °476, p. 40.
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klausimais parengtus ,Atitikties kriterijus” tekstas, vaizdas ir bendras produkto
pristatymas (t. y. iSdéstymas, spalvy parinkimas, vaizdai, paveiksléliai, garsai,
simboliai ar Zenklai) turéty teisingai ir tiksliai rodyti naudos aplinkai mastg, o

gaunama nauda neturéty bati perdedama®>.

EkologiSkumo teiginiai gali bati klaidinantys, jeigu jie grindZiami neapibréztais ir
bendrais pareiSkimais apie nauda aplinkai, pavyzdziui, ,nekenkia aplinkai“,
.ekologiSkas“, ,nekenkia gamtai“, ,tausus®, ,teisingas aplinkai“, ,nekenkia klimatui“
arba ,Svelnus aplinkai®.

Tokiems teiginiams galéty bati taikomi DNKV 6 straipsnio 1 dalies a ir b punktai, jeigu
jie gali apgauti vidutinj vartotojg ir paskatinti jj priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis neblty priémes.

Neapibréztus ir bendrus teiginius gali bati sunku ar net nejmanoma jrodyti. Kartu jie
gali sudaryti vartotojams jspudj, kad prekybininko produktas ar veikla neturi neigiamo
poveikio arba turi tik teigiamg poveikj aplinkai. Nacionaliniu lygmeniu imtasi tam tikry
veiksmy del nepagrjsty, neapibrézty ir bendry ekologiskumo teiginiy.

Pavyzdziui:

Reklamoje buvo nurodyta ,Bamboo V’s [sic] ekologisSka medvilne. 0
100 % ekologiska. SuZinokite, kodél tai geriau nei medvilné ir kodel tai gerai
Jjums®. Skunde buvo teigiama, jog teiginiai, kad produktai pagaminti i$§
bambuko ir ,100 proc. ekologiSki“ buvo klaidinantys, taip pat buvo keliamas
klausimas, ar juos galima pagrjsti. Jungtines Karalystés Advertising Standards
Authority (Reklamos standarty institucija, ASA) pripazino skundg pagrjstu,
pazymejusi, kad prekybininkas pateiké dviejy moksliniy straipsniy, kurie, jo
nuomone, pagrindé teiginius, kopijas. ASA pazyméjo, kad straipsniuose buvo
aprasyta bambuko gamyba nuo Zaliavos iki naudojimo drabuZiams, taCiau
nebuvo pateikta pakankamai jrodymy, kad drabuziy gamyba i§ bambuko
pluosto turi nedidelj poveikj aplinkai arba apskritai neturi jokio poveikio jai ar

kad prekybininko parduodami drabuziai i$ tiesy pagaminti i§ bambuko®*.

Prancazijos savireguliacijos institucija pripazino klaidinanciais keletg teiginiy,
kad elektriniai automobiliai yra ,ekologiski“. Tai buvo klaidinanti reklama,
kurioje buvo reklamuojamas aplinkai nekenkiantis nuomojamy elektriniy
automobiliy pobaddis, nepateikiant platesnio teiginiy konteksto. Savireguliacijos
institucija konstatavo, kad dél to, jog negalima jrodyti, kad automobiliams
Jkrauti naudojama elektra baty gaunama vien i$ atsinaujinanciyjy energijos
iStekliy, naudojantis paslauga baty daromas neigiamas poveikis aplinkai®>.

253

Jvairiy suinteresuotyjy subjekty teisiskai neprivalomos rekomendacijos pateikiamos adresu

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

%4 2010 m. gruodzio 15 d. ASA sprendimas del Bamboo Textiles Ltd.
https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/12/Bamboo-Textiles. Ltd/TF_ADJ 49509.aspx#.VZ1RIiP774ps.

%5 Jury de déontologie publicitaire (JDP), 2014 m. birzelio 26 d.
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Vertinant ekologiSkumo teiginj, reikSme turi svarbiausi produkto poveikio aplinkai
aspektai per jo gyvavimo ciklg, jskaitant jo tiekimo grandine. EkologiSkumo teiginiai
turéty bati susije su aspektais, kurie yra reik8mingi produkto poveikiui aplinkai®®.
Be to, teiginiai turéty bati aiSkds ir nedviprasmiski del to, apie kokj produkto ar jo
gyvavimo ciklo aspektg kalbama®’. Jeigu prekybininkas pateikia ekologiSkumo
teiginj, pabrézdamas tik vieng iS keliy produkto poveikio aplinkai aspekty,
teiginys gali bati klaidinantis, kaip tai suprantama pagal DNKV 6 straipsnj.

Pavyzdziui: 0
e Remiantis jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupés ekologiSkumo
teiginiy klausimais parengtais ,Atitikties Kkriterijais®, dél nurodomos naudos
poveikio aspektai neturety bati nepagrjstai perkeliami, t.y. kitais produkto
gyvavimo ciklo etapais neturéty atsirasti arba padidéeti kiti neigiamo poveikio
aplinkai aspektai, nebent gerokai padidéty bendra nauda aplinkai, pavyzdZziui,
Jvertinus visg gyvavimo ciklg.

e Gamintojas teigia, kad jo produktas vartoja mazZai vandens. TaCiau kartu
produktas suvartoja daugiau energijos nei panaSus tos pacios kategorijos
produktas, todél gerokai padidéja bendras produkto poveikis aplinkai.
Tokiomis aplinkybemis teiginys galéety bdti klaidinantis dél produkto pobidzio
(6 straipsnio 1 dalies a punktas) arba dél pagrindiniy produkto savybiy (DNKV
6 straipsnio 1 dalies b punktas).

| elgesio kodeksus galima jtraukti jpareigojimus deél aplinkos apsaugos arba
.ekologiSko elgesio®. Jeigu laikytis tokio kodekso |sipareigojes prekybininkas
pazeidzia jj, jis gali bati laikomas atlikusiu klaidinantj veiksmg. Siam atvejui taikomas
6 straipsnio 2 dalies b punktas.

Pavyzdziui:

e Prekybininkas pasirasé privalomg elgesio kodeksa, kuriuo skatinama 0
tvariai naudoti medieng, ir savo interneto svetainéje paskelbé Sio kodekso
logotipg. Pagal kodeksg jsipareigojama nenaudoti kietmedzio iS miSky, kurie
tvarkomi nesilaikant tvarumo principy. TacCiau nustatoma, kad prekybininko
interneto svetainéje reklamuojami produktai pagaminti naudojant batent tokios

vietovés medieng™®.

%% Jeigu prekybininkai nezino svarbiausiy produkto poveikio aplinkai aspekty, jie gali atlikti gyvavimo ciklo vertinimg (angl. life
cycle assessment, LCA) atsizvelgdami j Komisijos rekomendacijg dél produkty ir organizacijy gyvavimo ciklo
aplinkosauginio veiksmingumo matavimo ir prane$imo apie jj bendry metody taikymo (2013/179/ES) ir 2013-2016 m.
produkty  aplinkosauginio  pédsako ir  organizacily aplinkosauginio  pédsako  bandomajj etapa.  Zr.
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smagp/.

Taip pat Zr. jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupés ekologiSkumo teiginiy klausimais atitikties kriterijy 2.1 punkta:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices.

15 2008 m. geguzés mén. priimty JK nuostaty dél NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos jgyvendinimo gairiy ,Vartotojy
apsauga nuo nesaziningos prekybos®, Sgziningos prekybos biuras, Verslo jmoniy ir reglamentavimo reformos
departamentas, 2008 m.
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Vidutinis vartotojas mano, kad kodeksg pasirasiusios jmonés parduodami produktai
atitinka kodekso reikalavimus. Tokiu atveju nacionalinés jgyvendinimo institucijos gali
jvertinti, ar Sis jsitikinimas gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti sprendima pirkti.

Tam tikra klaidinanti komerciné veikla, susijusi su elgesio kodeksais, pagal DNKV
| priedg savaime laikoma nesgzininga. Kai kurie pavyzdziai pateikiami 5.1.6 skirsnyje
»| priedo taikymas ekologiSkumo teiginiams®.

LAtitikties kriterijuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupé ekologiSkumo teiginiy
klausimais laikosi nuomonés, kad:

~Jeigu prekybininkas arba pramonés subjektas nusprendZia rinkodaros tikslais
naudoti savo Zenklinimo sistemas, simbolius ar sertifikatus, Sie Zenklai turi bati
naudojami tik tiems produktams ar paslaugoms, kurios atitinka Siam
naudojimui nustatytus kriterijus, arba juos turi naudoti tik Siuos kriterijus
atitinkantys prekybininkai. Kriterijai turéty jrodyti aiSkig naudg aplinkai,
palyginti su konkuruojanciy produkty ar prekybininky teikiama nauda ir turety
bati nesunkiai viesai prieinami. PrieSingu atveju Zenklinimas gali klaidinti. Be
to, prekybininkai, siekdami uZtikrinti Zenklo patikimuma ir reikSminguma, turéty
apsvarstyti treéiyjy asmeny patikros taikymo galimybe. Zenklo reik$me ar
reikSminguma taip pat reikéty aiskiai nurodyti vartotojui. Galiausiai Sie Zenklai
neturéty bati panaSds | kitus Zenklus ar painiojami su jais, jskaitant,
pavyzdziui, vieSyjy Zenklinimo sistemy ar konkurenty sistemy Zenklus.*“

5.1.4 DNKYV 7 straipsnio taikymas ekologiSkumo teiginiams

DNKYV 7 straipsnyje iSvardyti konkretis aspektai, reikSmingi vertinant, ar komerciné
veikla apima klaidinantj informacijos neatskleidima.

Ekologiskumo teiginiai gali bati klaidinantys, jeigu jie grindZziami neapibréztais ir
bendrais pareiSkimais apie nauda aplinkai. Tokie teiginiai galéty bati maziau
klaidinantys pagal 7 straipsnj, jeigu jie baty papildyti aiSkiomis specifikacijomis ar
paaiSkinimais apie produkto poveikj aplinkai, pavyzdZiui, teiginyje nurodant tik
konkre€ig naudg aplinkai.

Jeigu prekybininkai pateikty Sig papildoma informacijg, jie galéty uZztikrinti, kad jy
veiksmai nepazeisty 7 straipsnio 4 dalies a punkto (kvietimo pirkti atveju), kai yra
nuslepiama esminé informacija apie ,pagrindines produkto savybes“ arba ji
pateikiama ,neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne laiku“.

Pavyzdziui: 0
e MazZesnée tikimybé, kad reklamos teiginys ,nekenkia aplinkai®,
Lpagaminta i§ perdirbty medziagy*“ bus klaidinantis, jeigu, pavyzdZiui:
1) teiginys ,pagaminta i§ perdirbty medziagy” yra aiSkus ir pastebimas;
2) prekybininkas gali pagrjsti, kad visas produktas, iSskyrus nereikSmingas,
Salutines sudedamagsias dalis, yra padarytas i§ perdirbtos medziagos;
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3) pagaminus produktg i$ perdirbty medziagy produktas apskritai tampa
naudingesniu aplinkai;
4) is reklamos konteksto negalima spresti apie kitus klaidinancius teiginius.

JAtitikties kriterijuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupé ekologiSkumo teiginiy
klausimais laikosi nuomoneés, kad:

,Kai kuriems produktams gali bati taikomos iS§samios ir placiy uzmojy taisyklés ir
Jy aplinkosauginis veiksmingumas gali bati toks didelis, kad gali bdti pagrjsta
vartoti teiginj apie bendrg naudg (pateikiamg be papildomy islygy).

o Taip galéty bati, jeigu produktui baty suteiktas leidimas naudoti vieSosios

ekologinio Zenklinimo sistemos ekologinj Zenklg (pavyzdZiui, Siaurés Saliy
ekologinj Gulbés Zenklg, Vokietijios Meélyngjj angelg arba Europos
Sgjungos ekologinj Gélés Zenklg ) arba taikomos kitos grieZtos ir
pripazintos Zenklinimo sistemos, kurioms taikoma ftreCiyjy asmeny

patikra®®®.

Taip galéty bati ir tuo atveju, jeigu produkto gyvavimo ciklo tyrimais baty
patvirtintas didelis jo aplinkosauginis veiksmingumas. Sie tyrimai turéty bati
atliekami pagal pripazintus arba bendrai pripazintus metodus, taikytinus
atitinkamos rasies produktui, be to, jie turety bati patikrinti treciyjy
asmeny®®. Jeigu atitinkamoje srityje tokiy metody dar nesukurta,

prekybininkai neturéty pateikti teiginiy apie bendrg naudg <...>.

Vis délto, kalbant apie tokius produktus, prekybininkai turéty uztikrinti skaidruma
dél atitinkamy aplinkosauginiy aspekty ir uZtikrinti, kad 8i informacija baty
nesunkiai prieinama vartotojams, taip pat rodyti atitinkamag logotipg.“

Be to, ekologiSkumo teiginys pagal 7 straipsnio 2 dalj galety bati klaidinantis, jeigu jis
baty pateiktas neaiSkiai ar nejskaitomai. Vertinant kiekvieng konkrety atvejj, taip
galéty bati, jeigu nebaty aiski teiginio apreptis ir ribos.

Pavyzdziui:

Neaisku, ar teiginys taikomas visam produktui, ar tik vienai IS jo
sudedamyjy daliy, ar bendram jmoneés aplinkosauginiam veiksmingumui, ar tik
kai kuriai jos veiklai, taip pat su kokiu poveikiu aplinkai ar procesu teiginys
susifes.

%9 pavyzdziui, ,ISO-Type |“ Zenklai pagal Tarptautinés standartizacijos organizacijos pateiktg apibréztj: 1SO (14024:1999
standartas) | rasis: neprivaloma, jvairiais kriterijais grindziama tre€iyjy asmeny programa, pagal kurig suteikiama licencija
produktams naudoti aplinkosauginius Zenklus, rodancius bendrg konkrecios kategorijos produkto aplinkosauginj priimtinumag
atsizvelgiant j gyvavimo ciklu grindziamus motyvus.

%0 Dar nebaigtas 2013-2016 m. bandomasis produkty aplinkosauginio pédsako ir organizacijy aplinkosauginio pédsako
etapas. Jeigu teiginiui apie didelj aplinkosauginj veiksminguma bdtina palyginti ,vidutinj* konkuruojantj produkta ar konkrety
konkurenty produkta, atliekant tyrimg baty galima vadovautis:

- esama produkto aplinkosauginio pédsako kategorijos taisykle (angl. Product Environmental Footprint Category Rule,
PEFCR), pagal kurig galima palyginti produktus (pagal lyginamuosius kriterijus ir veiksmingumo klases); arba
- ISO 14040 serijos taisyklémis dél lyginamujy teiginiy.
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Pateikiant ekologiSkumo teiginj yra reikSmingi svarbiausi produkto poveikio
aplinkai aspektai. Jungtinés Karalystés Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly
departamento ,EkologiSkumo teiginiy gairése“**! pateikiami tokie pavyzdziai:

Does the claim focus on the most relevant, or important, environmental impacts?

| Poor Practice | | Good Practice |

V On the basis that it offered

locally sourced food, a hotel claimed it was A hotel assessed the life-cycle impacts of its service
“good for the environment”. and identified laundry as having the largest carbon
However, the greenhouse gas emissions from its and water impact in its e,
operations as a whole were significantly greater The hotel then claimed:
than those of its competitors. "Qver the past year, we have reduced the carbon
emissions from operating our hotel by 20% by
lowering washing temperatures, using energy
efficient washing machines, and advising guests on

[ J the benefits of not laundering towels daily”.

The hotel could provide focused marketing within A A

its restaurant on locally sourced food (as this will
be relevant to some customers). But it shouldn’t [ ]

imply it's good for the environment across its

whole operations, based on this one aspect

5.1.5 DNKYV 12 straipsnio taikymas ekologiSkumo teiginiams

12 straipsnis:

,Valstybés narés privalo teismams ir administracinems institucijoms suteikti
Jjgaliojimus, kurie 11 straipsnyje minétose civilineése ir administracinese bylose jgalinty
juos:

a) reikalauti, kad prekybininkas pateikty jrodymus dél su komercine veikla susijusiy
faktiniy pareiSkimy tikslumo, jei, atsiZzvelgiant j prekybininko ar kitos bylos Salies
teisétus interesus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos aplinkybes atrodo
tikslingas;

b) laikyti, kad faktiniai pareiskimai yra netikslas, jei pagal a punktg reikalaujami
jrodymai néra pateikti arba jei teismas ar administraciné institucija juos laiko
nepakankamais.”

%1 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/69301/pb13453-green-claims-guidance.pdf,

p. 12.
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DNKV 12 straipsnyje paaiskinta, kad bet koks teiginys (jskaitant ekologiSkumo
teiginius) turéty biti grindziamas jrodymais, kuriuos galéty patikrinti atitinkamos
kompetentingos institucijos.

Prekybininkai turi galéti pagrijsti ekologiSkumo teiginius atitinkamais jrodymais. Todél
teiginiai turéty bati grindZiami patikimais, nepriklausomais, patikrinamais ir bendrai
pripazintais jrodymais, kuriais atsizvelgiama | naujausias mokslines iSvadas ir
metodus.

Tai, kad jrodinéjimo pareiga tenka prekybininkui, patvirtina DNKV 12 straipsnio
a punkte esantj principa, kad vykdymo uztikrinimo institucijos turéty bati jgaliotos
sreikalauti, kad prekybininkas pateikty jrodymus dél su komercine veikla susijusiy
faktiniy pareiskimy tikslumo®.

Pavyzdziui:

e Mineralinio vandens jmoné pristaté savo produktus teiginiu ,Jokio 0
poveikio®, nurodZiusi, kad vandens buteliy gamyba ir pardavimas neturejo
jokio poveikio aplinkai. Taciau jmoné negalé€jo jrodyti, kad ji dalyvavo vykdant
konkrecCig jos produkty poveikj aplinkai mazinancig veiklg, iSskyrus dalyvavima
Zalos aplinkai atlyginimo projekte. Todél Italijos konkurencijos institucija
(AGCM) padaré iSvadg, kad kampanija ,Jokio poveikio“ buvo nesgZininga

komerciné veikla, galéjusi paveikti vartotojy sprendimus dél sandoriy®.

e Reklamoje buvo teigiama: ,Tai yra visiSkai naujas skiediklis, kuris yra saugus
tiek naudotojui, tiek aplinkai“. Prekybininkas mane, kad jeigu produkte yra
labai mazai lakiyjy organiniy junginiy, tai reiSkia, kad jis yra saugus aplinkai.
Taciau Jungtinés Karalystés Reklamos standarty institucija (Advertising
Standards Authority, ASA) laikési nuomonés, kad §j teiginj reikia iSsamiai
pagrjsti. Kadangi ASA tokiy jrodymy neturi, ji padaré iSvadg, kad teiginys buvo

klaidinantis®®.

Siekdami uztikrinti ekologiSkumo teiginiy pagrjstumg, prekybininkai nuo tada, kai
teiginiai pradedami vartoti, turéty turéti savo teiginiams pagrjsti batinus
jrodymus arba bati tikri, kad paprasius Siuos jrodymus buty galima gauti ir
pateikti.

Danijos vartotojy ombudsmeno memorandume, kuriame nustatomi Danijos
rinkodaros veiklos jstatymo 3 straipsnio 3 daliai taikomi dokumenty pateikimo
reikalavimai, nurodyta:

262
263

2012 m. vasario 8 d. Italijos konkurencijos institucijos sprendimas, ref. PS7235.
2011 m. rugpjacio 31 d. ASA sprendimas dél Eco Solutions: https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2011/8/Eco-

Solutions/SHP_ADJ_156247.aspx#.VZ1Rw_774ps.
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,Prekybininkas taip pat turi galéeti pagrjsti rinkodaros praneSimuose pateiktus
faktinius teiginius dokumentais. TacCiau i§ Sios nuostatos nebdtinai galima
spresti apie laikg, kada dokumentai turi bati prieinami.

<...>

Rinkodaros veiklos jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje nustatytas toks reikalavimas:
Jturi bdti galima pagrjsti dokumentais”. Taigi Sioje formuluotéje aiSkiai
nenustatyta, kada turi bdti prieinami faktinius teiginius patvirtinantys
dokumentai. Tai néra aiSku ir i$ Rinkodaros veiklos jstatymo parengiamyjy
darby, i$ direktyvy dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos ar NesgZiningos
komercines veiklos direktyvos, j kurias daroma nuoroda Rinkodaros veiklos
JStatymo parengiamuosiuose darbuose. Be to, Vartotojy ombudsmenui néra
Zinoma jokia teismy praktika, kurioje baty nustatyta, kad dokumentai turi bati
prieinami pateikimo rinkai metu. TacCiau, Vartotojy ombudsmeno nuomone, Si
formuluoté reiSkia, kad reikalaujama tikrumo dél to, kad rinkodaros praneSime
pateikti teiginiai gali bati pagrjsti dokumentais.

Be to, Sig nuostatg reikia aiSkinti atsizvelgiant j NesgZiningos komercinés
veiklos direktyvos 12 straipsnj. Vartotojy ombudsmeno nuomone, pagrindimo
dokumentais reikalavimu turi bati siekiama, kad prekybininkas baty tikras, kad
tam tikri faktiniai teiginiai yra teisingi pateikimo rinkai metu, kad vartotojai
nebdty klaidinami. Tai reiSkia, kad prekybininkas, skelbdamas rinkodaros
pranesimg, turi turéti paruoStus dokumentus arba buti tikras, kad papraSius
juos bus galima pateikti. Priesingu atveju kyla didele rizika, kad prekybininkas
pateiks rinkai savo produktg vartodamas melagingus teiginius.

Atsizvelgiant | tai, be to, kaip matyti iS suvestines redakcijos ICC reklamos ir
rinkodaros praneS§imy praktikos kodekso (2011 m.) 8 straipsnio, jeigu
prekybininkas pateikimo rinkai metu turi dokumentus arba yra tikras, kad juos
galima gauti ir pateikti, tai turi bati laikoma gera rinkodaros praktika.“

Nors pirmg kartg pateikiant teiginj apie produktg jis gali bati teisingas ir reikSmingas,
ilgainiui jis gali prarasti savo reikSme. Siekiant uztikrinti, kad prekybininkai pagal
direktyvos 12 straipsnj galéty nacionalinéms institucijoms pateikti batinus
dokumentus, prekybininkai turéty jsitikinti, kad teiginius pagrindziantys
dokumentai bty naujausi, kol teiginiai yra vartojami rinkodarai.

LAtitikties kriterijuose” jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupé ekologiSkumo teiginiy
klausimais laikosi nuomoneés, kad:

»~Jeigu prekybininkas pateikia ekologiskumo teiginius savo jmones pavadinime,
produkto pavadinime ir pan. ir Sis pavadinimas yra vartojamas rinkodaros
tikslais, tokiai rinkodarai taikomi tie patys patvirtinimo dokumentais
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reikalavimai kaip ir kitiems rinkodaros pranesimuose pateikiamiems
ekologiskumo teiginiams, nebent jmoné gali jrodyti, kad $is pavadinimas
nesiejamas su ekologiskumu ar egzistavo dar prie$ ekologiskumo ar aplinkos
klausimams tampant svarbiais politikos ir (arba) verslo klausimais®. TacCiau,
kad priestarauty DNKV, rinkodarai naudojamas pavadinimas turi klaidinti
vidutinj vartotojg ir galéti paskatinti jj priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis nebdty priemes.”

Pavyzdziui 0
o Svedijos komerciniy byly teismas nagrinéjo naftos produkto Hydro

Miljdo Plus (Hydro Aplinka Plus) rinkodarg. Komerciniy byly teismas nurode,
kad produkto pavadinime esantys ZodZiai ,aplinka“ kartu su ,plus® sudaré
jspadj, kad produktas turi tam tikry aplinkosauginiy pranasumy, nors mazutas
visada kenkia aplinkai. Siuo klausimu Svedijos komerciniy byly teismas
nusprende, kad Zodis ,aplinka“ (,environment®) negali bdadti vartojamas
produkto pavadinime®®*.

LAtitikties kriterijuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupé ekologiSkumo teiginiy
klausimais laikosi nuomoneés, kad:

JJrodymai turéty bdati aiSkds ir patikimi, o teiginiai jvertinami naudojant
tinkamiausius metodus. Jeigu teiginys buaty ginCijamas, kompetentingos
JStaigos turi turéti galimybe pasitelkti nepriklausomy treCiyjy asmeny tyrimus.
Jeigu specialisty tyrimuose yra reiksmingai nesutariama dél poveikio aplinkai
ar juo abejojama, prekybininkas neturety visai pateikti rinkai tokio pranesimo.

Dokumenty turinys ir taikymo sritis priklausys nuo konkretaus teiginio turinio.
Siuo klausimu reik$me turés produkto ar veiklos sudétingumas.

Teiginiai turéety bati reguliariai perzidrimi ir atnaujinami siekiant uztikrinti jy
aktualumg. Teiginiai turéty bati i§ naujo vertinami ir atnaujinami pagal poreikj,
atsizvelgiant j technologijy raidg, taip pat panasiy produkty atsiradimg ir kitas
aplinkybes, kurios gali paveikti teiginio tikslumag ar tikruma.*“

,EkologisSkumo teiginiai neturéty bati susije su pagerinimu, palyginti su to
paties prekybininko ar konkurento produktu, kurio jau nebéra rinkoje arba kurio
prekybininkas nebeparduoda vartotojams, nebent pagerinimas yra
reikSmingas ir naujas”.

5.1.6 | priedo taikymas ekologiSkumo teiginiams

Toliau nurodyta | priede iSvardyta veikla yra ypac svarbi ekologiSkumo teiginiams.

%% Svedijos komerciniy byly teismas, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB
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| PRIEDO 1 punktas
»1virtinimas, kad prekybininkas yra pasirases elgesio kodeksg, kai to néra“.

Pavyzdziui:

e Prekybininkas savo interneto svetainéje apgaulingai teigia, kad 0
pasirase elgesio kodeksg dél produkto aplinkosauginio veiksmingumo.

| PRIEDO 2 punktas

,Patikimumo Zenklo, kokybés Zenklo ar lygiavercio Zenklo nurodymas, negavus

V.

reikalingo leidimo*,

Pavyzdziui:

Bet kokio ES ar nacionalinio Zenklo (pvz., ES ekologinio Zenklo,

Siaurés Saliy Gulbés Zenklo, Mélynojo angelo arba logotipo) naudojimas be
leidimo.

| PRIEDO 3 punktas

» virtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré valstybés ar kitokia jstaiga, kai to nera“.

O

Pavyzdziui:

Prekybininkas apgaulingai tvirtina, kad jo automobiliy gamybos

bendroves elgesio kodeksui pritaré nacionaliné aplinkos agentira, ministerija
ar vartotojy organizacija.

| PRIEDO 4 punktas

»1virtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga prekybininkg (jskaitant jo vykdomag
komercine veiklg) arba gaminj patvirtino, pritare ar suteike leidimg jo gamybai

(veiklai), jei tai i§ tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas nesilaikant tvirtinimo,
pritarimo gamybai ar leidimo suteikimo sglygy*“.
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Pavyzdziui: 0
e Apgaulingas tvirtinimas, kad produktg patvirtino aplinkos agentira,
NVO arba standartizacijos jstaiga.

| PRIEDO 10 punktas
,Pagal jstatymg vartotojams suteikiamy teisiy pateikimas kaip skiriamojo

prekybininko pasitlymo bruozo®.

Sioje nuostatoje paaiskinta, kad prekybininkai neturéty klaidinti vartotojy, nepagrjstai
pabrézdami teisés aktuose numatytas savybes.

Pavyzdziui:

e Prekybininkai neturéty teigti, kad produkte néra tam tikry medZiagy, 0
Jeigu Sios medZiagos jau ir taip draudziamos teisés aktais.

5.1.7 Ekologiskumo teiginiy lyginimas

Ekologiskumo teiginiai gali leisti manyti, kad produktas turi didesnj teigiamg poveikj
aplinkai ar kad jis kenkia aplinkai maziau nei konkurenty prekés ar paslaugos. Sitaip
lyginami produktai turéty bati vertinami atsizvelgiant j panaSius produktus.

Paprastai nacionalinés vykdymo uZztikrinimo ir savireguliacijos jstaigos $j principg
aiskina kaip reiskiantj, kad lyginti reikéty tos pacios kategorijos produktus.

Taciau vienodai svarbu, kad informacijai nustatyti biaty taikomas tas pats
metodas, kad jis buty taikomas nuosekliai (t.y. taikomi tie patys metodologiniai
sprendimai ir taisyklés, rezultatus galima pakartoti) ir kad taikant Sj metodg buty
galima lyginti, nes kitaip bet kokio lyginimo reik§mé sumazéja®®.

Direktyvoje 2006/114/EB dél klaidinanCios ir lyginamosios reklamos nustatytos
salygos, kuriomis leidZziama naudoti lyginamajg reklamg. Lyginant aplinkosauginius
pranasumus, be kita ko:

1. teiginiai neturi bati klaidinantys, kaip tai suprantama pagal DNKV 6 ir
7 straipsnius;

2. turi bati lyginamos prekés arba paslaugos, kurios skirtos tam paciam poreikiui
tenkinti arba yra tokios pacios paskirties;

%% Sjuo principu remiamasi atliekant Komisijos vadovaujamg darbg dél aplinkosauginiy pédsaky, bendradarbiaujant su
suinteresuotaisiais pramonés subjektais, NVO ir valstybémis narémis:
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/product footprint.htm.
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3. turi bati objektyviai palyginama viena ar kelios esminés, svarbios,
patikrinamos ir tipinés ty prekiy ir paslaugy savybés.

Pavyzdziui: 0
e Jungtinéje Karalystéje dujy jmonés reklama spaudoje buvo pavadinta

,Zingsnis ekologisko gyvenimo link“. Joje buvo nurodyta: ,Jeigu jsirengsite
didelio efektyvumo dujy kondensavimo Katilg, anglies pédsakas bus mazesnis
nei vartojant naftg ar elektrg”. PaantraSté buvo suformuluota taip: ,Faktai
jrodo, kuris kuras yra ekologiSkesnis®. Tada buvo pateikiami duomenys, kuriais
palyginamas anglies dioksido kiekis, kurio, prekybininko teigimu, reikéjo norint
pagaminti energijos kWh naudojant skirtingg kurg.
Jungtinés Karalystés Reklamos standarty institucija (Advertising Standards
Authority, ASA) pripazino skundg dél Sios reklamos pagrjstu. ASA nuomone,
kadangi teiginys nebuvo grindziamas naujausiais lyginamaisiais duomenimis,

reklama buvo klaidinanti®®®.

e [spanijos teismas pripaZino reklamg klaidinancia, nes joje buvo teigiama, kad
filtruotas vanduo yra ekologiskesnis nei | butelius iSpilstytas mineralinis
vanduo, sudarant vartotojams jspudj, kad vartojant filtruotg vandenj vietoj
mineralinio vandens baty prisidéta prie aplinkos apsaugos. Visy pirma teiginys
apie didesne aplinkos apsaugg buvo laikomas klaidinanciu, nes paly%inimas
nebuvo paremtas jokiu objektyviu pagrindu, pavyzdziui, poveikio tyrimu®®’.

5.2Interneto sektorius

Kaip pazyméta 1 skirsnyje, direktyvos taikymo sritis labai plati, nes ji apima visus
jmoniy ir vartotojy tarpusavio sandorius, nesvarbu, ar jie sudaryti internetu, ar ne
internetu.

Direktyva yra technologiSkai neutrali ir taikoma neatsizvelgiant j tai, koks kanalas,
priemoné ar jrenginys naudojamas jmoniy ir vartotojy tarpusavio komercinei veiklai.

5.2.1 Interneto platformos

Terminas ,platforma“ DNKV neapibréztas ir jo vartojimas neturi jtakos direktyvos
taikymui. Taciau Si sgvoka gali bati naudinga apibddinant kai kuriuos verslo modelius,
atsirandancius vystantis skaitmeninei ekonomikai.

Paprastai platformos uztikrina infrastruktirg ir sudaro galimybe tiekéjams ir
naudotojams sgveikauti internetu tiekiant prekes, skaitmeninj turinj ir informacijg bei
teikiant paslaugas.

%% 2010 m. liepos 7 d. ASA sprendimas dél Guernsey Gas Ltd. https://www.asa.org.uk/Rulings/Adjudications/2010/7/Guernsey-
Gas-Ltd/TF_ADJ 48712.aspx#.VZ1SDP774ps.
Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.
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Interneto platformos veikia pagal daug skirtingy verslo modeliy: jy paskirtis jvairi —
vienos leidzia naudotojams tik susirasti treCiyjy asmeny teikiamg informacijg, kad
prekybininkui treCiajam asmeniui ir vartotojams buty lengviau sudaryti sandorius,
daZzniausiai — be atlygio, o kitos savo vardu reklamuoja ir parduoda jvairius produktus
ir paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj. Siame langelyje pateikiama keletas verslo
modeliy, daznai vadinamy ,platformomis®, pavyzdziai.

Paieskos sistemos (pvz. Google, Yahoo!) 0

e Socialiné Ziniasklaida (pvz. Facebook, Twitter)

e Naudotojy atsiliepimy priemonés (pvz. Tripadvisor)

e Palyginimo priemones (pvz. Trivago.com, Rentalcars.com, Kayak.com,
Booking.com)

e Bendradarbiavimu grindzZiamos ekonomikos platformos (pvz. Airbnb, Uber,
BlaBlaCar)

e E. prekybos platformos (prekyvietés) (pvz. Zalando, Amazon, Alibaba, Ebay)

e Programéliy parduotuvés (pvz., Apple App Store, Google Play, Amazon App
Store)

e Kolektyvinio pirkimo interneto svetainés (pvz., Groupon)

5.2.2 DNKYV taikytinumas interneto platformoms

Kadangi DNKV taikoma tik jmoniy ir vartotojy tarpusavio santykiams, pirmas Zingsnis
vertinant, ar $i direktyva taikytina kuriam nors interneto platformos teikéjui, yra
jvertinti, ar jis pagal DNKV 2 straipsnio b punktg laikytinas ,,prekybininku®.

Vertinant kiekvieng konkrety atvejj, platformos teikéjas gali veikti siekdamas su savo
verslu susijusiy tiksly, jeigu, pavyzdziui, ima komisinius uz tiekéjy ir naudotojy
sandorius, teikia papildomas mokamas paslaugas arba gauna pajamas i$ tikslinés
reklamos.
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Pavyzdziui: 0
e 2014 m. gruodzZio 19 d. sprendime lItalijos vartotojy ir konkurencijos
institucija nutare, kad interneto kelioniy tarpininkas buvo ,,prekybininkas*,
kalbant apie tam tikrus teiginius, kuriuos jis pateiké savo italiSkoje interneto
svetainéje. Jmoné ne tik saugodavo informacijg savo platformoje, bet ir
klasifikavo bei sistemino informacijg, susijusig su vieSbuciais, restoranais ir

turistams patraukliomis vietomis. Visy pirma jmoné teiké turistinés informacijos

palyginimo paslaugg®®.

Antras Zingsnis vertinant, ar DNKV taikytina, baty jvertinti, ar platformos teikéjas
verciasi ,,jmoniy komercine veikla vartotojy atzvilgiu“, kaip tai suprantama pagal
2 straipsnio d punktg, skirta naudotojams (tiekéjams ir gavéjams), laikomiems
,vartotojais“, kaip tai suprantama pagal DNKV 2 straipsnio a punkta.

.Prekybininku“ laikoma platforma privalo visada laikytis ES vartotojy ir rinkodaros
teisés, kiek tai susije su jos pacios komercine veikla. Visy pirma prekybininkams
taikomi DNKV 6 ir 7 straipsniuose jtvirtinti skaidrumo reikalavimai, pagal kuriuos jie,
reklamuodami, parduodami arba tiekdami produktg vartotojams, privalo nesiimti
klaidinan¢iy veiksmy ir klaidinanc€io informacijos neatskleidimo.

Be to, pagal DNKV 5 straipsnio 2 dalj né vienas ,prekybininku“ laikomas platformos
teikéjas, versdamasis vartotojams skirta komercine veikla, neturéty pazeisti
profesinio atidumo reikalavimy. Pagal DNKV 2 straipsnio h punktg ,profesinis
atidumas” — tam tikry jgudziy ir ripestingumo standartas, kurio pagrjstai galima tikétis
iS prekybininko vartotojy atzvilgiu ir kuris atitinka sgziningg praktikg rinkoje ir/arba
bendrg sgZiningumo principg prekybininko veiklos srityje.

Siy prekybininky profesinio atidumo pareigos vartotojams pagal DNKV skiriasi nuo
atleidimo nuo atsakomybés sistemos, nustatytos pagal E. komercijos direktyvos
14 straipsn;, ir papildo Sig sistema, kai paslaugy teikéjai treciyjy asmeny prasymu
priima neteisétg informacija.

Visy pirma 14 straipsnio 1 dalimi daznai remiasi kai kurios platformos, teigdamos,
kad jos veikia tik kaip tarpininkés, teikianCios informacijos pateikimo internete
paslaugas, kaip jos apibréztos toje nuostatoje, ir kad todél jos neatsako uz saugomag
informacija.

Direktyvos 2000/31/EB (E. komercijos direktyvos) 14 straipsnio 1 dalis

Informacijos pateikimas internete

%8 2014 m. gruodzio 19 d. Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato sprendimas PS9345 Tripadvisor, 87—89 punktai.

Sig konkrediag AGCM sprendimo dalj 2015 m. liepos 13 d. patvirtino Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio; Sezione
I, Sentenza n 09355.
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1. Kai teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos

gavéjo pateiktos informacijos perdavimas ryS$io tinklu, valstybés narés
uZtikrina, kad paslaugy teikejas nebity atsakingas uZ informacijg, kurig saugo
paslaugos gaveéjo prasymu, tik tada, jei:

a) teikéjas neturi faktiniy Ziniy apie neteisétg veiklg arba informacijg, o, kalbant
apie reikalavimus atlyginti Zalg, neZino apie faktus ar aplinkybes, iS kuriy
matyti, kad verCiamasi neteiséta veikla arba teikiama neteiséta informacija,
arba

b) teikéjas, gaves tokiy Ziniy ar apie tai suzinojes, nedelsdamas paS$alina tg
informacijg arba panaikina prieigg prie tos informacijos.

Be to, E. komercijos direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje valstybéms naréems draudziama
tokiems ,informacijos pateikimo internete paslaugy teikéjams® nustatyti bendrg
pareigg stebéti saugomg informacijg arba aktyviai domeétis faktais.

Direktyvos 2000/31/EB (E komercijos direktyvos) 15 straipsnio 1 dalis
Bendros stebéjimo prievolés nebuvimas

1. Valstybés nareés nenustato teikéjams nei bendros prievoles teikiant 12, 13 ir 14
straipsniy reglamentuojamas paslaugas stebéti informacijg, kurig jie perduoda arba
saugo, nei bendros prievoles aktyviai dométis faktais arba aplinkybémis, rodan¢iomis
nelegalig veiklg.

Minéty E. komercijos direktyvos nuostaty taikymo sritis plati ir jos yra svarbios
kalbant apie platformy priglobiamg jvairiy rasiy neteisetg informacijg, jskaitant
vartotojy teise pazeidzianCig informacijg, autoriy teisiy taisykles paZeidzZianCig
informacijg, neapykantg kurstancig kalbg, nusikalstamg turinj (terorizmas, vaiky
seksualinis iSnaudojimas), Smeiztg ir pan., taip pat informacijg apie neteisétg veikla.

Siose gairése nesiekiama paaiskinti atitinkamy E. komercijos direktyvos
nuostaty. Platformy vaidmuo apskritai buvo vertinamas atliekant iSsamig tarpininky
vaidmens analize®°.

Siose gairése E. komercijos direktyvos nuostatos nurodomos tik kalbant apie sgveika
su DNKV. Vienintelis jy tikslas — paaiskinti ir palengvinti DNKV jgyvendinimg
interneto platformy srityje, atsizvelgiant | tai, kad jos daznai teigia galinCios remtis
visy pirma E. komercijos direktyvos 14 straipsniu.

%% 7r. 2016 m. geguzés 25 d. Komunikatg ,Interneto platformos ir bendroji skaitmeniné rinka. Europos galimybés ir uzdaviniai*.
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Teisingumo Teismas yra iSaiSkines E. komercijos direktyvos 14 straipsnio 1 dal;
prieglobos paslaugy teikéjy atsakomybés klausimu keliose bylose (2010 m. kovo
23 d. Sprendimo Louis Vuitton sujungtose bylose C-236/08—C-238/08 113-
119 punktai ir Sprendimo L'Oreal, C-324/09, 123-124 punktai, tekstas pazymeétas Sio
dokumento autoriaus), kuriose jis padarée iSvada, kad Si nuostata:

Lturi bati aiSkinama taip, kad ji taikoma elektronines prekyvietes operatoriui,
jeigu jis neatliko aktyvaus vaidmens, leidZian¢io jam turéti Ziniy apie
saugomus duomenis ar juos kontroliuoti. Minétas operatorius atlieka tokj
vaidmenj, kai jis suteikia pagalbg, skirtg visy pirma patobulinti atitinkamy
pasitlymy pirkti prekes teikimg ar juos reklamuoti.

Nors elektroninés prekyvietés operatorius neatliko pirmesniame punkte
nurodyto aktyvaus vaidmens ir todél jo paslaugy teikimas patenka |
Direktyvos 2000/31 14 straipsnio 1 dalies taikymo sritj, vis délto tokioje byloje,
kuri gali bati iSspresta priteisiant Zalos atlyginima, jis negali remtis Sioje
nuostatoje numatytu atleidimu nuo atsakomybeés, jeigu Zinojo apie faktus arba
aplinkybes, kuriomis remdamasis ridpestingas tGkio subjektas bity turéjes
konstatuoti, jog nagrinéjami pasiilymai pirkti prekes neteiséti, ir tai
Zinodamas jis nedelsdamas nesiemé veiksmy pagal minéto 14 straipsnio
1 dalies b punktg.”

Pirma, ,vien aplinkybe, kad elektroninés prekyvietés operatorius savo serveryje
saugo pasialymus pirkti prekes, nustato savo paslaugos teikimo taisykles, uz Sig
paslaugg jam mokamas atlyginimas ir jis savo klientams suteikia bendro pobddZzio
informacijg®, neturéty iS jo atimti galimybés remtis Sia iSimtimi atsakomybés srityje
(zr. Sprendimo L'Oreal 115 punktg).

Antra, prieglobos paslaugy teikéjas atlieka aktyvy vaidmenj ir todél negali remtis Sia
iSimtimi, be kita ko, jeigu ,Sis operatorius suteiké pagalbg, skirtg visy pirma
patobulinti nagrinéjamy pasitlymy pirkti prekes teikimg ar juos reklamuoti® (zr. Sio
sprendimo 116 punktg).

PanaSios iSvados buvo padarytos 2010 m. kovo 23 d. Sprendime Louis Vuitton
sujungtose bylose C-236/08—C-238/08 dél Google parduodamy raktiniy zodziy su
prekiy Zenklais (,adwords*)?"°.

Tai, ar prieglobos paslaugos teikéjas atlieka aktyvy, ar pasyvy vaidmenj, kaip yra
paaiSkines Teisingumo Teismas, reikia vertinti atsizvelgiant j kiekvieng konkrety
atvejj. Nors tik Teisingumo Teismas galiausiai priima sprendimg dél Sios Sagjungos

270

2010 m. kovo 23 d. Sprendimas Louis Vouitton (C-236/08, 114-119 punktai (tekstas pazymétas Sio dokumento autoriaus):
Lnorint patikrinti, ar nuorody paslaugos teikéjo atsakomybé gali bdti apribota pagal Direktyvos 2000/31 14 straipsnj, reikia
iSnagrinéti, ar tokiy paslaugy teikéjo vaidmuo neutralus, o jo veiksmai yra tik techninio, automatinio ir pasyvaus
pobidzio, todél jis neturi Ziniy apie saugomus duomenis arba jy nekontroliuoja“. Teisingumo Teismas taip pat
patikslino, kad atliekant §j nagringjima svarbu tai, ,kokj vaidmenj Google atlieka parengiant prie reklaminés nuorodos
pridéta komercinj pranesSima arba nustatant ar pasirenkant raktinius ZodZius".
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teisés nuostatos iSaiSkinimo, galima pazymeéti, kad Siuo klausimu yra daug

nacionaliniy teismy praktikos, ta¢iau ji daZnai priestarauja tarpusavyje®’*.

Pagal Teisingumo Teismo praktika?’? svarbiausias $iy sprendimy aspektas susijes su

platformos teikéjo galimybe zinoti apie saugomus duomenis arba juos
kontroliuoti.

Pavyzdziui:

e Byloje déel kainy palyginimo interneto svetaines, kurioje buvo sidloma j
pirmg vietg iSkelti papildomg mokestj sumokéjusiy prekybininky
produktus, Prancizijos AukSCiausiasis Teismas atmeté argumenta, kad Si
palyginimy interneto svetainé yra tik prieglobos paslaugy teikéjas.
Teismas nustaté, kad platforma, j pirmg vietg iskeldama mokestj sumokéjusiy
prekiaujanciy treCiyjy asmeny produktus, netiesiogiai reklamavo Siuos
produktus ir taip veiké kaip aktyvi komercinés paslaugos Siems
prekybininkams teikéja®".

e 2015 m. kovo 19d. sprendime Vokietijos Federalinis Teisingumo Teismas
nusprende, kad atsiliepimy apie vieSbucius svetainé nebuvo atsakinga uz
naudotojo paskelbta atsiliepima, kuriame jis teige, kad konkreCiame
viesbutyje ,j 37,60 EUR vienam asmeniui uz naktj kaing buvo jskaiCiuotos ir
patalines blakés”. Viesbucio savininkas pareiSke ieskinj atsiliepimy apie
viesbucius interneto svetainei, reikalaudamas atlyginti Zalg. Taciau teismas
nustaté, kad atsiliepimy svetainé aktyviai nereklamavo ir neskleidé
naudotojo atsiliepimo ir veikiau atliko neutraly vaidmenj S$io atsiliepimo
atzvilgiu. Atsizvelgdamas | $ig situacijg, teismas padare iSvadg, kad
atsiliepimy svetaineé bdaty atsakinga uZz naudotojo atsiliepimo turinj tik tuo

atveju, jeigu ji baty pazeidusi konkrecias patikros atlikimo pareigas®’.

Be to, E. komercijos direktyvos 1 straipsnio 3 dalyje aiSkiai nurodyta, kad
E. komercijos direktyva ,papildo Bendrijos teise, taikyting informacinés visuomenés
paslaugoms, nepazeisdama apsaugos, ypaC visuomenés sveikatos ir vartotojy
interesy, lygio, numatyto Bendrijos teisés aktuose ir juos jgyvendinanciuose
nacionaliniuose jstatymuose, ir neriboja laisvés teikti informacinés visuomenés
paslaugas”. Tai reiSkia, kad E. komercijos direktyva ir atitinkamas ES vartotojy acquis
iS esmés taikomas papildomai.

DNKV pozidriu, jeigu interneto platformg galima laikyti ,prekybininku®, kaip tai
suprantama pagal DNKV (DNKYV 2 straipsnio b punktas), ji privalo veikti uztikrindama

1 pavyzdziui, Zr. skirtumus tarp 2013 m. geguzés 16 d. Vokietijos Federalinio Teisingumo Teismo sprendimo Stokke prie
eBay, | ZR 216/11, kuriame internetiné prekyvieté buvo laikoma atlikusia aktyvy vaidmenj, tiesiogiai sidlydama galimybe
pirkti spusteléjus jos rodomas internetines reklamines nuorodas, ir 2012 m. geguzés 22 d. Leuvardeno apeliacinio teismo
sprendimo Stokke prie§ Marktplaats B. V., 106031/HA ZA05211, kuriame Nyderlandy teismas analogiskomis aplinkybémis
nustaté, kad panasi internetiné prekyviete atliko ne aktyvy, o neutraly vaidmenj tarpininkaudama savo klientams-
pardavéjams ir galimiems pirkéjams, ir kad todél ji sitlé informacijos pateikimo internete (prieglobos) paslaugg, kaip
nurodyta E. komercijos direktyvos 14 straipsnyje.

a2 Sprendimas Louis Vuitton (sujungtos bylos C-236/08—-C-238/08, 113 punktas).

28 Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

% \okietijos Federalinis Teisingumo Teismas, | ZR 94/13, 2015 m. kovo 19 d.
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tokj profesinj atidumg (DNKV 5 straipsnio 2 dalis), kuris atitikty konkrecig jos veiklos
sritf (DNKV 2 straipsnio h punktas) ir neklaidinti savo naudotojy ar vartotojy
veiksmais ar neveikimu (visy pirma kiek tai susije su DNKV 6 straipsnio 1 dalies
f punktu ir 7 straipsnio 1 ir 2 dalimis).

.Prekybininkais“ laikomos platformos turéty imtis atitinkamy priemoniy, kurios,
neprilygdamos bendrajam jpareigojimui stebéti ar dométis faktais (Zr.
E. komercijos direktyvos 15 straipsnio 1 dalj), leidzia prekiaujantiems tretiesiems
asmenims laikytis ES vartotojy ir rinkodaros teisés reikalavimy, o naudotojams —
aiskiai suprasti, su kuo jie sudaro sutartis. PavyzdZiui, tokios priemonés galéty bati:

e galimybés suteikimas atitinkamam treCiajam asmeniui aiSkiai nurodyti, kad
platformos naudotojy atzvilgiu jis veikia kaip prekybininkas;

e aiSkus nurodymas visiems platformos naudotojams, kad ES vartotojy ir
rinkodaros teisés apsauga jiems bus taikoma jiems palaikant santykius
tik su tais tiekéjais, kurie yra prekybininkai;

e tokios jy tinklo strukturos sukurimas, kad prekiaujantys tretieji asmenys
galéty pateikti informacija platformos naudotojams pagal ES rinkodaros ir
vartotojy teise — visy pirma informacijg, kurios reikalaujama pagal DNKV
7 straipsnio 4 dalj kvietimo pirkti atveju.

Jeigu j DNKV taikymo sritj patenkantys interneto tarpininkai nevykdo tokiy profesinio
atidumo reikalavimy arba kitaip nesgziningai reklamuoja, parduoda ar tiekia produktg
naudotojams, jie gali bati laikomi pazeidusiais ES vartotojy ir rinkodaros teise ir
negali remtis tarpininko atsakomybeés iSimtimi pagal E. komercijos direktyva, kiek tai
susije su jy pacCiy pazeidimais, atsizvelgiant | tai, kad Si iSimtis taikoma tik treCiujy
asmeny prasymu saugomai neteisétai informacijai.

Tolesniuose skirsniuose gvildenami papildomi atitikties DNKV reikalavimams
klausimai, atsizvelgiant j jvairiy interneto platformy iki Siol sukurtus konkrecius verslo
modelius.

5.2.3 E. prekybos platformos (prekyvietés)

E. prekybos platformose, dar vadinamose prekyvietémis, vartotojai gali pirkti
prekiaujanCiy treCiyjy asmeny tiesiogiai internetu sitlomas prekes, o kartais ir
pacioms platformoms priklausanc&ius produktus (pvz., Amazon, Pixmania). Vienose
prekyvietese pateikiami tik prekiaujanciy treCiyjy asmeny — profesionaliy pardavejy —
pasitlymai, o kitose — privacCiy asmeny ir profesionaliy pardavéjy pasitlymai (pvz.,
Ebay).

Kalbant apie prekyvietes kyla specifinis klausimas, ar jos yra atsakingos, jeigu
prekiaujancéiy treciyjy asmeny patiektos prekés neatitinka reikalavimy, jskaitant
nepristatymg. Neatitikties reikalavimams klausimai reglamentuojami Vartojimo prekiy
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pardavimo ir garantijy direktyvoje?”®>. Pagal Sios direktyvos 3 ir 5 straipsnius

.pardavéjas yra laikomas atsakingu uz kiekvieng prekiy pateikimo laikotarpiu esantj
neatitikimg"“, kuris ,iSaiSkéja per dvejus metus nuo prekiy pateikimo®, t.y. per dvejy
mety teisinés garantijos laikotarpj. Atsakomybé uz neatitiktj sutar€iai tenka
»pardavéjui®. Pagal Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyvos 1 straipsnio
2 dalies c punktg pardavéjas reiSkia ,bet kurj fizinj arba juridinj asmenj, Kuris,
versdamasis prekyba, verslu ar profesija, pagal sutartj parduoda vartojimo prekes*.

Todeél iStaisyti neatitiktj (pataisyti, pakeisti daiktg, sumazinti kaing arba nutraukti
sutartj) turi tas asmuo, su kuriuo vartotojas sudaro pardavimo sutartj
prekyvietéje. Kas yra Sis asmuo, priklausys nuo konkreCiy atskiros sutarties
aplinkybiy.

Vis délto, kaip apraSyta pirmesniame skirsnyje, pagal DNKV 5 straipsnio 2 dalyje,
2 straipsnio h punkte ir 6 bei 7 straipsniuose nustatytus profesinio atidumo ir
skaidrumo reikalavimus bet kokia e. prekybos platforma, jeigu jg galima laikyti
Lprekybininku®, turéty imtis atitinkamy priemoniy, kurios leisty jos naudotojams, be
kita ko, aiSkiai suprasti, kas yra susitariancioji Salis, ir tai, kad apsauga pagal ES
vartotojy ir rinkodaros teise jiems bus taikoma palaikant santykius tik su tais tiekéjais,
kurie yra prekybininkai.

Siuo metu Teisingumo Teismo nagrinéjamoje byloje bus atsakyta j klausima, ar
tarpininkas, kuris nagrinéjamoje byloje veikia ne internetu, gali bati laikomas
atsakingu uz prekés neatitiktj ir galimg vartotojo patirta Zalg, jeigu jis savo
veiksmais ar neveikimu klaidingai priverté vartotoja manyti, kad vartotojas
sudaré sutartj su Siuo tarpininku, o ne su pardavéju, kuris yra trec¢iasis asmuo.

Lemiamas klausimas Sioje byloje yra tas, ar profesionalus tarpininkas gali pats bati
laikomas dviejy vartotojy pardavimo sutarties Salimi pagal Vartojimo prekiy
pardavimo ir garantijy direktyvg 1999/44/EB, jeigu jis tinkamai neinformuoja vartotojo,
kuris yra pirkéjas, apie faktinio vartotojo, kuris yra pardavéjas, tapatybe ir statusg?’®.

Pavyzdziui:

Vartotojas internetinéje prekyvietéje nusiperka naujg nesiojamgjj
kompiuterj. Ir kvietime pirkti, ir ikisutartinéje informacijoje aiSkiai nurodyta, kad
pardavéjas yra ne prekyvieté, o ftrecCiasis asmuo, prekybininkas. Véliau
sudarytoje sutartyje aiSkiai nurodyta, kad ji sudaroma vartotojo ir trecCiojo
asmens, prekybininko. Jeigu paskui vartotojas issiaisSkina, kad pristatytas
produktas neatitinka sutarties, pretenzijg reikéty reiksti treCiajam asmeniui,
prekybininkui, o ne prekyvietei.
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Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy.

Zr. 2016 m. balandzio 7 d. generalinio advokato iSvadg dar nagrinéjamoje byloje C-149/15, kurioje tarpininkas (automobiliy
servisas) prie§ perkant automobilj tinkamai neinformavo vartotojo, kuris yra pirkéjas, apie tikrojo pardavéjo statusg ir
tapatybe:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=175623&pagelndex=0&doclang=FR&mode=Ist&dir=&occ=fi
rst&part=1&cid=712468#Footrefl9.
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e 2015 m. lapkri¢io 18 d. sprendime Danijos aukS$tasis teismas nusprendé, kad
internetiné kelioniy agentdra, kuri veikeé kaip tarpininké tarp vartotojo,
nusipirkusio léktuvo bilietg, ir oro vezéjo, buvo biliety pardavéja ir atsake uz
kompensacijg vartotojui, kai oro vezéjas nejvykdé skrydzio. Teismas nustate,
jog vartotojas turéjo pagrindg manyti, kad nusipirko bilietg tiesiogiai i$ kelioniy
agentaros, nes pastaroji pirkimo metu buvo vienintelis kontaktinis asmuo, gavo
mokéjimg ir pateiké bilietus. Kelioniy agentiros interneto svetainés sudaromas
bendras jspudis taip pat suteike pagrindg vartotojui daryti prielaidg, kad jis
perka bilietus tiesiogiai i$ $ios agentiros. Sis sprendimas buvo grindZiamas

Danijos sutaréiy teise®’’.

Kita vartotojus galinti klaidinti veikla yra prekiy zenklus atitinkanc¢iy raktiniy zodziy
pardavimas e. prekybos prekyvietése tais atvejais, kai gali bati teikiama
apgaulinga informacija apie produktg faktiSkai sitlancio prekybininko tapatybe.

Pavyzdziui:

e Sprendime eBay prie$ L'Oréal™® Teisingumo Teismas pripaZino, kad 0
nors internetinés prekyvietés veikla leisti reklamuotojams pirkti jy konkurenty
prekiy Zenklus atitinkancius raktinius Zodzius nepazeide prekiy Zenkly teisés,
prekiy Zenklus atitinkancius raktinius ZodZzius naudojancéios jmonés pagal
E. komercijos direktyvos 6 straipsnj taip pat privalo skaidriai nurodyti, kas yra
pardavéjas, kad leisty interneto naudotojams nesunkiai nustatyti, i§ kurios
Jjmonés yra kilusios reklamuojamos prekés ar paslaugos.

DNKYV, visy pirma jos 6 straipsnio 1 dalies a punktas ir 6 straipsnio 2 dalies a
punktas, bus taikomi, jeigu, matydami rodomus rezultatus, vartotojai gali apsigauti dél
produkto pobddzio ar supainioti prekiy Zenklus ar kitus konkurenty skiriamuosius
Zenklus.

Jmonés, naudojancios prekiy Zenklus atitinkancCius raktinius ZzodZius, kad parduoty
suklastotas prekes, galéty buti pripazintos pazeidusiomis DNKV | priedo 9 punktg,
pagal kurj draudziamas ,pareiSkimas ar Kitoks jspudzio sudarymas, kad produktas
gali bdti legaliai parduotas, kai to néra“.

5.2.4 Mobiliyjy programéliy parduotuvés

Mobiliyjy programéliy parduotuvé — tai iSmaniyjy jrenginiy (pvz., iSmaniyjy telefony ir
planSetiniy kompiuteriy) programinés jrangos, kuri vadinama programélémis (angl.
apps), tiekimo portalas. Programinés jrangos programélés gali bati Zaidimai arba Kiti
produktai, pavyzdZziui, skaitmeniniai laikrasciai.
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https://www.domstol.dk/oestrelandsret/nyheder/domsresumeer/Pages/Rejsebureauserstatningsansvarforforbrugerstabvedafl
ystflyrejseianledningafCimberSterlingskonkurs.aspx
#8 2011 m. liepos 12 d. Sprendimas L'Oreal, C-324/09.
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Paprastai programéliy parduotuvés platina paties programéliy parduotuvés savininko
arba treCiyjy asmeny sukurtas programeles.

.Programéliy priepirkos“ gali bati perkamos pacliose programélése. Pirkdami
programeliy priepirkas, vartotojai paprastai gali nusipirkti specialyjj turinj arba
savybes, kurios gali pagerinti Zaidimg arba kitg skaitmeninj turinj, kurj patj galima
atsisiysti nemokamai.

Pavyzdziui:

e Zaidimo X's Village tikslas — kad Zaidéjas pastatyty visg virtualy
miesta, skirta X. Zaidimg galima atsisiysti ir Zaisti nemokamai, taciau Zaidéjui
Jame sidloma galimybé nusipirkti papildomg turinj, konkreCiai — jvairius ,X
uogy“ kiekius, kuriuos Zaidéjas gali naudoti, kad Zaidime sparciau judéty j
priekj.

2013 ir 2014 m. Europos nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos, veikdamos per
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinkla (Consumer Protection
Cooperation, CPC), émési bendry vykdymo uztikrinimo veiksmy dél internetiniy
zaidimy (mobiliyjy programéliy), kuriuose zaidziant sitiloma ka nors nusipirkti
(programéliy priepirkos) ir kurie gali buti patrauklius vaikams arba kuriuos gali
Zaisti vaikai.?”® Imdamosi 8iy bendry veiksmy, nacionalinés vykdymo uZtikrinimo
institucijos (CPC institucijos) taiké DNKV ir kitus atitinkamus ES teisés aktus
skaitmeniniams Zaidimams, kuriuose sidloma jsigyti programéliy priepirkas. Siuos
veiksmus paskatino nacionaliniai tyrimai, kuriuos atliekant dél minéty Zaidimy buvo
nustatyti tokie rupestj keliantys klausimai:

» klaidinantis pristatymas, kad Zaidimas yra ,nemokamas®;
» tiesioginis vaiky raginimas pirkti;

» neinformavimas apie mokéjimo nuostatas ir nepakankamas vartotojo
sutikimas pirkti;

» informacijos apie prekybininko e. pasto adresg trukumas.

2013 m. gruodzio mén. kelios CPC institucijos susitaré dél bendros pozicijos Siais
teisiniais klausimais®’. Rengiant $ig bendrg pozicijg atliktas vertinimas taikomas ir
programéliy parduotuvéms kaip platformoms, kaip bendrai aptarta 5.2.2 skirsnyje, ir
pavieniams programeliy kdréjams.

Kalbant apie klaidinantj zaidimy pristatyma kaip nemokamy, CPC institucijos
nurodé, kad DNKV | priedo 20 punktas ir 7 straipsnio 4 dalies c punktas, taip pat

29 hitp://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222 en.htm ir http://europa.eu/rapid/press-release_IP-

14-847 en.htm.
20 hitp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/documents/common_position_on_online_games_en.pdf.
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Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnio 1 dalies e punktas yra svarbiausias teisinis
pagrindas vertinant, ar prekybininkai laikosi ES vartotojy ir rinkodaros teisés.

Remdamosi Siomis nuostatomis, CPC institucijos paaiskino, kad neklaidinant
vartotojy kaip ,nemokami“ gali bati pristatomi tik tie Zzaidimai, kuriy
programéliy priepirkos yra pasirinktinés. Remiantis bendra pozicija, internetinis
Zaidimas negali buti reklamuojamas kaip ,nemokamas®, jeigu vartotojas negali Zaisti
Zaidimo taip, kaip pagrjstai tikétysi, nejsigydamas programeliy priepirky. Tai turi bati
vertinama atsizvelgiant | kiekvieng konkrety priepirkas apimancios programélés
atvejj.

CPC institucijos taip pat pabréze, kad Zaidimas, pripazintas atitinkanciu | priedo
20 punkta, kiek tai susije su zodzio ,nemokamai“ vartojimu, dar gali bati vertinamas
pagal kitas DNKV nuostatas, pavyzdziui, 6-9 straipsnius, siekiant jsitikinti, kad Kiti
elementai, pavyzdziui, tai, kaip rodoma informacija apie kaing, néra klaidinantys ar
agresyvus.

Kalbant apie vaikams skirtus tiesioginius raginimus, CPC institucijos nustaté, kad
DNKYV | priedo 28 punktas ir 5 straipsnio 3 dalis yra svarbiausias teisinis pagrindas
vertinant, ar prekybininkai laikosi ES vartotojy ir rinkodaros teisés.

CPC institucijos paaiskino, kad vaikams skirtuose Zzaidimuose arba jeigu
prekybininkai gali pagrjstai numatyti, kad zaidimai gali bati patrauklis vaikams,
neturi bati vaikams skirty tiesioginiy raginimy pirkti papildomus Zzaidimo
elementus. Tai susije su spaudimui vaikui pirkti zaidimus tiesiogiai arba ijtikinti
suaugusjjj nupirkti uz juos. Dél komercinés veikos pavyzdziy, kuriuos nacionalinés
institucijos laiké apimancius vaikams skirtus tiesioginius raginimus, zr. 4.6 skirsnj.

Dél informacijos apie mokéjimo nustatymus ir vartotojy sutikimg pirkti CPC
institucijos paaiskino, kad pagal DNKV 7 straipsnio 2 dalj ir 7 straipsnio 4 dalies
d punktg ir Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnio 1 dalies g punktg prie$ kiekvieng
pirkimg vartotojus reikia aisSkiai informuoti apie mokéjimo tvarka.

Pagal Vartotojy teisiy direktyvg kiekvienam pirkimui reikalaujama aiSkaus vartotojo
sutikimo, o prekybininkas turi pateikti vartotojui buting informacija.

Taip pat nurodomas Mokéjimo paslaugy direktyvos 54 straipsnis, pagal Kkurj
mokéjimo sandoriui atlikti reikalaujama mokétojo sutikimo ir nurodoma, kad nesant
$io sutikimo mokéjimo sandoris laikomas nesankcionuotu®®!,

CPC institucijos pazyméjo, kad pagal numatytuosius mokéjimy nustatymus pirkti
neturéty buti leidziama nesant aiSkaus vartotojo sutikimo (pvz., jvedant
slaptazodj). Jeigu sistemoje sutikimo galiojimui numatyti laiko tarpsniai (pvz., 15 min

%L Mokéjimo paslaugy direktyva 2007/64/EB nuo 2018 m. sausio 13 d. bus pakeista 2015 m. lapkriio 25 d. Direktyva (ES)
2015/2366 dél mokejimo paslaugy vidaus rinkoje. Panasios taisyklés pateikiamos jos 64 straipsnyje.

128



laiko tarpsnis), prekybininkai turéty prasyti aiSkaus vartotojo sutikimo dél taikytinos
trukmés.

CPC institucijos pabrézé, kad informacijg apie prekybininko tapatybe turéty bdti
nesunku surasti, ji turéty bati aiski, iSsami ir teikiama laiku, prieS vartotojui
nusprendziant zaisti, atsisiysti ar pirkti.

Kalbant apie informacijg apie prekybininko e. pasto adresa, CPC institucijos taiké
E. komercijos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktg, pagal kurj, kartu su DNKV
7 straipsnio 5 dalimi, Si informacija laikoma esmine, kaip tai suprantama pagal DNKV.

2014 m. birZelio meén. jsigaliojus Vartotojy teisiy direktyvai, remiantis jos 6 straipsnio
1 dalies c punktu, prekybininkai taip pat privalo pateikti vartotojams savo e. pasto
adresa.

5.2.5 Bendradarbiavimu grindziama ekonomika®?

Interneto platformos taip pat yra labai svarbios bendradarbiavimo ekonomikai, nes
jose dalyvauja skirtingy paslaugy, pavyzdziui, transporto ir apgyvendinimo paslaugy
teikéjai ir naudotojai. Kaip tarpininké interneto platforma suteikia tiekéjams galimybe
pateikti turimus pasitlymus naudotojams ir taip pat gali tarpininkauti jy vardu teikiant
ir tenkinant uzsakymus. Kalbant apie naudotojus, Sie tarpininkai suteikia jiems
galimybe pasinaudoti tiekéjy pateikiamais pasitlymais. Bendradarbiavimo platformos
bdna jvairiy rasiy, tai gali bati ir visiSkai privacios, ne pelno iniciatyvos.

2016 m. birzelio mén. Komisija priims komunikatg dél bendradarbiavimu grindziamos
ekonomikos, pateikdama ES teisés taikymo bendradarbiavimu grindziamos
ekonomikos verslo modeliams gaires. Apskritai jeigu bendradarbiavimu grindziamos
ekonomikos platforma laikoma ,prekybininku® ir verciasi vartotojams skirta komercine
veikla, ji turi laikytis direktyvoje nustatyty profesinio atidumo ir skaidrumo reikalavimy,
kaip apibudinta 5.2.2 skirsnyje.

Visy pirma, siekiant iSvengti esminés informacijos neatskleidimo, bendradarbiavimo
ekonomika grindziama platforma pagal DNKV 6 straipsnio 1 dalies fpunktg ir
7 straipsnio 1 ir 2 dalis turéty suteikti prekiaujantiems tretiesiems asmenims galimybe
nurodyti naudotojams, kad jie yra prekybininkai, ir platforma turéty informuoti
vartotojus, ar ji taiko per jg veikianCiy tiekejy atrankos kriterijus, o jeigu taip, tai kokie
tie kriterijai yra, ir ar ji tikrina jy patikimuma, o jeigu taip, tai kaip ji tai daro.

Daznai, taCiau nebdtinai visais atvejais ,bendradarbiavimu grindziama ekonomika“
reiSkia tiekéjy ir naudotojy tarpusavio sandorius, kuriy tikslas — dalytis turtu, iStekliais,
laiku ir jgudziais (pvz., pavézéjimas automobiliu, pasidalijant iSlaidas). Taciau,
atsizvelgiant j tiekéjy ir susijusios veiklos aplinkybes, pagal DNKYV jie taip pat galéty

%2 Eyropos Komisija pradéjo tyrima, kuriuo siekiama iSanalizuoti, be kita ko, dalijimosi ekonomikos srityje tiekéjams taikytinas

nacionalines taisykles. Zr.: Kvietimg dalyvauti konkurse Nr. Chafea/2015/CP/02 dél zvalgomojo vartotojy aspekty tyrimo
dalijimosi ekonomikos srityje. Pateikiama adresu http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tender-2015-cp-02_en.html.
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bati laikomi prekybininkais. Jeigu tiekeéjas yra ,prekybininkas®, o naudotojas —
,vartotojas“, DNKV bus tiesiogiai taikoma tiekéjo komercinei veiklai platformoje.

Pagal DNKYV tiekéjas bus laikomas ,prekybininku®, jeigu jis veikia siekdamas tiksly,
susijusiy su jo prekyba, amatu, verslu arba profesija (2 straipsnio b punktas).
Pagal Sig apibréztj vien tai, kad asmuo verciasi veikla bendradarbiavimu grindZziamos
ekonomikos saglygomis, nereiks, kad jis savaime laikomas ,prekybininku“: pagal
DNKYV tai, ar asmuo yra ,prekybininkas®, nustatoma vertinant kiekvieng konkrety
atvejj, atsizvelgus | visus faktinius aspektus, pavyzdZziui, ar Sis asmuo didele savo
pajamy dalj gauna i$ konkrecios bendradarbiavimu grindZiamos ekonomikos veiklos.

5.2.6 PaieSkos sistemos

PaieSkos sistemos leidZia ieSkoti informacijos internete pagal konkrety algoritma.
Vartotojai tikisi, kad paieSkos sistemos rodys jy uzklausai svarbius ,natdralius® arba
Lorganiskus® rezultatus, grindziamus nesaliskais kriterijais. TaCiau jrodymai patvirtina,
kad paieSkos sistemos gali, pavyzdziui, jtraukti paieSkos rezultaty sagraSus
remdamosi reikSmingumo kriterijais, susietais su jy iS prekiaujanciy tre€iyjy asmeny
gaunamo mokejimo dydziu. Paprastai tai bina ,mokamas uzsakymas® ir ,mokamas
jtraukimas® — pagal DNKYV tai yra reklamos formos.

Esant ,mokamam uzsakymui“ pavieniai prekybininkai (interneto svetainés arba
URL) moka uz aukStesne vietg paieSkos rezultaty sgrade, kad jy vietos eiléje
nenulemty tik reikSmingumo kriterijai.

Jeigu yra ,,mokamas jtraukimas*“, prekiaujantys tretieji asmenys moka uz tai, kad
baty jtraukti j paieSkos rezultaty sgrasg, jeigu kitomis aplinkybémis jie galéty buti
nejtraukti arba nejtraukti konkreCiu laiko momentu, kai paieSkos uzklausai yra
reikSmingi tik paiesSkos rezultaty suskirstymo kriterijai.

Nors paieSkos sistemy naudojami bldai rezultatams iSrinkti ir pateikti ir jrenginiai,
kuriuose vartotojai mato Siuos rezultatus, nuolat kinta, pagrindiniai DNKV principai
iSlieka tie patys: jeigu vartotojams nepraneSama kas kita, paprastai jie tikisi, kad
naturalas paieskos rezultatai bus jtraukti ir suskirstyti pagal reik§minguma jy
paieskos uzklausoms, o ne pagal prekiaujanciy treciyjy asmeny mokéjima.

Pagal DNKV néra draudziama verslo veikla, kai jtraukimas ar iSrikiavimas yra visiskai
arba i dalies grindziamas kito prekybininko mokéjimu, taciau reikalaujama, kad
paieSkos sistemos teikéjas, kiek jis yra laikomas ,prekybininku pagal DNKV*, aiskiai
atskirty tokius paieskos rezultatus nuo natiraliy paieskos rezultaty. Sios
informacijos atskleidimo tikslas — informuoti vartotojus, kada jiems yra sitlomasi, o
kada jie neSaliSkai informuojami.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktg prekybininkams draudziama klaidinti vartotojus
del komercinés veiklos motyvy, prekybos proceso pobudzio ir tiesioginio ar
netiesioginio rémimo arba prekybininky ar produkty patvirtinimo. Be to, pagal

130



7 straipsnio 2 dalj prekybininkams draudziama slépti komercinés veiklos komercinj
tiksla.

Todél visi paieSkos rezultatai, rodantys interneto svetaines ar URL adresus ty
prekybininky, kurie sumokeéjo uz jtraukimg ar aukStesne vietg paieSkos rezultaty
sgrase nei ta, kuri jiems tekty, jeigu bty rikiuojama pagal reikSmingumg ar kitus
objektyvius kriterijus, turéty bati aiSkiai ir matomai pazyméti, nurodant, kad uz vietg
sgraSe ar jtraukimg sumokéta. Tokiu Zenklinimu turi bati perteikta informacija, kad
iSvardytos svetainés yra pateikiamos auk$Ciau arba labiau matomos, nes jos
sumokeéjo uz savo vietg ar padétj paiesSkos rezultaty sgrase.

Atrodo, kad pastaraisiais metais kai kuriy placiai naudojamy paieSkos sistemy
jdiegtos nuostatos siekiant atskirti reklamg nuo natdraliy paieSkos rezultaty
vartotojams tapo maZiau pastebimos. Tai visy pirma pasakytina apie reklama,
pateikiamg tiesiai vir$ natdraliy rezultaty (angl. top ads). Pagal naujausig informacijg
paieSkg atliekantys asmenys daznai neatpazjsta virSuje pateikiamos reklamos ir
neatskiria jos nuo natdraliy paieskos rezultaty, visy pirma jeigu reklama atskiriama
neryskiai arba néra rySkus jos fonas®®.

Daug paieskos sistemy sitlo ne tik bendrgsias, bet ir specializuotas arba
vertikaliasias paiesSkos paslaugas. Sios paslaugos leidzia vartotojams susiaurinti
savo paieSkg iki konkreciy informacijos kategorijy, pavyzdziui, naujieny, vaizdy,
vietos verslo ar vartojimo prekiy. Kai kada specializuotos paieSkos rezultatai bent iS
dalies grindziami trecCiojo asmens mokéjimais. Vartotojams reikéty tai nurodyti.

5.2.7 Palyginimo priemonés

Europos Komisija jkdre jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupe palyginimo
priemoniy klausimais, sudarytg iS pramonés subjekty, palyginimo priemoniy veiklos
vykdytojy, NVO ir nacionaliniy institucijy atstovy®®* ir pavedé jai suformuluoti
principus, kuriais remiantis palyginimo priemoniy veiklos vykdytojams buty galima
padéti laikytis DNKV. Si grupé susitaré dél §j skirsnj atitinkangio ,Pagrindiniy
palyginimo priemoniy principy” sgrao. Patys principai®®® néra teisigkai privalomi.
Formuluodama Siuos principus, jvairiy suinteresuotyjy subjekty grupé taip pat
susitare dél tokios palyginimo priemoniy apibrézties:

,Siame dokumente sgvokg ,palyginimo priemone“ reikéty suprasti kaip
apimancig visg skaitmeninj turinj ir programéles, sukurtas tam, kad vartotojai
pirmiausia internetu, neatsizvelgiant j naudojamg jrenginj (ar tai baty
neSiojamasis kompiuteris, iSmanusis telefonas, ar plansetinis kompiuteris),

% SEOBook ,Consumer Ad Awareness in  Search Results’, *2, 7-8 (2012m. balandzio 15d.),
http://www.seobook.com/consumer-ad-awareness-search-results. AnksCiau paskelbto tyrimo iSvados buvo panaSios.
Pavyzdziui, pagal 2005 m. Pew Research Center atlikta apklausg 62 proc. paieSkg atlikusiy asmeny net nezinojo, kad
mokami ir nemokami rezultatai yra atskiriami, ir tik 18 proc. teige, kad visada galéjo atskirti mokamus rezultatus nuo
nemokamy. 2005 m. Pew Search Engine Survey, ii, 17.
http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&group|D=3325&news=1

8 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/comparison-tools
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palyginty prekes ir paslaugas arba parametrg (-us), kuriuo (-iais) yra
grindziamas palyginimas (pvz., kaina, kokybé, naudotojy atsiliepimai). Jeigu
paieskos sistemy, kelioniy ar biliety uZsakymo svetainiy, e. prekybos
platformy, keliems prekybininkams veikianciy kaip prekyviete, operatoriai
Sukuria prekéms ir paslaugoms palyginti skirtas funkcijas ar programéles,
sgvoka ,palyginimo priemoné*“ apima ir Sias funkcijas bei programéles.

Europos Komisijos neseniai atlikto tyrimo metu nustatyta®®®, kad populiariausiose

interneto platformose paprastai sillomos vienokios ar kitokios palyginimo paslaugos,
net jei dazniausiai jy palyginimo funkcija neapima tiek daug prekiy ar paslaugy kiek
specialiai palyginimui skirtos interneto svetainés. Tai, pavyzdziui, yra kelioniy
uzsakymo svetainés Expedia, Tripadvisor, Booking.com ir Opodo, paieSkos sistemos
Google ir Yahoo. Tokios e. prekybos platformos kaip Amazon ir eBay, kuriose veikia
daug prekybininky, taip pat sitlo ribotg jy svetainése pateikty pasitlymy palyginimo
funkcija.

DNKV taikoma palyginimo priemonei tik jeigu ji laikoma ,prekybininku®, kaip jis
suprantamas pagal 2 straipsnio b punktg, t.y. direktyva netaikoma palyginimo
priemonéms, kurios néra valdomos prekybininky.

Pavyzdziui:

e Prancizijos teismai pripaZino maisto prekiy kainy palyginimo paslaugg 0
(quiestlemoinscher.com, kurig sukdré didelé Prancidzijos prekybos centrus
valdanti bendrove) prekybininko interneto svetaine ir lyginamosios reklamos

priemone?®”’.

e Vartotojy organizacija, valdanti palyginimo priemone, Kkuria vartotojams
informacija sidloma uz prenumeratos mokestj, i§ esmés turéty atitikti DNKV
reikalavimus. IS tikryjy Si paslauga galety jeiti j organizacijos strategijg gauti
komercine naudg IS savo paslaugy vartotojams, ir todel ji baty laikoma
LpPrekybininku®, kaip tai suprantama pagal direktyvos 2 straipsnio b punkts.

Vertinti, ar prekybininkais laikomi palyginimo priemoniy teikéjai pagal DNKV 6 ir
7 straipsnius laikosi skaidrumo jpareigojimy, reikia atsizvelgiant j kiekvieng konkrety
atvejj.

Siam vertinimui galéty bati reikdmingi jvairds kriterijai, pavyzdziui, tai, ar jie teikia
informacijg apie:

e palyginimo apreéptj (pvz., sektoriai ir prekybininky skaicius);

%% Europos Sajungos finansuotas 2014 m. ECME Consortium ir DELOITTE atliktas tyrimas dél palyginimo priemoniy ir treciujy

asmeny patikros sistemy aprépties, veikimo ir naudojimo tarp vartotojy.
Tribunal de commerce de Paris — 29 mars 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres
Leclerc).
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e lyginant ir rikiuojant produktus taikomus kriterijus (pvz., ar mokami ar remiami
produktai jtraukiami j palyginimo rezultatus, ar pateikiant palyginimo rezultatus
nuo Kity produkty aiskiai atskiriami produktai, kurie jtraukti ar iSrikiuoti dél
mokeéjimo, ar jtraukiamos kitos pasirinktinés paslaugos);

e informacijos atnaujinimo daznumg (visy pirma apie produkty kaing ir
prieinamuma).

Remdamiesi Sia informacija, vartotojai gali suprasti, kad rikiuojami ne visi produktai ar
prekybininkai ir kad naudodami kitg informacijos kanalg jie gali rasti kity pasitlymy.
Be to, taip lengviau iSvengti vartotojy klaidinimo pateikiant sgrasus, pazymeétus kaip
.geriausias pasitlymas® arba ,rekomenduojamas pasirinkimas®.

.Pagrindiniuose palyginimo priemoniy principuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupé palyginimo priemoniy klausimais laikosi nuomonés, kad:

,lurety bati aiskiai ir matomai nurodyti rikiavimui taikomi kriterijai, be to, kai
batina uZtikrinti, kad vartotojai nebaty klaidinami, bendra informacija apie visus
taikomus specialiuosius metodus <...>. Naudojant palyginimo priemones
reikéty aiskiai nurodyti palyginimo i§samumg ir apréptj.”

Kai kurioms palyginimo priemonéms vartojami tokie teiginiai kaip ,geriausias
pasitulymas® siekiant nustatyti nebdtinai pigiausius pasillymus, o tuos, kurie yra
ekonomiskai naudingiausi. Informacijos apie ,geriausio pasitlymo® teiginio kriterijus
neatskleidimas galéty bati laikomas klaidinimu pagal DNKV 7 straipsn;.

Pagal DNKV 6 straipsnio 2 dalj palyginimo priemoniy teikéjai, kurie pagal DNKV
laikomi prekybininkais ir teikia tiesiogiai su produkto reklama, pardavimu ar tiekimu
vartotojams susijusius komercinius praneSimus, privalo uztikrinti, kad pacios
platformos teikiama informacija neskatinty painiojimo su kokiais nors
konkurento produktais, prekiy zenklais, prekiy pavadinimais ar Kkitais
skiriamaisiais zenklais.

Pagal DNKV 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg turi buti
aiSkiai nurodyta visa kaina ir jos apskaiCiavimo budas, taip pat, jeigu tai reikalinga,
»,mokesciai uz kroviniy vezima, pristatymo arba pasto iSlaidos®. Taigi jeigu palyginimo
priemoniy svetainé pati tiesiogiai nieko neparduoda ir taigi neturi nieko bendro su
tokiomis pristatymo iSlaidomis, jai nereikés jy rodyti.

Jeigu lyginamos netapacCios prekés ar paslaugos, reikéty aisSkiai nurodyti jy
pagrindiniy savybiy skirtumus.

.Pagrindiniuose palyginimo priemoniy principuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupe palyginimo priemoniy klausimais laikosi nuomonés, kad:

L,Naudojant palyginimo priemones reikéty uZztikrinti, kad jy teikiama informacija
baty tiksli, visy pirma, kad informacija apie kaing ir prieinamuma tiksliai atitikty
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produkto ar paslaugos pardavéjo pateiktg pasitulymg. Pateikiant prieinamumo
informacijg jokiais badais neturi bati sudaromas apgaulingas stokos jspadis.*

Kartais palyginimo priemonés rodo kainas, kuriy vartotojai negali rasti apsilanke
produktg faktiSkai tiekiancio prekybininko interneto svetainéje®®. Jeigu palyginimo
priemoné rodo kainas ar produktus, kuriy i$ tikryjy néra, gali bati pazeidziami DNKV
6 ir 7 straipsniai ir, atsizvelgiant j aplinkybes, kelios DNKV | priedo juodojo sgraso
nuostatos, pagal kurias visais atvejais draudziama reklama jaukas (5 punktas), jauko
pateikimas ir produkto pakeitimas (6 punktas) ir i esmés netikslios informacijos apie
rinkos salygas perdavimas, siekiant paskatinti vartotojg jsigyti produktg maZiau
palankiomis salygomis nei jprastinés rinkos salygos (18 punktas). Sis vertinimas
neturi poveikio E. komercijos direktyvos 14 ir 15 straipsniams.

Klaidinantys teiginiai apie ribotag produkto kiekj gali pazeisti DNKV 6 straipsnio
1 dalies b punkta.

Pavyzdziui:

e ParyZiaus komerciniy byly teismas nubaudé didele apgyvendinimo 0
uzsakymy platformg uz tai, kad ji rodé klaidinancig informacijg apie

apgyvendinimo prieinamumag ir sumazintas kainas®.

e 2014 m. balandzio mén. Nyderlandy reklamos kodekso komitetas pripazino
didelés apgyvendinimo uZsakymo platformos reklamg klaidinancia. Buvo
teigiama: ,Liko tik 1 kambarys!“ ir ,Tik 1 kambarys“ uz konkreCig kaing.
Minétas komitetas nustate, jog vidutiniam vartotojui nebuvo aisku, kad Sie
teiginiai buvo susije tik su tais kambariais, kuriuos vieSbutis reklamavo per Sig
platformg. Kadangi platforma neinformavo vartotojy, kad jos teiginiai buvo
susije tik su minétais kambariais, vartotojai galéjo buti klaidinami ir skatinami
manyti, kad visi vieSbuCio kambariai yra uzsakyti, nors iS tikryjy tuose
paciuose viesbuciuose dar buvo galima uZsisakyti laisvy kambariy Kitais
uzsakymo kanalais. 2014 m. liepos men. §j sprendimg patvirtino Apeliacine
taryba®®.

o Naudojant palyginimo priemone gali bati taikoma skirtinga technika siekiant
nurodyti  vartotojams, kad produkto nebéra. PavyzdzZiui, naudojant
LUuzZtamsinimo® technikg, palyginimo priemoné i$skleidZia su vieno konkretaus
teikéjo pasialymu susijusias nuotraukas ir sulaiko kity teikejy pasialymy
nuotraukas. Taip vartotojai daug reCiau spusteli ant pasiilymy be nuotrauky.
Jeigu toks pristatymas gali apgauti vartotojus, jis galéty prieStarauti DNKV
6 straipsnio 1 dalies b punktui kaip klaidinantis dél produkto prieinamumo ir
DNKYV 7 straipsnio 2 daliai kaip neaiSkiai pateikta informacija.

% Remiantis tyrimu dél vartotojy naudojamy palyginimo priemoniy ir treciuyjy asmeny patikros sistemy aprépties, veikimo ir

naudojimo (EAHC/FWC/2013 85 07), dazniausiai minima problema buvo produkto neprieinamumas pardavéjo interneto
svetainéje (32 proc.).

289 2011 m. spalio 4 d. Tribunal de commerce de Paris sprendimas Synhorcat prie§ Expedia.

%0 hitps://www.reclamecode.nl/webuitspraak.asp?ID=135065&acCode.
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Turimi jrodymai leidzia teigti®®*, kad vartotojams daznai neai$ku, kokio pobldzio
santykiai sieja palyginimo priemoniy veiklos vykdytojus ir jy platformose pateikiamy
prekiy ir paslaugy pardavejus.

Kaip aptarta 5.2.6 skirsnyje dél paieSkos sistemy, pagal DNKV reikalaujama, kad visi
prekybininkai ai$kiai atskirty natiralius paieSkos rezultatus nuo reklamos. Sis
reikalavimas taikomas ir palyginimo priemoniy veiklos vykdytojams. Siuo klausimu
reikSmingos nuostatos yra DNKV 6 straipsnio 1 dalies c ir f punktai ir 7 straipsnio
2 dalis.

.Pagrindiniuose palyginimo priemoniy principuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupé palyginimo priemoniy klausimais laikosi nuomonés, kad:

,Vartotojams reikia aiSkiai pranesti, jeigu palyginimo priemonées veiklos
vykdytojo ir prekybininko sutartiniai ar kokie nors Kiti santykiai turi poveikj
rodomy rezultaty objektyvumui. Jeigu palyginimo priemonés veiklos vykdytojo
ir gamintojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo ar bet kurios kitos organizacijos
sutartiniai ar kokie nors Kiti santykiai turi jtakg numatytajam rezultaty
iSrikiavimui, tai turéty bati aiSkiai paZzymeta, o vartotojams taip pat reikéty
suteikti galimybe surikiuoti pasidlymus objektyviai (pvz., kainos maZzéjimo
tvarka)”.

»Pagrindiniuose palyginimo priemoniy principuose* taip pat nurodyta, kad:

,Palyginimo priemoniy veikla ir finansavimo modeliai turéty bati skaidrds,
jSkaitant informacija apie savininkus, akcininkus, esminius ry$8ius su
gamintojais, susijusiy prekiy ir paslaugy pardavéjais. Reikéty tinkamai
atskleisti visus esminius rySius su prekybininkais, kuriy prekés ar paslaugos
lyginamos naudojant palyginimo priemone.“

Pavyzdziui:

e Reklamjuosté paieSkos rezultatus rodanéiame puslapyje, kuriame 0
aiskiai nurodoma reklama;

e konkrecios spalvos, srifto ar fono naudojimas reklamai identifikuoti, jskaitant
specialias piktogramas.

Nacionalinés institucijos klaidinimu laiké kai kuriuos atvejus, kai palyginimo
priemonémis tinkamai neatskleistas mokamas jtraukimas ar uzsakymas.

Pavyzdziui: 0
e Kainy palyginimo interneto svetainéje buvo sitloma pirmiausia
iSrikiuoti papildomg mokestj sumokéjusiy prekybininky produktus. Prancizijos

291

Europos Sajungos finansuotas 2014 m. ECME Consortium ir DELOITTE atliktas tyrimas dél vartotojy naudojamy palyginimo
priemoniy ir tre€iyjy asmeny patikros sistemy aprépties, veikimo ir naudojimo.
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AukScCiausiasis Teismas nusprende, kad lyginamieji duomenys, kurie, jy
manymu, rodomi be komercinio tikslo ar ketinimo, gali paveikti vartotojy
sprendimus del sandorio. Todél palyginimy interneto svetainés komercine
veikla buvo pripaZinta klaidinancia. Teismas nustaté, jog dél to, kad
palyginimo priemoné nenurode, kad uz §j pirmenybinj rikiavimg sumokéta,
galéjo biti i$ esmés iskreiptas vartotojy ekonominis elgesys®-.

e Teikiant didelés apimties palyginimy ir uzsakymy paslaugg vieSbuciams buvo

leidziama manipuliuoti rezultaty iSrikiavimu, sumokant didesnius komisinius.

Berlyno apygardos teismas pripazino tai klaidinimu®:.

Palyginimo priemonés, kurias taikant produktai iSrikiuojami pagal jvercius,
apskaiCiuotus remiantis naudotojy atsiliepimais, taip pat turéty atitikti 5.2.8 skirsnyje
aptartus principus deél naudotojy atsiliepimy priemoniy.

5.2.8 Naudotojy atsiliepimy priemonés

Daugumoje interneto platformy vartotojams suteikiama galimybé informuoti kitus
vartotojus apie jy patirtj dél produkto ar paslaugy teikéjo. Tokig galimybe suteikia
e. prekybos platformos, paieSkos sistemos, specializuotos keliautojy atsiliepimy
svetainés, palyginimo priemoneés ir socialiniai tinklai.

Pavyzdziui: 0
e 2015 m. birzelio 19 d. Jungtinés Karalystes konkurencijos ir rinky

institucija, pramones subjektams ir vartotojams papraSius pateikti informacijg,
paskelbé Jungtines Karalystés internetu teikiamy atsiliepimy ir patvirtinimy
ataskaitg.”®* Sioje ataskaitoje buvo padarytos tokios i§vados: ,Interneto
atsiliepimy sistemas naudojantys vartotojai laiko jas reiksmingomis.
SkaiCiuojama, kad jomis naudojasi daugiau nei pusé Jungtinés Karalystés
suaugusiyjy. Analizuodami SeSis placius sektorius, apskaiciavome, kad
23 mird. metiniy Jungtinés Karalystés vartotojy iSlaidy galimai veikia
internetiniai atsiliepimai. Atrodo, kad internetinius atsiliepimus naudojantys
vartotojai pasitiki jais ir kad Sie atsiliepimai yra svarbus informacijos Saltinis
vartotojams priimant sprendimus pirkti. Be to, dauguma vartotojy teigé, kad
perskaicius atsiliepimg nusipirktas produktas ar paslauga atitiko jy lukescius.*

DNKV taikoma visiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kurie pagal DNKV
2 straipsnio b punktg laikomi prekybininkais. Kalbant apie vartotojy atsiliepimus,
direktyva netaikoma vartotojams, teikiantiems informacija apie savo patirtj,
susijusig su produktais ar paslaugomis, nebent jie veikia prekybininko vardu. Taciau ji
bus taikoma daugelio interneto platformy, kuriose pateikiami vartotojy atsiliepimai,

22 cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com

2% LG Berlin, 25.08.2011, Az.16 O 418/11.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf
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veiklai, jeigu Sios platformos laikomos prekybininkais. ,Prekybininko“ sgvoka, kaip ji
suprantama pagal DNKV, aptariama 2.1 skirsnyje.

Skelbdamas naudotojy atsiliepimus, platformos operatorius privalo pateikti teisingg
informacijg apie svarbiausias savo paslaugy savybes pagal DNKV 6 straipsnio
1 dalies b punktg ir 7 straipsnio 4 dalies a punktg. Visy pirma platforma neturéty
klaidinti savo naudotojy dél atsiliepimy kilmés: nederéty sudaryti jsptdzio, kad joje
paskelbti atsiliepimai yra tikry naudotojy atsiliepimai, jeigu to nejmanoma tinkamai
uztikrinti. Tokiu atveju platformos operatorius turéty aiskiai pranesti vartotojams apie
tai. Jeigu naudotojy atsiliepimy priemonés teikéjas aiSkiai nurodo, kad jo skelbiamus
atsiliepimus palieka naudotojai, jis turéty imtis pagrjsty ir proporcingy veiksmy,
kurie, nenustatant bendros pareigos stebéti ar dométis faktais (zr. E. komercijos
direktyvos 15 straipsnio 1 dalj), leisty labiau tikétis, kad Sie atsiliepimai atspindi
tikrgja naudotojy patirtj.

Tai, pavyzdziui, galéty bati:

> techninés priemonés, skirtos atsiliepimg skelbianio asmens patikimumui
patikrinti, pavyzdziu, paprasant jo uzZsiregistruoti;

» atsiliepimui pateikti naudojamo IP adreso patikra;

> reikalavimas pateikti informacijg, kuria asmuo pripazinty, kad tikrai naudojo
atsiliepimo dalykg (pvz., uzsakymo numer;j);
.Pagrindiniuose palyginimo priemoniy principuose® jvairiy suinteresuotyjy subjekty
grupé palyginimo priemoniy klausimais laikosi nuomonés, kad:

,Palyginimo priemonés turéty uZtikrinti naudotojy atsiliepimy ir vertinimy
patikimumag ir glaustai apibadinti naudojamg metodikg, jeigu tai yra batina
siekiant uztikrinti, kad vartotojai nebaty klaidinami.*”

Jeigu prekiaujantis treciasis asmuo paskelbia netikrus atsiliepimus vartotojy
vardu (arba tam pasamdo e.reputacijos agentdras), jis pazeidzia direktyvos
| priedo 22 punkta, kuriame draudziamas ,apgaulingas prisistatymas vartotoju®.
Todél prekybininko kaip vartotojo pateikta informacija pristatytas atsiliepimas turi
tikrai atspindéti realig vartotojo nuomone, iSvadas, jsitikinimus ar patirt;.
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Pavyzdziui: 0

e Prekybininkas paskelbé savo odontologijos produkty jvertinimus
Lpatinka“ savo interneto svetainéje, teigdamas, kad tai tikrai yra ,realiy klienty
atsiliepimai“ ir tada susiejo siuos ,patinka“ jvertinimus su atsiliepimy svetaine,
kuriuose buvo pateikiami tik teigiami klienty atsiliepimai, nepateikiant neutraliy
ar neigiamy atsiliepimy. Vokietijos apeliacinis teismas pripazino, kad
prekybininkas klaidino, teigdamas, kad tai yra ,realiy klienty atsiliepimai*, nors
naudojant nuorodg nebuvo pateikiami objektyviis klienty atsiliepimai®®®.

e 2015 m. spalio mén. didziausia Kanados telekomunikacijy bendrove sutiko
sumoketi 1250 000 Kanados doleriy baudg uz savo darbuotojy skatinimg
skelbti teigiamus atsiliepimus apie bendrovés produktus ir juos vertinti,
neatskleidziant, kad jie dirba Sioje bendrovéje. Kanados konkurencijos biuras
nustaté, kad Siais atsiliepimais ir vertinimais buvo sudaromas bendras jspudis,

kad juos pateikia nepriklausomi ir neSaliski vartotojai, ir kad jie laikinai paveiké
bendra nagrinéjamy produkty vertinima Zvaigzdutémis®®.

Vykdymo uztikrinimo institucijos nurodé problemine veiklg, kai atsiliepimy
svetainése nuslepiami tikri neigiami vartotojy atsiliepimai, vartotojams aiskiai
nepasakant, kad jiems pateikiami tik atrinkti atsiliepimai®®’.

Tai galéty bati DNKV 6 straipsnio neatitinkantis klaidinantis veiksmas arba
DNKYV 7 straipsniui priestaraujantis klaidinantis informacijos neatskleidimas.
Batent todél, kad atsiliepimy svetainéje aktyviai kuriamas apgaulingas arba
klaidinantis bendras jspudis apie jos pobldj ir veikimg, taip pat neatskleidziama
esminé informacija (t.y. vartotojams nepraneSama, kad néra skelbiami visi tikri
vartotojy atsiliepimai), internetinius atsiliepimus skaitantys vidutiniai vartotojai gali bati
paskatinti toliau naudoti interneto platformg arba priimti sprendimg susisiekti su
prekybininku, kurio jie nebity priéme Zinodami, kad neigiami atsiliepimai nuslepiami.
Atsizvelgiant j aplinkybes, tikry atsiliepimy neatskleidimas galéty buati savaime
laikomas klaidinanciu informacijos neatskleidimu.

Be to, Si veikla galéty priestarauti DNKV 5 straipsnio 2 dalyje nustatytiems
profesinio atidumo reikalavimams. Jeigu atsiliepimy svetainéje neskelbiami visi
tikri atsiliepimai ir vartotojams apie tai aiSkiai nepraneSama, tai galéty neatitikti tam
tikry jgOdziy ir rGpestingumo standarto, kurio galima pagrjsta tikétis iS naudotojy
atsiliepimus vartotojams teikian€ios interneto platformos. Todél siekdami uZztikrinti
atitikti DNKV, prekybininkai turéty skelbti ir teigiamus, ir neigiamus atsiliepimus
arba aiskiai informuoti vartotojus, kad skelbiami ne visi aktualis atsiliepimai.

25 OLG Dusseldorf, 2013 02 19, Az. | — 20 U 55/12.
223 http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-bc.nsf/eng/03992.html.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
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Kitas komercinés veiklos pavyzdys — tikry neigiamy atsiliepimy nuslépimas, nes
prekybininkai vercia vartotojus ir atsiliepimy svetaines neleisti skelbti neigiamy
atsiliepimy apie juos®®.

Si veikla galéty patekti | DNKV 6 ir 7 straipsniuose vartojamos savokos
»kKlaidinantis“ apibréztj, jeigu, pavyzdziui, prekybininkas, sieckdamas apsaugoti savo
reputacijg, uzdrausty neigiamus internetinius atsiliepimus apie save, kad jie nebaty
rodomi. Tokiu atveju gali bati apgaulingai pristatomas prekybininko pobudis ir jo
produkty savybés, net jei like teigiami atsiliepimai yra tikri. Dél tokios apgaulés
vidutinis vartotojas (kuris dar neturéjo reikaly su S$iuo prekybininku) gali bati
paskatintas pasirinkti §j prekybininkg vietoj konkurento, nevykdziusio tokios
nesgziningos komercinés veiklos. Be to, Si veikla galéty priestarauti DNKV
5 straipsnio 2 dalyje nustatytiems profesinio atidumo reikalavimams.

Pavyzdziui: 0

e Dar nagringjamoje byloje JAV Federaliné prekybos komisija gincijo
prekybininko naudojamas salygas, pagal kurias vartotojai, pirkdami produkta,
turéjo sutikti neskelbti neigiamy atsiliepimy, jeigu produktas jy netenkino. Be to,
jeigu vartotojai skelbé neigiamus atsiliepimus, prekybininkas netaiké nuolaidos,
kuri vartotojui buvo suteikiama perkant produktg, ir taip vartotojui gerokai
padidédavo mokétina kaina. Siekdamas uZtikrinti Siy sglygy vykdyma,
prekybininkas netgi pareiské ieskinius neigiamus atsiliepimus paskelbusiems
vartotojams. Federalinés prekybos komisijos teigimu, tokia komercine veikla
iSkreipiama informavimo aplinka, neleidZiant galimiems naujiems produkto
pirkéjams suZinoti apie ankstesniy pirkéjy neigiamg patirtj ir taip potencialiai
paskatinant naujus pirkéjus priimti sprendimg dél sandorio, kurio jie kitomis
aplinkybémis nebiity prieme®®.

Turi bati iSsamiai atskleistas atsiliepimg apie produkta teikian€io naudotojy
atsiliepimy priemoneés teikéja ir produkta tiekiantj prekybininka siejantis rysys,
jeigu jis galéty iS5 esmeés paveikti atsiliepimo reikSme ar patikimumg, t.y. jeigu
vidutinis vartotojas negali pagrjstai tiketis tokio rySio. Taip vartotojams turéty bati
sudaryta galimybé suvokti, kad Sie atsiliepimai galblt néra tokie neSaliSki kaip
neremiami atsiliepimai apie produkto kokybe.

Tokiais atvejais reikSmingos nuostatos yra:

- DNKV 6 straipsnio 1 dalies c punktas, kuriuo prekybininkams neleidZziama
klaidinti vartotojy dél komercinés veiklos motyvy ir pardavimo proceso
pobudzio; ir
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/436238/Online_reviews _and_endorsem
ents.pdf.
https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2015/09/ftc-sues-marketers-who-used-gag-clauses-monetary-threats-
lawsuits?utm_source=govdelivery.
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- 7 straipsnio 2 dalis ir | priedo 22 punktas, kuriais prekybininkams neleidZiama
slépti komercinio veiklos ketinimo.

5.2.9 Socialiniai tinklai

Socialiniai tinklai, pavyzdziui, Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Instagram ir
tinklarasciai suteikia naudotojams galimybe susikurti profilius ir bendrauti tarpusavyije,
taip pat dalytis informacija ir turiniu, pavyzdZziui, tekstu, vaizdais ir garso rinkmenomis.
Socialinés ziniasklaidos priemoné — tai ir pokalbiy kambarys, ir tinklarastis, ir
socialinis tinklas®®.

Kai kurios socialinés Ziniasklaidos priemonés tapo reklamos, produkty pateikimo ir
vartotojy atsiliepimo platformomis. Todél jos gali kelti didesne pasléptos ir
klaidinan€ios reklamos rizikg, nes komerciniai elementai daznai persipina su
socialiniu ir kultriniu naudotojy sukurtu turiniu. Be to, vartotojai gali laikyti socialine
Ziniasklaidg tiesiog paslauga, kurig naudodami vartotojai keiciasi informacija, ir
nezinoti, kad prekybininkai naudoja socialine Ziniasklaidg rinkodarai. Todél labai
svarbis DNKV 7 straipsnio 2 dalyje ir |priedo 22 punkte nustatyti pasléptos
rinkodaros draudimai. PanaSus reikalavimas nustatytas Elektroninés komercijos
direktyvos 6 straipsnio a punkte.

Pagal DNKV socialinés Zziniasklaidos platformos pacios gali bati laikomos
~prekybininkais“. Tacfiau socialine Ziniasklaidg dazZnai naudoja prekiaujantys tretieji
asmenys, siekdami tiesiogiai verstis nesgzininga komercine veikla vartotojy atzvilgiu.

Socialingje ziniasklaidoje iS tikryjy vykdoma labai jvairi komerciné veikla.

Pavyzdziui: 0

e Prekybininkas skatina naudotojus dalytis rinkodaros medziaga su Kitais
naudotojais, kaip atlygj sidlydamas savo reklamuojamus produktus sumaZzinta
kaina.

e Kelioniy organizatorius suteikia nemokamas atostogas tinklarastininkui
mainais uz teigiamus atsiliepimus apie atostogas ir kelioniy organizatoriy.

e Su garsenybe (muzikantu, sportininku) sudaromas sandoris mainais uZ tai,
kad jis paskelbty nupirkty produkty, pavyzdziui, sportiniy bateliy nuotraukas.

Nacionalinés vykdymo uZztikrinimo institucijos nustaté nemazai aspekty, susijusiy su
socialine ziniasklaida ir ES vartotojy ir rinkodaros teise, pavyzdZziui:

» socialinés ziniasklaidos platformy vykdomg komercine veiklg, apimancig
mokamy jvertinimy ,patinka“ bei remiamy atsiliepimy, tinklaras€iy ir paskyry
pardavimg prekiaujantiems tretiesiems asmenims;

%0 Taip pat zr. 2012 m. geguzés 3 d. Siaurés $aliy vartotojy ombudsmeno pozicijoje dél socialiniy tinkly rinkodaros pateiktg

apibreztj:
http://www.consumerombudsman.dk/~/media/Consumerombudsman/dco/Guidelines/Position%200f%20the%20Nordic%20C
onsumer%200mbudsmen%200n%20social%20media%20marketing.pdf.
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» socialinés Ziniasklaidos platformy naudojamas galimai nesgziningas
standartines sutarciy saglygas;

» socialinés ziniasklaidos paslaugy pristatymg vartotojams kaip ,nemokamuy®,
nors mainais uz prisijungimg reikalaujama asmens duomenu;

» prekiaujanciy treCiyjy asmeny per socialinés ziniasklaidos platformas vykdomg
komercine veikla, jskaitant pasléptg rinkodarg, netikrus ar klaidinancius
naudotojy atsiliepimus, tiesiogiai vaikams skirtus raginimus, brukalus ir
apgaulingg prenumerata.

Kartais bina sunku atskirti prekiaujanCius treCiuosius asmenis ir kitus socialinés
Ziniasklaidos naudotojus.

Pavyzdziui: 0
e Norvegijos vartotojy ombudsmeno rinkodaros Zyméjimo socialinéje

Ziniasklaidoje gairése®* nurodyta: ,Galite palikti komentarus apie produktus,

kuriuos nusipirkote patys arba gavote dovany, pavyzdZziui, i§ draugy ar draugo

(-és), nezymedami informacijos kaip rinkodaros, tik jeigu nesiejate produkto su

reklamos tinklu. Jeigu ir jas, ir reklamuotojas gaunate naudg i§ savo

komentary, privalote Zyméti juos kaip rinkodarg (reklamag), pavyzdZiui, jeigu
nemokamai gavote Svarkelj ir tada jj komentuojate savo tinklaraStyje.“

Pagal DNKV 6 straipsnj prekybininkams neleidziama klaidinti vartotojy vykdant
komercine veiklg, susijusig su sistemy, pavyzdziui, atsiliepimy ,patinka“ naudojimu.
Pateikdamas netikrus atsiliepimus ,patinka“ vartotojams, prekybininkas gali
klaidinti juos dél savo arba savo produkty ar paslaugy reputacijos ir galbut paskatinti
vartotojus priimti sprendimus dél sandorio, kuriy jie kitomis aplinkybémis nebaty
priéme.

Jeigu prekiaujantis treCiasis asmuo paskelbia netikrus atsiliepimus vartotojy
vardu (arba tam pasamdo e.reputacijos agentiras), jis pazeidzia direktyvos
| priedo 22 punktg, kuriame draudziamas ,apgaulingas prisistatymas vartotoju”.

Daug socialinés ziniasklaidos naudotojy yra vaikai ir jaunimas.

Todél DNKV 5 straipsnio 3 dalis gali bati reikSmingas teisinis pagrindas siekiant
apsaugoti ,aiSkiai identifikuojama grupe vartotojy <...> kurie yra lengvai
pazeidziami“.

Taip sustiprinamas bendras DNKV reikalavimas aiSkiai nurodyti rinkodaros tikslg. Be
to, | priedo 28 punktas, kuriame draudziami tiesiogiai vaikams skirti raginimai, taip
pat gali bati svarbus teisinis pagrindas.

0 Gairés priimtos 2011 m.; http://www.forbrukerombudet.no/asset/4474/1/4474 1.pdf.
Nauja Siy 2014 m. birzelio meén. priimty gairiy versija dabar skelbiama tik norvegy
kalba; _http://www.forbrukerombudet.no/asset/5018/1/5018 1.pdf.
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Klausimai, susije su produkty reklamavimu kaip ,nemokamy® ir pan. aptariami
4.4 skirsnyje kalbant apie | priedo 20 punktg ir 3.4.1 skirsnyje kalbant apie esminés
informacijos neatskleidimg. Jeigu socialinés Zziniasklaidos platformoje vartotojams
nepranesama, kad jy asmens duomenys bus tvarkomi ekonominiais tikslais,
galima buty teigti, kad neatskleidZziama esminé informacija, kurios vartotojui reikia,
kad priimty informacija paremtg sprendimg dél sandorio. Kad toks informacijos
neatskleidimas buty laikomas nesgziningu pagal DNKV 7 straipsnj, reikés jrodyti, kad
dél jo vidutinis vartotojas gali biti paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis neblty priémes.

5.2.10 Grupinio pirkimo platformos

Naudodami Sig bendradarbiavimu grindziamos e. prekybos forma, vartotojai gali pirkti
produktus kartu uz palankesne kaing.

Jeigu grupinio pirkimo platformg valdo ,prekybininkas®, siekdamas su savo verslo
veikla susijusiy tiksly, ir vykdo vartotojams skirtg komercine veikla, ji pateks | DNKV
taikymo sritj ir turés atitikti direktyvos reikalavimus.

Pagal DNKV 6 straipsnio 1 dalj ir 7 straipsnj tokioms grupinio pirkimo platformoms
turéty bati taikomi tokie principai:

» informacija, kurig jos teikia vartotojams apie pasidlymo taikymo sritj,
turéty bati aiski ir tiksli;

» informacija, kurig jos teikia apie grupinio pirkimo bidu gauto produkto ar
paslaugos kokybe, neturéty bati klaidinanti. Pirmiausia kokybé neturety

bati prastesné nei pasillymo jprasta kaina, nebent vartotojams aiskiai
pranesama, kad yra batent taip.

Grupinio pirkimo paslaugas sitlanCiose interneto platformose reikéty pateikti aiskig ir
tikslig informacijg apie pasitlymo turinj ir kaing ir produkto tiekéjg ar paslaugos
teikéjg. Reikéty aiskiai nurodyti vartotojams naudingas sglygas dél produkto (pvz.,
minimaly pirkéjy skaiciy, pasitlymo trukme). Be to, vartotojai neturéty bati klaidinami
dél platformos sitdlomos konkreCios naudos; kitaip tariant, siGlomo produkto ar
paslaugos kokybé turi nesiskirti nuo jprastomis sglygomis perkamo produkto ar
paslaugos kokybés.

Pavyzdziui:

e Konkreti sveikatingumo centro procedidra yra sialoma su 50 proc. 0
nuolaida, jsigijus jg per grupinio pirkimo platformg. Tokiam pasitlymui gali bati
taikomi 6 straipsnio 1 dalies b ir d punktai (klaidinantis kainos pranasumo
nurodymas), jeigu sidloma proceddra trunka tik 30 min., nors mokant visg,
jprasta kaing procedidra trunka 60 min., nebent vartotojai baty aiSkiai
informuojami, kad yra bdtent taip.
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Pavyzdziui:

e 2013 m. liepos 1d. Latvijos vartotojy teisiy apsaugos centras 0
paskelbé grupiniams pirkimams taikomas nesgziningos komercinés veiklos
gaires®®?, kuriose paaiskinta:

- dél kontaktinés informacijos:

»<...> komercinés veiklos vykdytojas pagal galiojancius jstatymus privalo pateikti
i§samig ir teisingg informacijg apie save kaip kupony pardavéja ir, atsizvelgiant j
ypatingg grupinio pirkimo portaly pobudj, apie siilomy produkty pardavéjus ir
paslaugy teikéjus®.

- dél kainos:

»Jeigu sitloma pirkti rinkinius, t. y. keliy produkty ar paslaugy derinj, kai kaina gali
priklausyti nuo jsigyty prekiy ar paslaugy skaiciaus ar kiekio, bdtina nurodyti visg
rinkinio kaing, siekiant nesudaryti jspldzio, kad daug prekiy ar paslaugy galima
jsigyti maZesne kaina, nors taip nera.”

5.2.11 Dinamiska kainodara

DinamisSka kainodara (dar vadinama tikrojo laiko kainodara) reiSkia labai lanksty ir
greitg produkto kainos keitimg reaguojant j rinkos poreikius. Pavyzdziui, Prancuzijos
nacionaliné duomeny apsaugos priezidros institucija®® ir vartotojy teisiy uZztikrinimo
institucija®®* neseniai patikrino Prancizijos kelioniy organizatoriy interneto
svetaines®® ir rado dinamiSkos kainodaros veiklos jrodymy, visy pirma skrydziy
biliety ir traukiniy biliety kainy, kurios skyrési atsizvelgiant j tai, kuriuo paros metu
vartotojas uzsisakydavo bilietg.

Pagal DNKV prekybininkai gali laisvai nustatyti savo produkty kainas, jeigu jie
tinkamai informuoja vartotojus apie visas iSlaidas ir kaip jos apskai¢iuojamos (DNKV
6 straipsnio 1 dalies d punktas ir 7 straipsnio 4 dalies c punktas). TacCiau kartais
dinamiSskos kainodaros veikla gali patekti | ,,nesgziningos veiklos“ apibréztj
pagal DNKV.
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http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_godigas komercprakses_istenosanai_kolektiva_iepirksanas joma
01 07 2013 new.pdf

Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL).

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes (DGCCRF)

Zr. 2014 m. sausio 27 d. prane$ima spaudai. Tikrinant Prancizijos interneto svetaines nerasta kainy pokygiy pagal IP
adreso buvimo vietg jrodymuy, Sis klausimas aptariamas kitame skirsnyje dél kainy diskriminacijos.
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Pavyzdziui:

e Dinamiskos kainodaros veikla, kai prekybininkas pakelia produkto
kaing po to, kai vartotojas jsidejo jg j savo skaitmeninj prekiy krepSelj, pagal
DNKY 6 straipsnio 1 dalies d punktg galéty buati laikoma klaidinanciu veiksmu.

5.2.12 Diskriminacinés kainos

Kainos laikomos diskriminacinémis, jeigu prekybininkas skirtingoms vartotojy
grupems taiko skirtingas ty paciy prekiy ar paslaugy kainas.

Kaip ir dinamiskos kainodaros atveju, pagal DNKV prekybininkai gali laisvai nustatyti
savo kainas, jeigu jie tinkamai pranesa vartotojams apie Sias kainas ir kaip jos
apskaiciuojamos.

Taciau Paslaugy direktyvoje®® nustatytas bendras draudimas taikyti
diskriminacines kainas remiantis pilietybe ir gyvenamaja vieta.

Paslaugy direktyvos 20 straipsnis:

,bendrosiose paslaugos gavimo sglygose, kurias vieSai skelbia teikéjas®, negali buti
Ldiskriminaciniy nuostaty, susijusiy su gavejo pilietybe arba gyvenamaja vieta“.

Taciau Paslaugy direktyvos 20 straipsnyje neatmetama galimybé ,numatyti skirtingas
paslaugos gavimo saglygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvas
kriterijai“. Be to, tiesioginé ar netiesioginé kainy diskriminacija remiantis galutinio
vartotojo pilietybe, gyvenamagja vieta ar vezéjy ar biliety pardavéjy jsisteigimo
Sagjungoje vieta yra aiskiai draudziama keliais konkretiems sektoriams skirtais ES
teisés aktais. Tai taikoma oro transportui®®’, jary transportui*® ir miesto bei tolimojo
susisiekimo autobusy transportui*®.

2013 m. birzelio 6 d. Europos Komisijos priimtoje vidaus aviacijos rinkos tinkamumo
patikroje'® nustatyta, kad 26 proc. oro vezéjy taiké diskriminacines oro susisiekimo
paslaugy kainas pagal vartotojo gyvenamajg vietg. Kiti oro vezZéjai paprastai taiké
paslaugy mokescius tik parduodami konkreciose valstybése narése arba sudarydavo
konkrec€iy valstybiy nariy gyventojams galimybes iSvengti mokesciy.

%6 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje.

Zr. 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy
teikimo Bendrijoje bendruyjy taisykliy 23 straipsnio 2 dalj.

Zr. 2010 m. lapkrigio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais
vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004, 4 straipsnio 2 dal;.

Plg. 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy 4 straipsnio 2 dal;.

Plg. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg SWD(2013) 208 final ,Europos oro transporto rinkos ir tam tikry papildomy
paslaugy ekonominio reguliavimo tvarumo ataskaita®, p. 81.
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5.2.13 Individualizuotoji kainodara

Sekdami ir profiliuodami vartotojo elgesj*** prekybininkai gali individualizuoti ir kurti
tiksline reklama bei pasiulymus konkretiems vartotojams, individualizuodami
kainodara.

Pavyzdziui:

e Prekiautojas internetu sudarinéja ,apsipirkimo profilius“ pagal savo
internetiniy klienty perkamagjg galig, leisdamas prekybininkui pritaikyti savo
kainas. Klientg, priskiriamg ,didesnés perkamosios galios” klienty kategorijali,
galima atpaZzinti pagal kompiuterio IP adresg arba kitomis priemonemis,
pavyzdziui, naudojant slapukus, kai vartotojas apsilanko prekybininko
interneto svetainéje i§ savo namy kompiuterio. Pavyzdziui, Siam klientui
siilomos kainos paprastai bana 10 proc. didesnés nei naujam klientui arba
klientui, kuris priskiriamas ,mazesnés perkamosios galios* klienty kategorijai.

Kaip ir dinamiSkos kainodaros bei diskriminaciniy kainy atveju, pagal DNKV
prekybininkai gali laisvai nustatyti savo kainas, jeigu jie tinkamai pranesa vartotojams
apie Sias kainas ir kaip jos apskaiCiuojamos.

Prekybininkai, kurie seka ir renka vartotojy prioritetus naudodami internetu gautus
asmens duomenis, pagal Duomeny apsaugos direktyvg laikomi ,duomeny
valdytojais” ir privalo laikytis ES duomeny apsaugos taisykliy. Tai apima ir
reikalavimg duomeny valdytojui nesiuntinéti tiesioginés rinkodaros pranesimy, jeigu
juos gaunantis asmuo nesutinka su tuo, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi Siuo
tikslu (14 straipsnio b punktas). Be to, pagal Asmens duomeny apsaugos direktyvos
15 straipsnj kiekvienam asmeniui suteikiama teisé, kad dél jo nebus priimamas
sprendimas, kuris sukuria jam teisinj poveikj arba kuris labai paveikia jj ir kuris yra
paremtas tiktai automatiniu duomeny tvarkymu, skirtu jvertinti tam tikrus asmeniskus
Su juo susijusius aspektus, kaip antai jo darbingumg, kreditingumag, patikimuma,
elges;j ir kt.

Kai 2018 m. bus pradétos taikyti naujosios Bendrojo duomeny apsaugos reglamento,
kuriuo bus pakeista Direktyva 95/46/EB, taisyklés, jos bus taikomos taip pat ir uz
Sagjungos riby jsteigto duomeny valdytojo ar tvarkytojo atliekamam duomeny
tvarkymui, jeigu: i) tvarkymo veikla susijusi prekiy arba paslaugy sitlymu tokiems
duomeny subjektams, nepaisant to, ar uz Sias prekes arba paslaugas duomeny

#1 Susijusi technika vadinama elgesiu internete grindziama reklama. Vartotojy elgesiu grindziamos reklamos savireguliacijos

principai buvo sukurti Europos lygmeniu kartu su Europos reklamos standarty aljanso (EASA) elgesiu internete grindziamos
reklamos geriausios patirties rekomendacijomis (2011 m. balandzio 12 d.). Pagal EASA elgesiu internete grindziama
reklama — tai interneto reklamos technika, siejama su potencialiais vartotojy interesais. Kad galéty kurti tiksling reklama,
elgesiu internete grindziamos reklamos jmonés mégina nuspéti vartotojo interesus ir pageidavimus remdamosi duomenimis
apie vartotojo apsilankymus interneto svetainése, pavyzdziui, duomenimis apie perzitrétus puslapius ar spusteléjimus. Si
informacija renkama ilgai ir jvairiose tinklo srityse, o ne i$ vienos interneto svetainés. Paprastai elgesiu internete grindziamos
reklamos jmoné, daznai vadinama ,reklamos tinklu“, renka informacijg i$ jai nepriklausanciy ar jos nevaldomy interneto
svetainiy apie vartotojo elgesj, susijusi su interneto svetainiy perziara.”
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subjektui reikia mokéti; ir ii) tvarkymo veikla susijusi su elgesio, kai jie veikia
Sajungoje, stebésena.

Be to, Bendrajame duomeny apsaugos reglamente ,profiliavimas® apibréziamas kaip
.bet kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens
duomenys naudojami siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusius
asmeninius aspektus, visy pirma siekiant iSanalizuoti ar numatyti aspektus, susijusius
su to fizinio asmens darbo rezultatais, ekonomine situacija, Sveikatos bukle,
asmeniniais pomegiais, interesais, patikimumu, elgesiu, buvimo vieta arba judéejimu®.
Asmens teisé | tai, kad dél jo nebaty automatizuotai priimti atskiri sprendimai, bus
taikoma ir Siam profiliavimui.

Siysdami tiesioginius rinkodaros ir komercinius praneSimus vartotojams elektroniniy
ry$iy tinklais, prekybininkai taip pat privalo laikytis E. privatumo direktyvos®? 6, 9 ir
13 straipsniy. Tai apima reikalavimg duomeny valdytojui nutraukti tiesioginés
rinkodaros siuntima, jeigu jg gaunantis asmuo atSaukia savo sutikima.

Be to, pagal E. privatumo direktyvos 5 straipsnio 3 dalj naudoti ,slapukus® arba
panaSius jrenginius naudotojo galinéje jrangoje siekiant per Sig jrangg gauti
informacijg leidziama tik gavus informacija paremtg naudotojo sutikima.

Individualizuotoji kainodara ir (arba) rinkodara galéty buti vykdoma kartu su
nesazininga komercine veikla pazeidziant DNKV.

Pavyzdziui:

e Jeigu profiliuojant surinkta informacija naudojama nepagrjstai jtakai 0
daryti, pvz., prekybininkas suzino, kad vartotojui tuoj nebeliks laiko skrydzio
bilietui nusipirkti, ir apgaulingai teigia, kad liko vos keli neparduoti bilietai. Taip
galety bati paZeistas DNKV 6 straipsnio 1 dalies a punktas ir | priedo
7 punktas.

Be to, pagal DNKV 8 ir 9 straipsnius sekimu ir profiliavimu grindziama rinkodara
neturi apimti agresyvios komercinés veiklos. | priedo 26 punkte (taip pat Zzr.
4.5 skirsnj ,Atkakli rinkodara naudojant nuotoling priemone®) draudziama vartotojams
atkakliai teikti nepageidaujamus pranesimus (brukalus).

Atsizvelgiant | tai, individualizuota kainodaros politika, grindziama, pavyzdZiui,
prekybininko jsivaizduojama vartotojo perkamagja galia ar turtine padétimi, Siuo metu
neatrodo paplitusi ir taikoma tik pagal lojalumo programas ir kainos pranasumo
priemones, o tai yra jprasta verslo veikla, ir kainas, kurios skiriasi atsizvelgiant |
naudojamg platinimo kanalg (pvz., platinimas internetu, palyginti su nevirtualiomis

312 2009 m. lapkrigio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i$ dalies keicianti Direktyvg 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyvg 2002/58/EB
del asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje ir Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, p. 20.
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parduotuvémis). Keliais nurodytais atvejais atitinkamos jmonés pakeité savo veikla,
nes dél jos vartotojai émé nepasitiketi atitinkamu prekybininku ar prekiy Zenklu.
Pavyzdziui, 2013 m. geguzes 17 d. Jungtinés Karalystés Sgziningos prekybos biuras
(dabar - Konkurencijos ir rinky institucija, Competition and Markets Authority, CMA)
paskelbé individualizuotosios internetinés kainodaros ataskaitg®=. Ataskaitoje
padaryta iSvada, ,kad jtakg kainodaros sprendimams turi vartotojy surinktos
suvestinés informacijos analizé®, taip pat kad ,musy jrodymai patvirtina, kad jmonés
nenaudoja informacijos apie asmenis, kad nustatyty jiems didesnes kainas“***,

] Jungtinés Karalystés parengta ataskaita jtrauktas toks
individualizuotosios kainodaros atvejo tyrimas:®"®

e ,Daug respondenty nurodé, kas 2000 m. JAV nutiko Amazon.com. Tuo metu
bendrovés atstovas apibudino tai kaip ,labai trumpg testg, taikomg siekiant
suzinoti, kaip vartotojai reaguoja j jvairias kainas®. Vienas vyras pasakojo, kad
uZsisaké DVD ir sumokéjo 24,49 USD. Kitg savaite jis grizo j Amazon ir
pamaté, kad kaina Sokteléjo iki 26,24 USD. Pabandymui jis savo kompiuteryje
panaikino elektroninius Zymenis, pagal kuriuos jis buvo identifikuojamas
Amazon kaip reguliarus klientas. Tada kaina nukrito iki 22,74 USD. Gerai
Zinoma, kad del klienty priekaisSty Amazon buvo priversta sidlyti
kompensacijas DVD pirkéjams, nusipirkusiems juos uz didesne kaing. Atlike
tyrimg neradome jrodymy, kad Amazon ar kuri nors kita bendrove nustatinety
kainas pagal individualius klienty profilius, prieSingai nei kalbant apie platesne
vartotojy grupe ar rasj. TacCiau iSsiaiSkinome, kad tam padaryti yra
technologijy.“

5.2.14 Geografinés buvimo vietos nustatymo technikos naudojimas

Apsipirkdami kitoje valstybéje naréje arba i$ jos, vartotojai kartais susiduria su tuo,
kad prekybininkai i§ karto atsisako parduoti preke arba kainy diskriminacija
atsizvelgiant | vartotojo gyvenamajg vietg ar pilietybe. Si veikla gali bati vykdoma
internetu ir nevirtualiose parduotuvése. Prekybininkai gali naudoti geografines
buvimo vietos nustatymo technikg, pavyzdziui, kai pagal vartotojo IP adresg, kredito
kortelés iSdavimo Salj ir pan. atsisako parduoti produktg vartotojui, automatisSkai
nukreipia jj j vietos internetine parduotuve arba siekdami taikyti diskriminacines
kainas.

Prekybininkai nesuteikia galimybés gauti produktg arba pagal geografine informacijg
taiko skirtingas kainas dél jvairiy priezascCiy. Kalbant apie atsisakymg parduoti ar
nukreipimg, pagal Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 3 dalj prekybininkai turi
informuoti vartotojus apie pristatymo apribojimus véliausiai uzsakymo proceso

#2 |ndividualizuotoji kainodara. Didesnis skaidrumas didina pasitikéjima, OFT 1489;

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http://www.oft.gov.uk/shared oft/markets-work/personalised-
pricing/oft1489.pdf.

814 7r. ataskaitos ,Individualizuotoji kainodara. Didesnis skaidrumas didina pasitikejima*, OF T 1489, p. 2 ir 3.

35 7r. ataskaitos LIndividualizuotoji kainodara. Didesnis skaidrumas didina pasitikéjimg*“, OFT 1489, p. 13.

147


http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/markets-work/personalised-pricing/oft1489.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/markets-work/personalised-pricing/oft1489.pdf

pradzioje. Pagal DNKV 7 straipsnio 5 dalj Sis informavimo reikalavimas pagal DNKV
laikomas esminiu. Taciau jeigu prekybininkas jvykdo VTD 8 straipsnio 3 dalyje
nustatytg informavimo reikalavimg, toks atsisakymas parduoti arba nukreipimas
pagal DNKV savaime nelaikomas nesgzininga komercine veikla. Taciau, atsizvelgiant
j atskiro atvejo aplinkybes, tokia veikla galéty lemti nesgziningg komercine veikla.

2016 m. geguzés 25 d. Europos Komisija priémé teisés akto pasitlyma, kad uzkirsty
kelig nepagrjstam geografiniam blokavimui ir visapusiSkai kovoty su diskriminacija

dél gyvenamosios vietos ar pilietybés®'®.

Be to, Sia veikla gali bati pazeidziama kitose srityse taikoma ES teisé (pvz., Paslaugy
direktyvos 20 straipsnis ir konkurencijos teisé)®'’). Kaip pazyméta 5.2.3 skirsnyje dél
kainy diskriminacijos, pagal Paslaugy direktyvos 20 straipsnj valstybés narés
jpareigojamos uztikrinti, kad jmonés nevertinty vartotojy skirtingai pagal jy
gyvenamajg vietg ar pilietybe, nebent tai yra pateisinama objektyviais kriterijais. Tai
taikoma ir tais atvejais, kai iS karto atsisakoma parduoti, jskaitant automatinj
nukreipima, ir kai internetu ar ne internetu sidlomos skirtingos kainos.

5.3 Kelioniy ir transporto sektorius

Pazeidimy transporto sektoriuje buvo nustatyta 2007 m. per CPC patikrg (angl.
sweep)**® oro vezéjy biliety pardavimo interneto svetainése, atliekant 2012 m. kainy
skaidrumo oro transporto sektoriuje tyrimg ir 2013 m. atliekant CPC patikrg interneto
svetainése, kuriose prekiaujama kelionémis oro transportu ir vieSbucCiy
apgyvendinimo paslaugomis.

Tarp nustatyty pazeidimy buvo klaidinantis kainy nurodymas (pvz., kainos be
neiSvengiamy islaidy) ir informacijos apie pasitlymy prieinamumg stoka.

Neseniai gauta informacijos apie sunkumus automobiliy nuomos sektoriuje, visy
pirma susijusius su pasialymo pristatymu, pagrindinémis produkty savybémis ir
draudimo polisais.

5.3.1 Kompleksiniai klausimai

DNKYV taikoma ne tik keliones ir transporta faktiSkai teikian€iam prekybininkui.
Direktyvos 2 straipsnio b punkte apibddinant prekybininko sgvokg aiSkiai paminétas
»bet kuris asmuo, veikiantis prekybininko vardu arba jo naudai®“. Todél 6 ir
7 straipsniuose nustatyti informaciniai reikalavimai gali bati taikomi ne tik oro

%6 Zr. pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél nepagristo geografinio blokavimo ir kitokiy formy
diskriminavimo pagal gyvenamajg ar jsisteigimo vietg arba pilietybe bendrojoje rinkoje problemos sprendimo bidy.

37 7r. Konkurencijos GD tarnyby darbinio dokumento dél geografinio blokavimo veiklos e. prekyboje 1.4.10 skyriy:
http://ec.europa.eu/competition/antitrust’‘ecommerce _swd_en.pdf.

#8 Tai yra sisteminé patikra, vienu metu atliekama skirtingose valstybése narése siekiant istirti vartotojy apsaugos teisés
pazeidimus konkre€iame interneto sektoriuje.
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vezéjams, vieSbucCiams ar automobiliy nuomos bendrovéms, bet ir tarpininkams,
pavyzdziui, palyginimo priemonéms ar meta paieSkos interneto svetainems,
tarpininkaujan€ioms prekybininkams ir vartotojams produktg teikian€io prekybininko
vardu ar naudai.

Pavyzdziui:

e PraneSti vartotojams apie tai, ar bagaZzas jeina j skrydZio kaing, ar jam 0
taikomas atskiras mokestis, turéty ne tik pats oro vezejas, bet ir skrydZio
bilietus internetu sitilantis kelioniy agentas®®. Abu $ie subjektai taip pat turéty
informuoti keleivius apie tai, ar galima keisti skrydzio uzsakymag ar susigrazinti
pinigus.

7 straipsnio 4 dalyje iSvardyta tam tikra informacija, kuri laikytina esmine pateikiant
kvietimus pirkti, pavyzdziui, skrydj ar traukinio bilietg, apgyvendinimg ar automobilio
nuomga, jeigu informacija dar néra aisSki i§ konteksto. Kartais Sios informacijos
nepateikimas galéty bati laikomas klaidinangiu informacijos neatskleidimu. Siame
punkte nurodyta informacija pirmiausia apima:

svarbiausias produkto savybes;

- prekybininko tapatybe;

- kaing su mokesc iais;

- mokéjimo tvarka;

- skundy nagring&jimo politika.
Kvietimai pirkti papildomai aptariami 2.5 skirsnyje.
7 straipsnio 4 dalies b punkte prekybininky praSoma pateikti savo geografinj adresa
ir tapatybe. Remiantis 7 straipsnio 5 dalimi ir Elektroninés komercijos direktyvos
5 straipsnio 1 dalies ¢ punktu, pagal DNKV prekybininko e. pasto adresas taip pat
laikomas esmine informacija. Sig informacijg turéty bati nesunku surasti (t.y. ji turi

bati ne tik bendrosiose sglygose ar atskiruose informaciniuose puslapiuose ir (arba)
nuorodose), ji turi bati prieinama tiesiogiai ir nuolat.

Kalbant apie skundy nagrinéjima, pagal DNKV 7 straipsnio 4 dalies d punktg
vartotojui turéty bati aiSku, kam pateikti uzklausg ar skunda. Vartotojui reikéty pateikti
aiSkius nurodymus dél to, kaip iSkilus sunkumams pateikti skundg, pavyzdziui,
nurodant e. pasto adresg ir telefono numer;j.

Dél klausimy, susijusiy su salygy kalba, Zr. 3.4.7 skirsnj dél tam tikros informacijos
teikimo kita kalba.

#9 Sgvoka keleivis* yra platesné nei ,vartotojas“ ir DNKV taikoma tik transporto paslaugy vartotojui. Su savo profesija

susijusiais tikslais keliaujantiems keleiviams taikomos konkrec€iy sektoriy taisyklés dél keleiviy teisiy.
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Nors bendrai sutariama, kad j reklamuojamg kaing nuo pat pradziy turéty jeiti visi
taikytini mokesciai ir iSlaidos, 2012 m. atliekant tyrimg ,Kainy skaidrumas oro
transporto sektoriuje“**® nustatyta, kad daug oro vezéjy rodo kaing be mokesdiy ir
iSlaidy, o nemazai jy prideda iSlaidas, kurias apibudina kaip ,neprivalomas®, taCiau
faktiS8kai jos yra neiSvengiamos (pvz., nemokamos mokéjimo priemonés tik jeigu
naudojama oro vezéjo kredito kortelé). Kainy sluoksniavimas kelia ypa¢ daug
problemy tuo etapu, kai vartotojai, norédami priimti informacija pagrjstg sprendima,
kainas lygina®*'.

Prekybininkai, jskaitant visus tarpininkus, padedancius sudaryti jmoniy ir vartotojy
tarpusavio sandorius, turéty uztikrinti, kad biliety kaina baty skaidri nuo pat pradziy,
dar reklamos etapu, o ir per uzsakymo procesg.

Visy pirma pagal 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg turi
bati visada nurodyta visa mokétina kaina, apimanti visus taikytinus mokescius ir
iSlaidas, kurios yra neiSvengiamos ir kurias galima numatyti paskelbimo ir (arba)
uzsakymo metu, jskaitant priemokas. Pavyzdziui, kalbant apie oro transportg, Sios
priemokos apimty oro susisiekimo paslaugy kaing arba tarifg ir taikytinus mokescius,
oro uosto mokescius bei kitas iSlaidas, priemokas ir rinkliavas, pavyzdziui, susijusias
Su saugumu ar kuru.

Skrydziy ar vieSbucio kambariy kainos gali labai greitai keistis. Pavyzdziui, kai
vartotojas ieSko skrydZio bilieto internetu veikiancio kelioniy agento platformoje, per
tg laikg, kai vartotojas pradeda ieSkoti bilieto, iki kol jis nusprendZia jj pirkti, kaina gali
pasikeisti. Jeigu Siuos kainy pokycius tikrai lemia dinami8kas rinkos pobudis ir taigi
internetu veikiantis kelioniy agentas negali jy kontroliuoti, jie turés poveikj internetu
veikianCio kelioniy agento galimybéms uztikrinti, kad jo reklamuojama kaina visada
baty visisSkai teisinga. Pagal DNKV taisykles prekybininkai turéty Zinoti apie savo
pareigg reklamuojant kainas aiSkiai nurodyti vartotojams, kad kainos gali staigiai
pasikeisti.

320
321

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal_market/final _report price transparency.pdf.
Dél nacionaliniy vykdymo uztikrinimo institucijy veiklos Si praktika kinta.
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Pavyzdziui:

e Keliones paslaugy paketg sidlantis prekybininkas, nurodydamas visg
produkto kaing, jtrauké draudimo poliso kaing. Taciau draudimo

polisas nebuvo privalomas. Cekijos prekybos inspekcijos sprendima laikyti Sig

veiklg klaidinandia patvirtino Cekijos Vyriausiasis administracinis teismas®?.

e [talijos antimonopoline institucija turisty apmokestinimg uz papildomas kuro
sghaudas, nenurodant, kaip Sis mokestis apskaiCiuojamas ir nepateikiant

vartotojams atitinkamy dokumenty, pagal DNKV laiké klaidinanciu informacijos

neatskleidimu ir agresyvia veikla®®.

e Atfostogy butus sidlantis prekybininkas, nurodydamas kaing, nenurodé
privalomyjy iSlaidy, pavyzdZziui, valymo i$laidy, miesto mokesciy ir papildomy
uzsakymo paslaugos mokesciy. Vokietijos apeliacinis teismas pripazino, kad

Sia veikla paZeidZiamas profesinis atidumas ir ji reiSkia klaidinantj informacijos

neatskleidimg®*,

Informacija apie neprivalomas i$laidas turéty biti pastebima®® ir prekybininkai

neturéty klaidinti vartotojy dél papildomy paslaugy pirkimo. Neprivalomos
iSlaidos galety bati, pavyzdziui, vienvieCio kambario kaina, neprivalomas draudimas,
vietos pasirinkimas arba registruotasis bagaZzas (skirtingai nuo rankinio bagazo)3?°.

Kvietimuose pirkti ir bet kuriuo atveju véliausiai uzsakymo proceso pradzioje
vartotojus reikéty informuoti apie tai, kad yra neprivalomos iSlaidos.

Taip pat reikéty aiskiai nurodyti, kad Sios iSlaidos yra neprivalomos, ir vartotojai
neturéty bati klaidinami dél jy sprendimo pirkti papildomas paslaugas.

Sie reikalavimai kyla visy pirma i§ DNKV 6 straipsnio 1 dalies bir d punkty ir
7 straipsnio 4 dalies a ir ¢ punkty. Atsizvelgiant j aplinkybes, veikla, kuria pazeidziami
Sie principai, galéty bati laikoma prieStaraujancia profesinio atidumo reikalavimams,
Zr. DNKYV 5 straipsnio 2 dal;.

Be DNKYV taisykliy, pagal Vartotojy teisiy direktyvg draudziama naudoti numatytgsias
nuostatas, kurias vartotojas turi atmesti, kad iSvengty papildomy mokéjimy, uZuot
papraSius aiSkaus vartotojo sutikimo dél papildomy mokéjimy, pavyzdziui,
interneto svetainése naudojant i§ anksto pazymétus langelius. Sios direktyvos

%2 1 As 59/2001 — 61, Blue Style s.r.o. pries Cekijos prekybos inspekcijg, 2011 m. birzelio 22 d.

3 pg3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 2009 m. rugpjadio 26 d.

%24 OLG Hamm, 2013 06 06, Az. I-4 U 22/13.

Reaguodama | skundg deél oro vezejo taikyty priemoky OFT laikési pozicijos, kad neprivalomos iSlaidos turéty buti
nurodomos ne véliau kaip per 1 spusteléjimag nuo pagrindinés kainos, Zr.
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OF Twork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/.

2014 m. rugséjo 18 d. Sprendime Vueling Airlines (C-487/12) Teisingumo Teismas nustaté, kad rankinj bagazg i§ esmés
reikia laikyti batinu keleiviy vezimo aspektu ir kad todél jo veZimui negali bati taikomas kainos priedas, su salyga, kad Sis
rankinis bagazas atitinka pagrjstus reikalavimus, susijusius su jo svoriu ir matmenimis, ir atitinka taikytinus saugumo
reikalavimus.
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http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/

22 straipsnyje numatyta, kad ,jei prekiautojas negauna aiSkaus vartotojo sutikimo,
bet padaro tokig iSvadg, pasinaudodamas standartinémis galimybémis, su kuriomis
vartotojas, norédamas iSvengti papildomo mokéjimo, turéjo nesutikti, vartotojas turi
teise tokj mokéjimg susigrazinti®.

Be i$ anksto pazyméty langeliy, taip pat gali bati atvejy, kai savo paslaugas internetu
parduodantys prekybininkai papildomas paslaugas siulo neaiskiai ar dviprasmiskai,
pavyzdziui, slépdami galimybe neuzsisakyti jokiy papildomy paslaugy. Si komerciné
veikla gali bati laikoma klaidinancia, agresyvia arba nesuderinama su profesiniu
atidumu.

Kadangi Si veikla pirmiausia pastebéta oro transporto sektoriuje ir kadangi Siame
sektoriuje galioja papildomos taisyklés, pavyzdziai pateikiami 5.3.4 skirsnyje.

5.3.2 Kelionés paslaugy paketai

Direktyvoje 90/314/EEB%’ dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety ir
naujojoje Direktyvoje (ES) Nr. 2015/2302%%® dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy yra nuostatos dél jvairiy kelionés paslaugy deriniy, t.y.
keleiviy veZimo, apgyvendinimo, varikliniy transporto priemoniy nuomos*° ir kity
keliautojams sitGlomy turizmo paslaugy.

Direktyva (ES) Nr. 2015/2302 reglamentuojama, be kita ko, ikisutartiné informacija,
kurig prekybininkai turi suteikti keliautojams, jskaitant konkrecig informacijg apie |
paketg jtrauktas paslaugas ir visg paketo kaing su mokesciais ir, jei taikytina, visais
papildomais mokéjimais, iSlaidomis ir kitomis sgnaudomis. Pagal Direktyvg (ES)
Nr. 2015/2302 prekybininkai taip pat turi pastebimai pranesti keliautojams, ar
siillomos paslaugos sudaro paketa, ar jos yra tik susijes kelionés rinkinys,
kuriam taikoma mazesné apsauga, ir turi pateikti informacijg apie atitinkamai sgvokai
taikomg apsaugos lygj, naudodami standartines informacines formas.

Prekybininkai taip pat privalo pranesti keliautojams apie neprivalomg arba privalomg
draudimg, kuris padengty keliautojo atsisakymo iSlaidas arba pagalbos iSlaidas
jvykus nelaimei, ligos ir mirties atveju. Pagal Direktyvg (ES) Nr.2015/2032
nedraudziama paketams ir susijusiems kelionés rinkiniams papildomai, Salia
Direktyvy 90/314 ir 2015/2302, taikyti DNKV, visy pirma jei prekybininkai neaiskiai
ar dviprasmiskai parduoda papildomas paslaugas.
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1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva del kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety (90/314/EEB), OL L 158,
1990 6 30, p. 59. Direktyva 90/314/EEB panaikinama nuo 2018 m. liepos 1 d.

2015 m. lapkri€io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei€iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei
Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, OL L 326, 201512 11, p. 1-33. Valstybés narés
privalo perkelti Direktyvg (ES) Nr. 2015/2302 iki 2018 m. sausio 1 d. ir taikyti perkélimo j nacionaline teise priemones nuo
2018 m. liepos 1 d.

Atskira kelionés paslaugos rasis tik pagal Direktyva (ES) Nr. 2015/2302.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1455553793724&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1455553793724&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1455553793724&rid=1

5.3.3 Pakaitinio naudojimosi sutartys

Direktyva 2008/122/EB**° (Pakaitinio naudojimosi direktyva) suteikiamos tam tikros
vartotojy apsaugos teisés, susijusios su pakaitiniu naudojimusi, ilgalaikiais atostogy
produktais, perpardavimu ir keitimosi sutartimis. Joje pirmiausia nustatoma:

- grieztos taisyklés dél prekybininkams nustatyty jpareigojimy pateikiant
ikisutartine informacijg ir su sutartimi susijusig informacija;

- vartotojo teisé per 14 kalendoriniy dieny atsisakyti sutarties;
- draudimas per atsisakymui skirtg laikotarpj taikyti iSankstinius mokéjimus;
- draudimas reklamuoti arba pardavinéti tokius produktus kaip investicijg.

Palyginti su Pakaitinio naudojimosi direktyva suteikiama apsauga, DNKV vartotojams
suteikiama papildoma apsauga.

Tyrime, kuris buvo atliktas siekiant patvirtinti Komisijos pateiktg Pakaitinio
naudojimosi direktyvos vertinimo ataskaitg®', pazymimos kai kurios pasikartojancios
Sio sektoriaus problemos, visy pirma susijusios su kai kuriomis populiariomis
atostogy kryptimis kai kuriose ES valstybése narése:

» Klaidinanti informacija prie$ pasiraSant sutartj, sudarant pirkéjams klaidingg
jspudj, kad turimy atostogy krypcCiy pasirinkimas yra praktiSkai neribotas ar
kad sutartj galima nesunkiai parduoti ar iSmainyti. Vartotojas tik praéjus kuriam
laikui po sutarties pasiraSymo suzino, kad Si informacija yra neteisinga.

» Agresyvis pardavimo metodai, kai potencialiems pirkéjams yra daromas
didelis spaudimas, pavyzdziui, kai jie ,uzrakinami“ kambaryje, kuriame
rengiami nesibaigiantys pristatymai ir i$ kuriy jiems kartais neleidziama iSeiti
nepasirasius sutarties.

DNKV S§i veikla reglamentuojama nuostatomis dél klaidinanc€iy veiksmy (visy pirma
6 straipsnio 1 dalies b punktas) bei 8 ir 9 straipsniais dél agresyvios komercinés
veiklos.

Be to, Komisijos ataskaitoje dél Pakaitinio naudojimosi direktyvos pazymétos
pasikartojancios problemos, kuriy vartotojams kyla nutraukiant pakaitinio naudojimosi
sutartis.

Ataskaitoje daroma iSvada, kad §] aspektg galima sékmingai sureguliuoti
nacionalingje teiséje®? ir geriau uZtikrinant atitinkamy ES vartotojy teisés akty
jgyvendinima.

30 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais
pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais, OL L 33, 2009 2 3, p. 10.
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/timeshare report 2015.pdf.

Pavyzdziui, OFT / CMA sprendimuose $iuo klausimu buvo teigiama, kad perimant pakaitinio naudojimosi sutartj pagal
taikyting nacionaline teise yra sudaroma nauja pakaitinio naudojimosi jmonés ir naujojo savininko sutartis. Siai naujai
sutar€iai bty taikoma Pakaitinio naudojimosi direktyva, jskaitant teise atsisakyti sutarties. Jeigu apie Sig atsisakymo teise
nebaty pranesta, tai bty laikoma klaidinanciu informacijos neatskleidimu (DNKV 7 str.), o jei blty neigiama, kad Si teisé yra,
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/timeshare_report_2015.pdf

5.3.4 Konkreciai oro transportui reikSmingi klausimai

Pagrindinés skrydzio savybés, kaip tai suprantama pagal DNKV 6 straipsnio
1 dalies b punktg ir 7 straipsnio 4 dalies a punktg, turéty apimti sustojimy buvimg ir
tiksly skrydzio paskirties vietos nurodyma.

Tai ypa€ svarbu oro vezéjams, kurie kartais organizuoja skrydzius i§ oro uosty,
esanciy toliau nuo didZiyjy miesty, taciau savo rinkodaros priemonése naudoja Sio
miesto pavadinimag. Kartais tokia komerciné veikla gali klaidinti vartotojus dél tikrosios
oro uosto buvimo vietos ir vartotojai gali bati paskatinti priimti sprendimus dél
sandorio, kuriy jie kitomis aplinkybémis neblty prieme. IS tikryjy kai kurie vartotojai
gali pageidauti sumokeéti didesne kaing mainais uz atvykimg j arCiau paskirties miesto
esantj oro uosta.

Pavyzdziui:

o Paskirties vietos ,,Barselona“ nurodymas, nors oro uostas is tikryjy yra 0
Reuso mieste, esanCiame 100 km nuo Barselonos, gali bati laikomas
klaidinanciu.

Salia DNKV 6 straipsnio 1 dalies d punkto ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punkto
reikalavimy rodyti kaing su neiSvengiamais ir numatomais mokesciais, Oro
susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad ,visada
nurodoma galutiné mokétina kaina, kuri turi apimti taikomg oro susisiekimo kaing ar
oro susisiekimo tarifg ir visus taikomus mokescius, rinkliavas, papildomas rinkliavas ir
jmokas, kuriy nejmanoma iSvengti ir kuriuos galima numatyti skelbimo metu”.

Reglamente taip pat reikalaujama:

- nurodyti galutine kaing, iSskirstant jg j sudedamasias dalis (pvz., oro
susisiekimo paslaugy kaing, mokescCius, oro uosto ir kitus mokescCius bei
priemokas);

- kad apie neprivalomus kainos priedus baty praneSama aiskiai, skaidriai ir
nedviprasmiskai, uzsakymo proceso pradZioje;

- kad klientas su neprivalomais kainos priedais turi sutikti suteikiant jam
galimybe pasirinkti.

Jeigu savo paslaugas internetu parduodantys kelioniy paslaugy teikéjai pazeidzia
Vartotojy teisiy direktyvg arba Oro susisiekimo paslaugy reglamentg, neteisétos
veiklos aspektai, kurie néra reglamentuojami Siais konkretiems sektoriams skirtais
teisés aktais, galéty bati laikomi nesgziningais pagal DNKYV, jeigu vidutinis vartotojas
dél jy gali bati paskatintas priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis

tai baty laikoma klaidinanéiu veiksmu (DNKV 6 str.) (Jungtinés Karalystés institucijy buvo prasoma pateikti sprendimo
nuoroda).
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aplinkybémis nebadty priémes. Tai turi bati vertinama atsizvelgiant j kiekvieng
konkrety atvej;.

Pavyzdziui:

e Prekybininkas naudoja is anksto pazymetus langelius arba neaiSkiai ar 0
dviprasmiSkai  siGlo papildomas paslaugas, nuslépdamas galimybe
neuZzsisakyti jokiy papildomy paslaugy arba apsunkindamas vartotojams
galimybe nepasirinkti papildomy paslaugy. Taip prekybininkas galety
paskatinti vartotojus sutikti su papildomomis paslaugomis, kuriy jie kitomis
aplinkybémis nebuty pasirinke.

e Daugeliu atvejy kelionés draudimo kaina nejeina j Sskrydzio biliety kaing.
Veiklai, kai vartotojai, kurie nepageidauja pirkti kelionés draudimo,
uzsisakydami skrydzio bilietg, privalo pazymeéti, kad ,kelionés draudimas
nereikalingas®, gali bati taikomas Vartotojy teisiy direktyvos 22 straipsnis ir
Oro susisiekimo paslaugy reglamento 23 straipsnio 1 dalis. Net pries
Jsigaliojanti Vartotojy teisiy direktyvai kai kurios nacionalinés institucijos émesi
veiksmy prie$ tokig veiklg pagal DNKV. 2012 m. spalio 23 d. sprendimu®*®, kurj
patvirtino Latvijos teismai®*, Latvijos vartotojy apsaugos institucija laiké oro
vezZéjo naudojamus is anksto pazymetus langelius nesgzininga veikla, nes ji
buvo agresyvi ir neatitiko profesinio atidumo reikalavimy. Be to, Italjjos
antimonopoliné institucija laiké nesgZininga veiklg, kai vartotojai,
nepageidaujantys pirkti kelioniy draudimo, uZsisakydami skrydZio Dbilietg
privalo pasirinkti ,draudimo nereikia“ galimybe, kuri yra paslépta tarp galimy
gyvenamosios vietos valstybiy®*®, nes i neatitiko profesinio atidumo
reikalavimy (DNKV 5 straipsnio 2 dalis) arba buvo klaidinanti (6 arba
7 straipsniai).

Sie Oro susisiekimo paslaugy reglamento informaciniai reikalavimai pagal DNKV
7 straipsnio 5 dalj laikomi esmine informacija.

Jais papildomi DNKV 7 straipsnio 4 dalies reikalavimai dél informacijos apie visg
skrydzio bilieto kaing, taip pat tais atvejais, kai vartotojams reikia sumokéti plétros
mokestj iSvykimo ar atvykimo oro uoste.

Be to, reikéty priminti, kad, kaip aptarta 1.4.1 skirsnyje, jei yra konkretiems
sektoriams skirti ES teisés aktai, kuriy nuostatomis reglamentuojamas tas pats
dalykas kaip ir DNKV nuostatomis, virSesnés yra atitinkamos lex specialis nuostatos.

Oro vezéjas arba kelionés agentas uzsakymo proceso pradzioje turi pastebimai
rodyti informacijg apie privalomus mokescius, kurie turi buti sumokéti po
uzsakymo proceso, pavyzdziui, tiesiogiai oro uoste (pvz., plétros mokestis,

%3 2012 m. spalio 23 d. VAI sprendimas Nr. E03-PTU-K115-39 pries AirBaltic.

%% 2014 m. kovo 11d. Rygos apygardos teismo sprendimas byloje Nr. 133051012 ir 2015 m. vasario 17 d. Rygos
administracinio apygardos teismo sprendimas byloje Nr. 2015.03.10.

2013 m. gruodzio 20 d. Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato sprendimas PS7245 — Ryanair — Assicurazione
Viaggio.
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taikomas visiems iS tam tikry oro uosty iSvykstantiems keleiviams, pvz., Airijoje ir
Anglijoje).

Jei skrydzio bilietus parduodantys oro vezéjai ar tarpininkai priemokg sieja su
naudojamomis mokéjimo priemonémis, | pradine kaing reikéty jtraukti dazniausiai
naudojamo mokéjimo bado kaing**°.

Jeigu Siy priemoky nejmanoma apskaiciuoti iS anksto, vartotojams reikéty tinkamai
pranesti apie tai, kaip apskaiCiuojama kaina arba apie tai, kad priemokg ,gali tekti
sumoketi®.

PavyzdZiui: 0
e Jeigu mokéjimas oro vezZéjo lojalumo kortele kainuoja 1,5 EUR, o
mokéjimas kredito kortele 6 EUR, uZzsakymo proceso pradzioje kvietime pirkti
nurodyta kaina turety apimti kredito kortelés kaing. Be to, dauguma vartotojy
tikriausiai negales sumokeéti oro vezejo lojalumo kortele.

Pagal Vartotojy teisiy direktyvos 19 straipsnj prekybininkams draudzZiama vartotojams
taikyti mokesc€ius uz konkrec¢ios mokeéjimo priemonés naudojima, virSijan€ius
prekybininko dél tokiy priemoniy naudojimo patiriamas sgnaudas. Pagal
Teisingumo ir vartotojy GD iSleistas Vartotojy teisiy direktyvos gaires®*’ Vartotojy
teisiy direktyvos 19 straipsnis turéty bati taikomas visy rasiy mokesc€iams, kurie yra
tiesiogiai susije su mokéjimo priemone, nepaisant to, kaip jie pristatomi vartotojams.

Pavyzdziui: 0
e 19 straipsnis turéty bdati taikomas administravimo, rezervavimo
arba valdymo mokesciams, kurie paprastai taikomi biliety pardavimo
internetu sektoriuje, ypac¢ oro vezejy ir kelty bendroviy, taip pat internetu
parduodant bilietus j renginius, jeigu ty mokesciy galima isvengti naudojantis
konkreCia mokéejimo priemone.

Jeigu prekybininkai reklamuoja konkrety skrydzio bilietg, jie turéty nurodyti ir Siam
bilietui taikomag atSaukimo politika, (pvz., ar galimas grazinimas ir ar galima
pasikeisti bilietus). Tai ypaC svarbu, kai oro vezéjo ar kelioniy agento vartotojui
taikomi administraciniai mokesciai uz bilieto atSaukimg prilygsta faktinei paties bilieto
kainai.

Jeigu oro vezéjy taikomi atS8aukimo mokesciai netgi virsija bilieto kaing, prekybininko
teiginiai, kad bilietus galima atSaukti, galéty bati laikomi klaidinanciais.

3 7r. oro vezéjy isipareigojimus po to, kai Jungtinéje Karalystéje buvo gauti skundai:
http://webarchive.nationalarchives.qov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/OFTwork/consumer-
enforcement/consumer-enforcement-completed/card-surcharges/

37 http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/crd_guidance _en.pdf
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http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf

Be to, dél nustatyty procedary neturéty bati sunku susigrgzinti mokescius, kuriy
nebereikia mokéti. Kitaip tai galéty bati laikoma profesinio atidumo stoka, kaip tai
suprantama pagal 5 straipsnio 2 dalj, ir agresyvia veikla pagal 8 ir 9 straipsnius, ypac
9 straipsnio d punkta.

Su oro transporto sektoriuje taikoma kainy diskriminacija susije klausimai aptariami
5.2.3 skirsnyje.

5.3.5 Automobiliy nuomos aspektai

Europos vartotojy apsaugos institucijos, veikdamos per Bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje tinklg (CPC), 2014 ir 2015 m. émési bendry vykdymo uztikrinimo
veiksmy dél automobiliy nuomos.

Taip buvo reaguojama | tai, kad nuolat daugéja vartotojy skundy dél kitoje Salyje
uzsisakyty automobiliy nuomos paslaugy — nuo mazdaug 1 050 skundy 2012 m. iki
daugiau kaip 1 750 2014 m. (Europos vartotojy centry pateikti duomenys).

Buvo pradétas CPC institucijy ir penkiy didziausiy ES veikianciy automobiliy nuomos
bendroviy dialogas, kuriam vadovavo Jungtinés Karalystés Konkurencijos ir rinky
institucija .

Bendrovés jsipareigojo geriau suderinti esamg automobiliy nuomos veiklg su DNKV,
Vartotojy teisiy direktyvoje ir Direktyvoje del nesagziningy sglygy sutartyse su
vartotojais nustatytais vartotojy teisés reikalavimais®®,

Paprastai automobiliy nuomos bendrovés pateikia transporto priemones su pilnu
kuro baku ir reikalauja, kad pasibaigus nuomos laikotarpiui vartotojai grazinty
transporto priemone taip pat su pilnu kuro baku.

Taciau vartotojai skundési, kad kai kurie prekybininkai, atsiimdami transporto
priemone, vercia vartotojus mokéti papildomg kaing uz pilng kuro baka, ir tada tikisi,
kad vartotojai grazins automobilj su tuséiu kuro baku, ir nemoka jokios
kompensacijos, jeigu grgzinant automobilj jo bake vis dar yra kuro.

Pagal DNKV tokia komerciné veikla negali bati laikoma nesgzininga per se. Taciau
prekybininkai turi laikytis direktyvos 6 ir 7 straipsniuose nustatyty informaciniy
reikalavimy.

Kai automobiliy nuomos bendrovés iSnuomoja transporto priemone su pilnu kuro
baku, informacija apie tai, kad vartotojui reikés sumokéti uz kurg i anksto, kartais
gali bati laikoma esmine remiantis 6 straipsnio 1 dalies b ir d punktais, 7 straipsnio 1
dalimi ir 4 dalies a ir cpunktais. Tikétina, kad Sios iSlaidos bus laikomos
privalomomis, todél jos pagal direktyvos 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio

%8 Europos Komisijos pranesimas spaudai apie 8iy vykdymo uztikrinimo veiksmy rezultatus skelbiamas adresu

http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5334 en.htm?locale=EN.
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4 dalies ¢ punktg sudarys visos produkto kainos dalj ir informacija apie tai turi bati
pateikta uzsakymo proceso pradzioje.

Kai kuriais atvejais komerciné veikla, kai vartotojy reikalaujama sumokéti uz gerokai
daugiau kuro nei jie faktiSkai suvartojo, taip pat galéty priesStarauti DNKV 5 straipsnio
2 dalyje nustatytiems profesinio atidumo reikalavimams.

Pavyzdziui: 0
e \Vertinant, ar veikla, kai vartotojy praSoma sumoketi uz visg kuro baka,

yra nesgzininga, reikia atsizvelgti j nuomos laikotarpio trukme ir vietos
situacijg. PavyzdZiui, jeigu transporto priemoné iSnuomojama trumpam laikui
(pvz., dviem dienoms) arba dél geografinés vietovés (pvz., automobilis
iSnuomojamas maZzoje saloje), gali bati mazai tikétina, kad vartotojui pavyks
iSnaudoti visg bakg kuro.

Pagal 6 straipsnio 1 dalies b ir d punktus ir 7 straipsnio 4 dalies a ir c punktus
vartotojus reikéty aiskiai informuoti apie svarbiausias nuomos paslaugos savybes
ir kaing.

PavyzdZziui, pateikiant informacijg apie svarbiausias automobiliy nuomos sutarties
savybes ir kaing, galima baty jtraukti informacijg apie transporto priemonés tipg,
iSlaidas, atsisakymy ir pervirSio apréptj ir galimas alternatyvas (pvz., zZieminés
padangos ir vaiko kédutes).

Pavyzdziui:

Prekybininkas galéty klaidinti teigdamas, kad , néera jokios 0
atsakomybés®, jeigu iS tikryjy patyrus Zalg vartotojui visada bty taikomas
pervirsis, nors islaidos ir nebaty dideles.

Klaidinanciu gali bati laikomas teiginys ,jeina visapusiSkas draudimas®, jeigu,
pavyzdZiui, jis neapima Zalos stogui ir priekiniam stiklui.

Automobiliy nuomos bendroveés taip pat turéty atsizvelgti j specifinius nacionalinius
ar vietos reikalavimus.

Pavyzdziui: 0
e Pagal Vokietijos teise reikalaujama, kad visos transporto priemonés

Ziemg baty eksploatuojamos su Zzieminemis padangomis. Automobiliy nuomos
bendrové Vokietijoje Ziemos sezono metu turéty pardpinti transporto
priemones su Zieminémis padangomis. Jeigu uZ Ziemines padangas reikia
moketi papildomai, vartotojams derety pranesSti apie sias privalomgsias
iSlaidas uzsakymo proceso pradzioje.
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5.4 Finansinés paslaugos ir nekilnojamasis turtas

3 straipsnio 9 dalis

Dél .finansiniy paslaugy”, apibreZiamy Direktyvoje 2002/65/EB, ir nekilnojamojo turto
valstybés narés gali nustatyti reikalavimus, kurie yra labiau norminantys arba
grieztesni nei i direktyva jos derinamoje srityje.

9 konstatuojamoji dalis

.Finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam turtui dél jy sudétingumo ir badingos
didelés rizikos bdtina nustatyti iSsamius reikalavimus, jskaitant pozityvius
jpareigojimus  prekybininkams. Deél Sios priezasties finansiniy paslaugy ir
nekilnojamojo turto srityje Si direktyva nepazZeidzZia valstybiy nariy teises ginti
vartotojy ekonominius interesus reglamentuojant daugiau nei reglamentuojama $ios
direktyvos nuostatomis®.

5.4.1 Kompleksiniai klausimai

Paaiskinant direktyvos 3 straipsnio 9 dalies loginj pagrindg, 2013 m. Komisijos
parengtoje direktyvos taikymo ataskaitoje®*® pazyméta, kad:

LPagrindinés prieZastys: finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto srityse
patiriama didesné finansine rizika (palyginti su kitomis prekémis ir
paslaugomis), vartotojai Siuos klausimus maziau iSmano (taip pat skaidrumo,
ypac finansiniy operacijy, stoka), abiejy sektoriy savybés, dél kuriy vartotojai
gali bati ypac pazeidziami ir pasiduoti pardavimo skatinimo priemonems ir
spaudimui, kompetentingy finansiniy vykdymo uZztikrinimo institucijy patirtis
nacionalinéje sistemoje ir, galiausiai, finansy rinky veikimas ir stabilumas
apskritai”,

IS DNKV 3 straipsnio 9 dalies darytina iSvada, kad jos taisyklémis minimaliai
suderinama tik finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto sritys.

Todél valstybés narés gali nustatyti labiau norminancCias ar grieztesnes nacionalines
taisykles, jeigu jos atitinka ES teise.

Pavyzdziui:

e Valstybés narés gali taikyti iSsamesnio informavimo reikalavimus 0
finansiniams ir nekilnojamojo turto produktams.

339 Zr. http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing/files/ucpd_report_en.pdf, 3.4.3 skirsnj.
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Sprendime Citroén Belux**® Teisingumo Teismas nusprendé, kad valstybés narés

gali nustatyti bendrg draudimg vartotojams pateikti susietus pasidlymus, jeigu bent
viena i$ pasitilymo sudedamuyjy daliy yra finansiné paslauga. Toje byloje Citroén
pateiké susietg pasitlyma, j kurj, perkant naujg Citroén automobilj, jtrauké 6 ménesiy
visapusiSkg draudimg. Be to, Teisingumo Teismas iSaiSkino, kad 3 straipsnio
9 dalimi:

,<...> nacionalinémis taisyklémis neribojama sugrieZtinimo apimtis ir
nenurodomi sudétingumo ar rizikos kriterijai, kurie tokioms paslaugoms turi
bati nustatyti dél grieztesniy taisykliy“**.

Komisijos tyrimas, kaip DNKV taikoma finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam
turtui*??, parodé, kad valstybés narés aktyviai taiko $ig iSimtj. Tyrimas atskleidé,
kad dauguma Siy papildomy taisykliy sudaro konkretiems sektoriams sKkirti
ikisutartinés ir su sutartimi susijusios informacijos jpareigojimai.*** Atliekant §j tyrimg
taip pat nustatyta, kad nemazai draudimy daugiausia buvo susije su tiesioginio
pardavimo ir pardavimo skatinimo veikla®**, veikla, kai iSnaudojamas konkretus

pazeidziamumas®*®, arba interesy konflikty prevencija®*.

Komisijos parengtoje DNKV taikymo ataskaitoje pazyméta, kad nors yra daug
nacionaliniy taisykliy, bent puséje atvejy dél nesaziningos veiklos finansiniy paslaugy
ir nekilnojamojo turto srityje DNKV nurodoma kaip teisinis pagrindas.

DNKYV 5 straipsnio 2 dalies a punktas dél profesinio atidumo reikalavimy atrodo
labai svarbus prekybininkams, kuriy veikla yra skirta vartotojams nekilnojamojo turto
ir finansiniy paslaugy srityje. Jeigu prekybininkas neveikia pagal tam tikry jgudziy ir
ripestingumo standartg, kurio galima pagrjstai tikétis iS§ Sios komercinés veiklos
srities profesionalo, vartotojui gali tekti patirti reikSmingas ekonomines pasekmes.
Finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto srityje dazniausiai praneSama, kad
nesgzininga veikla (kaip ji suprantama pagal DNKV) susijusi su esminés

30 2013 m. liepos 18 d. Sprendimas Citroén Belux NV prie§ Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF)

(C-265/12).
31 Byla C-265/12, 25 punktas.
2 2012 m. Europos Komisijos Teisingumo GD uZsakymu bendrovés ,Civic Consulting” atliktas tyrimas ,Study on the
application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable property” (NesgZiningos
komercinés veiklos direktyvos taikymo finansinéms paslaugoms ir nekilnojamajam turtui tyrimas), skelbiamag adresu:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
Pvz., finansiniy paslaugy srityje — specialis informavimo reikalavimai, taikomi banky sektoriui (pvz., Vokietijoje — uztikrinto
kredito treCiajam asmeniui skyrimui, Ispanijoje — pinigy keitimo paslaugy reklamai), investicijy paslaugoms, draudimui ar
finansy tarpininkams. Nekilnojamojo turto srityje — informavimo reikalavimai, taikomi nuosavybés jsigijimui, paciam
sandoriui, nekilnojamojo turto agentui ir statybos sutartims.
Pvz., Austrijoje — draudimas naudoti reklaminius skambucius, siysti nepageidaujamus e. laiskus, iSneSiojamuoju btdu sidlyti
hipotekos paskolas, nekilnojamojo turto agentams be pagrjstos prieZasties negraZinti pinigy, Nyderlanduose — draudimas

343

344

%% Pyz., daugelyje valstybiy nariy taikomas lupikisky kredity draudimas, Prancizijoje draudZiama reklama, kurioje zadama

suteikti paskolg vartotojui nepateikus dokumento apie finansine padétj, o Austrijoje draudziama be iSankstinio teisinio
atstovo sutikimo iSduoti nepilnameciams bankomaty (ATM) korteles.

Pvz., Danijoje — draudimas bankams, finansuojantiems savo klienty akcijy pirkimag, jeigu perkamos paties banko
iSleidziamos akcijos; Prancizijoje — draudimas bankams neleisti savo klientams naudotis kito kredito draudimo paslaugy
teikéjo paslaugomis nei paties banko paridpintas kredito draudimo paslaugy teikéjas, nors siilomos garantijos dydis yra
panasus.

346
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informacijos nepateikimu reklamos etapu ir klaidinan€iu produkty

apibidinimu®"’.

5.4.2 Nekilnojamojo turto aspektai

Nors nekilnojamojo turto klausimai paprastai reglamentuojami nacionaliniu lygmeniu,
nuo 2016 m. kovo meén. kai kurie svarbis Sios srities aspektai reglamentuoti ES
lygmeniu®*®. Paprastai bendrosiomis DNKV taisyklémis papildomos konkretiems
sektoriams skirtos ES teisés normos, o kartais ir grieztesnés nacionalinés
taisykleés.

Sios direktyvos taikymas Siam sektoriui turi tam tikry specifiniy aspekty. 13 tikryjy
daug vartotojy investuoja | nekilnojamajj turtg vietoj pensijy fondo. Jie nusiperka
nekilnojamajj turtg siekdami jj iSnuomoti ir gauti nuomos mokestj, uzuot gave
pallkanas investavus | finansinj produktg. Todél kyla klausimy, kaip savoka
»vartotojas“ taikoma nekilnojamojo turto pirkéjams.

Pagal direktyvos 2 straipsnio a punktg vartotoju laikomas bet kuris asmuo, kuris
veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba
profesija. Todél tai, kad fizinis asmuo investavimo tikslais perka nekilnojamajj turta,
neturéty paveikti jo, kaip vartotojo, statuso, jeigu jis tai daro siekdamas tiksly,
nesusijusiy su profesine veikla. Todel direktyva bus taikoma ir apsaugos, pavyzdZiui,
tokj pirkéja, kurj nekilnojamojo turto plétotojas suklaidina dél pirkinio.

Pavyzdziui: 0
o Mokytojas IS Vokietijos nusprendzia nusipirkti du butus Ispanijos
kurorte, siekdamas isnuomoti juos kitiems Zzmonéms, o véliau, isejes j pensijg,
gyventi Ispanijoje. Jeigu mokytojas tai daro siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
profesine veikla, pagal direktyvg jis bus laikomas vartotoju savo buty Ispanijoje
atzvilgiu.

Taip pat jdomu, kaip ,,prekybininko“ sgvoka taikoma su profesija nesusijusiais
tikslais veikiantiems nuomotojams. Pagal direktyvos 2 straipsnio b punktg
prekybininku laikomas bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija. Todél vien todél,
kad asmuo iSnuomoja butg ar namg kam nors kitam, jis neturéty bati savaime
laikomas prekybininku savo nuomininko atzvilgiu, jei tai néra jo profesiné veikla.
Taciau jeigu asmuo didele pajamy dalj gauna i$ buty nuomos kitiems asmenims, tam
tikromis aplinkybémis pagal DNKYV jis gali bati laikomas prekybininku.

Pavyzdziui: 0
e Jungtinés Karalystés vartotojy apsaugos teisés rekomendacijose

%7 COM(2013) 139 final, 3.4.3 skirsnis.
8 Direktyva 2014/17/ES dél hipotekos kredito jsigaliojo 2016 m. kovo 21 d.
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nuoma kaip profesine veikla besiverciantiems asmenims®*® pavieniai

nuomotojai santykiuose su pardavimo agentais laikomi vartotojais ir
nuomotojams sitloma bati apdairiems ir sutartyse su nuomininkais visada
laikytis prekybininkams taikomy jpareigojimy.

Dél vartotojy sprendimo, priimamo perkant nekilnojamajj turtg, svarbos ir iSskirtinumo
prekybininkai turéty kreipti ypatingg démesj | DNKV 6 ir 7 straipsniuose nustatyty
informavimo reikalavimy laikymasi.

Pavyzdziui:

o Vartotojai, nusipirke butus i§ tam tikro nekilnojamojo turto projekto
plétotojo, suzinojo, kad baigus pastato statybas butai nebuvo prijungti nei prie
vandentiekio, nei prie elektros tiekimo. Informacija, kad taip turéjo bati, galéty
bati laikoma esmine, kalbant apie ,svarbiausias produkto savybes® pagal
DNKYV 6 straipsnio 1 dalies b punkta ir 7 straipsnio 4 dalies a punkta. Tai, kad,
norint prijungti butg prie Siy paslaugy, reikéty papildomos paslaugos, taip pat
galéty bati esminé informacija pagal 6 straipsnio 1 dalies e punkta.

e Nekilnojamojo turto plotas taip pat galéty bati laikomas esmine informacija
pagal 6 straipsnio 1 dalies a ir b punktus ir 7 straipsnio 4 dalies a punkta.

e Turto kaina su PVM ir visos neiSvengiamos islaidos, pavyzdZiui, pardavimo
atstovo ar brokerio komisiniai, pagal 7 straipsnio 4 dalies c punktg badty
laikoma esmine informacija.

5.4.3 Finansiniy paslaugy aspektai

Kadangi Siame sektoriuje yra griezti konkre¢iam sektoriui skirti ES teisés aktai,

labai svarbus DNKYV kaip ,,saugumo garanto“ pobuidis®*®.

Finansinés paslaugos Direktyvoje 2002/65/EB apibrézZiamos kaip ,bet kokia bankinio,
kreditinio, draudimo, asmenineés pensijos, investicinio ar mokamojo pobudzio
paslauga“®. Vartotojy apsaugai finansiniy paslaugy srityje yra reik8mingi keli
konkretiems sektoriams skirti ES teisés aktai. Galima paminéti Siuos pavyzdzius:

e Direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky;

349
350

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/319820/Lettings _guidance  CMA31.PDF
Hipotekos kredity direktyvos 12 straipsnyje draudziama susiejimo veikla (zr. gairiy p. 17). Be to, neseniai priimtuose ES
teisés aktuose yra specialiy nuostaty dél kryzminio pardavimo veiklos, susijusios su mokéjimo sgskaitomis (Zr. Direktyvos
2014/92/ES del mokescCiy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir galimybés
naudotis batiniausias savybes turiniomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257, p. 216, 2014 8 28) 8 straipsnj ir investicinemis
paslaugomis (zr. Direktyvos 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky (OL L 173, 2014 6 12, p. 349) 24 straipsnio 11 dalj.
Be to, naujojoje Direktyvoje (ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo (OL L 26, p. 19, 2016 2 2) nustatytos nuotolinés
prekybos taisyklés, taip pat zr. http://europa.eu/rapid/press-release |P-15-5293 en.htm.

Direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis 2 straipsnio b punktas.

351
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e Direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy®?;
e Direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarciy;

e Direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarCiy dél gyvenamosios
paskirties nekilnojamojo turto;

e Direktyva 2014/92/ES dél mokescCiy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis,
palyginamumo, mokéjimo sagskaity perkélimo ir galimybés naudotis
batiniausias savybes turin¢iomis mokéjimo sgskaitomis®=;

o Direktyva dél draudimo produkty platinimo®*;

e Reglamentas (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy mokesciy uz kortele grindziamas
mokéjimo operacijas;

e Reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy produkty pakety
ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés
informacijos dokumenty>>°.

Konkretiems sektoriams skirty teisés akty ir DNKV saveika aptariama 1.4 skyriuje
,Direktyvos ir kity ES teisés akty sgveika“. Finansiniy paslaugy produktus daznai
sunku suprasti ir jie gali bati susije su didele ekonomine rizika, todél prekybininkai
turéty badti labai atidUs ir laikytis jgudziy ir rapestingumo standarto, kurio galima
pagrjstai tikétis i$ Sios komercinés veiklos srities profesionalo, zr. DNKV 5 straipsnio

356

2 dalies a punktg™".

Pavyzdziui:

Pagal Vartojimo kredito sutarciy direktyvos 5 straipsnio 6 dalj ,valstybes
narés uZtikrina, kad kreditoriai ir, jei taikoma, kredito tarpininkai pateikty
pakankamai paaiSkinimy vartotojui, kad vartotojas galety jvertinti, ar sitloma
kredito sutartis atitinka jo poreikius ir jo finansine padétj, ir prireikus paaisSkinty
informacijg, kuri pagal 1 dalj turi bati pateikiama prie$ sudarant sutartj, siGlomy
produkty esmines savybes ir galimg jy konkrety poveikj vartotojui, jskaitant
pasekmes, jei vartotojas nevykdyty jsipareigojimy del mokejimy.“

352
353

354

355

356

Direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, OL L 337, 2015 12 23, p. 35.

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokes€iy, susijusiy su mokéjimo
sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir galimybés naudotis bitiniausias savybes turinGiomis mokéjimo
sgskaitomis.

Direktyvg teisés akty leidéjas priémé 2015 m. pabaigoje, tikimasi kad ji bus paskelbta 2016 m. Europos Komisijos
praneSimas spaudai dél Sio susitarimo skelbiamas adresu http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5293 en.htm.
Draudimo produkty platinimo direktyva ne gyvybés draudimo produktams nustatytas ,draudimo produkto informacijos
dokumentas®, kuriuo vartotojams siekiama suteikti aiSkig, neklaidinancig ikisutartine informacija apie ne gyvybés draudimo
produktg ir jo savybes. Pataisyta direktyva bus taikoma visai platinimo grandinei ir bus vadinama Draudimo produkty
platinimo direktyva, kuria pakei¢iama 2002 m. Draudimo tarpininkavimo direktyva.

2014 m. lapkriCio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy
produkty pakety ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos dokumenty, OL
L 352,2014 129, p. 1.

Vartotojy pazeidziamumo svarbiausiose Europos Sajungos rinkose tyrimo duomenimis, pazeidziamumas yra ypac paplites
finansy sektoriuje.
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Toliau aptariami kai kurie DNKV 6 ir 7 straipsniuose numatyti klaidinan€ios veiklos
atvejai, nurodyti Komisijos tyrime, susijusiame su tuo, kaip DNKV taikoma finansiniy
paslaugy ir nekilnojamojo turto sriciai:

- informacijos nepateikimas reklamoje apie bendros kredito kainos metine
normg ir kredito kaing;

- klaidinantys kredito sutarciy su maza paltkany norma pasitlymai;

- tinkamos informacijos apie teisinius jsipareigojimus, susijusius su sutarciy

pasiraSymu, nepateikimas®’.

Pavyzdziui:

o Prekybininkai neturéty perdétai vertinti ekonominés naudos ar 0
neatskleisti vartotojui informacijos apie finansine rizikg, taip pat pernelyg
nepasikliauti ankstesniais finansinio produkto rezultatais.

e Svarbiausios finansinio produkto savybés pagal 6 straipsnio 1 dalies b punktg
ir 7 straipsnio 4 dalies a punktg galéty bati informacija apie tai, kad finansinis
produktas bus apskaiCiuojamas ne sutarties sudarymo vietos valstybes
valiuta.

e Pagal 6 straipsnio 1 dalies d punktg ir 7 straipsnio 4 dalies ¢ punktg pateikiant
ir apskaiciuojant mokescius ir iSlaidas reikéty jtraukti visas vartotojy patiriamas
iSlaidas, pavyzdZziui, jtraukiant paslaugos, susijusios su agenty ar tarpininky
mokesciais, ar sgskaitos kreditavimo iSlaidas. Pateikiant ir apskaiCiuojant
mokescius ir iSlaidas taip pat reikety aiskiai nurodyti, kad speciali maZa
palikany norma ir (arba) mokestis taikomas tik ribotg laikg.

8 ir 9 straipsniuose nustatyti agresyvios komercinés veiklos vertinimo kriterijai.

Direktyvos | priedo 27 punkte kalbama apie agresyvig komercine veiklg finansiniy
paslaugy srityje, laikomg nesazininga visais atvejais:

| PRIEDO 27 punktas

,Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti reikalavimg remdamasis draudimo
sutartimi, pateikty dokumentus, kurie negali bati pagrjstai laikomi svarbiais nustatant
ar reikalavimas pagrjstas, arba nuolatinis vengimas atsakyti | atitinkamg
korespondencijg, siekiant jtikinti vartotojg nesinaudoti savo sutartineémis teiseémis®.

%7 7r. 2012 m. Europos Komisijos Teisingumo GD uzsakymu atliktg tyrima ,Study on the application of the Unfair Commercial

Practices Directive to financial services and immovable property”, paskelbta adresu http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/document.
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Pavyzdziui:

e Kai kuriais atvejais sgskaity perkélimo Klittys®*® gali bati laikomos
agresyvia komercine veikla ir todel pripazjstamos nesgzZiningomis pagal
9 straipsnio d punktg®>®.

e Draudimo sektoriuje | priedo 27 punktas buvo taikomas tais atvejais, kai
draudikai atsisaké mokéti vartotojams, pateikusiems praSymag pagal draudimo
polisg, reikalaudami pateikti dokumentus, kuriy néra pagrindo laikyti
reikalingais prasymo pagrjstumui jvertinti. Siais atvejais draudikai nuolat
ignoravo atitinkamus raStus, siekdami, kad vartotojai nepasinaudoty savo

sutartinémis teisémis®®,

Nacionalinés institucijos taiko DNKYV finansiniy paslaugy srityje.

Pavyzdziui:

e PavyzdZiui, Graikijos institucijos émeési teisiniy priemoniy priesS tam
tikrus bankus, kurie teiké klaidinancig informacijg apie rizikg, susijusig su
konkreciais finansiniais produktais, t. y. ,Lehman Brothers“ obligacijomis®*.
Vertindamos, ar tokia veikla buvo klaidinanti, Graikijos institucijos atsizvelgé j
tai, kad vartotojai, kuriems bankas ketino parduoti Sias obligacijas, buvo
paprasti einamyjy sgskaity savininkai, o ne investicijy specialistai, gerai
nusimanantys apie tokio pobadzio finansinius produktus.
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Direktyva 2014/92/ES dél mokesc€iy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir
galimybés naudotis butiniausias savybes turin€iomis mokéjimo sgskaitomis nustatoma speciali proceddra, kuria turi
vadovautis mokéjimo saskaity teikéjai (10 straipsnis) ir reikalaujama, kad jie pranesty vartotojams apie jy teikiamg perkélimo
paslaugg (14 straipsnis).

Europos bankininkystés sektoriaus komitetas priémé bendrus principus, skirtus palengvinti banko saskaity perkélima, kurie
taikomi nuo 2009 m. lapkri¢io 1d. Zr.: http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-
retail/docs/baeqg/switching_principles en.pdf.

Apie tokj atvejj prane$é Portugalija, zr. 2012 m. tyrimg dél DNKV taikymo finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo turto
sektoriuose ES.

2009 m. kovo 27 d. Plétros ministerijos Vartotojy generalinio direktorato Vartotojy apsaugos direktoratas skyré
1 000 000 EUR baudg Atény Citibank PLC.
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Byla

Metai

DNKV gairiy projekte
aptariamas klausimas

DNKV

gairiy

projekto
skirsnis

Sprendimas Total Belgium,
C-261/07

2009

¢ VisiSkas suderinimas,
kurio siekiama
direktyva

e Direktyvos taikymas
pardavimo skatinimui

1.3. VisiSkas
suderinimas
1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui ir
kainy
mazinimui

Sprendimas Plus
Warenhandelsgesellshcaft,
C-304/08

2010

e Direktyvos taikymas
pardavimo skatinimui

e Vartotojy ir
konkurenty interesy
atskyrimas

1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui ir
kainy
mazinimui
1.2.2
Komerciné
veikla,
susijusi su
jmoniy
tarpusavio
sandoriu arba
kenkianti  tik
konkurenty
ekonominiam
S interesams

Sprendimas Mediaprint, C-
540/08

2010

e Direktyva
draudziamas bendras
nacionalinis
pardavimo su
priedais draudimas,
kuriuo siekiama
vartotojy apsaugos ir
kity tiksly.

1.2.1
Komerciné
veikla,
neturinti
jtakos
vartotojo
ekonominiam
S interesams
1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui ir
kainy
mazinimui

Sprendimas Telekom.

Polska, C-522/08

2010

1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui  ir
kainy
mazinimui

166




Sprendimas Ving Sverige, | 2011 ,lam, kad komercinis | e 2.6.1
C-122/10 praneSimas  galéty »Kvietimo
bati  kvalifikuojamas pirkti“ sgvoka
kvietimu pirkti, | ¢ 2.6.2 Esminé
nebdtina, jog baty informacija
sudaryta konkreti pateikiant
galimybé jsigyti kvietimg pirkti
produktg arba kad|e 3.3.3
baty sudarytos Naudojamos
salygos pasinaudoti komunikacijos
tokia galimybe ir kad priemonés
galimybé nurodyti apribojimai
pradine kaing
nepriestarauja NKVD,
jeigu galutiné kaina
negali badti ,pagrjstai
apskaiciuota is
anksto®.
Informacijos,
susijusios su
pagrindinémis
produkto savybémis,
kurig  prekybininkas
privalo nurodyti
kvietime pirkii,
apimtis  turi bati
vertinama
atsizvelgiant | Sio
kvietimo  konteksta,
produkto pobddj ir
savybes bei ]
naudojamo
praneSimo priemone.
Sprendimas  Wamo, C-|2011 Nacionalinés e 122
288/10 taisykles, kuriomis Komerciné
draudziama pries veikla,
iSpardavimg mazinti susijusi su
kainas, neatitinka jmoniy
direktyvos, jeigu tarpusavio
siekiama apsaugoti sandoriu arba
ekonominius kenkianti  tik
vartotojy interesus konkurenty
ekonominiam
S interesams
Sprendimas Inno, C-126/11 | 2011 Nacionaliné nuostata | e 1.2.2
nepatenka | DNKV Komerciné
taikymo sritj, jeigu ,ja, veikla,
kaip nurodé prasyma susijusi su
priimti prejudicinj jmoniy
sprendimg  pateikes tarpusavio
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teismas, siekiama tik
reguliuoti konkurenty
tarpusavio santykius
ir nesiekiama
apsaugoti vartotojy*“.

sandoriu arba
kenkianti  tik
konkurenty
ekonominiam
S interesams

Sprendimas Purely Creative | 2012 HISlaidy” sgvoka 4.7 Dovanos

ir kt. (C-428/11) atsizvelgiant j | priedo — | priedo
31 punkta. 31 punktas

(dovanos)

Sprendimas Pelckmans | 2012 Nustatyta, kad 1.2.1

Turnhout, C-559/11 nacionaliniu Komerciné
draudimu veikla,
parduotuvéms  dirbti neturinti
septynias dienas per jtakos
savaite buvo vartotojo
siekiama apsaugoti ekonominiam
platinimo sektoriaus S interesams
darbuotojy interesus,

0 ne vartotojus.

Sprendimas Perenic¢ova ir | 2012 Klaidinga sutarciy 1.4.5 Saveika

Pereni¢ (C-453/10) sglygose pateikiama su
informacija yra Nesaziningy
.Klaidinanti“, kaip tai sutarciy
suprantama pagal salygy
DNKYV, jeigu ja direktyva
vidutinis  vartotojas
skatinamas arba gali
bati paskatintas
priimti tokj sprendimg
deél sandorio, kurio jis
kitomis aplinkybémis
nebuty priemes.

Sprendimas Kock, C-206/11 | 2013 Nacionalinis 1.2.1
jstatymas, pagal kurj Komerciné
apie galutinj veikla,
iSpardavimag buvo neturinti
leidziama  paskelbti jtakos
tik gavus vartotojo
kompetentingos ekonominiam
administracines S interesams
institucijos  leidima,

buvo laikomas skirtu
apsaugoti vartotojus,
o] ne vien
konkurentus ir kitus
rinkos subjektus.
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Sprendimas 2013 Jeigu komercine 3.1 Bendroji
Services, C-435/11. veikla atitinka visus salyga -
6 straipsnio 1 dalies profesinio
kriterijus, kad baty atidumo
laikoma klaidinancCia reikalavimai
veikla vartotojo
atzvilgiu, nebutina
nustatyti, ar Si veikla
taip pat prieStarauja
profesinio  atidumo
reikalavimams, kaip
nurodyta 5 straipsnio
2 dalies a punkte.
Sprendimas BKK Mobil Oil, | 2013 VieSosios teises 2.1
C-59/12 reglamentuojama Prekybininko
jstaiga, kuriai patikéta sgvoka
vie$ojo intereso
uzduotis, pavyzdziui,
valstybinio sveikatos
draudimo fondo
valdymas, gali bati
laikoma
Lprekybininku®.
Sprendimas Citroén Belux, | 2013 Valstybés narés gali 54.1
C-265/12 nustatyti bendrg Finansinés
draudimg teikti paslaugos ir
vartotojams susietus nekilnojamasi
pasitlymus, jeigu S turtas -
bent viena S Sio horizontalieji
pasitlymo klausimai
sudedamuyjy daliy yra
finansiné paslauga.
Sprendimas 2013 Patvirtintas platus 2.3 Sagvoka
Sviluppo, C-281/12 aiSkinimas:  sgvoka ,Sprendimas
,sprendimas del deél sandorio®
sandorio“ apima ne
tik sprendimg jsigyti
produktg ar jo
nejsigyti, bet ir su
Siuo sprendimu
tiesiogiai susijusj
sprendimag, visy
pirma sprendimg
uzeiti ] parduotuve.
Sprendimas Euronics, 2013 Direktyva draudziama 1.2.2
343/12 nacionaliné nuostata, Komerciné
kuria siekiama veikla,
uzdrausti parduoti susijusi su
nuostolingai, tik jeigu jmoniy
Sia nuostata taip pat tarpusavio
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siekiama tikslo
apsaugoti vartotojus.

sandoriu arba
kenkianti  tik
konkurenty
ekonominiam
S interesams

Sprendimas
Komisija

Karalyste, C-421/12

Europos
Belgijos

2014

Tokios nacionalinés
teises normos,
kuriomis apskritai
draudziama
Direktyvos 2005/29 |
priede  nenumatyta
veikla, nors atskirai,
atsizvelgiant | Sios
direktyvos 5-9
straipsniuose
nurodytus  kriterijus,
neatlikta analizé dél
tokios veiklos
,Nesgziningumo*,
prieStarauja minétos
direktyvos

4 straipsnio turiniui ir
Sia direktyva
siekiamam visiSkam
suderinimui®.
Pasitalymai pirkti
sumazinta kaina ir
visiSko  suderinimo
pobudis atsizvelgiant
j Kainy zyméjimo
direktyva

Jeigu prekybininkas
neatskleidzia

informacijos, kurios
reikalaujama  pagal
nacionalines

nuostatas, kurios yra
leidZziamos pagal

esamy ES teisés akty
minimaliy reikalavimy
nuostatas, tai nebus

laikoma esmines
informacijos
nepateikimu ir taigi
klaidinancCiu
informacijos

neatskleidimu pagal
direktyva.

1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui ir
kainy
mazinimui
1.3.1
Taikymas
pardavimo
skatinimui ir
kainy
mazinimui
1.4.3 Kiti ES
informavimo
reikalavimai,
kai
informacija
laikoma
~esmine”
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Sprendimas UAB 4finance | 2014 Piramidés pobudzio | e 4.2 Piramidés
pries Lietuvos finansy skatinimo sistema yra pobldzio
ministerija, C-515/12 nesgzininga sistemos -

komerciné veikla tik 14 punktu

tuomet, kai pagal draudziama

tokia  sistemg IS komerciné

vartotojo veikla

reikalaujama

piniginés jmokos, kad

ir koks baty jos dydis,

mainais uz galimybe

gauti atlygj visy pirma

uz kity vartotojy

jtraukimg j tg sistema,

0 ne uz produkty

pardavimg ar

naudojima.

Sprendimas UPC, C-388/13 | 2015 Nesaziningos o 22
komercinés  veiklos Komercinés
direktyvos 2 veiklos
straipsnio ¢ ir d sgvoka
punktuose, 3
straipsnio 1 dalyje ir 6
straipsnio 1 dalyje
pateiktose
apibréztyse ir visoje
direktyvoje néra
nuorodos, kad
prekybininko
veiksmai ar
neveikimas turi
kartotis ar bati susije
su daugiau nei vienu
vartotoju.

Sprendimas Cdiscount, C- | 2015 Nacionalinés o 122

13/15 institucijos ir Komerciné
teismai turi spresti, veikla,
ar nacionaline susijusi su
nuostata siekiama jmoniy
apsaugoti vartotojy tarpusavio
interesus. sandoriu arba

kenkianti  tik
konkurenty

ekonominiam
s interesams
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Sujungtos bylos C-544/13 ir
C-545/13

2015

DNKV taikymo
galimybés negalima
atmesti net ir tuo
atveju, jeigu
konkrecCioms
faktinéms
aplinkybéms taip pat
taikomas kitas ES
teisés aktas.

Net jei Zmonéms
skirti  vaistai, kaip
antai nagrinéjami
pagrindinése bylose,
patenka | Direktyvos
2001/83 taikymo sritj,
Siy vaisty reklamos
priemonés, kaip antai
nurodytosios
pagrindinése bylose,
taip pat gali patekti |
Direktyvos  2005/29
taikymo  sritj, jei
tenkinamos Sios
direktyvos  taikymo

salygos.

141 RySys
su kitais ES
teisés aktais
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