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PS_TA(2016)0434
Zalioji knyga dél mazmeniniy finansiniy paslaugy

2016 m. lapkricio 22 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Zaliosios knygos dél mazmeniniy finansiniy paslaugy
(2016/2056(INI))

(2018/C 224/02)
Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas 1999 m. geguzés 11 d. Komisijos komunikatg ,Finansy rinky sistemos jgyvendinimas. Veiksmy planas*
(toliau — Finansiniy paslaugy veiksmy planas) (COM(1999)0232),

— atsizvelgdamas | 2007 m. sausio 31 d. Komisijos komunikatg ,Sektoriaus tyrimas pagal Reglamento Nr. 1/2003 dél
mazmeninés bankininkystés 17 straipsnj (galutiné ataskaita)* (COM(2007)0033),

— atsizvelgdamas j 2007 m. balandzio 30 d. Komisijos 7aliaja knyga ,Mazmeninés finansinés paslaugos bendrojoje
rinkoje“ (COM(2007)0226),

— atsizvelgdamas j 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito
sutar¢iy ir panaikinancia Tarybos direktyva 87/102/EEB ('),

— atsizvelgdamas | 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 924/2009 dél tarptautiniy
mokéjimy Bendrijoje, panaikinantj Reglamenta (EB) Nr. 2560/2001 (%),

— atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikatg ,Zalioji knyga. Integruotos Europos mokéjimy kortele,
internetu ir mobiliuoju telefonu rinkos kiirimas“ (COM(2011)0941),

— atsizvelgdamas j 2014 m. Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos ataskaitg ,Lyginamuyjy interneto svetainiy
geroji praktika®,

— atsizvelgdamas | 2016 m. balandZio mén. ES institucijoms pateikta Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos
nuomone dél jstaigoms, atsakingoms uZ profesiniy pensijy skyrima, taikytinos bendrosios rizikos vertinimo ir
skaidrumo tvarkos,

— atsizvelgdamas | 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17[ES dél vartojimo kredito
sutarciy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/
ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (°),

— atsizvelgdamas | 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy
rinky, kuria i dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92[EB ir Direktyva 2011/61[ES (%),

— atsizvelgdamas | 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir 5elektroninil} operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva
1999/93/EB (%),
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— atsizvelgdamas | Direktyva 2009/65/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2014 m. liepos 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/91|ES, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyvos 2009/65/EB dél jstatymy ir kity teisés
akty, susijusiy su kolektyvinio investavimo i perleidziamus vertybinius popierius subjektais (KIPVPS), derinimo
nuostatos, kiek tai susije su depozitoriumo funkcijomis, atlyginimy politika ir sankcijomis (*),

— atsizvelgdamas | 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su
mokéjimo  saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis batiniausias savybes
turinéiomis mokéjimo saskaitomis (%),

— atsizvelgdamas | 2014 m. lapkricio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1286/2014 d¢l
mazmeniniy investiciniy produkty pakety ir draudimo principu pagristy investiciniy produkty (MIPP ir DIP)
pagrindinés informacijos dokumenty (°),

— atsizvelgdamas j 2014 m. rugpjtcio 8 d. Komisijos ataskaitg dél Europos prieziiros institucijy (EPI) ir Europos finansy
priezitiros institucijy sistemos (EFPIS) veikimo (COM(2014)0509),

— atsizvelgdamas | 2015 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2015/751 dél tarpbankiniy
mokeséiy uz kortele grindziamas mokéjimo operacijas (*),

— atsizvelgdamas { 2015 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas
(ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64[EB (°),

— atsizvelgdamas | 2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty
platinimo (nauja redakcija) (°),

— atsizvelgdamas i savo 2016 m. geguzés 26 d. rezoliucija dél virtualiyjy valiuty (),

— atsizvelgdamas j 2015 m. gruodzio 10 d. Komisijos Zaliaja knyga dél mazmeniniy finansiniy paslaugy ,Geresni
produktai, didesnis pasirinkimas, daugiau galimybiy vartotojams ir jmonéms* (COM(2015)0630),

— atsizvelgdamas | 2016 m. kovo 21 d. Europos bankininkystés institucijos atsakyma dél Komisijos Zalioji knyga dél
mazmeniniy finansiniy paslaugy,

— atsizvelgdamas j savo Darbo tvarkos taisykliy 52 straipsni,

— atsizvelgdamas j Ekonomikos ir pinigy politikos komiteto pranesimg ir Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto
nuomong¢ (A8-0294/2016),

A. kadangi ES maZmeniniy finansiniy paslaugy rinka vis dar nepakankamai ivystyta ir labai susiskaidZiusi, pavyzdziui,
tarpvalstybiniy sandoriy skaicius yra mazas, todél reikalingi efektyviis veiksmai siekiant inaudoti visa bendrosios rinkos
potencialg ir skatinti galutiniams naudotojams naudingas inovacijas;

B. kadangi dél maZmeniniy finansiniy paslaugy rinkose, kurioms biidingas pakankamai didelés koncentracijos ir
nepakankamos konkurencijos derinys, dinamika gali paskatinti ribotg pasirinkimg ir nepalanky kainos ir kokybés
santykj, taip pat didelius skirtumus tarp valstybiy nariy; kadangi daugiasalés jmonés, turincios filialus kelete valstybiy
nariy, gali lengviau apeiti $ias klifitis nei mazZos jmonés;
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C. kadangi Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka baty gyvybinga tik tada, jeigu ji suteikty vartotojams realia
pridéting verte, uZtikrinant veiksminga konkurencija, prieiga ir vartotojy apsauga, visy pirma dalyvavimui
ekonominiame gyvenime tikrai batiny produkty atzvilgiu;

D. kadangi tolesnis mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkos vystymas ES lygmeniu, taikant tinkamg teisés akty sistema,
pagal kurig reikalaujama uztikrinti reikiama vartotojy apsauga ne tik sudaryty palankesnes salygas placiai ir vaisingai
tarpvalstybinei veiklai, bet ir galbat suteikty daugiau galimybiy didesnei konkurencijai nacionaliniu lygmeniu; kadangi
tikra Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy vidaus rinka turi didelj potencialg uZztikrinant vartotojams geresnes
finansines paslaugas ir produktus, didesnes pasirinkimo galimybes, daugiau galimybiy gauti finansines paslaugas ir
produktus bei mazesnes kainas; kadangi konkurencijos poveikis kainoms skirsis priklausomai nuo sektoriaus ir
produkto;

E. kadangi zaliojoje knygoje daugiausia démesio skiriama finansinéms paslaugos, skirtoms tarpvalstybiniy paslaugy
ieskantiems pilieciams; kadangi svarbu, jog pateikiami nauji pasitilymai bty taip pat naudingi visiems ES vartotojams,
siekiant uztikrinti, kad mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka veikty visiems;

F. kadangi turétume toliau laikytis plataus uZmojo Salindami klifitis ir kovodami su esamomis protekcionistinémis
tendencijomis, kurios stabdo inovacijas mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje; kadangi tikra bendroji rinka suteiks ES
patrauklumo, kad ji tapty novatorisky finansiniy paslaugy centru;

G. kadangi skaitmeninimo ir finansiniy technologijy srities inovacijy sukelti spartiis poky¢iai, protingai juos valdant, ne tik
teikia galimybes sukurti naujy ir daznai geresniy vartotojams skirty finansiniy produkty bei padidinti finansing jtraukti,
be kita ko, sumazinant sandoriy sanaudas ir palengvinant galimybes gauti finansavima, bet taip pat kelia esminiy i$3tikiy
saugumo, duomeny apsaugos, vartotojy apsaugos, apmokestinimo, saziningos konkurencijos ir finansinio stabilumo
srityse, todél jie turi bti atidZiai stebimi, siekiant kuo didesnés jy naudos pilie¢iams;

H. kadangi daug paslaugy perkeliama j internetg, ta¢iau svarbu uztikrinti, kad niekas nebaity paliktas nuosalyje ir kad baty
suteikta ir neskaitmeniné prieiga, jei ji bitina siekiant i§vengti finansinés atskirties;

I.  kadangi bet kokios pastangos sustiprinti ES maZzmeniniy finansiniy paslaugy rinka turéty biti derinamos su bendrosios
skaitmeninés rinkos, kapitalo rinky sajungos bei bendrosios rinkos strategijos darbotvarkémis ir iy pastangy bendras
tikslas turéty bati darbo viety kiirimo, tvaraus ekonomikos augimo, finansinio stabilumo ir vartotojy vaidmens Europos
ekonomikoje stiprinimas;

J. pabrézia, kad Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka tiek pasitlos, tiek paklausos atzvilgiu turi biiti naudinga
MVTI: pasitlos srityje — uZtikrinant didesnes MV galimybes gauti finansavima, paklausos srityje — uZtikrinant didesnes
MV] galimybes patekti j tarpvalstybines rinkas;

K. kadangi ES vidaus rinkos sukiirimas yra svarbus vartotojams ir turi esminés reik§més siekiant Europos finansiniy
technologijy jmonéms suteikti galimybe pasinaudoti ES vidaus rinkos privalumais, kad jos galéty konkuruoti su
jprastiniais subjektais sitilydamos novatoriskus ir vartotojams patogius sprendimus ir kurti darbo vietas visoje ES;

L. kadangi mikrojmonés, MV ir vidutinés kapitalizacijos imonés yra Europos ekonomikos pagrindas ir skatina uzimtuma
ir ekonomikos augima; kadangi visi Europos teisés aktai ir iniciatyvos turi bati pritaikyti prie tokiy jmoniy ypatybiy;
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M. kadangi Europos vidaus rinkos sukiirimas yra itin svarbus vartotojams ir jmonéms ir kadangi nauji novatoriski subjektai
pradeda sidlyti alternatyvas esamoms paslaugoms;

1. teigiamai vertina Komisijos Zaligja knyga dél mazmeniniy finansiniy paslaugy (kuriy apibréztis apima ir draudima) ir
Sios Zaliosios knygos iki $iol paskatintas gyvas ir produktyvias diskusijas; taip pat palankiai vertina vieSas konsultacijas dél
zaliosios knygos, kurios suteiké jose dalyvaujantiems galimybe i$sakyti savo nuomones, atsizvelgiant j konkrecias jy
aplinkybes ir (arba) sektorius; pabrézia, kad viena bendra mazmeniniy finansiniy paslaugy strategija duoty priesingy nei
norima rezultaty, atsizvelgiant j atitinkamy subjekty ir produkty jvairove;

2. laikosi nuomonés, kad skaitmeninimas toliau teiks naujy konkurencijos, tarpvalstybinés veiklos ir inovacijy galimybiy
vartotojams, investuotojams, MV] ir kitoms jmonéms; pabrézia, kad skaitmeninimo nepakanka tam, kad bity sukurta
gyvybinga Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka; pazymi, kad daugelio klit¢iy (pavyzdziui, mokesciy, socialinés,
teisinés, sutarciy, sveikatos ir vartotojy apsaugos tvarkos jvairovés, taip pat kalby ir kultdry skirtumy) negalima pasalinti
vien skaitmeninimu;

3. mano, kad zaliosios knygos iniciatyva buvo savalaiké, ypac atsizvelgiant | batinybe iniciatyviai dirbti visais politikos
formavimo etapais, kad buty galima efektyviai ir tinkamai reaguoti j pokycius tokioje novatoriskoje ir sparciai
besikei¢iancioje rinkoje;

4. mano, kad teisés akty supaprastinimas, kuris palengvinamas skatinant nesitlyti pernelyg sudétingy produkty ir
paslaugy, labai svarbus siekiant, kad produktai bty lengviau palyginami pagal valstybiy nariy rinkas, ypa¢ draudimo
sektoriuje;

5. nurodo, kad jau priimta jvairiy ES teisés akty, susijusiy su maZmeniniy finansiniy paslaugy bendrgja rinka
(pavyzdziui, antroji Mokéjimo paslaugy direktyva, Daugiaaliy tarpbankiniy mokes¢iy reglamentas, Mokéjimo saskaity
direktyva, Kovos su pinigy plovimu direktyva, Hipotekos kredito direktyva ir Draudimo produkty platinimo direktyva);
ragina Komisijg atidZiai stebéti $iy teisés akty perkélimg j nacionaling teis¢ ir jgyvendinima, vengiant dubliavimosi;

6.  pabrézia, kad svarbu skatinti teigiamus poky¢ius mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkose kuriant konkurencingg
aplinka ir i$saugant vienodas veiklos salygas visiems suinteresuotiesiems subjektams, jskaitant dabartinius operatorius ir
naujus rinkos subjektus, kuo labiau uZtikrinant taisykliy neutraluma technologijy ir verslo modeliy atzvilgiu; nurodo, kad
toks pozitiris biitinas, be kita ko, siekiant remti startuoliy bei naujy ir novatorisky MV] augimg;

7. praSo Komisijos uztikrinti, kad bet kokiai konkreciai paslaugai bity taikomos vienodos taisyklés, sickiant i§vengti
konkurencijos iskraipymy, ypac susijusiy su naujy mazmeniniy finansiniy paslaugy teikéjy atsiradimu; pabrézia, kad Sios
taisyklés neturi bati klititis inovacijoms; atkreipia démesj j tai, kad rinkos integracija galima biity paskatinti kuriant
kontaktinius centrus, sudarancius galimybe suinteresuotiesiems subjektams pranesti apie neteisétg vadinamojo ES paso
nuostaty taikyma;

8.  pazymi, kad per pirmaji 2016 m. ketvirtj finansiniy technologijy finansavimas Europoje sudaré tik 348 mln. USD,
palyginti su 1,8 mird. USD Siaurés Amerikoje ir 2,6 mlrd. USD Kinijoje, o tai rodo, kad skubiai reikia greiciau keisti
mastyseng ir tinkamu reguliavimu reaguoti j technologijy poky¢ius, kad Europa tapty didZiausia inovacijy rinka; pabrézia,
kad tikra bendroji mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka, kurioje naujiems rinkos dalyviams uztikrinamos vienodos veiklos
salygas, padés uztikrinti ES, kaip novatorisky finansiniy paslaugy centro, patraukluma ir suteiks vartotojams daugiau ir
geresniy pasirinkimo galimybiy maZesnémis kainomis; pabrézia, kad nors jprasta tvarka trikdancios technologijos yra
reguliavimo problema, jos taip pat suteikia daug galimybiy inovacijoms, kurios naudingos vartotojams ir skatina
ekonomikos augima ir darbo viety kiirima;
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9.  pabrézia, kad, ypac¢ didinant vartotojy pasitikéjima ir pasitenkinima, Zaliosios knygos iniciatyva gali baiti sékminga tik
tokiu atveju, jeigu ja bus aiskiai siekiama sukurti tokia ES rinka, kurioje gerai apsaugoti vartotojai turéty vienodas galimybes
ir vienodai galéty gauti skaidriy, paprasty ir pagal kaing naudingy produkty; pripazista, jog naudinga, kad vartotojai gauty
paprastus, saugius ir standartizuotus produktus; ragina Europos priezifiros institucijas reguliariai atlikti vertinimus, kaip
susaistymo praktika veikia kainas ir konkurencijag mazmeniniy finansiniy paslaugy sektoriuje; ragina Komisija nustatyti
sistema, uZtikrinandia finansiniy produkty paprastuma, perkeliamumg ir saugumg; be to, ragina Komisijg apsvarstyti
galimybe sukurti suderinta teising sistema, kuria nustatomos daZniausiai naudojamy ES finansiniy produkty
standartizuotos parinktys, panasios i batiniausias savybes turin¢ios banko sgskaitos ir europinio pensy produkto modelj;

10.  pabrézia, kad pagal Zaligja knyga pateikti pasitilymai turi atitikti proporcingumo principg;

11.  primena, kad visos vadovaujantis Zaligja knyga pasitlytos iniciatyvos turéty atitikti didesnes tarptautines pastangas
kovojant su mokestiniu suk¢iavimu, mokes¢iy vengimu, mokes¢iy slépimu ir pinigy plovimu, jskaitant didesnes pastangas
parengti bendrg mokes¢iy mokétojo identifikacinj numeri;

12.  atkreipia démesj j didéjantj mazmeniniy finansiniy produkty sudétinguma; tvirtina, jog reikia parengti iniciatyvy ir
priemoniy, kurios padidinty konkurencija ir leisty vartotojams jiems sitilomy produkty asortimente atpazinti ir palyginti
saugius, tvarius ir paprastus produktus; pritaria tokioms iniciatyvoms kaip kolektyvinio investavimo | perleidziamuosius
vertybinius popierius subjekty pagrindinés informacijos investuotojams dokumentas ir mazmeniniy ir draudimo principu
pagristy investiciniy produkty paketo pagrindinés informacijos dokumentas; pabrézia, kad $iuos informavimo
mechanizmus reikia pritaikyti prie skaitmeninés tikrovés; mano, kad prospekto santrauka turéty bati suderinta su
mazmeniniy ir draudimo principu pagristy investiciniy produkty pakety pagrindinés informacijos dokumentu, siekiant
uztikrinti, kad maZmeniniai investuotojai galéty tinkamai jvertinti rizikg, susijusig su vertybiniais popieriais, kurie sitlomi
visuomenei arba jtraukiami i prekybos sgrasa;

13.  primena naujausius pokycius bankininkystés sektoriaus teisés akty sistemoje, visy pirma Banky gaivinimo ir
pertvarkymo direktyva ir Indéliy garantijy sistemy direktyva; primena, kad dél naujos pertvarkymo tvarkos padidéjo kai
kuriy mazmeniniams investuotojams siilomy priemoniy keliama nuostoliy rizika; tvirtina, kad vartotojams reikia suteikti
visg informacija apie naujy taisykliy poveiki, ypa¢ jei jy indéliai arba investicijos gali bati panaudojami gelbéjimui
privaciomis léSomis; praso Komisijos patikrinti, ar valstybés narés teisingai taiko Indéliy garantijy sistemy direktyva;
atkreipia démesj | tai, kad tam tikry gelbéjimui privac¢iomis 1éSomis tinkamy priemoniy pardavimas maZmeniniams
investuotojams yra labai problemiskas tinkamos vartotojy apsaugos ir gelbéjimo privaciomis 1éSomis praktinio
jmanomumo uZtikrinimo atzvilgiais, ir ragina Komisijg i$nagrinéti galimybes apriboti tokig praktika;

14.  pazymi, kad Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy rinka bus jmanoma tik uZztikrinus visoje ES vienodg teising
vartotojy apsauga; pabrézia, kad reikia atnaujinti ir propaguoti finansiniy gincy sprendimo tinklo ,FIN-NET* veikla;

15.  atkreipia démesj i tai, kad draudimo garantijy sistemos trikumas kai kuriose valstybése narése gali pakenkti
vartotojy pasitikéjimui, ir ragina Komisijg apsvarstyti galimybe priimti teisés aktus, jpareigojancius uztikrinti draudimo
garantijy sistemos apreépti;

16.  pabrézia, kad derety visada turéti mintyje finansinés jtraukties aspekt ir imtis priemoniy siekiant uztikrinti, kad visi
vartotojai turéty vienoda prieiga bent jau prie elementariausiy finansiniy paslaugy ir neskaitmeninémis priemonémis, kad
biity i§vengta finansinés atskirties;

17.  mano, kad finansy sektoriuje vykstantys struktiriniai pokyciai (nuo finansiniy technologijy jmoniy (angl. fintechs)
formavimosi iki susijungimy ir perémimy), kurie gali sukelti darbuotojy skai¢iy mazinimg ir filialy uzdaryma, turi bati
vykdomi nemazinant paslaugy kokybés labiausiai pazeidziamiems asmenims, ypa¢ vyresnio amZziaus Zmonéms ir kaimo ar
retai apgyvendinty vietoviy gyventojams;
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18.  pabrézia finansinio $vietimo svarba siekiant apsaugoti ir jgalinti vartotojus; ragina suteikti platesnes ir didesnes
galimybes gauti nepriklausomg finansinj i$silavinima bei pabrézia, kad reikia geriau informuoti vartotojus apie investavimo
galimybes;

19.  atkreipia démesi j tai, kad skaitmeninimas gali biiti naudingas mazZmeniniams investuotojams, pavyzdziui, lengviau
palyginti produktus, uZtikrinti palankesnes ir geresnes salygas tarpvalstybinéms investicijoms ir saZiningesne paslaugy
teikéjy tarpusavio konkurencija, taip pat greiciau ir lengviau vykdyti registravimo ir mokéjimo procesus ir todél mazéja
sandoriy sgnaudos, nors taip pat gali kelti problemy, j kurias negalima nekreipti démesio, pavyzdziui, uztikrinant atitiktj
klienty pazinimo (angl. ,know-your-customer*), kovos su pinigy plovimu ir duomeny apsaugos reikalavimams, taip pat kyla
jvairi rizika, pavyzdziui, kad centralizuotos sistemos bus pazeidziamos kibernetinémis atakomis; ragina nustatyti ir stebéti
besiformuojancias ir dabartines tendencijas finansy rinkose, kaip atskaitos taska naudojant jy tikéting poveikj
mazmeniniams investuotojams;

20.  pazymi, kad i$ skirtingy Saltiniy surinktus vartotojy finansinius ir ne finansinius duomenis vis dazniau dél jvairiy
priezas¢iy naudoja finansiniy paslaugy teikéjai, ypa¢ kredito ir draudimo sektoriuose; pabrézia, kad finansiniy paslaugy
teikéjai, naudodami asmens duomenis ir vadinamuosius didZiuosius duomenis, turéty laikytis ES duomeny apsaugos teisés
akty reikalavimy, be to, tie duomenys turéty biiti naudojami grieztai tik tiek, kiek tai baitina norint teikti paslauga ir suteikti
naudos vartotojams; atsizvelgiant j tai, turéty biti atidZiai stebimas didziyjy duomeny naudojimo paskatintas rizikos
padalijimas draudimo sektoriuje;

21.  pabrézia, kad galimybé gauti grynuosius pinigus i§ bankomaty yra esminé vieSoji paslauga, kuri turi bati teikiama
netaikant jokios diskriminacinés ar nesaziningos praktikos, taigi jai negali biiti taikoma pernelyg didelé kaina;

22.  pabrézia, kad reikalingas didesnis vartotojy pasitikéjimas finansinémis paslaugomis, nes jis tebéra menkas (ypa¢
paslaugomis, susijusiomis su finansiniais produktais, turin¢iais didele uZsienio valiutos keitimo rizikg), ir ragina Komisija
uztikrinti, kad esamos finansinio rastingumo gerinimo ir informuotumo didinimo priemonés baty visapusiskai
jgyvendintos ir bity pradétos taikyti tolesnés priemonés, jei to reikia, kad vartotojai bity pajégiis priimti informacija
pagristus sprendimus, taip pat didinti minéty produkty skaidruma bei pasalinti klitis, trukdancias vartotojams pakeisti
savo paslaugy teikéja, ir bet kokias nepagristas sanaudas, susijusias su paslaugy teikéjo keitimu arba produkto atsisakymu;
pabrézia, kad Europos standartinis informacijos lapas ir Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita formos turéty
bati sistemingai pateikiami vartotojams prie§ sudarant susitarima ir turéty sudaryti kredito, paskolos ar hipotekos samatos
dalj;

23.  pazymi, kad su klientais tiesiogiai dirbantiems finansy istaigy darbuotojams ir finansiniy paslaugy teikéjams tenka
nepaprastai svarbus vaidmuo atveriant galimybes naudotis mazmeninés paslaugomis visiems visuomenés sluoksniams ir
vartotojams visoje ES; pazymi, kad tokius darbuotojus apskritai reikéty apmokyti ir duoti jiems laiko tinkamai aptarnauti
savo klientus, nenumatant jiems pardavimo tiksliniy rodikliy arba paskaty, kurios galéty paveikti arba iskreipti jy patarimus
klientui, be to, vadovaujantis antrosios Finansy priemoniy rinky direktyvos nuostatomis, jie visada turi veikti kliento
interesais;

24.  pabrézia, kad prieiga prie jperkamy ir nepriklausomy konsultavimo paslaugy uztikrinamas investavimo sprendimy
racionalumas; pabréZzia, kad konsultacijoms gerinti reikia visy pirma platesnés standartizuoty mazmeniniy investiciniy
produkty pasitlos ir tiek sudétingy, tiek paprasty produkty atveju veiksmingy informacijos investuotojams dokumenty;

25.  pazymi, kad $iuo metu stinga jperkamy tiksliniy finansiniy konsultacijy, kurios biity siauresnés aprépties nei Finansy
priemoniy rinky direktyva reglamentuojamos tinkamos konsultacijos investicijy klausimais, pasitilos, nors paklausa yra;
atkreipia démesj, kad kai kuriose valstybése narése esama svarstymy ir iniciatyvy dél tokios tarpinés paslaugos sukdrimo;
ragina Komisija, valstybes nares ir rinkos subjektus nustatyti, iSanalizuoti ir perimti gera praktika ir iniciatyvas Sioje srityje;

26.  atkreipia démesj i tritkumus, susijusius su nacionaliniu antrosios Finansy priemoniy rinky direktyvos jgyvendinimu,
del kuriy daugeliu atveju tarpininkams pradéti taikyti darbui imlaus ataskaity teikimo reikalavimai, kurie néra veiksmingi
stiprinant vartotojy apsaugg ir virsija antrosios Finansy priemoniy rinky direktyvos reikalavimus; ragina pasimokyti i§ Sios
patirties;
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27.  pabrézia, kad mazmeniné bankininkysté atlieka lemiamg vaidmenj tinkamai perduodant pinigy politikos salygas
rinkai, ypa¢ vartotojams; pabrézia, kad svarbu uZtikrinti tinkamg pinigy politikos aplinka siekiant skatinti ilgalaikes
vartotojy santaupas;

28.  pabrézia, kad siekiant mazmeniniy finansiniy paslaugy bendrosios rinkos efektyvumo ir dinamiskumo, neturéty bati
nereikalingy ir neteisingy skirtumy tarp euro zonos ir ne euro zonos valstybiy nariy;

29.  mano, kad bendros valiutos jvedimas visose valstybése narése padidinty mazmeniniy finansiniy paslaugy bendrosios
rinkos efektyvuma ir darna;

30.  pastebi, kad ES lygmens pajéguma rinkti duomenis ir atlikti analiz¢ $ioje srityje tikriausiai reikés sustiprinti; pazymi,
kad kai kurioms daugiausiai Zadanc¢ioms Zaliosios knygos idéjoms reikés suteikti platy ir tinkama empirinj pagrindg ir tik
tuomet bus galima pereiti prie teisékiiros procesy; pabrézia, kad tokio empirinio darbo metodikos ir prielaidos turéty biti
tinkamai atskleistos ir kad jas nustatant deréty visapusiskai pasinaudoti Europos bankininkystés institucijos reglamentu
Europos priezitiros institucijoms pavesto atlikti stebésenos darbo rezultatais, siekiant nustatyti jvairiy inovacijy naudg ir
rizikg, taip pat teisékiiros veiksmy poreiki, kad ta nauda ir rizika bty tinkamai subalansuota;

31.  ragina Komisijg spresti klausimg dél netinkamo finansiniy produkty ir paslaugy pardavimo; visy pirma ragina
Komisija atidziai stebéti, kaip jgyvendinamos naujos taisyklés pagal antraja Finansy priemoniy rinky direktyva, kuria
draudziamas komisinis atlygis priklausomiems finansiniams konsultantams ir ribojamas jo taikymas priklausomiems
konsultantams, taip pat remiantis Sia stebésena apsvarstyti, ar $ie apribojimai turéty bati sugrieztinti;

Trumpalaikiai prioritetai

32.  pabrézia, kad reikia stiprinti ES ir nacionaliniy finansy ir vartotojy teisés akty vykdymo uztikrinimg ir kad
mazmeniniy finansiniy paslaugy bendrajai rinkai reikia daug vartotojy apsaugos teisés akty bei nuoseklaus ir ryZtingo jy
vykdymo uztikrinimo visose valstybése narése; taip pat atkreipia démesj | tai, kad pastaraisiais metais padaugéjo
mazmeniniy finansiniy paslaugy teisés akty, skirty pagerinti prudencinj stabilumg, stiprinti vartotojy apsaugg ir atkurti
pasitikéjima Siuo sektoriumi; pabrézia, kad Europos priezidros institucijos turéty suaktyvinti savo veikla vartotojy ir
neprofesionaliy investuotojy apsaugos srityje, o jvairiose valstybiy nariy veikiancios atsakingos tarnybos turéty pradéti
aktyviau ir kompetentingiau dirbti Sioje srityje; ragina valstybiy nariy prieZitiros institucijas keistis geros praktikos
pavyzdziais siekiant uZztikrinti, kad maZmeniniy finansiniy paslaugy teisés aktai bty taikomi taip, kad bity uZtikrinta
sazininga konkurencija ir vartotojy apsaugos teisés akty vykdymas;

33. ragina Komisijg vykdant procediira, susijusia su planuojama baltgja knyga dél Europos priezidros institucijy
finansavimo ir valdymo, ypa¢ daug démesio skirti tam, kad valdzios institucijoms bty uztikrinti finansavimo modeliai ir
igaliojimai, kuriy reikia siekiant imtis aktyvesnio ir labiau j vartotojus orientuoto vaidmens mazmeniniy finansiniy paslaugy
rinkoje, kartu uZtikrinant finansinj stabilumg;

34.  palankiai vertina Komisijos jsipareigojimag padéti skatinti tvariy ir ekologisky investicijy finansavima ir primygtinai
ragina Komisijg, remiantis jvykusiomis konsultacijomis ir glaudziai bendradarbiaujant su Europos Parlamentu, imtis
aktyvesnio vaidmens naudojant kapitalo rinky sajunga, jgyvendinant ParyZiaus susitarimg, remti augancia tvaraus ir
atsakingo investavimo rinka skatinant tvarias investicijas, teikiant veiksminga ir standartizuota informacijg aplinkosaugos,
socialiniais ir valdymo klausimais, naudojant birzinéms jmonéms ir finansiniams tarpininkams taikomus kriterijus ir j tuos
kriterijus tinkamai atsizvelgiant nustatant investicijy valdymo sistemas ir informacijos atskleidimo standartus, remiantis
neseniai perzitrint Istaigy, atsakingy uz profesiniy pensijy skyrima, direktyva Parlamento sékmingai sitilytomis panasiomis
nuostatomis; be to, primygtinai ragina Komisijg skatinti ,aplinkosaugos, socialiniy ir valdymo reitingy“ paslaugas ir
ekologiniy obligacijy rinkos tvarkos nuoseklumg, remiantis Komisijos tyrimu ir darbu, nuveikty G 20 tyrimo grupés Zaliojo
finansavimo klausimai;
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35.  ragina Komisijg suintensyvinti savo kova su diskriminacija dél gyvenamosios vietos Europos mazmeniniy finansiniy
paslaugy rinkoje ir, jeigu bitina, papildyti planuojamus bendrus pasitlymus, kad kitomis teis¢kiiros iniciatyvomis,
skirtomis konkre¢iai finansy sektoriui, biity panaikintas nepagristas geografinis blokavimas, atsizvelgiant i tai, kad kai kuriy
produkty ir paslaugos kainos yra susijusios su jvairiais veiksniais (reguliavimo arba geografiniais), kurie jvairiose valstybése
narése yra skirtingi;

36.  ragina Komisija, be kita ko, remiantis Mokéjimo saskaity direktyvos struktiira ir Europos draudimo ir profesiniy
pensijy institucijos atlikta draudimo sektoriaus analize, sukurti gerai organizuotg ir paprastg naudoti ES palyginamaji
portala, kuris apimty visas mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkos dalis arba jy dauguma; pabrézia, kad palyginimo
priemonés turi bati tikslios ir aktualios vartotojams ir turi biiti nukreiptos ne tik j produkty kainas, bet ir i jy kokybe,
atsizvelgiant i tai, kad palyginami tik panasts produktai;

37.  ragina Komisijg, be kita ko, atsizvelgus | Mokéjimo saskaity direktyva, apzvelgti taisykles, praktikg ir nepageidauting
praktika, taikomas paslaugy teikéjy keitimui valstybiy nariy viduje ir tarpvalstybiniu lygmeniu atitinkamuose Europos
mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkos segmentuose, ir pasitlyti nuoseklig ir i§samia strategija, kuri palengvinty vartotojui
tarpvalstybinj teikéjy keitimg visos ES mastu;

38.  ragina Komisijg ir valstybes nares stiprinti alternatyvaus gin¢y sprendimo struktiiras, susijusias su mazmeniniy
finansiniy paslaugy rinka, uztikrinant, kad alternatyvaus gin¢y sprendimo institucijos bty i§ tikryjy nepriklausomos ir
aprépty visus rinkos dalyvius, ir imantis priemoniy uZztikrinti, kad FIN-NET bty efektyvesnis ir Zinomas vartotojams; taip
pat primygtinai ragina Komisija, atlikus suplanuotg jvertinima, kaip igyvendinama rekomendacija dél kolektyvinio teisiy
gynimo, i§nagrinéti galimybe sukurti Europos kolektyvinio Zalos atlyginimo sistema;

39.  praSo Komisija papildomai iSnagrinéti painig ir kartais klaidinancia praktika, su kuria vartotojai susiduria atlikdami
mokéjimus kortele arba i§ bankomaty iSimdami grynuosius pinigus, kai reikia pakeisti valiuta, ir pasialyti nuosekly
sprendimg, kuris padéty (ir praktiskai) vartotojui visiskai suprasti situacijg ir ja kontroliuoti, be kita ko, kai mokéjimai susije
su skaitmenine rinka;

40.  primena Komisijai, kad finansy jstaigos ir toliau ataukia mokéjimo korteles tais atvejais, jei jy turétojas persikelia
i kitg valstybe nare, ir ragina imtis veiksmy Sioje srityje, be kita ko, perspéjant nacionalines valdZios institucijas;

41.  ragina Komisija skatinti skaitmeninés atpazinties metody abipusj pripaZinimg ir saveikuma, nemaZzinant esamy
sistemy saugumo ir jy gebéjimo vykdyti ES kovos su pinigy plovimu tvarkos reikalavimus; todél primygtinai ragina
Komisijg ir valstybes nares, ripestingai stengiantis jgyvendinti Reglamenta dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje ir naujuosius kovos su pinigy plovimu teisés aktus, be kita ko,
sukurti (tai turéty biti visiskai jmanoma) bendrg aplinka, kurioje griezti saugumo reikalavimai derinami su teisingomis ir
paprastomis vartotojy tapatybés nustatymo procediiromis, laikantis asmens duomeny apsaugos principy; taip pat praso
Komisijos ir valstybiy nariy nustatyti ir pasalinti reguliavimo kliatis, trukdancias taikyti elektroninio paraso sistemas
uzsakant finansines paslaugas ir visoje ES sudaryti palankesnes salygas tarpvalstybiniam skaitmeniniam prisijungimui;

42.  atkreipia démesj j tai, kad didelius poky¢ius galin¢iai sukelti issklaidytosios operacijy knygos technologijai bitina
sukurti reguliavimo pajégumus, kad ankstyvame etape nustatyti galima sisteming rizika ir i§$kius vartotojy apsaugai; todél
ragina Komisija sukurti horizontaligja darbo grupe, kurios paskirtis — atidziai stebéti rizika ir padéti laiku jg pasalinti;

43.  ragina Komisijg, glaudziai bendradarbiaujant su valstybémis narémis, parengti plang, kaip sukurti vieno langelio
principu veikianciy kontaktiniy centry principus atitinkantj koordinuojama nacionaliniy vieno langelio centry tinklg, kuris
padéty to pageidaujancioms maZmeniniy finansiniy paslaugy imonéms geriau pasinaudoti tarpvalstybinémis verslo
galimybémis;
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44.  pabrézia, kad reikia skatinti mazZmeniniy finansiniy paslaugy teikéjus finansuoti projektus, susijusius su inovacijomis
ir aplinkos apsauga; pazymi, kad biity galima svarstyti galimybe taikyti metodg, panasy | MV] rémimo koeficients;

45.  ragina Komisijg reaguoti j Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos pasiiilyma dél {staigoms, atsakingoms
uz profesiniy pensijy skyrima, taikytinos bendrosios rizikos vertinimo ir skaidrumo tvarkos, siekiant skatinti patikima antro
ramsCio sistema visoje Sajungoje ir sistemy palyginamuma, taip pat padéti reguliavimo institucijoms, priezitiros
institucijoms ir vartotojams geriau suprasti nauda ir rizika vartotojams;

46. ragina Komisija iSnagrinéti naujus metodus, kurie galéty suteikti imonéms daugiau su reguliavimu susijusio
lankstumo eksperimentuoti ir diegti naujoves, kartu i$saugant auksto lygio vartotojy apsauga ir sauga;

47.  ragina Komisijg pateikti pasitilyma dél vadinamosios ES taupymo saskaitos sukiirimo siekiant pasinaudoti ilgalaikio
finansavimo galimybémis ir remti Europoje peréjima prie ekologiskos ekonomikos;

48.  primygtinai ragina Komisija paaiskinti bendrojo labo nuostaty naudojima, nes $iuo metu valstybése narése gali bati
taikomos siekiant netiesiogiai sukliudyti naujiems produktams patekti i jy rinkas, taip pat suteikti Europos priezitiros
institucijoms galimybes aktyviai tarpininkauti tarp valstybiy nariy, kai esama priestaringy aiskinimy, kaip naudoti minétas
nuostatas;

Ilgalaikiai aspektai

49.  praso Komisijos toliau nagrinéti esamy kliti¢iy tarpvalstybiniam finansiniy paslaugy teikimui pasalinimo galimybes,
aktualuma, nauda ir sgnaudas, tokiu badu uztikrinant vidaus ir tarpvalstybinj perkeliamuma jvairiuose mazmeniniy
finansiniy paslaugy rinkos segmentuose, pavyzdziui, asmeniniy pensijy ir draudimo produkty srityje;

50.  pabrézia, kad Hipotekos kredito direktyva Siuo metu perkeliama j nacionaling teis¢ arba jgyvendinama valstybése
narése; ragina Komisija atidziai stebéti perkélima i nacionaling teis¢ ir jgyvendinima ir analizuoti $io teisés akto poveikj
mazmeniniy finansiniy paslaugy rinkai; pazymi, kad vis dar esama dideliy kliti¢iy sukurti stipresne hipotekos ir vartojimo
paskoly bendraja rinka; todél ragina Komisija, uZtikrinant finansinj stabilumg, imtis naujy veiksmy, derinant privatumo ir
duomeny apsaugos poreikj su geresne tarpvalstybine prieiga prie geriau koordinuojamy paskoly duomeny baziy ir
garantuojant, kad nepasikartos su paskolomis susije incidentai, kai vartotojai nepagristai patyré valiuty keitimo rizika;

51.  praSo Komisijos kartu su valstybémis narémis atlikti bendrg ES teisés akty jgyvendinimo ir poveikio mazmeninéms
finansinéms paslaugoms analiz¢; ragina Komisija ir valstybes nares i§samiai iSnagrinéti teisines ir kitas iSlikusias kliitis
tarpvalstybinei veiklai ir ES maZmeniniy finansiniy paslaugy rinkos sukfirimui; pabrézia, kad tokioje analizéje reikia
atsizvelgti | MV] ypatumus;

52.  ragina Komisija iSanalizuoti, kokie duomenys yra batini, kad skolintojai galéty jvertinti klienty kreditingumg ir,
remiantis $ia analize, pateikti pasifilymy regulivoti §j vertinimo process; ragina Komisijg toliau tirti dabarting kredito
informacijos agentiiry praktika, susijusia su duomeny apie vartotojus rinkimu, tvarkymu ir pardavimu, siekiant uZtikrinti,
kad 3i praktika baty tinkama ir nepakenkty vartotojy teiséms; ragina Komisijg apsvarstyti galimybe esant reikalui imtis
veiksmy $ioje srityje;

53.  ragina valstybes nares uZtikrinti, kad su maZmeninémis finansinémis paslaugomis susij¢s skaitmeninis rysys ir
pardavimas buty teikiami nejgaliesiems prieinamu baidu, be kita ko, interneto svetainése ir atsisiysdinamo formato
rinkmenomis; pritaria tam, kad visos mazmeninés finansinés paslaugos visapusiskai patekty j Produkty ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy direktyvos (,Europos prieinamumo akto®) taikymo sritj;
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54.  palankiai vertina pastangas uZtikrinti didesnj skaidruma nustatant automobiliy nuomos paslaugy kainas, jskaitant
papildomo draudimo pardavima ir kitus mokescius; pabrézia, kad visi su transporto priemonés nuoma susij¢ privalomi ir
neprivalomi mokesciai ar rinkliavos turéty biti aiskiu ir atkreipian¢iu démesj biidu nurodyti vartotojui nuomos jmonés
arba palyginimo interneto svetainéje; primena Komisijai, kad reikia uztikrinti Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
vykdyma, ir palankiai vertina neseniai priimtas naujas jgyvendinimo gaires, pateiktas atsizvelgiant i technologijy poky¢ius;

55.  primena atliktg darbg, susijusj su Kredito reitingy agentiiry reglamentu; ragina Komisijg jvertinti tokiy teisés akty
poveiki, susijusj su mazmeniniams vartotojams parduodamais produktais;

(o]
o o

56.  paveda Pirmininkui perduoti $ia rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.



