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1. I$vados ir rekomendacijos

1.1.  Pastaruosius keletg desimtmeciy banky ir draudimo sektoriams didelj poveikj daro technologijy plétra, reguliavimas,
besikei¢iantys klienty poreikiai ir lakes¢iai. Nauji investicijy, taupymo, draudimo ir 1éSy pervedimo modeliai suteikia
galimybe kuo platesniam Zmoniy ratui dalyvauti jvairaus masto projektuose.

1.2.  Finansy technologijy ir draudimo technologijy jmonés atlieka katalizatoriy ir daznai — finansiniy paslaugy
institucijy partneriy vaidmenj modernizuojant finansines paslaugas, sujungiant privalumus ir trikumus bei kuriant
tarpusavio sinergija. EESRK manymu, yra dideliy galimybiy kurti verte skatinant inovatyvia koopeticijos (*) ekosistema.

1.3.  Neabejotinai reikia atkurti pasitikéjimg ir stabilumg finansy sektoriuje, daugiausia démesio skiriant peré¢jimo nuo
senos (tradicinés banky sistemos) prie naujos sistemos valdymui. Atsizvelgdamas i tai EESRK ragina priimti deramus teisés
aktus, susijusius su jtraukiu banky sgjungos ir bendrosios skaitmeninés rinkos procesu ES, kad biity sudarytos sglygos
augimui ir inovacijoms, kartu uztikrinant vartotojy ir finansy pramoneés darbuotojy apsauga.

1.4.  Kad baty sukurta tikra Europos bendroji finansy rinka, Europos Komisija savo politika turéty remti vienody
salygy sudaryma inovacijoms. I§ esmés reikia sudaryti analogiskas salygas reguliavimo, taip pat vartotojy teisiy, darbo
salygy ir priezitiros pozitriais tiek tradicinei finansy pramonei, tiek finansy technologijy bendrovéms vadovaujantis
taisykle, kad vienodai veiklai reikia vienodo reguliavimo ir vienodos priezitiros. Konkre¢iau:

1.4.1.  Rizika pagristas reguliavimo metodas turéty bati nuosekliai taikomas visam inovacijy gyvavimo ciklui, juo turi
biiti numatyta proporcinga ir supaprastinta reguliavimo sistema, kad tiek dabartiniai, tiek nauji dalyviai, palaikydami ry3j su
reguliavimo institucijomis, galéty isbandyti naujas technologijas ir verslo modelius. ES sistemos sukirimas bandymams,

(") Ne tik konkurencija, bet ir bendradarbiavimas bei partneryste.
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bendradarbiaujant su pramone ir didesne suinteresuotyjy subjekty grupe, jskaitant vartotojy ir darbuotojy atstovus, suteikty
priemonezs, kuriomis bty remiamos inovacijos visose jos veiklos srityse (finansy technologijy inovacijy bandymy
aplinka) (%).

1.4.2.  Norint nustatyti tokias pat salygas, kaip treCiosioms 3alims, reikia atsizvelgti i tai, kad programiné jranga laikoma
nematerialiuoju turtu, vengiant i§ pagrindinio nuosavo kapitalo atimti dideles investicijas, kurias ES jsisteige subjektai jau
atliko informaciniy technologijy srityje (remiantis JAV ir Sveicarijos banky sistemos ar draudimo sektoriaus pavyzdziais (*)).

1.4.3.  Europos Komisija, Europos bankininkystés institucija ir valstybés narés turi tvirtai isipareigoti darniai ir
veiksmingai jgyvendinti persvarstyty Mokéjimo paslaugy direktyva (MPD2), kuria nustatyti labai griezti elektroniniy
mokéjimy inicijavimo ir tvarkymo saugumo bei vartotojy finansiniy duomeny apsaugos reikalavimai, ypatingg démesj
skiriant technologinéms socialiniy medijy ir komercinéms milzinéms.

1.44.  Mazmeniniy finansiniy paslaugy veiksmy plane (*) ir finansy technologijy darbo grupéje reikéty atidziai
i$nagrinéti problemas ir pavojus, susijusius su finansiniy paslaugy skaitmeninimu, uZztikrinant glaudy Teisingumo ir
vartotojy reikaly GD ir Finansinio stabilumo, finansiniy paslaugy ir kapitalo rinky sajungos GD bendradarbiavimg, visy
pirma susijusj su vartotojy apsaugos klausimais, pavyzdziui, sprendimu dél to, kokius duomenis reikéty naudoti vertinant
kreditingumg, kaip uztikrinti kompiuteriy pateikiamos ikisutartinés informacijos suprantamuma ir veiksminga subjekto
tapatybés kontrole.

1.4.5.  Reikéty nedelsiant | nacionaling teis¢ perkelti priemones, kurios jtrauktos i siilomg kovos su pinigy plovimu
direktyvos pakeitima (°), visy pirma tas, kuriomis siekiama sumazinti su virtualiomis valiutomis susijusig teroristy
finansavimo rizikg ir su anoniminémis i§ankstinio mokéjimo priemonémis susijusig rizika.

1.4.6.  Reikia didinti sutelktinj finansavima ir kitus bendro vartojimo ekonomikos sprendimus tiriant galimybe jdiegti
kokybés Zzenklg, kad bity stiprinamas vartotojy pasitikéjimas, sickiant geriau vystyti virtualigsias bendruomenes ir
supaprastinti besikooperuojanciy klienty sgveika.

1.4.7.  Taip pat reikia remti atvirojo kodo programinés jrangos diegima finansy sektoriuje, kad baty didinama sveika
rinkos konkurencija, mazinamos sanaudos ir uzkertamas kelias pardavéjy susaistymui Siame sektoriuje.

1.4.8.  Kartu reikia atsiZvelgti j tarpusavio skolinimo reglamentus, kad bty skatinami maZesni balansai.
1.4.9.  Europos Komisija turi remti miSry skolinima (pagal susitarimo ,Bazelis III“ kapitalo reikalavimus).

1.5.  EESRK pabrézia, kad skaitmeninimas jokiu biidu neturi pakeisti gery kvalifikuoto konsultanto teikiamy asmeniniy
patarimy (pritaikyty agentfiry tinklas neturéty leisti iSnykti asmeninéms bankinéms paslaugoms!).

1.6.  Norint suprasti finansy technologijas reikia, kad visi, jskaitant reguliavimo institucijas, priezitiros institucijas,
finansinés ekosistemos suinteresuotuosius subjektus ir visus gyventojus, igyty naujy jgiidziy. Kad bty pasinaudota vienu i§
pagrindiniy finansy technologijy, kaip finansinés jtraukties varomosios jégos, privalumu, ES valstybés narés turi stiprinti
finansinj $vietimg ir skaitmeninj rastingumga, numatant naujus scenarijus. Tai reikia pradéti mokyklose ir tai turéty apimti
informacijg apie finansinius produktus, atsizvelgiant j tai, kaip jie pristatomi internete, ir i jy santykj su daikty interneto

vystymu.

()  Komisija svarsto galimybe nustatyti vieng bendrg ES leidimg finansiniy paslaugy sektoriaus aukstyjy technologijy jmonéms veikti
visoje Europoje ir sukurti visos Europos bandymy aplinkg arba specialig reglamentavimo sistema visai Sgjungai.

(3) 7r. Direktyvos ,Mokumas II“ reikalavimus.

() 2017 m. kovo 23 d. paskelbtas Vartotojams skirty finansiniy paslaugy veiksmy planas, COM(2017) 139 final, ir viesos konsultacijos
dél ,FinTech*.

() OLC 34,2007 2 2, p. 121.


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQ7urGwp7TAhXIvBQKHcWeDlgQFggrMAA&url=https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_en&usg=AFQjCNHXqI1bV7Lsllm3KLBN8E597SIOIw
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.034.01.0121.01.ENG&toc=OJ:C:2017:034:TOC
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1.7.  Dél skaitmeninimo finansy sektoriuje kyla pavojus daugybei darbo viety, todél darbuotojai priversti atnaujinti savo
gebéjimus ir jgudzius. EESRK pritaria tam, kad baty uztikrintas dviejy lygiy jgtidZiy ugdymas ir tolesnis $vietimas: vidaus —
suteikiant darbuotojams galimybe vykdyti naujas uzduotis ir kurti dabartiniy ,tradiciniy jstaigy” finansy srities darbuotojy
ir finansy technologijy ir (arba) draudimo technologijy jmoniy sgveika, ir iSorés — darbuotojus, kurie negali likti sektoriuje,
rengiant darbui kituose sektoriuose.

1.8.  EESRK ragina Europos socialinj fonda parengti konkre¢ias mokymo programas pagal nauja pavyzding iniciatyva
,Skaitmeniniy jgiidziy ir uzimtumo koalicija“ (), skirta teikti parama finansy sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir
persikvalifikavimui, kad jie galéty pasirengti naujy skaitmeniniy technologijy diegimui.

1.9.  EESRK ragina imones laikytis elgesio kodeksy ir geriausios praktikos, susijusios su vidaus taisyklémis, kuriomis
ribojami reikalavimai darbuotojams visa dieng bati prisijungus, ir parengti gaires, kuriomis darbuotojai nebity skatinami
dirbti savaitgaliais ir per atostogas. Jei savanoriskumo principas nebity veiksmingas, EESRK ragina parengti privalomas
taisykles.

1.10.  Savalaiké informacija ir konsultacijos, atitinkancios susijusias ES direktyvas dél darbuotojy informavimo ir
konsultavimo, — labai svarbios norint jveikti visus $iuos sunkumus. Europos Komisija ir valstybés narés turi uztikrinti, kad
bty laikomasi taikytinos teisés nuostaty, ypa¢ darbuotojy atstovy teisiy dalyvauti jmonés vidaus permainose.

1.11.  EESRK ragina sustiprinti ir baigti rengti pasitilyma dél direktyvos dél prevencinio restruktirizavimo ir antros
galimybés, nes tai sukurs galimybe vykdyti restruktiirizavimo procediras prie§ nemokumo paskelbima.

2. Koncentruotas ir jvairialypis sektorius, kuriame vyksta spartiis poky¢iai

2.1.  Banky ir draudimo sektorius Europoje yra jvairialypis ir pasiZymi tuo, kad esama stambiy Europos ir netgi
pasauliniy institucijy, taip pat skirtingo nepriklausomumo lygio vietos ir regioniniy strukttiry ir tam tikry atskiroms Salims
biidingy ypatumy. Nepaisant daugelyje valstybiy nariy vykstancio koncentracijos proceso, $is sektorius Europos lygmeniu
vis dar susiskaides. Isteigus de facto finansinius konglomeratus, i§ esmés iSnyko seni banky grupiy ir dideliy draudimo
bendroviy skirtumai.

2.2.  Naujomis smarkiai svyruojanciy rinky ir nedideliy palikany normy salygomis po finansy krizés sisteminiams
bankams nustatytas didelis reguliavimo spaudimas, priezitira ir stebésena kartu su skaitmeniniais poky¢iais ir didéjancia
konkurencija (naujos finansy technologijy bendrovés), taip pat naujos vartotojy elgsenos tendencijos, toliau kenkia banky
sektoriaus rezultatams. Atsiradus naujiems banky modeliams skaitmeninéje ekonomikoje, reikia analizuoti keturiy
elementy — tradiciniy banky, naujy skaitmeniniy subjekty, reguliavimo institucijy ir vartotojy — saveika.

2.3, Kadangi vis daugiau naudojamasi internetu, bankai kuria internetines patronuojamasias jmones ir virtualigsias
agentiiras, kuriy paslaugomis naudodamiesi klientai gali atlikti paprastas operacijas ir susisiekti su konsultantu. moniy
strategijos, kuriomis siekiama i§ esmés sumazinti investicijas | Zmogiskuosius iSteklius, taip pat klienty priémimo sglygy
blogéjimas lémé tai, kad maziau Zmoniy lankosi banky skyriuose ir visoje Europoje uzdaroma daug skyriy.

2.4, Draudimo sektoriuje kartu taikomi keli platinimo biidai: apmokami produkty platintojai, brokeriai, nespecializuoti
tarpininkai, bankinio draudimo tarpininkai ir vienai jmonei savarankiskai dirbantys tarpininkai. Siuo metu draudimas
parduodamas internetu ir per i$maniuosius telefonus. Skirtingose ES valstybése narése ir, atsizvelgiant i produktg, skiriasi
kiekvieno i $iy platinimo daugeliu kanaly tinkly vyravimas. Pavyzdziui, gyvybés draudimas daugiausia platinamas banko
tinklais (bankinis draudimas).

(®)  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition
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2.5.  Mok¢jimo budai nuolat kinta, ir 3i tendencija stiprés. Nuo XX a. paskutiniojo de$imtmecio pradzios gerokai
sumazéjo Cekiy ir grynyjy pinigy naudojimas. Kartu vis labiau pereinama prie mokéjimo kortele, tiesioginio debeto ir
banko pavedimo, kuriais uZztikrinamas didesnis atsekamumas, kontrol¢ ir saugumas bei kovojama su neoficialigja
ekonomika. Galima dar labiau iSplésti elektroniniy mokéjimy taikymo sritj, t. y. jtraukiant pinigy pervedimg tarp asmeny ir
socialiniy imoky mokéjimg. Nauji e. pinigy subjektai bendradarbiauja e. prekybos srityje, o naujos technologijos,
pavyzdziui, bekontaktis mokéjimas, kartu su banky kortelémis kinta ir auga. Be to, itin didelj démesj reikia skirti koduoty
valiuty (bitkoiny ir kity) rinky raidai sekti.

3. Technologijy pazanga Europos finansy sektoriuje ir nauji dalyviai

3.1. Finansy sektoriuje didziausia technologijy pazanga vyksta internete, t. y. elektroniné bankininkyste, didieji
duomenys, dirbtinis intelektas, bloky grandings, kibernetinis saugumas ir kt. Keitimasis duomenimis vyksta didele sparta ir
tai suteikia galimybe atlikti algoritmais ir didZiaisiais duomenimis pagrista rizikos vertinimg ir priimti finansinius
sprendimus.

3.2, Sis tradiciniy banky patiriamas technologinis sutrikdymas ir sunkumai, susij¢ su nuosavo kapitalo problemomis ir
laikinu likvidumo triikumu, taip pat alternatyviy prekybos kanaly, kurie nepatenka | banky pramonés reguliavima,
vystymas paruo$¢ dirvg finansy technologijoms, draudimo technologijoms ir bloky grandinéms ir kartu atvéré naujas
galimybes bei sukiiré naujy riziky vartotojams.

3.3.  Vis daugéja finansy technologijy ir draudimo technologijy jmoniy, kurios apima finansy, draudimo ir technologijy
sgvokas. Sios jmonés naudoja technologijas tam, kad parduoty finansinius produktus inovatyviais biidais. Jy ypa¢ daugéja
santaupy valdymo, asmeniniy paskoly, jimoniy finansavimo ir elektroniniy mokéjimy srityse. Jos atlicka vis didesnj
vaidmenj dalyvaujamojo finansavimo (sutelktinis finansavimas ir tarpusavio skolinimas) srityje, pasitelkiant tam skirtas
platformas ir naudojant mobiligsias programéles, virtualia valiutg ir atlickant elektroninius mokéjimus internetu ar
i¥maniuoju telefonu. Sios jmonés, konkuruodamos tradicinéje srityje, daro nemaza spaudima bankams ir draudimo
bendrovéms. Didziausios interneto bendrovés, ypa¢ ,GAFA“ (Google, Apple, Facebook, Amazon) taip pat vysto su finansy
sektoriumi susijusius projektus, nes jos kontroliuoja didelj duomeny kiekj.

3.4.  Platinamy sgrady technologija (DLT) grindZiamomis programeélémis gali bati sudaryta galimybé sukurti naujo
pobtdzio pasitikéjimg placiu paslaugy spektru. Bloky grandiné veikia visiSkai skaidriai ir saugiai be jokios pagrindinés
kontrolés institucijos. Ir jmonés, ir asmenys gali naudoti $ig sistemg tam tikroms operacijoms atlikti apeidamos finansy
sektoriy, ypa¢ naudodamosi koduotomis valiutomis.

Taip pat ir PayPal suteikia galimybe mokeéti uz prekes uzsienio valiuta nepateikiant bankinés informacijos.

3.5.  Finansy technologijos sudaro jmonéms ir asmenims galimybe gauti sutelktinj finansavima tam tikriems projektams,
naudojant dovany, paskoly ar netgi investicijy j nuosava kapitala pobfidzio 1ésoms rinkti skirtas platformas. Sios platformos
suteikia galimybe tarpusavio skolinimui, jskaitant vartojimo kreditus ir asmenines paskolas, dél kuriy nereikia eiti | banka, ir
sudaro galimybe privatiems asmenims finansuoti labai mazas jmones ir MV]. Siomis platformomis jmanoma papildyti ar
skatinti rizikos kapitala, ypa¢ inovacinéms jmonéms, ir jy mobiliosiomis programélémis tikruoju laiku suteikti klientams
finansing informacija, kuri jiems reikalinga savo islaidoms ar investicijy pasirinkimams valdyti.

3.6.  Sie nauji dalyviai konkuruoja su tradicinés bankininkystés formomis ir draudimu, tadiau ir bankai, ir draudimo
bendrovés pradeda veikti kartu su jais. Kai kurie i§ jy jau pradéjo bendradarbiauti su finansy technologijy ir draudimo
technologijy jmonémis, kiti turi nuosavas patronuojamyjy jmoniy struktiras. Be to, pastaraisiais metais smarkiai didéjo
investicijos i finansy technologijas ir $is susidoméjimas i$plito ir | draudimo technologijas.

4. Ar tai naudinga vartotojams?

4.1.  Prisitaikymas prie finansiniy paslaugy skaitmeninimo dideléms jmonéms reiskia poky¢ius, kuriuos jos gali jtraukti
i savo kasdienj valdyma. Taciau skiriasi daugelio tradiciniy MV ir ypa¢ labai mazy jmoniy, kurios neturi sukaupty Ziniy ir
istekliy, suteikian¢iy joms galimybe lengvai prisitaikyti prie sparciai besikei¢iancio finansy pasaulio, padétis.
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4.2.  Interneto ir i$maniyjy telefony amziuje klienty profilis pasikeité, taciau jy skaitmeninés bankininkystés ir draudimo
poreikiai priklauso nuo keleto tokiy veiksniy, kaip amzius, iSsilavinimas ir profesija. Vis délto, prireikus finansinio
patarimo, islieka vartotojy patirtimi grindziamo Zmogiskojo kontakto poreikis, taip pat ir tarp jauny Zmoniy.

4.3.  Virtualieji skyriai, internetinés bankininky ir draudimo grupiy patronuojamosios jmonés klientams suteikia
galimybe internetu ir i$maniaisiais telefonais, naudojant naujas programéles, gauti kredita, paskolas ir draudima. Tokiuose
sandoriuose sitiloma daugiau palankiy salygy: nemokama banko kortelé, subsidijuojamos paliikany normos, saskaitos
atidarymo priedas ir keleto ménesiy trukmés nuolaida draudimo ir savidraudos bendroviy jmokoms. Sie privalumai
klientams sudaro dalj peréjimo nuo tradicinio banky, draudimo bendroviy ir savidraudos jmoniy verslo modelio prie dél
skaitmeninimo atsirandancio modelio.

4.4.  Sis naujas scenarijus vartotojams yra ir rizikingas, ir naudingas:

— lengvesnis produkty prieinamumas, didesnis ir (arba) geresnis pasirinkimas, galimybés palyginti kainas interneto
svetainése, labiau asmeniniams poreikiams pritaikyti pasitlymai, sandorio sgnaudy (laiko ir pinigy) mazinimas ir
saugumo didinimas taikant naujas biometrinio sutikrinimo sistemas,

— ne tik naujy naudingy produkty (pvz., sutelktinis finansavimas), bet ir naujy sudétingy, neaiskiy, sunkiai suprantamy ir
rizikingy produkty, pavyzdziui, momentiniy paskoly, atsiradimas,

— galimi sunkumai teikiant (arba) atskleidZiant ikisutarting informacija naujais prekybos kanalais, pavyzdziui, dél mazo
iSmaniyjy telefony ekrano,

— nepakanka informacijos apie su finansiniais produktais susijusia rizika,

— nepakankama naujy finansiniy paslaugy dalyviy veiklos priezifira ir (arba) teisés akty vykdymo uZtikrinimas,
— teisinis netikrumas tam tikrais atvejais, kai teisés aktai taikomi naujiems dalyviams,

— nereglamentuojamos sritys (pvz., automatizuoti patarimai),

— galima neteiséta diskriminacija ir (arba) atskirtis, susijusi su didZiyjy duomeny naudojimu ir nepakankamais
skaitmeniniais jgidziais,

— kibernetinis saugumas.

4.5.  Skaitmeninimu turéty bati uZtikrinamas skaidresnis finansiniy produkty platinimas, ta¢iau tariamas sifilomy
produkty supaprastinimas gali uZmaskuoti finansiniy santykiy pusiausvyros trikuma. Algoritmy naudojimas neuztikrina
nei paslépty trikumy nebuvimo, nei produkty atitikties Europos standartams. Finansinis $vietimas turéty apimti
informacijg apie finansinius produktus, atsizvelgiant i tai, kaip jie pateikiami internete.

5. Kiti finansavimo $altiniai ir etiSkas bei atsakingas finansavimas

5.1. D¢l dabartinés didelés imoniy priklausomybés nuo banky sektoriaus (daugiau kaip 75 proc. Europoje, palyginti su
20 proc. JAV) ir nuosavo kapitalo kulttros trikumo Europoje MV] (daugiau kaip 98 proc. visy jmoniy Europoje, kuriose
dirba du i3 trijy darbuotojy ir kuriose sukuriama 58 proc. pridétinés vertés) gali biiti pazeidziamos kredity krizés, kuri kilo
pasaulinés finansy krizés metais, pavojaus atzvilgiu. Todél reikéty iSnagrinéti papildomus ne banky finansavimo badus ir jy
keliamg pavojy, ypac krizés atveju.

5.2.  Finansuojant MV], esama jvairiy alternatyviy Saltiniy, kurie padeda gerinti verslo vystyma ir mazinti rizika ir padeda
Europos léSomis didinti darbo viety kirimg ir verslo konkurencingumg, mazinant jprastas finansavimo sanaudas, kaip
numatyta J.-C. Junckerio plane.

5.3.  Reikia stiprinti socialiai atsakinga, skaidry ir tvary banky sektoriy ir realigja ekonomika grindziama finansy sistema,
kuria uZztikrinamas stabilumas ir socialiné bei teritoriné¢ sanglauda. Etiski bankai savo veikloje tikslingai taiko trigubo
galutinio rezultato modelj (jis apima finansinés, socialinés ir aplinkos apsaugos veiklos rezultatus, kad buty galima
finansuoti projektus be neigiamo poveikio iSorei), daugiausia démesio skiriant tvirtiems ry$iams su savo klientais ir platesne
suinteresuotyjy subjekty bendruomene.
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5.4.  Bankai ir draudimo kooperatyvai bei savidraudos jmonés, plétodami savo versla, ilga laikg démesj skyré vertés
kiirimui visiems suinteresuotiesiems subjektams — ,suinteresuotyjy subjekty vertés” modeliui. Vis délto jie taip pat taiké
tradiciniy komerciniy institucijy praktika ir neisvengé dél finansy krizés kylanciy sunkumy. Siuo metu skaitmeninimas,
regis, néra pagrindiné varomoji jéga griztant prie etiSkesnés jmoniy praktikos, kuria bity reaguojama i tikruosius
visuomenés poreikius.

6. Poveikis uZimtumui ir darbo salygoms

6.1.  Remiantis agentiiros Bloomberg duomenimis, nuo 2008 m. ekonomikos krizés bankai visame pasaulyje panaikino
mazdaug 600 000 darbo viety. Si didelj darbuotojy skaic¢iaus sumazinima daugiausia lémé krizé, taciau prie jo prisidéjo ir
skaitmeninimo procesas.

6.2.  Apskaiciuota, kad Europoje bankuose ir draudimo bendrovése yra beveik 4 mln. darbo viety, i§ jy 3 mln. yra banky
sektoriuje ir beveik 1 mln. — draudimo sektoriuje. Citigroup prognozuoja, kad per ateinancius 10 mety Europos ir JAV banky
sektoriuje bus panaikinta mazdaug 1,8 miln. darbo viety. Europoje, kurios bankuose visa darbo dieng lygiavertémis
salygomis dirba beveik 2,9 mln. darbuotojy, 2025 m. liks tik 1,82 mln. darbuotojy. Sig tendencija atspindi neseniai
padarytas keleto dideliy Europos banky grupiy pareiskimas apie daugybés darbo viety panaikinimg. Daugelio 3aliy finansy
pramonéje galima pastebéti darbo ne visg darbo laika ir kity uzimtumo formy tendencija.

6.3.  Reikia aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy, kuriomis biity sprendziamos su vykstanciais ir basimais poky¢iais
susijusios atitinkamy darbuotojy problemos. Socialiniai partneriai visais lygmenimis atlieka labai svarby vaidmenj ieskant
tinkamy sprendimy. Geriausios praktikos pavyzdys Sioje srityje — tai bendrasis persikvalifikavimo fondas, skirtas visiems
susijusiems darbuotojams Austrijoje, kuris jsteigtas vykdant kolektyvines derybas sektoriaus lygmeniu ir kurj finansuoja tiek
pramoné, tiek visuomené.

6.4.  Besitesiantis banko skyriy tinklo maZéjimas vyksta kartu su skyriy koncepcijos atnaujinimu atsizvelgiant
j atitinkamy klienty pobadj. Prie§ pradedant uzdarinéti banko skyrius darbuotojy skaicius buvo mazinamas dél operacijy
automatizavimo. Nepaisant pastebimos darbuotojy skai¢iaus mazinimo tendencijos, draudimo sektoriuje nespecializuoty
tarpininky ir brokeriy tinklas yra tvirtas. Apmokamy produkty platintojy skai¢ius mazés.

6.5.  Birzose prekyba jmoniy akcijomis, valiutos ir kredito jsipareigojimy nejvykdymo apsikeitimo sandoriai (i§vestinés
finansinés priemonés, kuriomis pardavéjas teikia kompensacija pirkéjui, jeigu trecioji Salis nevykdo isipareigojimy)
atliekami kompiuteriais.

6.6.  Didziaisiais duomenimis grindziama ir didelés banky grupés isbandyta kognityviné platforma gali atsakyti j jprasta
kalba uzduotus klausimus, susijusius su jvairiausiomis sritimis, ir klienty konsultantams teikti i§ anksto parengtus
atsakymus. Sig technologija galima naudoti kaip virtualyjj konsultanta tiek banky, tiek draudimo srityje. Pardavimo srities
darbuotojai gali pirmieji pajusti §j poveiki.

6.7.  Darbo salygos tapo nepastovios ir gerokai padidéjo darbuotojy rengimo reikalavimai, kad darbuotojai igyty
reikiamy skaitmeniniy jgtidZiy ir jiems bty suteikta galimybé pakeisti darba, jeigu kilty profesinio judumo poreikis.

6.8. Kadangi dél skaitmeninés pazangos reikés pakeisti daugybe darbuotojams reikalingy priemoniy, igadziy ir
kompetencijy, jmonés turi biti pasirengusios investuoti j nuolatinj jgidziy ir kvalifikacijy ugdyma. Kolektyvinése derybose
ir socialiniame dialoge reikia sutelkti démesj i tai, kad svarbu profesinj mokyma pritaikyti basimiems poreikiams ir sukurti
jam galimybes, taip pat i$samiai idéstyti, kaip Siame sektoriuje jau naudojamos naujos technologijos. Kiekvienu atskiru
atveju reikéty i$nagrinéti, kokiy jgiidZiy reikia dabartiniams finansy sektoriaus darbuotojams, kad jie biity svarbiis ateityje,
ir kaip igyti $iy igadziy.

6.9.  Kyla vis didesnis susirGpinimas dél darbo valandy, susijusiy su darbu internete, ir dél to, kad jau naikinama daugybé
darbo viety. Taip pat akivaizdu, kad daugiau finansinés veiklos bus perkelta ES viduje ir uz ES riby i 3alis, kuriose nedidelés
darbo sanaudos ir Zemas socialinés apsaugos lygis.

6.10.  Svarbu, kad skaitmeniniai sprendimai visada biity naudingi Zmonéms ir padéty gerinti socialinius standartus ir
darbo salygas. Reikia visais lygmenimis stiprinti sektoriy socialinj dialogg, jskaitant Europos lygmeniu, nurodyti geriausius
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sprendimus ir taip uzkirsti kelig socialiniam nepasitenkinimui. Sektoriy lygmeniu ir kiekvienoje jmonéje darbdaviai turi
siekti vesti derybas su profesinés sgjungos atstovais, norint uztikrinti, kad baty imtasi veiksmingy priemoniy, susijusiy su
pajamomis, darbo salygomis, socialine apsauga, mokymais ir parama vidaus geografiniam ir profesiniam judumui ir
pagalba atleistiems asmenims. Reikia kuo skubiau imtis $iy priemoniy numatant restruktiirizavimo procesus, o ne pradéjus
naikinti darbo vietas.

6.11.  Vykdant kontroliuojamg finansy sektoriaus skaitmeninimg turéty bati i$saugotos kokybiskos darbo vietos ir
pagerinti rysiai su klientais, kartu i§saugant pakankamas galimybes gauti asmeniniams poreikiams pritaikytus finansinius
patarimus. Tiek klientams, tiek darbuotojams turéty bati uZtikrinta veiksminga operacijy apsauga ir veiksminga asmens
duomeny apsauga. Finansiniy paslaugy srities darbuotojai ir vartotojai turéty biti jtraukti per jiems atstovaujancias
organizacijas, kad bty atsizvelgta | jy praktines zinias Sioje srityje.

7. Reguliavimas ir prieZiiira

7.1. D¢l vis sudétingesniy finansiniy produkty ir tvarkymo spartos kartu su anoniminémis, automatizuotomis
rinkodaros, patarimy ir konsultavimo paslaugomis kyla pavojingi atvejai, kuriy daznai negalima vertinti pagal esamy arba
investuoty 1é3y savininka, arba savininkas negali jy kontroliuoti. EESRK su nerimu atkreipia démesj j rizikos modeliy ir jy
galimybiy deramai jvertinti skirtingas jvairiy negarantuoty investicijy kategorijy rizikos profilj netinkamuma.

7.2, Pasak Pranctzijos banko valdytojo, skaitmeniniy finansy atsiradimas turi bati suderintas su reguliavimu taip, kad
neslopinty inovacijy ir toliau uztikrinty auksta operacijy saugumo ir vartotojy apsaugos lygj. EESRK nuomone, tiek
tradicinei finansy rinkai, tiek finansy technologijy jmonéms ir (arba) verslo jmonéms turi bati taikomi tokie pat auksti
standartai.

7.3. FPRD II yra viena i§ svarbiausiy reguliavimo iniciatyvy, pakeisian¢iy rinkos struktiira ir verslo modelius. Imonés
turéty mokeéti pasinaudoti reguliavimo reikalavimais kaip strategine galimybe.

7.4.  Naujais teisés aktais dél skaitmeniniy mokéjimy (MPD?2) siekiama padidinti internetiniy operacijy saugumo lygi, kad
bty sumazintas dabar Siame kanale pasireiskiantis suk¢iavimas.

7.5.  Pagal nauja ES kovos su pinigy plovimu direktyva bus pradéti taikyti nauji deramo klienty tikrinimo reikalavimai,
kartu su naujais jpareigojimais pranesti apie jtartinus sandorius ir saugoti informacija apie mokéjimus.

7.6.  Atnaujinta bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje sistema (BVAS reglamentas) suteiks daugiau jgaliojimy
nacionalinéms valdZios institucijoms uZtikrinti vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma ir pagerins reikalingg koordinavima
tarp valstybiy nariy.

7.7.  Taikant ,Mokumo II teisé¢s aktus draudimo bendrovéms ir ,Bazelis II‘/KRD IV susitarimus bankams, kyla
klausimas, kaip papildomu reguliavimo metodu galima atsizvelgti i naujy finansy rinkos dalyviy patiriama pavojy ir jy
poveiki visam Siam sektoriui.

7.8.  Po 2016 m. Europos bankininkystés institucijos atlikto testavimo nepalankiomis salygomis Komisija pateiké
pasitlymus, kurie atspindi $iuo metu Bazelio komiteto vykdomas diskusijas dél kapitalo reikalavimy grieztinimo. Priimti
universalieji standartai turéty bati proporcingi kredito 1stai$q ir pradedan¢iyjy finansy jmoniy dydziui ir pobGidziui. EESRK
palankiai jvertino naujausiag Komisijos pasitilymy rinkinj (*).

7.9.  Pastaraisiais metais tiesioginiy investicijy fondai (Sesélinis banky sektorius) galéjo gerai pasipelnyti i§ finansy krizés.
Skaitmeninimo poveikis Siems fondams neturéty lemti nepakankamo reguliavimo, kuris daro neigiama jtaka finansy
sistemos stabilumui.

() EESRK nuomoné (ECO[424) dél Kapitalo reikalavimy reglamento (KRR) dalinio pakeitimo siekiant jtraukti Bazelio sistemos
pakeitimus (dar nepaskelbta OL).
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7.10.  Atsizvelgiant i tradiciniy rizikos vertinimo modeliy, pagal kuriuos nejmanoma jvertinti ne uZstatu pagristy
finansavimo modeliy, stygiy, Europos priezitiros institucijos turéty stiprinti rysius su pradedanciosiomis finansy

technologijy imonémis, nes priZitirétojams reikés naujy jgtidziy, kad suprasty finansines technologijas.

Briuselis, 2017 m. balandzio 26 d.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Georges DASSIS
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Terminy Zodynélis

Dirbtinis intelektas. Mokymosi gebéjimy turinti masina. ,Roboadvisor* — masina, galinti teikti finansines konsultacijas ir
veikianti kaip Zmogaus smegenys.

Bankinis draudimas. Draudimo produkty pardavimas per banky biury tinklus. Tokio pobidzio strateginé partnerysté
sujungia tinklus ir sukuria verslo sinergijas.

Didieji duomenys. Didelés apimties jvairiy duomeny, kurie perduodami dideliu greiciu, saugojimas ir apdorojimas.
»Analitika“ — duomeny vertimas j informacija taikant matematinius ir statistinius metodus sprendimams finansy sektoriuje
priimti.

DidZiosios technologijos. Tokie technologijy gigantai kaip Google, Apple, Facebook ir Amazon (GAFA), pradedantys didinti
savo reikmingg skvarbg j bankinj verslg.

Bitkoinas. Eksperimentiné virtuali valiuta, vis daZniau priimama rinkoje.

,Blockchain“. Technologijy platforma, remianti bitkoinus. Ji turi labai veiksmingg duomeny baz¢, kuria galima naudotis
finansy arba daugelio taikomyjy programy srityje.

Debesija. Internetu pagristi paslaugy teikimo modeliai.

Junglumas. Dél technologinés pazangos dabar galime prisijungti bet kur ir bet kada. Tai darbuotojams suteikia galimybe
dirbti lanksciau, nes jie gali dirbti i§ namy arba i3 kitos vietos (nuotolinis darbas, pazangusis darbas), jskaitant ne visg darbo
dieng. Jaunimas jau yra priprates prie tokio darbo bido, o jo teikiamos galimybés gali bti labai naudingos.

Sutelktinis finansavimas. Finansavimas teikiamas per interneto platformas, kurios verslininkus susieja su investuotojais.
Yra platformy, kurios jpareigoja verslininkus pasitilyti dalj savo verslo mainais uZ investicijas (akcinio kapitalo sutelktinis
finansavimas).

Sutelktinis skolinimas. Verslininkams skirtas finansavimas internetu, kai jie gauna paskola i§ Zmoniy grupés ir turi ja
grazinti su nustatytomis paliikanomis.

Vartotojy patirtis. Ziniy rinkimas apie kiekviena klienta, personalizuojant jy patirtj visose saveikos su banku srityse.
Esminiai elementai yra socialiniai tinklai ir tinklo platformos.

Kibernetinis saugumas. Apima kibernetiniy iSpuoliy ir duomeny vagysciy rizikas, taip pat didina ir uztikrina vartotojy
pasitikéjima.

Skaitmeninimas. Tai pasakytina apie visas technologijas (interneta, didziuosius duomenis, ,blockchains®, dirbtinj intelekta,
debesija, robotika, kibernetinj sauguma), kai jos taikomos naujiems santykiy su vartotojais modeliams ir banky bei
draudimo bendroviy sandoriy valdymui. Technologija yra priemoné siekti skaitmeninimo, o ne savaiminis tikslas.

Radikaliis pokyciai. Skaitmeniné transformacija nejmanoma be naujo organizacinio ir kultirinio modelio. Inovacijos yra
itin svarbios konkurencingumui vykstant $iam visapusiskam bankininkystés procesui. Pokyciai prasideda nuo Zmoniy.

Eksponentiné bankininkysté. Naudojamos eksponentinés technologijos (atsiradusios dél skaitmeninés revoliucijos) siekiant
padidinti finansiniy paslaugy spektra ir kokybe bei sumazinti sgnaudas.

Finansy technologijos/draudimo technologijos. Inovatyvios veikla pradedanciosios jmongs, sifilancios nebrangiy
inovatyviy bankininkystés arba draudimo paslaugy.

Hibridinés paskolos. Tai banko ir privacios bankininkystés klienty teikiamy paskoly derinys. Suteikia galimybe bankams
i$saugoti daugiau jmoniy i§ esmés nedidinant balanso ir kartu patenkinant klienty ir investuotojy poreikius.

Zinioklis (angl. k. knowmad) Nauji specialistai, manantys, kad gali pasidilyti savo Ziniy, ir pirmenybe teikiantys laisvei
organizuoti savo darbg ir laikg.

Titkstantmecio karta. Pirmoji skaitmenines technologijas puikiai iSmananciy Zmoniy, gimusiy 1980-2000 m., karta,
2025 m. sudarysianti 75 proc. darbo rinkos. Paprastai jie nesilanko banky skyriuose.
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Ivairiis kanalai. Veiksmingas banko reikaly tvarkymo skaitmeniniu badu ir atvykstant i vieta derinys. Verslas yra
orientuotas j klientg.

Neobankai. Jy veiklos vykdymui nereikalinga finansinés veiklos licencija. Jie kuria programing jrangs, remdamiesi
egzistuojancio banko infrastruktiira.

Mokéjimo biidai. E. prekybos tendencija, pardavimo viety terminaly mokéjimai yra pasaulyje labiausiai paplitusi mobilioji
atsiskaitymo forma. Si ekosistema taip pat apima ,PayPal” ir technologijy operatorius ,Samsung Pay*, ,Apple Pay“ ir kt.
Tarpusavio mokéjimo (P2P) paslaugos yra tikra alternatyva tiems, kurie gyvena 3alyse, kuriose bankininkystés sistema néra
gerai iSvystyta. Siandien mobiliosios bankininkystés programélés yra gyvenimo dalis.

Reguliavimo technologijos. Inovatyvios technologijos, kurios naudojamos siekiant supaprastinti reikalavimy laikymasi,
sumazinant tokioms uzduotims reikalingas sgnaudas ir iSteklius. Skaitmeninis reguliavimas ir prieziira yra finansy
sektoriaus problema (reikia uZztikrinti vienodas salygas visiems dalyviams).

MTIM. Mokslo, technologijy, inZinerijos ir matematikos tyrimas. Siuo metu populiarios profesijos yra susijusios su Siomis
sritimis, o skaitmeniniai jgiidZiai yra gyvybiskai svarbiis visuose sektoriuose. Todél pirmenybe deréty teikti mokymui.




