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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél ,,Skaitmeninio ekonomikos augimo
ramscio: e. senjorai — 25 % Europos gyventojy potencialas“

(nuomoné savo iniciatyva)

(2016/C 389/04)

Praneséja: Laure BATUT

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis Darbo tvarkos taisykliy 29 straipsnio
2 dalimi, 2016 m. sausio 21 d. nusprendé parengti nuomone savo iniciatyva dél

Skaitmeninio ekonomikos augimo ramscio: e. senjorai — 25 % Europos gyventojy potencialo
(nuomoné savo iniciatyva).

Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés visuomenés skyrius, kuris buvo atsakingas uz
Komiteto darbo $iuo klausimu organizavimg, 2016 m. birzelio 21 d. priémé savo nuomone.

518-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2016 m. liepos 13-14 d. (2016 m. liepos 13 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 189 nariams balsavus uz ir 1 susilaikius.

1. Rekomendacijos

EESRK mano, kad, siekiant 25 % padidinti Sajungos pilie¢iy senjory ekonominj pajégumg ir uZztikrinti ekonomikos augima,
nepagrista juos laikyti i§ aktyvaus gyvenimo pasitraukusiais pilieciais, priesingai, reikéty pripazinti jy gebéjimus ir lakescius
ir integruoti juos kaip skaitmeninés eros ekonominius ir socialinius subjektus. Komitetas rekomenduoja skubiai:

1) pakeisti pozitrj i senjory ekonomika (angl. silver economy), nes skaitmeninéje erdvéje amziaus skirtis iStrinama, ir
pripazinti juos vertés grandinés bei jy paciy gyvenimo dalyviais;

2) 2016 m. birzelio mén. ES uzimtumo, socialinés politikos, sveikatos ir vartotojy reikaly ministry susitikime bei
2016 m. gruodzio mén. auksciausiojo lygio susitikime, kuriuose bus svarstomi vyresnio amziaus asmeny klausimai,
skatinti $iy asmeny skaitmening jtrauktj, siekiant i$spresti abiejy permainy laikotarpiy — skaitmeninio ir demografinio —
problemas;

3) wvystyti pasaulinj valdyma, jtraukiant senjorus j skaitmeninj gyvenima ir plétojant veiksmingas viesgsias paslaugas,
kurioms 1ésos bty skiriamos visais lygmenimis, jskaitant teritorinj, ir kurioms nebdty taikomi Europos semestro
reikalavimai;

4) apibrézti ES horizontalia senjory lygybés salyga, o uz lygybe atsakingos valstybiy nariy ministerijos turéty skatinti ja
taikyti;

5) sudaryti salygas senjorams atstovaujanc¢ioms asociacijoms ir EESRK dalyvauti Europos Parlamento norimos isteigti
suinteresuotyjy subjekty grupés dalijimosi ekonomikos klausimais svarstymuose;

6) sudaryti senjorams palankesnes salygas patekti j skaitmening erdve, padaryti ja prieinamesng padedant jgyti Ziniy bei
igtidziy, siekiant sékmingos jy jtraukties nedelsiant gerinti jy Svietima, mokymasi visa gyvenima, kompiuterinés bei

programinés jrangos pritaikymg ir paramg;

7) apibrézti rodiklius, kuriais blity galima jvertinti senjory poveikj ekonomikai, jy gyvenimo kokybe ir inovacijy teikiama
naudg;

8) sudaryti senjorams galimybes dalyvauti naujoje Europos keitimosi geraja patirtimi programoje, pavyzdziui, SENEQUE
(angl. — Seniors Equivalent Erasmus — ,Erasmus ekvivalentas senjorams*);

9) plétoti pasitikéjima ir supazindinti piliecius su ES skaitmeninés erdvés taisyklémis jas paskelbiant kodekso forma ir
numatyti sukurti viena skaitmeninj portala laikantis daugiakalbystés principo;
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=

visose valstybése narése pripazinti interneto prieigg teise i universaligja paslauga, teikiamg taikant prieinamos kainos
kriterijy, ir, jei kyla kliti¢iy dél kainy, raginti taikyti reguliuvojamus tarifus arba specialiose erdvése vyresnio amziaus
zmonéms suteikti laisvg ir nemokama interneto prieigs;
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11) skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste (VPP), kuri naudinga Zzmogiskojo kapitalo pozidriu, nes,
jgyvendindamos jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) politika, didziosios IRT jmonés rengty nemokamus kursus
senjorams visose ES valstybinése mokyklose (ne pamoku metu);

12) panaikinti klititis senjorams gauti banky paskolas;

13) skatinti savanoriskg veiklg, siekiant kovoti su skaitmeniniu nerastingumu.

2. Bendrosios pastabos

2.1.  Europos Sgjunga susidaré su issukiais, kurie nebuvo iskile jokiai visuomenei, t. y. gyventojy ilgaamziskumas ir
skaitmeninés erdvés plétra ir jiems jveikti reikalingos tikros ekonominés ir socialinés strategijos.

2.2.  Pagal prognozes (Europos Komisijos 2015 m. Pranesimas apie visuomenés senéjimg), 2060 m. vienam jaunuoliui teks
du vyresnio amziaus asmenys, o labai seny asmeny skaiCius virSys jaunesniy nei penkeriy mety vaiky skaiciy; pagal
vidutinio gyventojy amziaus kriterijy (Eurostatas), pirmosios su $ia problema susidurs Svedija, Vokietija, Lenkija, Rumunija
ir Slovakija, véliau, po keleriy mety — Belgija, Danija ir Airija, o galiausiai — visos kitos valstybés narés.

2.3, Ilgaamziskumas ir vyresnio amziaus darbuotojai vertinami dvejopai: kaip grésmé socialinés apsaugos sistemoms ir
kaip teigiamas reiskinys prekiy ir paslaugy sektoriams. 2011 m. Sajunga prisiémé jsipareigojimy ,suaugusiyjy* atzvilgiu (')
ir nustaté penkias strategines kryptis siekti tikslo sukurti ekonomika, kurioje baty daug darbo viety, ir gerinti suaugusiyjy
$vietimo ir mokymo pasiiilos kokybe bei veiksminguma.

2.4, Komitetas pazymi, kad tiesiogiai apie senjorus nekalbéta.

Kas yra senjorai?

2.5.  Pirmosios kartos, be karo gyvenusios bendroje teritorijoje, atstovai, ,demografinio sprogimo® vaisiai (angl. baby-
boomers — tai i§kart po Antrojo pasaulinio karo gimusios didelio gimstamumo kartos), kurie, kaip ir jy tévai, buvo patys
Lproeuropietiskiausi“ per visa istorijg. Dabar jie laikomi senjorais. Savo 2015 m. vasario mén. dokumente, kuriuo buvo
grindziama diskusija dél ,sidabrinés ekonomikos“ (angl. Growing the European Silver Economy), Europos Komisija nurodo siekj
patenkinti ,vyresniy nei 50 mety amZiaus asmeny poreikius®. Si gyventojy grupé Kartais skirstoma i tris — aktyviy,
pazeidziamy ir priklausomy asmeny — pogrupius. EESRK savo ruoztu perémé Sig apibréZtj, kuria patvirtinamas jo
pasitilymas pakeisti poziarj  senjorus, nes jie prisideda prie ekonomikos augimo.

2.6.  Visuomenés senéjimu vadinamas vyresnio amziaus asmeny skaiciaus didéjimas visuomenéje dél vaisingumo ir
mirtingumo sumazéjimo. Senéjimo reiskinj nuodugniausiai i$nagrinéjo japonai (Pranciizijos ir Japonijos senjory rinkos
lyginamasis tyrimas. KryZmineés galimybés, David Barboni, Eurasiam, serija Management, Nr. 001, 2007 m.). Jie istyré
specifinio senjory vartojimo raidg gerovés, sveikatos, finansy, draudimo, prekybos ir turizmo rinky segmentuose.
Informacijos ir rysiy technologijos (IRT) integruojamos j rinkos prekes, kuriomis gerinama gyvenimo kokybé; jos skiriamos
veikiau senjorui, vartojanc¢iam tikslinius produktus, o ne senjorui, kuris yra skaitmeninés visuomenés ,dalyvis, todél
gamintojams atsiveria greito pelno perspektyvos. Tai svarbus raidos aspektas, taciau toks pozitiris yra ribotas.

2.7.  ES kudikiy bumo* atstovai néra vien pasyvis prekiy vartotojai. Visi jie, tiek vyrai, tiek moterys, masiskai — pirma
kartg Zemyno istorijoje — studijavo, po to buvo ,aktyvis® ir ,produktyvis®. Daugelis jy Siuo metu gali rinktis, ar toliau
aktyviai dalyvauti rinkos ekonomikoje arba socialingje ir solidarioje ekonomikoje.

2.8.  Jy jsitraukimas j IRT sritj kartais vertinamas kaip létas ir sudétingas procesas. Nors daznu atveju batent jie pirmieji
pasinaudojo naujovémis ir net jas kiiré (Septyni gyventojy senéjimo mitai, Julika Erfurt ir kt., Accenture, 2012 m. vasario mén.).
2010 m. Prancizijoje daugiau kaip 16 % imoniy isteigé asmenys, sulauke 50 mety ar vyresnio amziaus, beveik kas antras i§
jy versla finansavo savo 1éSomis; tai buvo dirbantys ar ieSkantys darbo vyresnio amziaus asmenys, dar aktyviai veiklg
vykdantys verslininkai, netgi pensininkai (zr. Yann Le Gales straipsnj Le Figaro, 2012 m. balandzio 27 d.).

() OLC 372,2011 12 20, Tarybos rezoliucija dél atnaujintos Europos suaugusiyjy mokymosi darbotvarkés.
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PoZiiirio keitimas

2.9.  Sgjungoje apie senjory ekonomika pradéta kalbeéti tik po JTO 2002 m. deklaracijos ir tarptautinio veiksmy plano dél
visuomenés senéjimo ir po 2012 m. Tarybos deklaracijos dél Europos aktyvaus senéjimo ir karty solidarumo mety
(2012 m.) paskelbimo. Be to, Komisija mano, kad reikia padaryti viska, kad baty galima senti oriai, be kita ko, panaudojant
IRT, ir tokiu budu suteikti Sajungai galimybe atlikti lyderio vaidmenj sioje srityje: ,senjory ekonomikg galima apibrézti kaip
ekonomines galimybes, kurias atveria vartojimo i$laidos bei vieSosios islaidos, susijusios su gyventojy senéjimu ir vyresniy
nei 50 mety amziaus asmeny poreikiais“ (Zr. Europos Komisijos interneto svetainés puslapj Silver Economy).

2.10.  Komitetas mano, kad reikia atsizvelgti | gerovés, savarankiskumo, priklausomybés ir rinkos aspektus. Beveik
125 mln. ES pilieciy yra senjorai; jie kuria savo gyvenimg, prisideda prie ekonomikos vystymo ir jos augimo ir
informacinés technologijos turi tapti ne tik darbingo amziaus gyventojy, bet ir senjory gyvenimo dalimi.

2.11.  Todél Komitetas noréty pabrézti, kad j senéjima reikia zitréti kaip i kity gyvenimo etapy tesinj, neskatinant
atskirties; kiekvienas sveikas senjoras turi i$saugoti patirtj ir skaitmeninius jgiidZius ir bati neatskiriamu vertés grandinés
dalyviu. Senjorus reikia vertinti kaip dinamiskos ir jtraukios perspektyvos dalyvius, o ne tik paskutinj gyvenimo etapa
gyvenancius asmenis, o jy naudojimasis skaitmeninémis technologijomis neturi biiti siejamas tik su technine ir medicinine

pagalba.

2.12.  Tokiu pozifiriu jokiu bidu nepazeidziama teisé | pensija (Pagrindiniy teisiy chartijos 25 ir 34 straipsniai, SESV 153
ir 156 straipsniai) ir nesikésinama j skirtingas valstybiy nariy pensijy sistemas.

2.13.  Taikant visuotinj ir jtrauky pozitrj, visi vyresnio amziaus ES pilieciai galéty bati tikri, kad skaitmeninés inovacijos
skirtos ir jiems. Komiteto nuomone, batent prisiimdama atsakomybe visais lygmenimis, Sajunga galéty atlikti siekiamg
lyderio vaidmenj senjory ekonomikos srityje.

3. Konkrecios pastabos

3.1. Vyresniems nei 50 mety amZiaus Europos pilieCiams biitina tapti e. senjorais

[valdyti IRT tiesiog privaloma. Tam reikia politinés valios ir priemoniy. Peréjimo prie skaitmeniniy technologijy klausimo
émési visos institucijos; EESRK noréty, kad skaitmeninémis technologijomis naudotysi visi 125 milijonai vyresni nei 50
mety asmenys.

3.1.1.  ,Kadikiy bumo® karta tapo ,seneliy bumo* (angl. papy-boom) karta, turin¢ia svarby jrankj — naujyjy technologijy
revoliucijg. Biitina Zvelgti toliau ir placiau nei reikalauja ,rinkos” pozidris: informacijos technologijy Ziniy ir naudojimo
praktikos turi jgyti kiekvienas Zmogus, nes salygos prisijungti prie interneto rysio yra visur. ES turi suderinti du poreikius:
uztikrinti ES masto sgveikumg ir apsaugg labai skirtingy salygy valstybése narése; bet 2016 m. balandzio mén. Komisijos
komunikatuose (COM(2016) 176, 178 ir 179 final) nagrinéti tiktai techniniai klausimai, o socialiniai aspektai neaptarti.
2016 m. birzelio mén. Komisijos komunikate ,Nauja Europos jgudziy darbotvarké (COM(2016) 381/2) ir jos pasifilyme
dél Tarybos rekomendacijos dél Igiidziy garantijos iniciatyvos nustatymo (COM(2016) 382/2) nagrinéjamas jsidarbinimo
galimybiy ir naSumo klausimas. Vyresnio amzZiaus Zmonés Siuose dokumentuose neminimi, o skaitmeniniam klausimui
skiriama mazai démesio. Komitetas tikisi, kad birZelio mén. ministry susitikimas ir gruodzio mén. auksciausiojo lygio
susitikimas, kuriuose turés bati nagrinéjamas vyresnio amziaus asmeny klausimas, paskatins jy skaitmenine jtrauktj bei
pagerins jy gyvenimo ir darbo salygas, nes tai reikalinga siekiant spresti abiejy permainy laikotarpiy — skaitmeninio ir
demografinio — problemas.

3.1.2.  Siekiant paskatinti sanglauda, placiau ir geriau informuoti senjorus bei visy kategorijy gyventojus, Komitetas sitilo
visus jau priimtus ES dokumentus skaitmeniniy technologijy tema paskelbti kodekso forma ir numatyti sukurti vieng
skaitmeninj portalg laikantis daugiakalbystés principo.

3.2. Senjory padétis skaitmeninéje visuomenéje ()

3.2.1.  Skaitmeniné erdvé atveria galimybe mokytis ir bati aktyviems, ypa¢ sulaukus vyresnio amziaus ir sumazéjus
judumui. Ji padeda i$vengti atskirties ir palengvina Ziniy perdavima. Joje kuratorius ir kuruojamasis gali keistis vietomis,
taigi nyksta takoskyra tarp amziaus grupiy.

( OLC11,20131 15, p. 16.
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3.3. Apgalvotas persikélimas j skaitmening erdve — viena i$ priemoniy susvelninti ,,seneliy bumo* reiskinio padarinius

3.3.1. Komitetas paskelbé daug nuomoniy dél skaitmeninés pazangos techniniy, ekonominiy ir socialiniy aspekty:
infrastruktairos, teisiy, sanaudy, telemedicinos, e. sveikatos, aktyvaus senéjimo, elektroninio nusikalstamumo, i§maniyjy
miesty ir saly, i§maniojo judumo, interneto neutralumo ir t. t.

3.3.2. Komisiga turéty jtraukti visas kartas, be geografinés takoskyros, ir apibreézti ilgalaikes prognozes (iki 2060 m.), nes
senéjimo kreivé (°) visose valstybése narése kils j virsy.

3.3.3. 2016 m. balandzio 19 d. komunikatuose (*) Komisija nurodé, kad skirs démesio IRT standartams, kaip ,esminei
bendrosios skaitmeninés rinkos daliai“, verslo skaitmeninimui ir debesijos kompiuterijai.

3.3.4.  Pirmininkavimo ES Tarybai laikotarpiu Nyderlandai ir Slovakija paprasé EESRK parengti tiriamgjg nuomone
dél socialiniy padariniy. 2016 m. geguzés 26 d. EESRK priémé nuomone ,Kintantis darbo santykiy pobidis ir poveikis
siekiant i$laikyti pragyvenima uZtikrinantj darbo uzmokestj bei technologinés plétros poveikis socialinés apsaugos sistemai
ir darbo teisei*.

3.3.5.  Europos Parlamentas savo 2016 m. sausio 19 d. rezoliucijoje Bendrosios skaitmeninés rinkos akto rengimas (80
punktas) ragina Komisijg ,jsteigti suinteresuotyjy Saliy grupe, kuri baity atsakinga uZz geriausios praktikos skatinima
dalijimosi ekonomikos sektoriuje”, kuriag EESRK vadina bendradarbiavimu grindziamu vartojimu ir kurios be skaitmeninés
erdvés praktiskai negali baiti; atstovavimas pilietinei visuomenei yra konkreti uzduotis, kuria gali atlikti senjorai. EESRK nori
dalyvauti Sioje iniciatyvoje.

3.4. Ar e. senjorams gresia didesné rizika?

3.4.1.  Atsiradus dideliems duomeny kiekiams, debesijos kompiuterijai, daikty internetui, trimatei spaudai ir kitoms
Sivolaikiniame gyvenime labai sparciai i$plitusioms interneto technologijoms, visuomenéje plinta tam tikra pazanga
stabdanti baimé; senjorai tai i§gyvena jautriau nei ,skaitmeninéje eroje“ gime jaunuoliai, daZniausiai dél tokiy kliti¢iy:

— baimeés, kad bus sudétinga naudotis,

— baimeés, kad bus pazeidziamas privatumas,

— baimés dél apiplésimo atliekant mokéjimus internetu,
— baimes, kad tai yra pavojinga.

3.4.2.  Komitetas, kaip ir Europos Parlamentas, ,mano, kad pilieciy ir jmoniy pasitikéjimas skaitmenine aplinka yra ypac
svarbus siekiant visapusiskai iSnaudoti inovacijas ir uztikrinti skaitmeninés ekonomikos augima*“.

3.4.3.  Krizé ir nepaprastosios padéties priemonés dar labiau sustiprina pavojaus laisvéms ir perteklinés stebésenos
jausmga bei baimg dél elektroniniy nusikaltimy grésmes.

3.4.4.  Valstybiy nariy ir Sgjungos priimti apsauga uztikrinantys teisés aktai néra gerai zinomi. Gerinant $iy gyventojy,
kuriems mokykla jtakos nebedaro, informuotuma teikiant jiems informacija ir mokymo paslaugas, bet jy negasdinant, bty
galima siekti pazangos mazinant didZiyjy rysiy operatoriy (beveik visuomet uZsienieciy) ir jais besinaudojanciy pilieciy
informuotumo asimetrija.

3.5. Sgjungos, nacionaliniy institucijy, jmoniy ir tarnyby veiksmai

3.5.1. Europos Sgjungos lygmuo

Skaitmeninés technologijos turéty padéti sumazinti senéjimo socialines iSlaidas. Apie 58 mln. 16-74 mety amziaus ES
pilie¢iy néra naudojgsi internetu (Europos Parlamento informacinis pranesimas Bridging the digital divide in the EU). Vienos
labdaros organizacijos (Secours catholique, nurodyta Le Monde dienrastyje, 2014 m. lapkri¢io 6 d.) 2014 m. duomenimis,
Pranciizijoje 2000-2013 m. laikotarpiu pagalbg gavusiy 50—-59 m. amziaus asmeny skaicius iSaugo nuo 13 iki 17 % Tai
rodo, kad stipréja senjory nedarbo tendencija ir mazéja vyresnio amziaus darbuotojy garantijos, todél reikia nedelsiant imtis
veiksmy, nes tokia padétis stabdo ekonomikos augima, kurio varikliu turéty biiti skaitmeninés technologijos.

() http:/[ec.europa.eufeurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure_and_ageing|fr.
(  COM(2016) 176 final.
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3.5.1.1. Lygybés principas (Chartijos 20 straipsnis) neapsiriboja tik teise | slauga

EESRK rekomenduoja ES teis¢je apibrézti senjory lygybés horizontaliaja salyga ir ragina uz lygybe atsakingas valstybiy nariy
ministerijas ja taikyti. Bati skaitmeninéje erdvéje kainuoja. EESRK mano, kad, turint omenyje pensijoms gresiantj pavojy,
visose valstybése narése vyresnio amziaus Zzmonéms specialiose erdvése turéty biti suteikiama laisva ir nemokama interneto
prieiga. Jei kilty kliaciy dél kainy, reikéty apsvarstyti galimybe nustatyti reguliuojamus tarifus.

3.5.1.2. Pasaulinis valdymas

3.5.1.2.1.  Visuotiniu poZitiriu, naujasis valdymas galéty tapti aktyvaus karty solidarumo ir socialinio sektoriaus tvarumo
kiirimo priemone.

— EESRK nuomone, strukttiriniame dialoge turéty dalyvauti pilietinés visuomenés atstovai, jskaitant potencialius inovacijy,
diegiamy sveikatos priezifiros ir savarankiskumo skatinimo srityse, naudotojus;

— EESRK rekomenduoja senjorams visais lygmenimis telktis j organizacijas, kad jiems biity geriau atstovaujama;

— Komitetas primygtinai pabrézia, kad ,pilieciai privalo aktyviai jsitraukti, pasinaudoti peréjimu prie skaitmeniniy
technologijy®, ir ragina ,Komisija toliau vertinti, kaip skaitmeniné revoliucija formuoja Europos visuomene.“ EESRK
mano, kad | §j tyrima turéty bati jtraukta senjory kartos raidos aspektai.

3.5.1.3. Finansavimas
Dideli poky¢iai jau vyksta (°) visoje pramonéje ir paslaugy sektoriuje.

3.5.1.3.1.  Skaitmeniniy technologijy plétrai (moksliniy tyrimy, placiajuoscio rysio, Ziniy) buvo skirti specializuoti
fondai, taip pat struktdriniai fondai ir specialiosios programos. Ta¢iau nebuvo nurodyta, kokios investicijos reikalingos tam,
kad ES issaugoty dominuojancia padeéti, todél reikéty apskaiciuoti ir nurodyti visy Europos gyventojy — nuo pradinuky iki
senjory — &8y poreikius, jskaitant mokymosi visa gyvenimg sritj. Svarbu uztikrinti, kad skiriamam finansavimui nebaty
taikomos finansinés drausmés taisyklés. Galiausiai, reikia skubiai pasalinti klititis, dél kuriy senjorai negali gauti finansavimo
i§ privaciy institucijy (banko paskoly) (°).

3.5.1.3.2.  Komisija siilo vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste (VPP). Komitetas tai vertina atsargiai, nes visada islicka
tokia pati rizika: privatusis sektorius prisiima jsipareigojimus tiktai tuo atveju, jei numato pelno galimybes, vie3oji skola
padidinama paltikany sgnaudomis ir, galiausiai, dalis vieSosios nuosavybés biina privatizuota.

3.6. Nacionaliniy ir regiony institucijy lygmuo
3.6.1.  Tikra senjorams skirta vieSoji skaitmeniné politika

Siekiant kovoti su socialine ir geografine nelygybe, EESRK jau yra sifilgs interneto prieigg laikyti teise | universaliaja
paslauga, kartu pabrézé ekonominio prieinamumo svarbg. Jrengtos senjorams skirtos vieSosios erdvés, kuriose jiems biity
suteikta laisva interneto prieiga, biity Zingsnis $ia linkme.

VieSosios paslaugos turéty natiraliai apimti senjory problemas: transporto, sveikatos, pasto, visuotinés svarbos paslaugy
(VSG), visuotinés ekonominés svarbos paslaugy (VESP), visuotinés svarbos socialiniy paslaugy (VSSP), visuotinés
ekonominés svarbos socialiniy paslaugy (VESSP) ir pan.

3.6.2.  Nacionalinés ir regiony institucijos turi uztikrinti, kad senjorai jgyty naujy skaitmeniniy duomeny apsaugos ir
saugumo jprociy. Socialiné jtrauktis turi bati neatskiriama nuo skaitmeninés jtraukties, nes tai ypa¢ svarbu dél palaipsniui
prarandamo savarankiskumo. Siems veiksmams teritorinis lygmuo yra palankus, nes geriau Zinomos vietos problemos.
Siekiant kovoti su skaitmeniniu nerastingumu, EESRK rekomenduoja skatinti savanoriska veikla.

3.6.3.  Rengti nacionalines informuotumo didinimo kampanijas

3.6.4.  Senjory jtrauktis: valstybés narés turéty prisiimti atsakomybe uz savo pilieciy informavimg apie visas jy
galimybes i§mokti naudoti skaitmenines technologijas. Siuo pozitiriu baity naudingos informuotumo didinimo kampanijos
ziniasklaidoje.

¢®) Zr.OLC 13,2016 1 15, p. 161.
(®)  Direktyva 2013/36/ES (OL L 176, 2013 6 27, p. 338).
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3.6.4.1. Pasitelkti jgadzius ir mokyma

3.6.4.2.  Senjorams reikia igyti skaitmeniniy Ziniy arba puoseléti jau turimas. Nors NVO veiksmai yra svarbis, jy
nepakanka. Senjorams reikia, kad jy kvalifikacijos biity pripazintos ir kad jie galéty mokytis visa gyvenimg. Pavyzdziui,
Slovakijoje yra 18 tre¢iojo amziaus universitety ir daug akademijy, skirty maziausiai iSsilavinusiems vyresnio amziaus
asmenims.

3.6.43. Rengti mokymus ir didinti skaitmeninj rastinguma: Komitetas dar karta praso skatinti visy Sajungos
pilieciy, ypac¢ pazeidziamy asmeny, §vietimg (') Ziniasklaidoje ir internete bei palankiai vertina didelés DidZiosios koalicijos
uzimtumui skaitmeniniame sektoriuje skatinti steigimg Europoje. Jis pazymi, kad mokymo veikloje dalyvauja jvairis
subjektai.

3.6.4.4.  Komitetas mano, kad Komisijai biity naudinga bendradarbiauti su valstybémis narémis ir universitetais tiriant,
kokiy jgtidziy reikia senjorams, ir nustatant priemones siems poreikiams patenkinti, pavyzdziui, kurti institucinius rySius su
universitetais sickiant sudaryti senjorams palankesnes salygas mokytis nuotoliniu biidu (rengiant atvirus masinio nuotolinio
mokymo kursus).

3.6.5.  Uttikrinti prieinamumg visiems senjorams ir jy dalyvavimg

3.6.5.1.  Kaip ir Parlamentas (¥), Komitetas pripaZista, kad btina ,panaikinti [...] stereotipus®, ir pazymi ,reikiminga
motery inovatoriy ir verslininkiy potencialg ir vaidmeni, kurj jos gali atlikti vykstant skaitmeninei transformacijai“ bei
skatina ,jy integracijg ir dalyvavimg informacinéje visuomenéje*; Komitetas suvokia, kad daugelio vyresnio amziaus motery
karjera blina suskaidyta, ir i§¢jusios j pensija jos dazniau nei vyrai gyvena skurdziai. ] tai reikia atsizvelgti kuriant motery
jtraukties | senjory skaitmening aplinka priemones.

3.6.5.2.  Be to, jis ,pripaZjsta bendrosios skaitmeninés rinkos potenciala siekiant uZtikrinti prieinamuma ir galimybes

Jis ,pripazj p . p 4 1r galimy
dalyvauti visiems pilie¢iams, jskaitant specialiy poreikiy turin¢ius asmenis, vyresnio amziaus Zmones, mazumas bei kitus
pazeidziamoms grupéms priklausancius piliecius, visy skaitmeninés ekonomikos aspekty atzvilgiu (*)*, bet pageidauty, kad
,vyresnio amziaus zmonés® likty ekonominés veiklos vykdytojai ir nebaty stigmatizuojami bei prilyginami ,specialiy
poreikiy® turintiems asmenims.

3.6.5.3.  Komitetas pareiské, kad palankiai vertina pasiilyma dél Prieinamumo direktyvos (*°), bet apgailestauja, kad ji
parengta per vélai ir kad neratifikuotas MarakeSo susitarimas. Skaitmeninés erdvés srityje prieinamumu jis laiko galimybe
naudotis tiek aparatine jranga (angl. hardware), tick programomis (angl. software); EESRK pageidauja, kad jranga ir programos
bty geriau pritaikytos bei daugiakalbés, kad senjorams biity papras¢iau jomis naudotis ir kad skaitmeninése erdvése bty
kuriami Zmoniy tarpusavio rySiai. Socialiniai rySiai gyvybiskai svarbis pazeidZiamiems asmenims.

3.6.6.  EESRK rekomenduoja i ES programg Erasmus+ jtraukti senjorams skirta dalj, kuri galéty buti keitimosi geraja
patirtimi programa, pavadinta, pavyzdziui, SENEQUE (angl. Seniors Equivalent Erasmus — Erasmus ekvivalentas senjorams).

3.6.7.  Skaitmeninémis priemonémis turi baiti skatinamas bet kokio amZiaus asmeny kirybiSkumas ir inovacijy
naudojimas, nes senjorai patys geriausiai zino savo poreikius ir gali geriausiai padéti pagalbininkams bei asociacijy
darbuotojams.

3.7. Imoniy ir tarnyby lygmuo: veikla ir uZimtumas

— EESRK siiilo vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste, kuri naudinga Zmogiskojo kapitalo pozitiriu, nes IRT paslaugy
teikéjai, igyvendindami jmoniy socialinés atsakomybés politika, rems | pensija iSeinancius darbuotojus ir visose
valstybiy nariy valstybinése mokyklose (ne pamoky metu) rengs nemokamus kursus visiems senjorams.

— ES triiksta skaitmeniniy technologijy specialisty (yra 900 000 laisvy darbo viety) (*'). Vyresnio amziaus darbuotojy
perkvalifikavimas galéty padéti pagerinti padétj, kuri turi baiti vertinama atsizvelgiant j pasauling konkurencija. Siekiant
paskatinti skaitmeninj versluma, profesinj mokyma, neseniai jsikiirusias jmones, jgiidziy vystymg ir visuotinés gerovés
didinima, reikalingos atitinkamos vieSosios investicijos.

— Masinio nedarbo aplinkybémis 4.0 ekonomika suteikia senjorams galimybe steigti tinklus ir naujas jmones bei kurti
neperkeliamas didelés pridétinés vertés darbo vietas, pavyzdziui, asmeniui teikiamy paslaugy, sveikatos paslaugy,
paramos savarankiskumui arba prevencijos politikos srityje (**).

OL C 451, 2014 12 16, p. 25.

Europos Parlamentas, op. cit., 113 dalis.

Europos Parlamentas, op. cit., 114 dalis.
) OL C 303, 2016 8 19, p. 103.
) http:/[europa.eu/rapid/press-release_IP-14-518_en.htm
%) OLC 21,2011 1 21, p. 39.
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— Kalbant apie dalijimosi ekonomikos formas, ES aiskiai neiSreiské savo principinés pozicijos dél piktnaudziavimo
dominuojancia padétimi ir dél jy suderinamumo su ,socialinés rinkos ekonomikos” tikslu, nors vis daugiau su dalijimosi
ekonomika susijusiy darbuotojy darbo teisés pozitriu de facto atsiduria uz jstatymo riby. Skaitmeninimo poveikis
socialinei sanglaudai senjorus gali paveikti labiau nei kitus gyventojy sluoksnius.

3.8. Revoliucijos

3.8.1.  Skaitmeninéje erdvéje socialiniai rysiai, visy pirma senjory rysiai, gali bati plétojami tiek ,i§ virSaus | apacia®, ,is
apacios j virSy“.

3.8.2.  Dalijimosi ekonomika gali suartinti Zmones, pavyzdziui, taikant mokymo priemones, skirtas jvairioms proto
lavinimo formoms, inovacinius sprendimus sveikatos srityje, suteikiancius galimybe nejgaliesiems arba vyresnio amziaus
asmenims visapusiskai dalyvauti visuomeninés gyvenime ir bati aktyviems net ir neturint galimybés judéti (pasinaudojant
visur esancia prieiga).

3.8.3.  Tadiau $i ekonomika ardo darbo santykiy struktiirg. Visuomenei senstant, skaitmeninés technologijos i§ esmés
pakeité nuo Antrojo pasaulinio karo nusistovéjusia Europos visuomenés sanglaudg — solidarumo sistemas, padéjusias
sudvelninti krizés poveikj (kaip buvo 2008 metais).

3.8.4.  Darbuotojy pavaldumo santykj destabilizavo 4.0 revoliucija: veiklos sujungimas i tinklus, senjory isiverzimas ir
sieny i$nykimas; kartu pazymetina, kad apie 10 % senjory naudojasi internetu, bet gyvena vargingai ir galéty vél, kaip
anksciau, virsti ,seniais“, nepajégianciais patenkinti savo poreikiy (Seima siaurgja prasme). Taigi kyla klausimas, ar peréjimai
su ziniy perdavimu yra galimi?

3.8.5.  Skaitmeninés ir jtraukios rinkos socialinéje ekonomikoje (**) gyvybiskai svarbu issaugoti pensijy sistemas. Iki
2060 m. jas neiSvengiamai reikés pagristi kitais elementais, o ne samdomu darbu, nepasikliaujant nuo atsitiktinumy
priklausomais pensijy fondais; reikés nuodugniai apsvarstyti jmoky ir turto perskirstyma siekiant, kad misy mintys ir
mastysena priimty pokycius.

Briuselis, 2016 m. liepos 13 d.
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Georges DASSIS

(**) OLC 318,2011 10 29, p. 9.
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