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1. Aplinkybés

Siame komunikate pristatomas visapusiikas jvairiy elektroninés prekybos (toliau — e. prekybos)
priemoniy rinkinys, kuriuo Komisija siekia spariai paSalinti kliGtis tarpvalstybinei internetu
vykdomai veiklai Europoje. Tai yra bitina visapusi§ko bendrosios skaitmeninés rinkos veikimo salyga
ir padés uztikrinti didesng verte ir daugiau internetiniy prekiy ir paslaugy pasirinkimo galimybiy
vartotojams ir jmonéms, kartu suteikiant naujy plétimosi visoje Europoje galimybiy jmonéms, visy
pirma pradedanéiosioms jmonéms. Siuo priemoniy rinkiniu atsizvelgiama j Europos Vadovy Tarybos
raginima® imtis veiksmy siekiant paalinti likusias klitis laisvam internetu parduodamy prekiy ir
paslaugy judéjimui ir spresti nepagristos diskriminacijos dél geografinés buvimo vietos problema, taip
pat | Komisijai skirta Europos Parlamento raginima? pagalinti klidtis e. prekybai, siekiant sukurti tikra
tarpvalstybinés e. prekybos rinkg Europoje.

E. prekyba — ekonomikos augimo veiksnys

Palyginti su 2013 m., 2014 m. mazmeninés e. prekybos ES verté padidéjo 13,7 proc. ir i§ viso sudaré
apie 370 mird. EUR®. 2000-2014 m. vidutinis metinis ekonomikos augimo rodiklis buvo 22 proc.*
E. prekybos apyvarta mazmeninés prekybos sektoriuje 2015 m. pasieké 8 proc. bendros apyvartos® —
tai rodo, kad reikia iSlaikyti Sios formos prekybos dinamiskuma ir jos indélj | ES ekonomikos augima.

Bendrosios skaitmeninés rinkos (BSR) strategijoje® Komisija nustaté keleta sri¢iy, kuriose biitina imtis
neatidéliotiny veiksmy siekiant pasalinti klititis tarpvalstybinei internetu vykdomai veiklai ir nustatyti
tinkamg e. prekybos sistemg. Viena i§ pagrindiniy priemoniy — uztikrinimas, kad vartotojams ir
jmonéms, bandantiems Europos Sajungoje internetu nusipirkti prekiy ir paslaugy, nebiity nepagristai
taikomos nevienodos salygos. Tokia diskriminacija gali pasireiksti apribojimy taikymu atsizvelgiant |
pilietybe, gyvenamaja vieta ar geografing buvimo vieta, o tai prieStarauja pagrindiniams ES
principams. Be to, Bendrosios rinkos strategijoje’ Komisija paskelbé, kad dédama platesnio masto
pastangas sukurti sgziningesne¢ bendraja rinka ji ketina kovoti su visy formy nepagristu skirtingy
salygy taikymu skirtingose valstybése narése esantiems pirkéjams, nepriklausomai nuo to, ar
skirtingos salygos taikomos parduodant tiesiogiai, ar per platinimo kanalus, ir neatsizvelgiant | jy
taikymo biida.

Diskriminacijos prevencija — ne vienintelis kliti¢iy tarpvalstybinei e. prekybai $alinimo buidas. Todél
BSR strategijoje taip pat pabrézta biutinybé didinti vartotojy pasitikéjima tarpvalstybiniu pardavimu
internetu, geriau uztikrinant, kad bty laikomasi esamy taisykliy, ir suteikiant galimybe naudotis
jperkamomis ir kokybiskomis tarpvalstybinio siunty pristatymo paslaugomis. Strategijoje taip pat
akcentuota buitinybé mazinti sandoriy islaidas ir kita nasta, susidaranc¢ia dél sutarCiy teisés skirtumy
valstybése narése, taip pat su PVM susijusia administracing nasta. Komisijos surinkti jrodymai®
patvirtino, kad Sios problemos yra pagrindiniai sprestini klausimai.

http://www.consilium.europa.eu/It/press/press-releases/2015/06/26-euco-conclusions.

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+VO//LT.

Visy duomeny Saltinis — 2015 m. Europos B2C e. prekybos ataskaita (angl. ,,European B2C E-commerce Report 2015%). E. prekyba
Europoje, i$skyrus Bulgarija, Kipra, Kroatija, Lietuva, Liuksemburga, Malta, Slovénija ir Slovakija, kuriy duomeny neturima
(http://www.ecommerce-europe.eu), p. 29.

N. Duch-Brown. ir B. Martens ,,Europos bendroji skaitmeniné rinka: jos vaidmuo ES ekonomin¢je veikloje® (angl. ,,The European
Digital Single Market: Its Role in Economic Activity in the EU*) (2015 m.). Jungtinio tyrimy centro ir Naujy technologijy tyrimy
instituto darbinis dokumentas dél skaitmeninés ekonomikos, 2015/17. Paskelbta https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JRC98723.pdf.
Eurostato ,,Bendrijos tyrimas dél jmoniy naudojimosi informacinémis ir rysiy technologijomis“ (tirtos bent 10 darbuotojy turinéios
imonés). Nurodytas skaiCius yra susijes su NACE (2 red.) 10 G47 kategorija ,,Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly prekyba“. Visame verslo ekonomikos sektoriuje (i§skyrus finansy sektoriy) e. prekybos apyvarta 2015 m. sudaré
17 proc. bendros apyvartos.
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Siame komunikate pristatomas priemoniy rinkinys, kurj sudaro keturi pagrindiniai su bendraja
skaitmenine rinka susije pasitlymai, kuriais siekiama padidinti tarpvalstybinés e. prekybos potenciala
Europoje:

e teisékiiros procediira priimamo akto dél nepagristo geografinio blokavimo ir kitokiy formy
diskriminacijos dél pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos problemos sprendimo
btdy pasitilymas;

e teisékiiros procediira priimamo akto, kuriuo perzitirimas Reglamentas dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje, pasitilymas;

e teisékiiros procedira priimamo akto (reglamento), kuriuo sitloma siunty pristatymo srities
priemoniy, pasitilymas;

e Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos jgyvendinimo ir taikymo gairés.

Komunikate paaiSkinama, kaip Sie keturi pasitilymai susij¢ tarpusavyje ir papildo vienas kitg ir kaip jie
siejasi su kitais su bendraja skaitmenine rinka susijusiais pasitilymais, itin naudingais e. prekybai,
bttent:

e dviem — teisékiiros procediira priimamo akto dél skaitmeninio turinio teikimo ir teisékiiros
procedira priimamo akto dél internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo — pasitilymais,
kuriuos Komisija jau priémé 2015 m. gruodZio mén.;

e biisimais PVM supaprastinimo pasiiilymais, kuriuos numatyta priimti 2016 m. ruden;.

Kai bus priimti, §ie pasiiilymai kartu su esamomis taisyklémis, tokiomis kaip E. komercijos direktyva®,
vartotojy ir rinkodaros teisés aktai, jskaitant Vartotojy teisiy direktyva'®, neseniai pertvarkyta
duomeny apsaugos sistema ir konkurencijos teisés aktai, sudarys visapusiskag sistemg, kuri padés
iSnaudoti e. prekybos potencialg Europoje tiek vartotojy, tick ijmoniy naudai.

Priimdama e. prekybos srities dokumenty rinkinj, Komisija kartu pateikia komunikata, kuriame
pristatomi jos atlikto platformy ir interneto tarpininky vaidmens nuodugnaus vertinimo rezultatai, ir
pasitilyma perziiiréti Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva (AZPD). Dél pirmojo
dokumento pasakytina, kad interneto platformos per pastaruosius du deSimtmecius i§ esmés pakeité
skaitmening ekonomika ir atlieka svarby vaidmenj skaitmeninése vertés grandinése, kuriomis pagrista
e. prekyba Europos Sgjungoje. Kad kuo geriau i$naudoty e. prekybos teikiamas galimybes, ES turi
sukurti kuo geresne verslo aplinkg interneto pardavéjams ir internetinéms e. prekybos prekyvietéms,
kuriomis naudojasi daugelis interneto pardavéjy. Komunikate dél platformy Komisija pateikia savo
vertinimo iSvadas ir interneto platformy plétros Europoje rémimo politikos koncepcija.

Pasitilymo perzitiréti AZPD tikslas — atnaujinti taisykles, atsizvelgiant j rinkos, vartojimo ir
technologijy poky¢ius. Pasiilyme daugiausia démesio skiriama AZPD taikymo sriGiai ir taisykliy,
taikytiny visiems rinkos dalyviams, visy pirma Europos kiriniy populiarinimo, nepilnameciy
apsaugos, kovos su neapykantg kurstan¢iomis kalbomis ir reklamos taisykliy, pobiidZiui.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf; vieSy konsultacijy ataskaita
— https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.

°  Direktyva 2000/31/EB.

° Direktyva 2011/83/ES.
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2. VisapusiSkas ir kompleksiskas e. prekybos skatinimo metodas

Kol kas néra iSnaudojamas visas Europos e. prekybos rinkos potencialas prisidéti prie ekonomikos
augimo ir kurti naujy darbo viety. Klititys ir nevienodos taisyklés atbaido jmones nuo tarpvalstybinés
prekybos, ir vartotojai neturi galimybés pasinaudoti konkurencingiausiais pasiiilymais ir rinktis i§ visy
internete teikiamy pasitlymy.

Vis dar neiSnaudojamas e. prekybos augimo potencialas

2015 m. tik 9proc. ES mazmeninés prekybos sektoriaus jmoniy vykdé pardavimo internetu
vartotojams kitose ES $alyse veikla, o savo 3alies viduje internetu pardavingjo 24 proc. jmoniy™.
Visos ekonomikos mastu internetu pardavingja tik 19 proc. MVI (palyginti su 43 proc. tai daran¢iy
dideliy jmoniy), o internetu i kitas ES Salis pardavinéja tik 8 proc. MVI (palyginti su 23 proc. tai
daran¢iy dideliy jmoniy)*?. 2015 m. tik 16 proc. vartotojy pirko internetu i§ kitos ES 3alies, o savo
Salies viduje tai daré 47 proc. vartotojy®®. E. prekybos dalis visos mazmeninés prekybos sektoriuje
Europoje tebéra mazesné nei JAV — 2015 m. e. prekybos sudaroma visos mazmeninés prekybos dalis
ES buvo lygi apie dviem tre¢daliams Sios dalies JAV*.

Pirmiau nurodytos jvairios su bendrgja skaitmenine rinka susijusios priemonés sudaro visapusiska
metoda, kurj imasi taikyti Komisija, kad biity jveiktos skirtingos tarpvalstybinei e. prekybai klestéti
trukdancios klifitys, be kita ko, kad biity patenkinti MV], kurios sudaro didel¢ ES ekonomikos dalj ir
skaitmeninimo srityje atsilieka, poreikiai. Norint sudaryti tinkamas salygas e. prekybai klestéti, biitina:

e suteikti vartotojams ir imonéms (visy pirma pradedanciosioms jmonéms ir MV]) geresng¢ prieiga
prie prekiy ir paslaugy, siiilomy internetu visoje Europoje;

e didinti vartotojy pasitikéjimg ir uztikrinti didesnj tikruma jmonéms, nustatant aiSkias ir
vienodesnes prekiy pardavimo internetu ir skaitmeninio turinio teikimo taisykles;

e mazinti sandoriy iSlaidas ir administracing nasta, tenkancig jmonéms, internetu vykdancioms
tarpvalstybine prekyba.

Geresné internetiné prieiga
prie prekiu ir paslaugu

Vartotoju pasitikéjimo
didinimas ir didesnio tikrumo
uztikrinimas

Sandoriy iSlaidy ir
administracinés nastos
mazinimas

PVM nastos mazinimas

*  Nepagrijsto geografinio c

blokavimo uzdraudimas
* Vienodas ir geresnis
taisykliy laikymosi
uztikrinimas visoje ES
*  MazZesnés tarpvalstybinio
pristatymo kainos

Mazesnés tarpvalstybinio e

pristatymo kainos
Palankesniy salygy naudotis
Jvairiais mokéjimo metodais
sudarymas

Bendros sutarciy taisyklés
Vienodas ir geresnis taisykliy
laikymosi uztikrinimas visoje
ES

Gairés dél nesaziningos
komercinés veiklos

» ISlaidy, patiriamy dél
nevienody sutarciy
taisykliy, mazinimas

*  Mazesnés tarpvalstybinio
pristatymo kainos

Eurostato ,,Bendrijos tyrimas dél jmoniy naudojimosi informacinémis ir rySiy technologijomis™ (tirtos bent 10 darbuotojy turincios
imonés). Nurodytas skaiCius yra susijes su NACE (2 red.) 10_G47 kategorija ,,Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly prekyba“.

Eurostato ,,Bendrijos tyrimas dél jmoniy naudojimosi informacinémis ir rySiy technologijomis“ (tirtos bent 10 darbuotojy turincios
imonés). Nurodytas skaicius yra susijes su visa verslo ekonomika (iSskyrus finansy sektoriy).

Eurostato ,,Bendrijos tyrimas dél namy tikiy ir asmeny naudojimosi informacinémis ir rysiy technologijomis®, 2015 m. (isoc_ec_ibuy).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.
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Geresné internetiné prieiga prie prekiy ir paslaugy

Komisijos strategijos esmé — siekti pirmiau nurodyty trijy tiksly kompleksiSkai taikant kelias
priemones. Pasitlymu dél geografinio blokavimo problemos sprendimo budy siekiama suteikti
vartotojams ir jmonéms didesnio pasirinkimo galimybe uzdraudziant mazmenininkams diskriminuoti
vartotojus ar jmones i kity valstybiy nariy. Tai padés lengviau rasti prekiautojy i§ kity Saliy
pasitlymy, rinktis i§ daugiau produkty ir suteiks galimybe ieSkoti geriausio pasiilymo perkant
paslaugas ir prekes internetu.

Taciau Komisija mano, kad jpareigojimas pristatyti prekes didesniu nei Siuo metu prekiautojy
prekémis pasirinktu atstumu per daug juos apsunkinty. Siekiant padéti ES pilieciams ir jmonéms
uzmegzti rysj su pardavéjais ir pirkéjais kitose valstybése narése, biitina imtis papildomy priemoniy,
be kita ko, reikia uZztikrinti, kad jie turéty galimybe naudotis jperkamomis tarpvalstybinio siunty
pristatymo paslaugomis. Siunty pristatymo kaina ir veiksmingumas neturéty kliudyti tarpvalstybinei
e. prekybai. Skatindama konkurencija ir didindama tarify skaidruma Komisija siekia sumazinti
nepagristus tarify skirtumus — pavyzdziui, tarpvalstybinio siunty pristatymo kainos gali net penkis
kartus vir§yti atitinkamas pristatymo 3alies viduje kainas®.

Pasitilymas dél geografinio blokavimo problemos sprendimo biidy bus veiksmingesnis, jei laikysimés
grieztesnio pozitirio j taisykliy laikymosi uztikrinima. Patvirtinta geografinio blokavimo problemos
sprendimo priemoné bity jtraukta j mechanizma, nustatyta Reglamente dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje, kuris Siuo metu taip pat perzidirimas siekiant sustiprinti jame numatytus
mechanizmus ir pritaikyti juos prie skaitmeniniy rinky, ir taikoma jmoniy ir vartotojy (B2C)
tarpusavio santykiams. Geografinis blokavimas gali biiti susijes su tiekéjy ir platintojy susitarimais.
Tokiais susitarimais gali buti ribojama konkurencija bendrojoje rinkoje ir taip pazeidziamos ES
konkurencijos taisyklés. Siekiant uztikrinti, kad bity jgyvendinti Reglamento dél geografinio
blokavimo problemos sprendimo baidy tikslai, susitarimai su prekiautojais, kuriuose yra numatyta §j
reglamentg pazeidZianciy pasyvaus pardavimo apribojimy (jpareigojimy neatsiliepti i atskiry klienty
savo iniciatyva pateiktus praSymus), automatiskai taps negaliojanciais.

Vartotojy pasitikéjimo didinimas ir didesnio tikrumo jmonéms uztikrinimas

Be jperkamy tarpvalstybinio pristatymo paslaugy, pasitikéjimas taip pat labai priklauso nuo mokéjimo
metody. Pagal pasitlyma dél geografinio blokavimo problemos sprendimo budy prekiautojai nebus
verCiami priimti atsiskaitymy konkreiomis mokéjimo priemonémis, taCiau jie neturéty atsisakyti
priimti mokéjimy dél priezasciy, susijusiy su pilietybe, gyvenamaja vieta arba jsisteigimo vieta.

Viena i§ svarbiausiy prieZaséiy, dél kuriy vartotojai nepakankamai pasitiki ir pasikliauna
tarpvalstybiniu pirkimu internetu, yra netikrumas dél savo pagrindiniy sutartiniy teisiy'®. Pagal
2015 m. gruodzio mén. Komisijos pasiiilymus dél skaitmeninio turinio teikimo ir dél internetinio ir
kitokio nuotolinio prekiy pardavimo®’ vartotojai visoje ES turés aiskias, visiskai suderintas privalomas
teises, tod¢l galés su didesniu pasitikéjimu naudotis skaitmeniniu turiniu ar pirkti prekes i§ kity Saliy.
Be to, pasitikéjimg didins ir Zalg vartotojams mazins sustiprinta ir veiksmingesné bendradarbiavimo
taisykliy laikymosi uztikrinimo srityje sistema.

Didinti pasitikéjima padeda ir teisiniy taisykliy aiSkumas. Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos
jgyvendinimo ir taikymo gairése'® Komisija paaiskina, kaip ji supranta tam tikras pagrindines $ios
direktyvos, kuri yra vienas i§ dazniausiai Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo

% SWD(2016) 166.

6 SWD(2015) 100.

7" COM(2015) 0634 final; COM(2015) 0635 final.
8 Direktyva 2005/29/EB.



naudojamy teisiniy pagrindy, koncepcijas ir nuostatas. Sios gairés buvo i$pléstos, kad apimty ir tokias
temas kaip Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos ir kity ES teisés akty sgveika, gauséjanti tieck
Teisingumo Teismo, tiek nacionaliniy teismy praktika ir direktyvoje nustatyty skaidrumo reikalavimy
taikymas naujiems verslo modeliams, ypa¢ skaitmeniniame sektoriuje.

Sandoriy islaidy ir administracinés nastos mazinimas

Veikla kitose valstybése narése iman¢ioms vykdyti imonéms gali tekti pritaikyti savo sutartis prie
vartotojo Salyje taikomy vartojimo sutarCiy reikalavimy arba mokeéti PVM paskirties Salyje. Siekdama
sumazinti tokiais atvejais jmoniy patiriamas iSlaidas, Komisija dar 2015 m. pabaigoje pasitlé
priemoniy, kuriomis tikslingai siekiama visiS$kai suderinti pagrindines privalomas vartotojy teises,
susijusias su skaitmeninio turinio teikimu ir internetiniu bei kitokiu nuotoliniu prekiy pardavimu.
Komisija taip pat sieks mazinti jmonéms dél skirtingos PVM tvarkos tenkanc¢iag administracine nasta,
pasiiilydama teisékiiros procediira priimamy akty dél dabartinés minimalios vieno langelio sistemos
taikymo ir internetu parduodamoms materialiosioms prekéms, kad jmonés galéty rengti viena bendrg
deklaracijg ir PVM mokéti savo valstybéje naréje.

3. Geografinis blokavimas ir Kkitokiy formy diskriminacija: diskriminacijos dél
pilietybés ar gyvenamosios vietos panaikinimas

Nepaisant suderinimo, uztikrinto Paslaugy direktyva® ir E. komercijos direktyva, bendroji paslaugy
rinka iSlieka suskaidyta, o S$iy taisykliy laikymasis uztikrinamas nenuosekliai. Kad e. prekyba
Europoje suklestéty, bitina imtis veiksmy, kuriais buty veiksmingai uzkirstas kelias geografiniam
blokavimui ir kitokiy formy diskriminacijai. Komisijos pasitilymais, kuriuose bus paaiskinta, kuriais
atvejais skirtingy salygy taikymas ES vartotojams ir jmonéms dél priezascCiy, susijusiy su jy pilietybe,
gyvenamaja vieta arba jsisteigimo vieta, negali biiti pateisintas objektyviomis priezastimis, bus
uztikrintas teisinis tikrumas, taip pat jie padés pasalinti klientams kylancias klititis, neuzkraunant
neproporcingos nastos jmonéms.

Geografinio blokavimo problemos sprendimo iniciatyva taikoma j Paslaugy direktyvos taikymo sritj ir
didzigja dalimi | E. komercijos direktyvos taikymo sritj patenkanc¢ioms paslaugoms, tokioms kaip
internetu ir ne internetu teikiamos mazmeninio prekiy pardavimo paslaugos, elektroniniu btidu
teikiamos paslaugos, jskaitant paslaugas, kuriomis suteikiama prieiga prie neaudiovizualinio
Skaitmenigoio turinio (muzikos, e. knygy, programinés jrangos, zaidimy), turizmo, pramogy ir verslo
paslaugos”.

Sia iniciatyva bus nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas, susijes tick su tiesiogine, tiek su
netiesiogine diskriminacija dél pilietybés, gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos. Kitaip tariant,
pasitilyme numatytais atvejais klientai i§ kity valstybiy nariy galés pirkti tokiomis paciomis salygomis
kaip ir vietos klientai. Visoms elektroniniu biidu teikiamoms paslaugoms (tokioms kaip debesijos
paslaugos, duomeny saugojimo ir saityno svetainiy prieglobos paslaugos) nediskriminavimo nuostata
Komisija, atsizvelgdama j specifines Siy paslaugy savybes ir sickdama suteikti paslaugy teikéjams
galimybe pasiruosti poky¢iams, sitilo pradéti taikyti véliau — 2018 m. viduryje. Neaudiovizualinio
interneto turinio paslaugoms, susijusioms su autoriy teisémis saugomais kiriniais, nediskriminavimo
nuostata Siuo etapu netaikoma, taciau galimybé taikyti Sig nuostatg ir Sioms paslaugoms bus
persvarstoma. Ja persvarstydama, Komisija bendradarbiaus su suinteresuotosiomis Salimis ir, be kita
ko, remsis jau surinktais faktais ir informacija. Tac¢iau kitos taisyklés, tokios kaip draudimas blokuoti
prieiga prie interneto sasajy, draudimas nukreipti j kitg interneto svetaing be kliento sutikimo ir
draudimas diskriminuoti dél mokéjimo priemoniy, Sioms paslaugoms bus taikomos nuo pat pradziy.

% Direktyva 2006/123/EB.
% Audiovizualinis turinys nepatenka j Paslaugy direktyvos taikymo sritj, todél geografinio blokavimo problemos sprendimo iniciatyva jam
netaikoma.



Vartotojai per dazZnai tebesusiduria su geografinio blokavimo ir geografinés diskriminacijos
praktika

2015 m. tik 37 proc. interneto svetainiy buvo i$ tiesy uztikrinta galimybé lankytojams i§ kity ES Saliy
sékmingai uzbaigti pirkima®'. Si padétis nepageréjo nuo 2009 m. 36 proc. interneto maZmenininky
nurodé i kitas 3alis neparduodantys bent vienos kategorijos produkty, kuriais jie prekiauja®. Dél
vartotojy patirties pasakytina, kad vienu ar kitu pirkimo etapu su apribojimais yra susidiire 19 proc.
internetu i3 kity Saliy perkangiy vartotojy®®. Per viesas konsultacijas daugiau kaip 90 proc. apklausoje
dalyvavusiy vartotojy sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad vartotojai ir imoneés turéty turéti galimybe
pirkti paslaugas ir jomis naudotis bet kurioje ES vietoje. Daugiau kaip 80 proc. apklausoje dalyvavusiy
vartotojy nurod¢ susidiire su geografiniu blokavimu?.

Prekiy pardavimas be pristatymo

Parduodamas prekes prekiautojas negali diskriminuoti savo klienty. Visy pirma, nors prekiautojas
neprivalés pristatyti prekiy j kliento $alj (atsizvelgiant | potencialiai dideles pristatymo i$laidas), jis
turés ne tik aiSkiai ir jskaitomai pateikti klientui informacija apie taikomus pristatymo apribojimus,
kaip numatyta Vartotojy teisiy direktyvoje®, bet ir suteikti jam galimybe pasirinkti i§ tokiy paciy
pristatymo varianty, kuriuos jis sitilo vietos klientams (pavyzdziui, pristatyma kliento nurodytu adresu
toje Salyje, atsiémimg atsiémimo punkte kt.). Komisijos pasiiilyme dél siunty pristatymo (zr. kita
skirsnj) sprendziamas tarpvalstybinio pristatymo ir graZinimo jperkamumo (visy pirma MV] ir
vartotojams, ypac kaimo ir periferiniuose regionuose) klausimas.

Prieiga prie elektroniniu biidu teikiamy paslaugy

Klientai galés nediskriminuojami i$ kity Saliy pirkti elektroniniu biidu teikiamas paslaugas, tokias kaip
debesijos paslaugos, duomeny saugojimo, saityno svetainiy prieglobos, nuotolinio sistemy
administravimo paslaugos, filtry, uzkardy ir reklamjuosciy blokavimo priemoniy diegimo paslaugos ir
kt.”® Taciau diskriminavimo draudimas visoms elektroniniu biidu teikiamoms paslaugoms bus pradétas
taikyti veliau — 2018 m. viduryje, atsizvelgiant  specifines $iy paslaugy savybes ir siekiant suteikti
paslaugy teikéjams galimybe pasiruosti pokyc&iams. Siy paslaugy nereikia pristatyti fiziskai.

Paslaugy gavimas kitose valstybése narése nei kliento valstybé naré

Toje pacioje prekybos vietoje (jskaitant interneto svetaines) prekiautojai neturéty atsisakyti parduoti
paslaugy arba taikyti klientams skirtingy su kainomis ar kitais aspektais susijusiy salygy dél
priezasciy, susijusiy su jy pilietybe, gyvenamaja vieta arba jsisteigimo vieta, jei atitinkama paslauga
(pavyzdziui, koncerty bilietais, biisto ar automobilio nuoma) klientas naudojasi ne savo valstybéje
naréje. Prekiautojai ir toliau gali skirtingose interneto svetainése nustatyti skirtingas kainas, taciau
klientai turéty turéti galimybe patys pasirinkti interneto svetaing, kurioje jie nori pirkti, ir nebiti dél to
diskriminuojami.

2 Europos Komisija, ,,Kontrolinio pirkimo tyrimas dél teritoriniy apribojimy ir geografinio blokavimo Europos bendrojoje skaitmeninéje

rinkoje (angl. ,,Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European digital single market®), 2016 m.
geguzés mén. — http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf.
2 SWD(2016) 70 final.
% Greitoji ,,Eurobarometro® apklausa Nr.397 (2015 m.) ,Vartotojy pozidris j tarpvalstybing prekyba ir vartotojy apsauga” (angl.
,,Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection‘)
(http://ec.europa.eu/COMMEFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FL ASH/surveyKy/2031).
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.
% Direktyva 2011/83/ES.
% Galimy prieigos prie tokiy paslaugy apribojimy, pagristy reikalavimais dél duomeny vietos, klausima Komisija taip pat sieks spresti
pagal Bendrosios skaitmeninés rinkos Laisvo duomeny judéjimo iniciatyva pateiksimu pasitilymu.
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Nediskriminavimas deél mokéjimo priemoniy

Geografinio blokavimo problemos sprendimo iniciatyva prekiautojai néra veriami priimti
atsiskaitymy konkre¢iomis mokéjimo priemonémis, taciau joje yra nustatytas reikalavimas, pagal kurj
prekiautojai negali atsisakyti priimti mokéjimy ar kitaip taikyti skirtingy mokéjimo sglygy dél
priezas¢iy, susijusiy su klienty pilietybe, gyvenamagja vieta arba jsisteigimo vieta, tais atvejais, kai
prekiautojas turi galimybe prasyti griezto kliento autentiSkumo patvirtinimo ir kai mokéjimai atliekami
prekiautojo priimama valiuta. Prekiautojai negali atsisakyti priimti atsiskaitymy kitoje Salyje
iSduotomis mokéjimo priemonémis (pavyzdziui, kredito ar debeto kortelémis), jei jie priima
atsiskaitymus tokios pacios riisies mokéjimo priemonémis, iSduotomis klientams jy Salyje.

Pavyzdziai
Fiziniy prekiy pardavimas

Belgijoje esantis klientas nori nusipirkti balda i§ jmonés Vokietijoje. Klientui negali biti blokuojama
prieiga prie jmong¢s interneto svetainés ar neleidziama pateikti uzsakymo, o jmoné neturéty atsisakyti
priimti mokéjimo kliento kortele, jei ji priima mokéjimus tokiomis paciomis debeto ar kredito
kortelémis, iSduotomis klientams jos Salyje. Vokietijos jmoné turés pasiulyti klientui tokias pacias
salygas (iskaitant kaina), kokias ji sitilo vietos klientams, ir neprivalés pristatyti baldo j Belgija, taciau
turéty suteikti Belgijos klientui galimybe atsiimti baldg tam tikru adresu Vokietijoje arba atsiémimo
punkte, kaip kad ji sitilo vietos klientams.

Elektroniniu biidu teikiamy paslaugy pardavimas

Pranciizijoje esantis klientas nori nusipirkti debesijos paslaugy i§ jmonés Jungtingje Karalystéje.
Pranciizijos klientui negali biiti blokuojama prieiga prie Jungtinés Karalystés jmonés interneto
svetainés ar neleidziama pateikti uzsakymo dél to, kad jis pranciizas. Be to, imoné negali atsisakyti
priimti mokéjimo kliento kortele, jei ji priima mokéjimus tokios pacios ruSies debeto ar kredito
kortelémis, iSduotomis jos Salyje. Produkto fizinio pristatymo klausimas Siuo atveju neaktualus, nes
paslaugos teikiamos elektroniniu biidu.

Ta pati vieta, tokia pati paslauga, toks pats sandoris

Vokietijos klientas nori iSsinuomoti automobilj Ispanijoje automobiliy nuomos jmonés Vokietijai
skirtoje interneto svetainéje, taciau veliau pastebi, kad tos jmonés Ispanijai skirtoje interneto svetaingje
tokj patj automobilj tomis paciomis dienomis ir tokiomis paciomis salygomis sitiloma iSsinuomoti
daug mazesne kaina. Tokiu atveju klientui negali buti uzkertamas kelias automobilj uzsisakyti
Ispanijai skirtoje interneto svetainéje. Be to, klientui jvedus savo gyvenamosios Salies duomenis, kaina
neturéty staiga padideéti; klientas turi teise j tokj patj sandorj, koks sudaromas su bet kuriuo kitu
Ispanijai skirtoje interneto svetainéje uzsakyma teikianciu klientu.

4. Jperkamo siunty pristatymo sprendimy uztikrinimas

Siekiant uZztikrinti, kad vartotojai naudotysi tarpvalstybinio pardavimo internetu paslaugomis, buitinos
iperkamos ir kokybiskos tarpvalstybinio pristatymo paslaugos. Rezoliucijoje dél kuriamo Bendrosios
skaitmeninés rinkos akto?’ Europos Parlamentas pabrézé, kad prieinamos, jperkamos, veiksmingos ir
kokybiskos pristatymo paslaugos yra biitina tarpvalstybinés e. prekybos klestéjimo salyga. Jis taip pat
pritaré kainy skaidrumo didinimo ir reguliavimo prieziiiros gerinimo priemonéms, kuriy tikslas —
uztikrinti sklandy tarpvalstybinio siunty pristatymo rinky veikima.

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+VO//LT.
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Didelés tarpvalstybinio pristatymo kainos e. maZmenininkams - Kkliiitis tarpvalstybinei
e. prekybai

Viesos universaliyjy paslaugy teikéjy taikomos tarpvalstybinés kainos daznai nuo trijy iki penkiy karty
virsija atitinkamas Salies viduje taikomas kainas, ir Sie skirtumai ne visada gali biiti paaiskinti darbo
sanaudomis ar kitomis i§laidomis paskirties Salyje®.

Vartotojai ir mazosios jmonés nurodo, kad didelés siunty pristatymo kainos trukdo jiems daugiau
parduoti j kitas valstybes nares arba daugiau i§ jy pirkti®. I§ paZiiiros panaSiose valstybése narése
panaSiems atstumams taikomos kainos kartais labai skiriasi ir to negalima paaiskinti akivaizdziais
sagnaudy veiksniais. Todél didelés tarpvalstybinio pristatymo kainos e. mazmenininkams ir
vartotojams, visy pirma atokiose vietovése ir MV], kliudo tarpvalstybinei e. prekybai. Nedidelé
pirkimo apimtis mazina derybine galig, todél maziems e. mazmenininkams ir fiziniams asmenims
taikomos didesnés kainos ir siiloma maziau galimy pristatymo varianty. D¢l riboty daugelio
nacionaliniy reguliavimo institucijy jgaliojimy stebéti tarpvalstybiniy siunty rinka stinga informacijos
apie galimas rinkos neveiksmingumo problemas ar kitus reguliavimo klausimus.

Konkreciai pasitilymu dél siunty pristatymo siekiama:

e didinti tam tikroms tarpvalstybinio siunty pristatymo paslaugoms taikomy tarify ir terminalo
paslaugy jkainiy skaidrumg ir nustatyti reikalavima nacionalinéms reguliavimo institucijoms
atlikti tam tikry tarpvalstybiniy tarify prieinamumo vertinimg. Pasitilymu bus uztikrinta, kad $is
prieinamumo vertinimas islikty tiksliai proporcingas siekiamiems tikslams;

e gerinti priezilira nustatant reikalavima visiems (tam tikrg dydj virSijantiems) siunty pristatymo
paslaugy teikéjams teikti bazinius statistinius duomenis nacionalinéms reguliavimo institucijoms;

e skatinti konkurencijg nustatant reikalavima suteikti treCiosioms Salims skaidrias ir
nediskriminacines galimybes naudotis tarpvalstybinio siunty pristatymo paslaugomis ir (arba)
universaliyjy paslaugy teikéjy infrastruktiira tais atvejais, kai pastarieji sudaro daugiasalius
susitarimus dél terminalo jkainiy.

Tai paskatins konkurencija ir padidins siunty rinky reguliavimo priezitros veiksmingumg ir
nuoseklumg. Tarify skaidrumo padidinimas padés sumazinti nepagristus tarify skirtumus ir tarifus,
mokamus fiziniy asmeny ir mazyjy jmoniy, ypac atokiose vietoveése.

Siuo pasitilymu papildomos kitos, daugiausia savireguliacinio pobiidzio, iniciatyvos, kuriy neseniai
émesi suinteresuotosios Salys (tokios kaip nacionaliniai paSto paslaugy teikéjai) siekdamos pagerinti
tarpvalstybinio siunty pristatymo paslaugy kokybe ir patogumg. Kartu su pasiiilymu dél geografinio
blokavimo problemos sprendimo budy S$is pasiiilymas atvers naujy rinkos galimybiy paslaugy
teikéjams, norintiems aktyviai dalyvauti tarpvalstybingje e. prekyboje.

5. Veiksminga tarpvalstybiné vartotojy apsauga

2004 m. priimtu Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) reglamentu buvo pagerintas
vartotojy teisés akty vykdymo uztikrinimas visoje ES, taCiau pagrindinése interneto vartotojy rinkose
vis dar daznai nesilaikoma pagrindiniy vartotojy apsaugos taisykliy. Dabartiné sistema turi buti
atnaujinta, kad blity numatyti patikimesni ir spar¢iau veikiantys mechanizmai, padedantys vienodai ir
nuosekliai uztikrinti $iy teisés akty vykdyma visoje ES, ypac bendrojoje skaitmeninéje rinkoje.

% Ekonometrinis siunty pristatymo kainy tyrimas (Briuselio Saint-Louis’o universitetas, 2015 m. lapkri¢io mén.), Zr.
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/studies/index_en.htm.
% http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169.
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Daznas pagrindiniy vartotojuy apsaugos taisykliy nesilaikymas

IS to, kaip Siuo metu verslo sektoriuje nesilaikoma ES vartotojy acquis, matyti, kad teisés akty
vykdymas uztikrinamas nepatenkinamai. Nuosaikiu vertinimu, pagrindiniy vartotojy teisiy nepaiso
37 proc. e. prekybos arba uzsakymy svetainiy. Apskaiciuota, kad dél to vartotojai, internetu i§ kity
Saliy perkantys kelioniy, pramogy paslaugas, drabuzius, elektronikos prekes ir finansines paslaugas,
per metus patiria apie 770 min. EUR Zalos™.

Atlikus BVAS reglamento, kaip tarpvalstybinés ES vartotojy acquis vykdymo uztikrinimo priemonés,
igyvendinimo vertinima, nustatyti keli trikumai. Savitarpio pagalbos mechanizmai yra nepakankami,
o | visoje ES placiai paplitusius pazeidimus reaguojama neveiksmingai, ypac tais atvejais, kai Sie
pazeidimai daromi skaitmeninéje aplinkoje. Nustatyti tokius pazeidimus labai daznai sudétinga ir
uztrunka. Galiausiai nacionaliniuose vykdymo uZztikrinimo planuose su tarpvalstybinémis rinkomis
susijusiems vykdymo uztikrinimo veiksmams nesuteikiama derama pirmenybé ir neskiriama
pakankamai istekliy.

Sitlomu nauju BVAS reglamentu bus:

e numatyta sustiprinta ir veiksmingesné bendradarbiavimo teisés akty vykdymo uztikrinimo srityje
sistema ir padidintas teisinis tikrumas, ypa¢ tarpvalstybiniu mastu veikiantiems prekiautojams ir
vartotojams;

e suteikti papildomi jgaliojimai valdzios institucijoms, kad jos galéty greiciau imtis bendry veiksmy
ir uzkirsti kelig placiai paplitusiems pazeidimams internete (pavyzdziui, taikant laikinas interneto
svetainiy, kuriose daroma pazeidimy, blokavimo priemones);

e numatyta viena bendra Komisijos koordinuojama procediira, taikytina, kai problemos yra
Sajungos masto.

Sios priemonés padés patikimai ir nuosekliai uztikrinti vartotojy teisés akty vykdyma ir taip turéty
padidinti teisinj tikruma bendrojoje rinkoje. Jos taip pat turéty padéti sumazinti su taisykliy laikymusi
susijusias visoje bendrojoje rinkoje veikla vykdan¢iy jmoniy iSlaidas. Jei problemos yra Sajungos
masto, uztikrinant teisés akty vykdyma, atitinkamoms jmonéms bus taikomas vieno langelio sistemos
principas, siekiant sparciai uztikrinti jsipareigojimy laikymasi ir iSvengti ilgalaikés zalos vartotojams.

Vartotojy interesy apsaugos teisés akty, kuriems taikomas BVAS mechanizmas, sgraSas pateikiamas
reglamento priede. Tas priedas buvo reguliariai atnaujinamas, kai buvo priimami nauji teisés aktai,
kaip numatyta pirmiau minétame teisékiiros procediira priimamo akto dél geografinio blokavimo ir
kitokiy formy diskriminacijos pasitilyme. Siekiant iSplésti naujojo BVAS reglamento apréptj ir
padidinti jo veiksminguma, siiloma j sgrasg jrasyti papildomy Sajungos teisés akty, kuriais taip pat
sickiama vartotojy apsaugos tiksly™.

Siekiant plétoti e. prekyba finansinémis paslaugomis bendrojoje rinkoje, siiloma j reglamento prieda
jragyti ir Hipotekos kredito direktyva®® bei Mokéjimo saskaity direktyva®, kad reguliavimo institucijos
turéty teis¢ imtis bendry veiksmy tais atvejais, kai pagal Sias direktyvas teikiamos paslaugos neatitinka
$iy direktyvy nuostaty dél vartotojy apsaugos.

% COM(2016) 284.

' Tai pasakytina apie Paslaugy direktyvos (2006/123/EB) kovos su diskriminacija nuostata (20 straipsnis), gelezinkeliy keleiviy teises
(Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007), nejgaliy oro transporto keleiviy teises (Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006) ir oro susisiekimo
paslaugy teikimo bendrasias taisykles (Reglamentas (EB) Nr. 1008/2008).

% Direktyva 2014/17/ES.

*  Direktyva 2014/92/ES.
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6. Gairés dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos

Pagrindinis teisés aktas siekiant skatinti sgziningus e. prekybos sandorius yra Nesgziningos
komercinés veiklos direktyva (NKV direktyva). Dél labai placios taikymo srities (ji taitkoma visiems ir
internetu, ir ne internetu vykdomos ekonominés veiklos sektoriams) §i direktyva suteikia esminj teisinj
pagrinda siekiant uztikrinti, kad vartotojai nebtty klaidinami ar veikiami agresyvios rinkodaros ir kad
ES vartotojams skirti prekiautojy komerciniai teiginiai buity aisks, tikslis ir pagristi.

Naujosiomis NKV direktyvos taikymo interneto aplinkoje gairémis34 visy pirma siekiama spresti
toliau nurodytus klausimus.

e Jose paaiSkinama, kad visi prekiautojo apibrézt] atitinkantys platformy operatoriai, vykdantys B2C
veikla, tiesiogiai susijusia su prekiy, paslaugy ar skaitmeninio turinio reklama, pardavimu ar
tiekimu vartotojams, turi uztikrinti, kad jy paciy komerciné praktika visiskai atitikty Sig direktyva.

e Jose paaiskinama NKV direktyvos ir E. komercijos direktyvos sgveika. Savo paciy veiklos
(tarpininkavimo paslaugy) srityje interneto platformos® privalo laikytis profesinio atidumo
principo®, pagal kurj jos turi imtis tinkamy priemoniy (jos neturi bati tolygios bendram
jpareigojimui vykdyti stebéseng ir nustatyti faktus), kurios suteikty prekiaujancioms treciosioms
Salims galimybe laikytis ES vartotojy ir rinkodaros teisés ir padéty naudotojams suprasti, su kuo
jie sudaro sutartis. Pavyzdziui, gali buti taikomos tokios priemonés: i) atitinkamoms
prekiaujancioms treCiosioms Salims suteikiama galimybé nurodyti naudotojams, kad jos yra
prekiautojos; ii) vartotojams aiskiai nurodoma, kad ES vartotojy ir rinkodaros teisé taikoma, tik jei
tokios paslaugas teikiancios treCiosios Salys yra prekiautojos; iii) sukuriama tokia saityno
svetainés struktiira, kad prekiaujancios treCiosios Salys galéty pateikti informacija naudotojams
laikydamosi ES vartotojy ir rinkodaros teisés.

e Jose paaiSkinama, kad, jei interneto platformos, veikiancios kaip prekiautojos ir vykdancios B2C
komercing veikla, nesilaiko tokiy profesinio atidumo reikalavimy, gali biti konstatuota, kad
vykdydamos savo komercing veiklg jos pazeidzia ES vartotojy ir rinkodaros teisg, jei vartotojai
yra arba, tikétina, gali buiti klaidinami. Tokiai jy paciy veiklai negali buti taikoma E. komercijos
direktyvoje numatyta tarpiniy paslaugy teikéjy atsakomybés iSimtis, nes ta iSimtis taikoma tik kity
asmeny prasymu saugomai informacijai. PanaSiai pagal NKV direktyva paieskos sistemose
paieskos rezultatai, uz kuriy rodyma yra mokama, privalo buti aiSkiai atskirti nuo paprasty
paieskos rezultaty.

e Jose atsizvelgiama j principus, dél kuriy susitaré palyginimo priemoniy klausima svarsciusi jvairiy
suinteresuotyjy Saliy grupé, kurig sudaré pagrindiniai sektoriaus ir vartotojy atstovai, palyginimo
priemoniy paslaugy teikéjai ir nacionalinés valdzios institucijos ir kurios darbg koordinavo
Komisija. Palyginimo priemoniy paslaugy teikéjai, kurie ne tik laikosi NKV direktyvoje nustatyty
skaidrumo ir profesinio atidumo reikalavimy, bet ir patvirtina Siuos savireguliavimo principus,
jsipareigoja itin skaidriai informuoti apie savo verslo modelius ir teikti deramg informacija apie
savo komercinius rysius su prekiautojais, kuriy produktai lyginami jy platformose.

Gairése taip pat nurodomi atitikties kriterijai, del kuriy susitaré ekologiSkumo teiginiy klausima
svarsCiusi jvairiy suinteresuotyjy Saliy grupé siekdama, kad biity lengviau taikyti NKV direktyvg ir
uztikrinti jos vykdyma siekiant kovoti su klaidinanciais ir nepagrijstais ekologiSkumo teiginiais ir kad
vartotojams biity teikiama aiski, aktuali ir patikima informacija.

#  SWD(2016) 163.
% Atitinkan¢ios NKV direktyvoje pateikta prekybininko apibréztj.
* Tai taikytina pa¢iy platformy komercinei praktikai, kurig jos taiko vartotojams.
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Galiausiai perzitirétose gairése paaiSkinama NKV direktyvos ir konkretiems sektoriams skirty ES
teisés akty, jskaitant palyginti neseniai priimtus teisés aktus, tokius kaip Vartotojy teisiy direktyva ir
perziiiréta Direktyva dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, saveika. Dél
pastarosios direktyvos, laikantis jsipareigojimo Europos Parlamentui, kuris buvo prisiimtas 2015 m.
priimant Sig direktyva, perzilirétose gairése paaiskinama, kad NKV direktyva gali biiti taikoma
praktikai, kai kelioniy ir transporto sektoriaus prekiautojai paslaugas vartotojams siiilo neaiskiu ar
dviprasmisku btdu, pavyzdziui, paslépdami pasirinkimo galimyb¢ neuZzsisakyti papildomy kelioniy
paslaugy arba apsunkindami §ios galimybés pasirinkimg vartotojui.

Be keturiy pagrindiniy Sio e. prekybos srities dokumenty rinkinio iniciatyvy, visapusiska Komisijos
siilloma e. prekybai itin naudingg metoda sudaro dar du kiti tolesniuose skirsniuose aprasomi su
bendrgja skaitmenine rinka susij¢ pasitilymai.

7. Paprastos ir veiksmingos tarpvalstybinés sutarciy taisyklés vartotojams ir jmonéms

Siekdama sudaryti palankesnes salygas tarpvalstybinei prekybai, Komisija 2015 m. gruodzio mén.
priémé pasitilymus, prie kuriy buvo pridétas komunikatas®’, dél i) Direktyvos dél tam tikry
skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy aspekty® ir dél ii) Direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio
nuotolinio prekiy pardavimo sutaréiy aspekty®. Kartu su Reglamento dél interneto turinio paslaugy
tarpvalstybinio perkeliamumo uztikrinimo pasitlymu® $ie pasitilymai buvo pirmos pagal Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija priimtos naujos teis¢kiros iniciatyvos. Siomis dviem direktyvomis (kai
jos bus priimtos) bus tikslingai visiskai suderintos pagrindinés privalomos vartotojy teisés, taikytinos
skaitmeninio turinio teikimo ir internetinio bei kitokio nuotolinio prekiy pardavimo srityje. Jos padés
skatinti e. prekyba, nes:

e bus sumazintos dél sutarciy teisés skirtumy patiriamos iSlaidos. Pasitilymais bus uztikrinta,
kad pagrindinés vartojimo sutaréiy teisés taisyklés dél nekokybisky prekiy ir skaitmeninio turinio
biity vienodos visose valstybése narése;

e bus uZztikrintas teisinis tikrumas jmonéms. Kitaip nei $iuo metu, kai jos susiduria su sunkumais
dél sudétingos teisinés sistemos, jmonés galés teikti skaitmeninj turinj ar parduoti prekes internetu
visoje ES remdamosi tomis paciomis vartojimo sutarciy teisés taisyklémis;

e vartotojams bus padedama naudotis tarpvalstybinio apsipirkimo internetu visoje ES
teikiamais pranasumais. Vartotojai visoje ES turés aiSkias, visiSkai suderintas teises, todé¢l galés
su didesniu pasitikéjimu naudotis skaitmeniniu turiniu ar pirkti prekes i$ kity Saliy;

e bus sumazinta dél nekokybisko skaitmeninio turinio vartotojuy patiriama zZala. Kitaip nei Siuo
metu, kai ES mastu néra nustatyta konkre€iy sutartiniy taisykliy dél skaitmeninio turinio teikimo,
vartotojai, susidiir¢ su problemomis dél skaitmeninio turinio, galés naudotis aiSkiomis, konkreciai
su skaitmeniniu turiniu susijusiomis teisémis. Tai suteiks jiems galimybg¢ naudotis teisiy gynimo
priemonémis ir taip sumazinti zalg, kurig jie §iuo metu patiria jsigij¢ nekokybiska skaitmeninj
turinj.

8. Dél skirtingos PVM tvarkos imonéms tenkancios administracinés nastos maZinimas

D¢l PVM pasakytina, kad sunkumai, su kuriais susiduriama dél to, kad tenka taikytis prie daugybés
skirtingy nacionaliniy sistemy, i§ tiesy kliudo jmonéms, bandancioms prekiauti kitose Salyse tiek

¥ COM(2015) 0633 final.
¥ COM(2015) 0634 final.
¥ COM(2015) 0635 final.
0 COM(2015) 0627 final.
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internetu, tiek ne internetu. Nuo 2015 m. sausio 1 d., kai jsigaliojo naujos paslaugy teikimo vietos
taisyklés, visos telekomunikacijy, transliavimo ir elektroninés paslaugos PVM apmokestinamos ten,
kur yra klientas, o ne ten, kur jsisteiggs paslaugy teikéjas.

Tuo pat metu, siekiant sumazinti atitinkamy jmoniy patiriamas iSlaidas ir joms tenkancig
administracing nasta, buvo jdiegta elektroninio registravimo ir mokéjimo sistema (minimali vieno
langelio sistema). 2016 m. Komisija pasitlys teisékiiros procediira priimamy akty dél administracinés
nastos, tenkanc¢ios jmonéms dél skirtingos PVM tvarkos, mazinimo, be kita ko, bus pasiiilyta:

e dabarting minimalig vieno langelio sistema taikyti ir internetu ES viduje ir i§ treciyjy Saliy
vykdomam materialiyjy prekiy pardavimui. Uzuot deklaravusios ir mokéjusios PVM kiekvienoje
atskiroje valstybéje naréje, kurioje jsikiire jy klientai, jmonés galéty rengti vieng bendra
deklaracija ir PVM mokéti savo valstybéje naréje;

e imti taikyti bendrg visoje ES galiojanCig supaprastinimo priemon¢ (PVM ribg), padésiancia
mazoms pradedanciosioms e. prekybos jmonéms;

e leisti buveinés Salyje atlikti patikras, jskaitant tarpvalstybine veikla vykdanciy jmoniy bendra
audita PVM tikslais;

e panaikinti PVM iSimtj smulkiy siunty importui i$ tiekéjy treCiosiose Salyse.

Siomis priemonémis turéty bati uztikrinta, kad su PVM susije aspektai nebekliudyty tarpvalstybinei
e. prekybai.

9. ISvada

Siame e. prekybos priemoniy rinkinyje pateikti pasitilymai, pasitilymai dél skaitmeniniy sutaréiy ir
btsimi pasitilymai dél PVM supaprastinimo turéty labai padéti skatinti tarpvalstybine e. prekyba
Europoje. Jy poveikj dar sustiprina tai, kad jie pateikiami rinkinyje. Taikant nepagristo geografinio
blokavimo prevencijos priemones kartu turéty bati geriau uztikrinamas teisés akty vykdymas,
uztikrintos konkurencingesnés siunty pristatymo kainos, suderintos sutarCiy teisés taisyklés ir
supaprastintas PVM. Komisija primygtinai rekomenduoja suinteresuotosioms 8$alims, Europos
Parlamentui ir Tarybai Sias priemones laikyti papildanciomis viena kitg ir, atsizvelgdama | butinybe
sparciai paSalinti likusias klititis, ragina skubiai jas priimti per teisé¢kiiros procesg. Kiekvienas atskiras
pasitlymas sudaro svarbig viso rinkinio dalj — jos visos yra bitinos siekiant uZztikrinti visapusiska
tarpvalstybinés e. prekybos nauda.
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