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1. IvADAS

Per pastaruosius du deSimtmecius interneto platformos i§ esmés pakeité skaitmening
ekonomika ir duoda daug naudos Siandieninei skaitmeninei visuomenei. Jos atlieka labai
svarby vaidmenj kuriant skaitmening vertg, kuri yra biisimo ekonomikos augimo Europos
Sajungoje pagrindas, todél yra labai svarbios veiksmingam bendrosios skaitmeninés rinkos
veikimui.

Komunikate, kuriuo nustatoma bendrosios skaitmeninés rinkos strategija’®, Komisija
isipareigojo atlikti nuodugny interneto platformy, jskaitant dalijimosi ekonomikos
platformas, ir interneto tarpininky vaidmens vertinimg. Todél Komisija surengé keletg
praktiniy seminary, atliko tyrimq2 ir surengé¢ plataus masto vieSas konsultacijas, per kurias
sulaukta daug atsiliepimy.

Sio komunikato tikslas dvejopas:

1. nurodyti pagrindinius sprestinus klausimus, nustatytus vertinant interneto
platformas;

2. pristatyti Komisijos nuomong tiek dél interneto platformy teikiamy inovacijy
galimybiy, tiek dél jy keliamy reguliavimo uzdaviniy ir i§déstyti jos sitilomg tolesnés
Siy platformy plétros Europoje rémimo metoda.

Prie Sio komunikato pridedamas Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ir apibendrinamoji
vieSy konsultacijy rezultaty ataskaita — juose pateikiama papildoma analizé ir daugiau fakty,
pagrindziangiy toliau pateikiamus pasiiilymus®,

2. DIDEJANTI INTERNETO PLATFORMU SVARBA SKAITMENINEJE EKONOMIKOJE

Interneto platformos biina jvairiy pavidaly ir dydziy ir toliau vystosi jokiam kitam
ekonomikos sektoriui nebiidingu tempu. Siuo metu jos apima labai jvairias veiklos sritis®, be
kita ko, esama internetinés reklamos platformy, prekyvieciy, paieskos sistemy, socialinés
ziniasklaidos ir kirybinio turinio skelbimo plaftormy, taikomyjy programy platinimo
platformy, rySiy paslaugy platformy, mokéjimo sistemy ir dalijimosi ekonomikos platformy.

Visoms interneto platformoms biidingos kelios svarbios specifinés savybés. Visy pirma:

Cvv —

- jos padeda kurti ir formuoti naujas rinkas, kelia i§Sukiy tradicinéms rinkoms ir padeda
kurti naujas dalyvavimo formas arba naujas dideliy duomeny kiekiy rinkimu,
apdorojimu ir redagavimu pagrjsto verslo vykdymo formas;

- jos veikia daugialypése rinkose, taCiau jy operatoriai taiko nevienodo lygio kontrole
tiesioginiams naudotojy grupiy rySiams;

! COM(2015) 192 final.

I juos jeina: Komisijos Jungtinio tyrimy centro atliktas interneto platformy ekonominis tyrimas, dvi ,,Eurobarometro* apklausos dél
interneto platformy poveikio, Europos politinés strategijos centro surengtas klausymas dél interneto platformy, taip pat aktyvaus
bendravimo su akademinio pasaulio atstovais ir suinteresuotosiomis Salimis i§vados, kuriomis buvo remiamasi rengiant prie Sio
komunikato pridedama Komisijos tarnyby darbinj dokumenta. 2016 m. antroje puséje bus atlikta papildomy tyrimy.

¥ SWD(2016) 172 final.

Keletas pavyzdziy: bendrovés ,,Google* platforma ,,AdSense®, ,,DoubleClick”, prekyvietés ,,eBay* ir ,,Amazon*, paieskos sistemos
,Google“ ir ,,Bing"“, ,,Facebook® ir ,,YouTube", ,,Google Play“ ir ,,App Store“, ,Facebook Messenger”, ,PayPal“, prekyvieté
,,Zalando®, ,,Uber".



- joms naudingas tinklo poveikis, kurio esm¢, bendrai tariant, yra ta, kad paslaugos verté
didéja augant naudotojy skaiciui;

- jy operatoriai daznai naudojasi informacinémis ir rysiy technologijomis, kad galéty
akimirksniu lengvai pasiekti savo naudotojus;

- jos atlieka pagrindinj vaidmenj kuriant skaitmenine verte, visy pirma dél to, kad sukuria
didel¢ verte (pavyzdziui, padédamos kaupti duomenis), sudaro sglygas naujai verslo
veiklai ir formuoja naujus strateginés priklausomybés rySius.

D¢l §iy savybiy interneto platformos duoda jvairios svarbios naudos skaitmeninei
ekonomikai ir visuomenei. Jos sudaro sglygas didinti veiksminguma ir lyg magnetas traukia
duomenimis grindziamas inovacijas®. Interneto platformos suteikia vartotojams daugiau
pasirinkimo galimybiy ir taip padeda didinti konkurencingumga sektoriuje ir vartotojy
gerove.

Interneto platformos taip pat suteikia galimybg¢ intensyvinti pilieCiy dalyvavima
visuomenéje ir demokratijos procesuose, nes sudaro palankesnes sglygas gauti informacijos,
ypaé jaunesnéms kartoms® ir tarpvalstybiniu mastu’.

Taciau skaitmeninés ekonomikos svarbos did¢jimas, susijes su platformy ekosistemy
Jvairove ir tuo, kad jos sparciai kinta, taip pat kelia naujy politikos ir reguliavimo uzdaviniy.
Siame komunikate aptariamas tiek inovacijy ir ekonomikos augimo aspektas, tiek visi
reguliavimo uzdaviniai.

3. NAUJIEMS INTERNETO PLATFORMU NOVATORIAMS PRITRAUKTI, ISLAIKYTI IR AUGTI
TINKAMOS APLINKOS SUKURIMAS

Europoje sukurta nemazai pasauliniu mastu konkurencingy platformy, pavyzdziui,
»Skyscanner” ir ,,BlaBlaCar“. Taciau apskritai ES §iuo metu tenka tik 4 proc. bendros
didziausiy interneto platformy rinkos kapitalizacijos — dauguma platformy sukuriama JAV
ir Azijoje®.

Platformy ekonomika suteikia dideliy inovacijy galimybiy pradedanciosioms Europos
imonéms, taip pat galimybiy rinkos senbuviams sukurti naujy verslo modeliy, produkty ir
paslaugy. Europoje yra susiformavusi klestinti pradedan¢iyjy jmoniy bendruomené — jai
atstovaujantys veikliis verslininkai tikslingai ieSko naujy galimybiy dalijimosi ekonomikos,
energetikos, sveikatos prieziliros, bankininkystés, kiirybinio turinio ir kituose sektoriuose.
Pavyzdziui, Europos kiiréjy sukurty taikomyjy programy pardavimo pajamos sudaro

Dé¢l duomenimis pagristy inovacijy teikiamy galimybiy taip pat Zr. Europos Komisijos komunikatg ,,Kuriame klestin¢ig duomenimis
grindziama ekonomika“ (COM(2014) 442 final).

I$sami informacija pateikiama 2015 m. vieSy konsultacijy ,,ES pilietybé: iSsakykite savo nuomong apie miisy bendras vertybes, teises
ir demokratinj dalyvavima“ (angl. ,,EU Citizenship: Share your opinion on our common values, rights and democratic participation‘)
ataskaitoje (paskelbta http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), p. 10.
Akivaizdziai didziausig 2 170 respondenty dalj sudaré 18-30 m. jaunimas (29 proc.). Taip pat zr. 2014 m. rudens ,,Eurobarometro*
apklausg dél ziniasklaidos priemoniy naudojimo ES.

Devyni i§ desimties (91 proc.) vieSose konsultacijose dél ES pilietybés dalyvavusiy respondenty nurodé manantys, kad, turédami
galimybe gauti politinés informacijos tarpvalstybiniu mastu, ES pilie¢iai galéty susidaryti aiSkesnes nuomones demokratijai

Europoje svarbiais klausimais (http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf, p. 10).

& Zr. SWD(2016) 172 final.



30 proc. pasauliniy pardavimo pajamy pirmaujanéiose taikomyjy programy platinimo
platformose®.

Siekiant iSlaikyti, gausinti ir skatinti naujy interneto platformy radimgsi Europoje, biitina
sudaryti tinkamas pagrindines sglygas ir sukurti tinkamg aplinka.

Visy pirma bitina sukurti veikianc¢ig bendrgja skaitmening rinka, kad biity panaikintos
klifitys ir jmonés galéty kurtis ir sparéiai pléstis Europoje ir nesikelty kitur. Siuo atzvilgiu
biisimoje Europos dalijimosi ekonomikos darbotvarkeéje jau bus pateikta gairiy dél taikytiny
ES teisés akty ir rekomendacijy valstybéms naréms, siekiant skatinti subalansuotg dalijimosi
ekonomikos plétra.

Neseniai priimtoje Europos pramonés skaitmeninimo strategijoje’® nustatyta jvairiy
priemoniy, padedanciy siekti $iy tiksly. Be kita ko, numatyta investuoti } mokslo ir inovacijy
veiklai skirtg pasaulinio lygio duomeny ir skaiciavimo infrastrukttrg — siekiant pagerinti
Europos skaitmeniniy inovacijy pajégumus numatyta investuoti 50 mlrd. EUR vieSyjy ir
priva¢iy 1é8y. Siame rinkinyje taip pat numatyta priemoniy, kuriomis nustatomas
racionalizuotas poziuris ] standartizavima, kuriuo siekiama skatinti biiting sgveikumag
skirtingose Salyse ir srityse.

Ivairiomis moksliniy tyrimy srityje jau vykdomomis iniciatyvomis ir kitais konkreciais
finansavimo veiksmais jau siekiama padéti atsirasti novatoriSkoms platformy principu
pagristoms ekosistemoms. Pavyzdziui, visoje ES teikiama prieiga prie spar¢iojo interneto™,
taip pat remiamos atviryjy paslaugy platformoslz. Atsizvelgdama | tai, Komisija mano, kad
biitina pradéti svarstyti, kokiy veiksmy, visy pirma remtiny pagal programa ,,Horizontas
2020, reikia imtis, kad ateityje internetas tapty galinga, atvira, | naudotoja orientuota,

saveiki platformy ekosistema®®.

Galiausiai, jgyvendinant tokius projektus kaip iniciatyva ,.Startup Europe“!*, teikiamos

konsultacijos ir finansavimas, taip skatinant pradedancigsias jmones naudotis
eksperimentavimo ir plétros galimybémis.

Apskritai interneto platformos skatina skaitmeninés vertés kirimg ir lems ekonomikos
augima bendrojoje skaitmeningje rinkoje. Atsizvelgiant j jy svarba, matyti, kad Europai yra
ir ekonomiskai, ir strategiSkai biitina sudaryti palankesnes salygas Europos Sajungoje rastis
konkurencingoms platformoms ir remti §j procesa.

,,Plum“ (2016 m.) ,,A policy toolkit for the app economy — where online meets offline®.

Zr. Europos Komisijos komunikata ,.Europos pramonés skaitmeninimas. Naudojimasis visais bendrosios skaitmeninés rinkos
privalumais“ (COM(2016) 180 final).

Skaitmeniné infrastruktiira — vienas i§ svarbiausiy sektoriy, kuriuos Europos strateginiy investicijy fondas yra nurodes kaip sritis,
kurioms jis skiria daugiausia démesio, zr. http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Inovacijos bei moksliniai tyrimai ir
skaitmeniné darbotvarké taip pat yra dvi i§ keturiy sri¢iy, | kurias pirmiausia investuojama (jskaitant investicijas j infrastruktiirg) i$
Europos regioninés plétros fondo 1é8y, zr. http://ec.europa.eu/regional_policy/It/funding/erdf.

Vienas i pavyzdziy — ES projekto ,,Ateities internetas* 1éSomis remiamas atvirojo kodo FIWARE programinés jrangos ekosistemos
projektas. Jo tikslas — ,,sukurti atvira, tvarig ekosistema, pagrista vieSais, nemokamais ir diegimu pagrjstais programinés jrangos
platformy standartais, kurie palengvins naujy pazangiyjy taikomyjy programy kirima daugelyje sektoriy“ (https://www.fiware.org/).
Komisija pradés jgyvendinti su naujos kartos internetu susijusios moksliniy tyrimy iniciatyvos sudedamasias dalis, be kita ko,
surengs viesas konsultacijas.

Zr. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.

10

11

12

13

14


http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/lt/funding/erdf
https://www.fiware.org/

4. SUBALANSUOTA INTERNETO PLATFORMU REGULIAVIMO SISTEMA BENDROJOJE
SKAITMENINEJE RINKOJE

Tinkama skaitmeninés ekonomikos reguliavimo sistema turi padéti skatinti tvary platformy
verslo modelio vystymasi ir plétra Europoje.

Pirma, akivaizdu, kad tam, kad Europa galéty pasinaudoti visais platformy ekonomikos
teikiamais pranasumais ir kad buty skatinamas platformy veiklos besiiman¢iy Europos
pradedanciyjy jmoniy augimas, interneto platformoms bendrojoje rinkoje negali biiti
taikomi 28 skirtingi taisykliy rinkiniai. Dél besiskirian¢iy nacionaliniy ar net vietos
taisykliy, taikomy interneto platformoms, ekonominés veiklos vykdytojai jauciasi netikri,
apribojamas skaitmeniniy paslaugy priecinamumas ir kyla painiava naudotojams ir jmonéms.
Siekiant sudaryti palankesnes salygas novatorisky platformy augimui ir sparciai plétrai,
svarbu nustatyti ES lygmeniu suderintas taisykles, tokias kaip neseniai priimtas Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas® ir Tinkly ir informaciniy sistemy saugumo direktyva™.

Antra, interneto platformoms yra taikomos dabartinés tokiy sri¢iy, kaip konkurencija,
vartotojy apsauga, asmens duomeny apsauga ir bendrosios rinkos laisves, ES taisyklés.
Siekiant uztikrinti, kad visi rinkos dalyviai galéty sgziningai konkuruoti, labai svarbu, kad
Siy taisykliy laikytysi jie visi, jskaitant platformy operatorius. Taip tiek jmonés, tiek placioji
visuomen¢ galés naudotis interneto platformomis su pasitikéjimu.

Itin svarbu veiksmingai uZtikrinti taisykliy laikymasi. Platformos yra tarpvalstybinio
pobiidzio, todél siekiant uZztikrinti taisykliy laikymasi butina, kad atitinkamos valdzios
institucijos tinkamai bendradarbiauty, kaip numatyta Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje reglamento®’ reformoje ir Bendrajame duomeny apsaugos reglamente. Labai svarbus
bus ir valdZios institucijy gebéjimas veiksmingai reaguoti } naujus ir trikdomgj; poveikj
galinCius turéti rinkos bei technologijy pokycius ir verslo modelius. Pavyzdziui, biity galima
investuoti | naujas, be kita ko, didziyjy duomeny analizés, technologijas, padedancias
vykdyti vieSuosius veiksmus, kuriais siekiama surinkti iSsamesnés informacijos apie
interneto platformy ekosistemas™ — tai galéty buti platesnio masto priemoniy, kuriomis
sickiama sukurti duomenimis pagrista vieajj sektoriy, sudedamoji dalis™. Komisija kartu su
valstybémis narémis ir platformy operatoriais nuodugniau iSnagrinés, kaip biity galima
geriausiai jgyvendinti Siuos tikslus.

Trecia, atsizvelgiant | poreikj stiprinti platformy atliekamg inovacijy skatinimo vaidmeni,
biitina uZztikrinti, kad, laikantis geresnio reglamentavimo principy, visomis biisimomis ES
lygmeniu sitllomomis reguliavimo priemonémis biity siekiama spresti tik aiSkiai nustatytas
problemas, susijusias su konkrecia interneto platformy riiSimi ar veikla. Taikant tokj i
problemas orientuotg metodg i§ pradziy reikéty jvertinti, ar esama sistema tebéra tinkama.
Geras pavyzdys, rodantis, kad taisyklés, sukurtos galvojant apie tradicinj ir daznai vietinj
paslaugy teikimg, gali trukdyti interneto platformy verslo modeliams, yra dalijimosi

%% Reglamentas (ES) 2016/679.

6 Remdamiesi Komisijos 2013 m. pateiktu pasiiilymu, Europos Parlamentas ir Taryba dél Sios direktyvos susitaré 2015 m. gruodzio
7 d. (COM(2013) 048 final — 2013/0027 (COD)).

7 Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004.

8 Zr. Jungtinio tyrimy centro ir Naujy technologijy tyrimy instituto darbinj dokuments dél skaitmeninés ekonomikos , Interneto
platformos ekonominés politikos pozitriu* (angl. ,,An economic policy perspective on online platforms®), 2016 m.

% EBPO ministry deklaracija (Helsinkis, 2015 m.): ,,Nekantriai laukiame, kada bus pradétos strategikai naudoti naujos skaitmeninés
priemonés ir didieji duomenys siekiant sudaryti salygas duomenimis pagristam vieSajam sektoriui®, Zr.
http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf.


http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf

ekonomika. Sis klausimas bus sprendZiamas biisimame Komisijos komunikate dél
dalijimosi ekonomikos.

Galiausiai svarby vaidmenj gali atlikti principais pagristos® savireguliacijos ir (arba) bendro
reguliavimo priemonés, be kita ko, sektoriaus priemonés, kuriomis siekiama uztikrinti
teisiniy reikalavimy taikyma, ir tinkami stebésenos mechanizmai. Siomis priemonémis,
kartu taikant tinkamus stebésenos mechanizmus, galima uztikrinti tinkamg pusiausvyrg tarp
nusp¢jamumo, lankstumo, veiksmingumo ir biitinybés kurti sprendimus, kurie buty tinkami
ir ateityje.

Iprastu atveju, rengdama priemones klausimams, susijusiems su interneto platformomis,
spresti, Komisija atsizvelgs j Siuos principus:

- siekj uztikrinti vienodas salygas teikti panaSias skaitmenines paslaugas;

- siekj uztikrinti atsakingg interneto platformu operatoriuy elgesj, kad biity saugomos
pagrindinés vertybés;

- sieki uztikrinti skaidrumg ir saZiningumg, kad bity iSlaikomas naudotojuy
pasitikéjimas ir uZtikrinamos inovacijos;
- sieki sukurti atviras, nediskriminacines rinkas duomenimis pagristoje ekonomikoje.

Tolesniame skirsnyje aprasoma, kaip Komisija ketina Siuos principus paversti politika.

5. PAGRINDINIU PRINCIPU, TAIKYTINU PLATFORMU PLETRAI ES, JGYVENDINIMAS

1) Vienody sqlygy teikti panasias skaitmenines paslaugas uitikrinimas

Numatoma, kad 2020 m. keitimasis pranesimais internetu (angl. ,,Over-the-top* (OTT))
sudarys 90 proc. visos keitimosi pranesimais paslaugy rinkos®.

Dauguma viesose konsultacijose dél elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos vertinimo ir
perziiros dalyvavusiy respondenty, jskaitant keletq valstybiy nariy, operatoriy asociacijy,
daugumq rinkos senbuviy ir pardavéjy, nurodé manantys, kad OTT paslaugos yra
praktiskas tradiciniy telekomunikacijy paslaugy pakaitalas vartotojams22

Viesose konsultacijose dalyvave skirtingoms suinteresuotyjy Saliy grupéms atstovaujantys

respondentai siiilé daugiausia démesio skirti interneto platformy operatoriy vykdomai

konkreciy rusiy veiklai ir vienody sqlygy uEtikrinimui®.

Konkurencija su interneto platformomis pagrjstais verslo modeliais suteikia tradiciniams
rinkos dalyviams paskaty diegti inovacijas ir gerinti savo veiklos rezultatus. Daugelis
interneto platformy meta 188tk jprastiems verslo modeliams, o jose siiilomas paslaugas
naudotojai vis dazniau laiko paslaugy, siilomy jprastu biidu, pakaitalais. Puikus pavyzdys —
OTT interneto rysiy paslaugy teikéjai, nes jie vis intensyviau konkuruoja su tradiciniais

2 Geriausios praktikos principus Komisija paskelbé https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-

regulation-and-establishment-community-practice.
2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979 EN.pdf.
2 7r. apibendrinamajg ataskaita — http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.
2 7r. viesy konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaita.
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telekomunikacijy paslaugy teikéj ais®. Nepaisant to, Sioms naujoms paslaugoms netaikomos
tokios pacios taisyklés, kokios taikomos tradicinéms telekomunikacijy paslaugoms.

Tai, kas laikoma panaSia paslauga, gali skirtis priklausomai nuo vieSosios politikos
aplinkybiy. Tam tikrais tikslais (pavyzdziui, ry$iy saugumo ir konfidencialumo) panaSiomis
gali reiketi laikyti visas paslaugas, kuriomis palengvinami interaktyviis jy naudotojy ry$iai,
kitais tikslais galutiniai naudotojai gali sieti garantijas, tokias kaip paslaugy kokybés
uztikrinimas ar sklandus rySys tarp skirtingy paslaugy teikéjy, su vieSyjy istekliy, tokiy kaip
telefono numeriai, naudojimu.

Vienody salygy atitinkamose srityse sudarymas turéty biiti bendrasis principas bendrojoje
skaitmeninéje rinkoje. Siekiant sudaryti vienodas salygas, gali reikéti supaprastinti,
atnaujinti ir suSvelninti esamas reguliavimo normas. Vykdant §] atnaujinima turéty biiti
vengiama uzkrauti neproporcingg nasta naujiems ir tradiciniams verslo modeliams.

Paprastai panaSioms skaitmeninéms paslaugoms turéty buti taikomos tokios pacios
arba panaSios taisyklés, deramai apsvarscius galimybes susiaurinti esamy reguliavimo
normy taikymo sritj ir apréptj. Vykdydama ES telekomunikacijy taisykliy perziiirg (ji
bus baigta dar 2016 m.), Komisija svarsto galimybe pasitlyti tikslinj pasitlymy rinkinj,
kuriuo bty tam tikru mastu panaikinamas reguliavimas (atsizvelgiant i tam tikras taisykles,
kurios $iuo metu taikomos tik tradicinéms elektroniniy rySiy paslaugoms, pavyzdziui, j kai
kuriuos universaliyjy paslaugy jsipareigojimus), ir kartu prireikus taikyti mazesnio masto
konkreciai su rysSiais susijusiy taisykliy rinkinj visoms atitinkamoms ir panaSioms
paslaugoms, jskaitant OTT rinkos dalyviy teikiamas paslaugas.

2016 m. perziirédama E. privatumo direktyva, Komisija apsvarstys galimybes ja
supaprastinti, patikslinti jos taikymo sritj ir taikyti tam tikras, pavyzdZiui, su
konfidencialumu susijusias, jos taisykles ir OTT interneto rysiy paslaugoms.

ii) Atsakingo interneto platformy operatoriy elgesio uZtikrinimas

Vienas i§ trijy interneto naudotojy yra vaikas®. Palyginti su 2010 m., tikimybeé, kad 11-16
mety vaikai susidurs su neapykantq kurstanciais pranesimais, Siuo metu yra iki 20 proc.
didesné. Be to, vaikai internete gali daug lengviau susidurti ir su suaugusiesiems skirta
medziaga — daznai prieiga prie jos néra ribojama (23 is 25 populiariausiy suaugusiesiems
skirty interneto svetainiy, kuriose lankosi Jungtinés Karalystés interneto naudotojai, is
karto suteikiama nemokama ir neribojama prieiga prie atviros pornografijos vaizdo
jmiq)%.

2% Kai kurios i3 $iy interneto rysiy paslaugy (pavyzdziui, paslaugos, teikiamos pagal verslo modelj, pagrista pajamomis i3 reklamos ar

duomeny rinkimo) pasiZymi tipinémis platformy savybémis, t.y. jos teikiamos daugialypése rinkose ir jas teikiant naudojamasi
tinklo poveikio teikiamais pranasumais.

% Sonia Livingstone, John Carr ir Jasmina Byme ,,Vienas i§ trijy: interneto valdymas ir vaiky teisés (angl. ,,One in Three: Internet

Governance and Children’s Rights“), 2015 m. lapkri¢io mén.

Tinklo ,,EU Kids Online“ tyrimas (www.eukidsonline.net). Jungtinéje Karalystéje uz uzsakomasias televizijos paslaugas atsakinga
valdzios institucija nustaté, kad vos per viena ménesj suaugusiesiems skirtose interneto svetainése apsilanké ne maziau kaip 44 000
prading mokykla lankanéiy vaiky. 2014 m. ataskaita ,,Tik suaugusiesiems? Nepilname¢iy prieiga prie pornografijos internete® (angl.
,,For adults only? Underage access to online porn‘).
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Vien per 2015 m. Jungtinés Karalystés Interneto stebéjimo fondas nustaté 68 092 unikaliy
universaliyjy adresy (URL), kuriais pateikiamas su vaiky seksualiniu iSnaudojimu susijes
turinys — Siy svetainiy prieglobos vietos buvo visame pasaulyje27.

Apie tris ketvirtadalius visy viesose konsultacijose dalyvavusiy respondenty, jskaitant
daugumg vartotojy, pilieciy ir jmoniy, ragino uztikrinti didesnj platformy turinio politikos
skaidrumg. Daugiau nei du trecdaliai respondenty mané, kad skirtingy kategorijy
neteisétam turiniui reikia raikyti skirtingus politikos metodus — vykdyti skirtingas pranesimo
ir veiksmy procediiras.

Nuo 2015 m. liepos men. i ,, YouTube“ kas minute buvo jkeliama daugiau nei 400 valandy
trukmés vaizdo turinio®™. VieSose konsultacijose dalyvave keliems turinio (muzikos, vaizdy,
spaudos ir transliacijy) sektoriams atstovaujantys teisiy turétojai savo atsakymuose tvirtino,
kad jy sukurtas turinys kai kuriose interneto platformose naudojamas be leidimo arba pagal
licencijavimo susitarimus, kuriuose, jy manymu, yra nesqziningy sqlygy.

Platformos vis dazniau yra pagrindiné vieta, kurioje daugelis visuomenés atstovy naudojasi
prieiga prie informacijos ir turinio. D¢l §io vaidmens joms nei§vengiamai tenka ir didesné
atsakomybé.

Dabartiné E. komercijos direktyvoje nustatyta tarpiniy paslaugy teikéjy atsakomybés tvarka
buvo numatyta tada, kai interneto platformos neturéjo Siandieniniy savybiy ir nebuvo tokio
masto kaip dabar. Taciau $ia tvarka buvo sukurta technologijy atzvilgiu neutrali reguliavimo
aplinka, kuri sudaré¢ daug palankesnes sglygas joms pléstis. I§ dalies tai lémé tai, kad buvo
suderinta atsakomybés uz neteiséta turinj ir veiklg iSimtis, taikoma tam tikry rtiSiy interneto
platformoms tuo atveju, kai jos negali kontroliuoti to turinio ir veiklos ir neturi apie juos
7iniy®. Nors dél atsakomybés klausimy konsultacijose buvo isSreikStas tam tikras
susirfipinimas, dauguma respondenty palaiké dabartinius E. komercijos direktyvoje
nustatytus principus’.

Atsizvelgdama | tai, Komisija uztikrins, kad interneto platformy operatoriams taikoma
atsakomybés tvarka iSlikty subalansuota ir nuspéjama. Tai labai svarbu siekiant uztikrinti
tolesng skaitmeninés ekonomikos plétra ES ir paskatinti investicijas | platformy
ekosistemas. Kartu buvo iSkelta jvairiy konkre¢iy su neteisétu ir zalingu turiniu ir veikla
internete susijusiy klausimy, kuriuos biitina spresti, kad §is metodas biity tvarus.

Pirmas klausimas yra susijgs su sparciu interneto platformy, kuriose dalijamasi vaizdo
jrasais, kuriy turinys Zzalingas nepilnamec¢iams arba kuriais kurstoma neapykanta,
daugejimu. Dalijimosi vaizdo jrasais platformose vaikai vis daZniau susiduria su Zalingu
turiniu®’. Ypa¢ opi problema — smurta ar neapykanta kurstanti garso ir vaizdo medZiaga

27 Interneto stebéjimo fondo 2015 m. metiné ataskaita — https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-

of-child-sexual-abuse-online. [vertinta, kad 69 proc. auky buvo ne daugiau kaip 10 mety, o 1 788 aukoms — ne daugiau kaip dveji

metai.

Zr. http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

% Direktyva 2000/31/EB.

¥ Didzioji dauguma individualiy naudotojy, turinio teikéjy ir tarpininky laiko atsakomybés tvarkg atitinkanéia paskirtj, o dabartine
tvarka nepatenkinti respondentai (teisiy turétojai, jy asociacijos ir prane$imy teikéjai) mano, kad ji nepakankamai aiski arba néra
tinkamai jgyvendinama, Zr. vieSy konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaita.

31 EU Kids Online* — http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.
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internete. Sj klausima Komisija siekia spresti numatydama konkre¢iai §iam sektoriui skirty
reguliavimo normy 1§ dalies kei¢iamoje Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvoje.

Antras klausimas yra susij¢s su pajamy, gaunamy i§ autoriy teisémis saugomo turinio
naudojimo, paskirstymu. Atsiradus naujoms turinio platinimo internete formoms, galutiniy
naudotojy jkeltas autoriy teisémis saugomas turinys gali tapti placiai prieinamas. Nors §ios
paslaugos pritraukia vis daugiau vartotojy, o i§ turinio platinimo gaunama ekonominés
naudos, vis didesnj susirtpinimg kelia klausimas, ar verté, sukuriama platinant turinj
internete kai kuriomis i§ Sy naujy formy, yra saziningai padalijama tarp platintojy ir teisiy
turétojy. Si klausima Komisija ketina spresti numatydama konkreciai $iam sektoriui skirty
autoriy teisiy srities reguliavimo normy. Komisija taip pat sieks spresti tinkamo kiiréjy
atlygio klausima, susijusj su jy santykiais su kitomis jy turiniu besinaudojanc¢iomis Salimis,
jskaitant interneto platformy operatorius®. Vertindama ir atnaujindama intelektinés
nuosavybés teisiy uztikrinimo sistema, Komisija jvertins, kokj vaidmenj intelektinés
nuosavybés teisiy apsaugos, iskaitant kova su suklastotomis prekémis, srityje gali atlikti
tarpininkai, ir apsvarstys galimybe 1§ dalies pakeisti konkrec€ig teisiy uztikrinimo teising
sistemg. Be to, Komisija ir toliau bendradarbiaus su platformy operatoriais sickdama, kad
buty nustatomi ir taikomi savanoriski bendradarbiavimo mechanizmai, kuriais siekiama,
laikantis 1éSy sekimo principo, uZztikrinti, kad komercinius intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimus daranciy subjekty nebepasiekty i$ neteisétos veiklos gaunamy pajamy srautai.

TreCia, esama svarbiy problemy, tokiy kaip terorizmo kurstymas, vaiky seksualinis
iSnaudojimas ir neapykanta kurstancios kalbos, dél kuriy visy rusiy interneto platformy
operatoriai turi buti skatinami imtis efektyvesniy savanorisky veiksmy, kad biity apribota
rizika susidurti su neteisétu ar Zalingu turiniu. Sioje srityje sektoriaus subjektai jau vykdo
daug pagirting iniciatyvy. Keli svarbiis procesy, 1 kuriuos jtraukiamos jvairios
suinteresuotosios Salys ir kuriais siekiama surasti bendry sprendimy, kaip savanoriskai
aptikti neteisétg ar zalinga medziagg internete ir kaip kovoti su jos platinimu, pavyzdZiai:
dialogas su IT bendrovémis d¢l elgesio kodekso neapykantg kurstanciy neteiséty kalby
internete klausimu, ES interneto forumas su terorizmu susijusio turinio kKlausimu ir Vaikams
geresnio interneto siekianti vykdomyjy direktoriy koalicija. Kadangi interneto platformos ir
toliau pleciasi ir jy veikla apima vis naujus sektorius, Sie veiksmai turi buti tgsiami ir
plétojami visoje ES, kad biity sustiprintas teigiamas jy vaidmuo visuomengje.

Ketvirta, keliy interneto platformy operatoriai vieSose konsultacijose iSreiské susirtipinimag
dél to, kad savanoriSky priemoniy émimasis reikSty, kad jiems nebebiity taikoma
E. komercijos direktyvoje numatyta tarpininky atsakomybés iSimtis. Todél tam, kad
interneto platformy operatoriai galéty imtis veiksmingesniy savireguliacijos priemoniy,
svarbu suteikti jiems daugiau aiSkumo dél toje direktyvoje numatytos tarpininky
atsakomybés iSimties taikymo, jiems émusis tokiy savanorisky priemoniy.

Galiausiai biitina stebéti esamas praneSimo ir veiksmy procediiras siekiant uZztikrinti
tarpininky atsakomybés tvarkos nuoseklumg ir veiksminguma. Prie§ svarstydama galimybe
imtis iniciatyvos, Komisija pirmiausia jvertins $iuo metu vykdomy reformy, tokiy kaip

2 Tai jeina j tebevykdomg vertinima, ar reikia padidinti sistemos, kuria reglamentuojamas ES autoriy ir atlikéjy atlygis, teisinj tikruma,

skaidruma ir pusiausvyra (COM(2015) 626 final).



Audiovizualinés Zziniasklaidos paslaugy direktyvos perziiira ir autoriy teisiy perzitra, ir
savanoriSky iniciatyvy, tokiy kaip ES interneto forumas, rezultatus.

Komisija iSlaikys esamg tarpininky atsakomybés tvarka ir kartu ims taikyti sektorinio, j
problemas orientuoto reguliavimo metoda:

- kartu su Siuo komunikatu pateiksimame atnaujintos Audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugu direktyvos pasitilyme Komisija pasiiilys dalijimosi vaizdo jraSais platformy
operatoriams nustatyti nepilnameciy apsaugos nuo zalingo turinio ir visy asmeny
apsaugos nuo neapykantos kurstymo priemones;

- busimu 2016 m. ruden]j priimsimu autoriy teisiy srities dokumenty rinkiniu Komisija
sieks uztikrinti, kad biity sgziningiau pasidalijama verte, sukuriama interneto platformose
suteikiant prieiga prie autoriy teisémis saugomo turinio ir taip jj platinant internete.

Dar 2016 m. Komisija papildomai paskatins interneto platformy operatorius imtis
suderinty ES masto savireguliacijos veiksmu. Ji reguliariai vertins tokiy savanorisky
veiksmy efektyvuma ir visapusiSkumg siekdama nustatyti, ar nereikia imtis papildomy
priemoniy, ir uztikrinti, kad nebiity ribojamos naudotojy galimybés naudotiS Savo
pagrindinémis teisémis.

2016 m. antrgj] pusmet] Komisija iSnagrinés, ar reikia gairiy dél interneto platformy
operatoriy atsakomybés tuo atveju, kai jie imasi savanoriSkuy, geros valios priemoniy,
kuriomis siekiama kovoti su neteiséto turinio platinimu internete.

Komisija i§ naujo jvertins poreikj nustatyti oficialias praneSimo ir veiksmy procediiras,
atsizvelgdama 1}, inter alia, Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos ir autoriy
teisiy sistemy perzitros ir vykdomy savireguliacijos ir bendro reguliavimo iniciatyvy
rezultatus.

i) Pasitikéjimo ir skaidrumo didinimas ir sqZiningumo uztikrinimas

- Informacijos pilieCiams ir vartotojams teikimas ir jy pozicijos stiprinimas

72 proc. 2016 m. ,,Eurobarometro‘ apklausoje dél interneto platfo;fmz/;33 dalyvavusiy
vartotojy nurodé nerimaujantys deél duomeny, renkamy apie juos arba jy veiklg. 72 proc. jy
taip pat mané, kad interneto platformoms turéty biti taikomos reguliavimo normos,
kuriomis biity ribojamas mastas, kuriuo jose naudotojams, atsizvelgiant j duomenis,
Surinktus apie jy veiklg, rodomi skirtingi rezultatai. Kartu 56 proc. apklausoje dalyvavusiy
vartotojy nurodé neskaite interneto platformy operatoriy taikomy sqlygy.

Daugiau nei 75 proc. placiajai visuomenei atstovaujanciy respondentq34 mano, kad biitina
didinti skaidrumg, visy pirma skaidriau informuoti apie tai, kaip platformos operatoriui
mokamas uzmokestis veikia paieskos sistemos rasty rezultaty pateikimgq, taip pat apie
tikrojo paslaugy teikéjo ar produkty tiekéjo tapatybe ir apie galimg klaidinanciq praktikg,
iskaitant suklastotus atsiliepimus.

33

Specialioji ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 447 dél interneto platformy (2016 m.).
34 7

Zr. viesy konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaita.
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Prieiga prie duomeny padeda didinti rinkos veiksmingumg ir skatina inovacijas, bet ji gali
padéti ir gelbéti gyvybes, gerinti Svietimg, valdzios paslaugas ir politikos formavima.
Ateities internetas pasmerktas nesékmei, jei nebus uZtikrintas naudotojy pasitikéjimas
interneto platformomis ir jei interneto platformy operatoriai nesilaikys visy taikomy teisés
akty ir nepaisys vartotojy ir kity naudotojy teiséty interesy>. Neseniai priimtose
perzitrétose ES taisyklése del prieigos prie asmens duomeny ir jy tvarkymo jau numatyta
svarbiy nuostaty, kuriomis siekiama uZtikrinti geresnj naudotojy informavima apie asmens

duomeny rinkimg ir geresn¢ jy apsaugg, visy pirma nustatyti reikalavimai gauti aiSky
sutikimg ir nauji principai, tokie kaip standartizuotoji duomeny apsauga ir pritaikytoji
duomeny apsauga.

Taciau didel¢ visuomenés dalis ir toliau nuogastauja dél duomeny rinkimo ir mano, kad
biitinas didesnis skaidrumas. Interneto platformy operatoriai turi siekti iSsklaidyti §j nerima,
veiksmingiau informuodami naudotojus apie tai, kokie asmens duomenys renkami, kaip jais
dalijamasi ir kaip jie naudojami pagal ES duomeny apsaugos sistema®. Apskritai $is
klausimas susijes ir su tuo, kokiais biidais naudotojai turi nurodyti savo tapatybe, kad jiems
buty suteikta prieiga prie interneto platformy ir paslaugy. Pripazjstama, kad naudoti
daugybe naudotojo vardo ir slaptazodzio kombinacijy yra ir nepatogu, ir kelig grésme
saugumui. Taciau jprasta tendencija naudotis platformos naudotojo profiliu jungiantis prie
Jvairiy interneto svetainiy ir paslaugy daznai problemiska deél to, kad tokiais atvejais jvairiy
interneto platformy ir svetainiy operatoriai daznai neskaidriai kei¢iasi asmens duomenimis
ir sieja juos tarpusavyje. Siekiant spresti §j klausimg ir uztikrinti, kad tapatybés nustatymas
iSlikty paprastas ir saugus, vartotojams turéty biiti suteikta galimybé patiems pasirinkti
identifikavimo priemones, kurias jie nori naudoti jy tapatybei nustatyti ar patvirtinti. Visy
pirma interneto platformose turéty biti leidZiama naudoti nacionaliniy valdZios institucijy
1Sduotas arba pripazintas identifikavimo priemones, tokias kaip elektroninés ar mobiliosios
atpazinties priemonés, nacionalinés tapatybés kortelés ar banko kortelés.

Didesnis skaidrumas butinas ir tam, kad naudotojai suprasty, kaip jiems pateikiama
informacija yra filtruojama, formuojama ar pritaikoma asmeniskai, ypac tais atvejais, kai
remiantis $ia informacija yra priimami pirkimo sprendimai arba kai ji turi jtakos jy
dalyvavimui pilietiniame ar demokratiniame gyvenime. Tinkamai informuojant vartotojus
apie produkty, kuriuos jie perzilri ar vartoja internete, pobiidj, prisidedama prie veiksmingo
rinky veikimo ir vartotojy geroves.

Internete pateikiami prekiy ir paslaugy jvertinimai ir atsiliepimai apie jas padeda
vartotojams ir stiprina jy pozicija, taciau Sie jvertinimai ir atsiliepimai turi buiti patikimi,
nesaliSki ir nemanipuliaciniai. Puikus pavyzdys — suklastoti atsiliepimai: kaip nurodoma
daugelyje per viesas konsultacijas gauty atsakymy®’, prarastas pasitikéjimas atsiliepimais

% Tik 22 proc. Europos gyventojy visiskai pasitiki bendrovémis, valdan&iomis, pavyzdziui, paieskos sistemas ar socialinius tinklus, 7r.

specialigja ,,Eurobarometro* apklausa Nr. 359 ,,Duomeny apsauga ir elektroniné tapatybé Europos Sajungoje®. Aukstas pasitikéjimo
lygis taip pat labai svarbus duomenimis pagrijstai ekonomikai, zr. Europos Komisijos komunikata ,,Kuriame klestin¢ia duomenimis
grindziama ekonomika“ (COM(2014) 442 final).

Siuo metu — direktyvos 95/46/EB bei 2002/58/EB ir, kai bus pradétas taikyti, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas. Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas buvo Tarybos ir Parlamento priimtas 2016 m. balandzio mén. kartu su Direktyva dél fiziniy asmeny
apsaugos kompetentingoms institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, nustatymo ar traukimo
baudziamojon atsakomybén uZ jas tikslais.

Zr. viesy konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamajg ataskaitg.
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gali ne tik pakenkti pacios platformos verslo modeliui, bet ir sumazinti pasitikéjimag
apskritai.

Galiausiai pagal dabarting ES vartotojy ir rinkodaros teis¢ jau reikalaujama, kad interneto
platformos veikty skaidriai ir kad jose nebiity klaidinami vartotojai, pavyzdZziui, tai taikytina
paieskos rezultatams, uz kuriy rodyma mokama, ir jvertinimy bei atsiliepimy teikimo
internete sistemoms. Geriau uztikrinant $iy teisés akty vykdyma ir labiau jy laikantis, didés
pasitikéjimas, skaidrumas ir sgziningumas.

Siekdama sudaryti palankesnes salygas veiksmingiau uZtikrinti ES vartotojuy teisés
vykdyma tarpvalstybiniais atvejais, Komisija kartu su Siuo komunikatu pateikia
teisékiiros procedira priimamo akto, Kuriuo perZiirimas Reglamentas dél
bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje, pasiilyma.

Komisija perziiiréjo gaires dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos — jos bus
priimtos kartu su Siuo komunikatu. 2017 m. atlikdama reglamentavimo kokybés patikra
ES vartotojy ir rinkodaros teisé€s srityje, Komisija toliau vertins, ar papildomai nereikia
atnaujinti su platformomis susijusiy esamy vartotojy apsaugos taisykliy. Be to, ji stebés,
kaip jgyvendinami palyginimo priemonéms taikytini principai, kurie buvo parengti
Jvairioms suinteresuotosioms Salims palaikant Komisijos inicijuota dialogg palyginimo
priemoniy klausimu®,

Siekdama stiprinti vartotojy pozicija ir uztikrinti, kad biity laikomasi konkurencijos,
vartotojy apsaugos ir duomeny apsaugos principy, Komisija toliau skatins sgveikumo
uztikrinimo veiksmus, be kita ko, ne véliau kaip 2017 m. nustatys e. atpaZinties
sagveikumo principus ir gaires. Tikslas bus paskatinti interneto platformy operatorius
pripazinti kitas e. atpaZinties priemones — visy pirma tas, apie kurias praneSta pagal
39 g ] 2.8 o g . 9. g S
eIDAS reglamentg™, — kuriomis uztikrinamas toks pats patikimumo lygis kaip ir jy paciy
priemonémis.

Tesdama dialogg su visomis suinteresuotosiomis Salimis, Komisija skatina sektoriaus
subjektus imtis savanorisky veiksmy (Komisija jsipareigos padéti sukurti jy sistema),
kuriais buty siekiama uzkirsti kelig pasitikéjima mazinanciai praktikai, visy pirma, be kita
ko, spresti suklastoty ar klaidinanciy atsiliepimy internete problema.

- SgZiningos ir inovacijoms palankios verslo aplinkos iSsaugojimas

Devyni is deSimties viesose konsultacijose dalyvavusiy respondenty nurodé manantys, kad
platformy operatoriy ir tiekéjy tarpusavio verslo (B2B) santykius galima tobulinti. Jie
pateike, jy teigimu, probleminiy sutarciy sqlygy ir praktikos, taikomy daugelyje sektoriy,
pavyzdéiq4o.

Daugiau kaip 80 proc. ty nepasitenkinimg Siais B2B santykiais isreiSkusiy respondenty
nurodé manantys, kad rinkos dinamika Sios problemos neisspres ir kad biitina kartu imtis
reguliuojamojo ir nereguliuojamojo pobiidzio veiksmy.

% Zr. COM(2011) 942 galutinis.

% 2014 m. liepos 23 d. Reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje.

0 Zr. vie$y konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaita.
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Daugelis respondenty nurodé manantys, kad platformy operatoriy nustatyti vidaus skundy
nagrinéjimo mechanizmai néra veiksmingas ir ekonomiskai efektyvus biidas spresti tarp
interneto platformy operatoriy ir jy tiekéjy kylancias problemas.

Interneto platformos atlieka vis svarbesnj vaidmenj ekonomikoje, todél prieigos prie jy
salygos gali biti svarbus veiksnys internetu ir ne internetu veikla vykdan¢ioms jmonéms.
MV] ir labai mazoms jmonéms kai kurios interneto platformos yra svarbus, kartais
pagrindiniai patekimo ] tam tikras rinkas ar prieigos prie tam tikry duomeny taskai. Savo
ruoZtu interneto platformy operatoriams labai svarbu iSlaikyti tvarius ir gerus santykius su
verslo srities naudotojais, nes Sie padeda jiems kurti verte.

VieSose konsultacijose tam tikros suinteresuotosios Salys nurodé keleta susirtipinima
kelian¢iy klausimy, susijusiy su interneto platformose taikoma nesgziningos prekybos
praktika. Be kita ko, dazniausios, suinteresuotyjy Saliy teigimu, problemos yra $ios:

1. platformose taikomos nesgziningos sglygos, visy pirma susijusios su prieiga prie
svarbiy naudotojy baziy ar duomeny baziy;

2. platformy operatoriai atsisako suteikti galimybe patekti | rinka arba vienaSaliskai
pakeicia patekimo i rinkg salygas, be kita ko, nesuteikia prieigos prie esminiy verslo
duomeny;

3. platformos atlieka dvilypj vaidmenj — jos ir sudaro tieké¢jams palankesnes salygas
patekti j rinka, ir kartu su jais konkuruoja. D¢l Sios priezasties platformos gali imti
Siy tiekejy nenaudai nesgziningai reklamuoti savo paciy paslaugas;

4. taikomos nesgziningos lygiavertiSkumo salygos, taip darant neigiamg poveik]j
vartotojui;

5. stinga skaidrumo, visy pirma skaidrios informacijos apie platformy taikomus tarifus,
duomeny naudojimg ir paieskos rezultatus, o tai gali kenkti tiekéjy verslo veiklai.

Daugelis vieSose konsultacijose dalyvavusiy verslo srities respondenty nurodé potencialiai
neigiamas $ios, jy teigimu, nesgziningos prekybos praktikos pasekmes ir nurodé¢ manantys,
kad batina imtis papildomy — ir reguliuojamojo, ir nereguliuojamojo pobtdzio —
priemoniq41.

Galiausiai per konsultacijas taip pat paaiskéjo, kad gali reikéti iSnagrinéti su duomeny
nuosavybe, jy naudojimu ir prieiga prie jy susijusius klausimus. Tai bitina siekiant
uztikrinti tinkamesnius ir labiau subalansuotus paslaugy teikéjy ir verslo srities naudotojy
sutartinius santykius — tai svarbu siekiant skatinti investicijas.

Konkurencijos ir vidaus rinkos politikos sritys turéty biti traktuojamos kaip viena kitg
papildancios politikos sritys, atliekancios svarby vaidmenj uztikrinant veiksminga
bendrosios skaitmeninés rinkos veikimg interneto platformy srityje.

Konkurencijos teise sprendziami rinkos dalyviy konkurencijos klausimai, taip suteikiant
vartotojams daugiau pasirinkimo mazesnémis kainomis galimybiy ir maksimaliai padidinant
inovacijy galimybes. ES konkurencijos politika pagrjsta pastoviais principais, taciau jos

4 Zr. vie$y konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaita.
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priemonés yra lankscios ir gali biiti veiksmingai pritaikytos prie skirtingy rinky, jskaitant
interneto platformas, ypatumy.

Kyla klausimas, ar, be konkurencijos politikos taikymo, B2B santykiy sgZiningumo
klausimui spresti biitina imtis ES lygmens veiksmy. Siuo etapu reikia daugiau informacijos
apie platformy operatoriy ir jy tiekéjy ar partneriy santykius, kad biity galima jvertinti ir
nustatyti problemy, kurios gali pakenkti Siy tiekéjy verslo veiklai, visy pirma problemy,
kurios gali neigiamai paveikti inovacijas, pobiid] ir mastg. Jei nuo prieigos prie nedaugelio
interneto platformy priklauso verslo modeliai, kuriais pagristos visos MV] ekosistemos,
arba jei platformy operatoriai turi prieigg prie iSskirtinio dydzio duomeny rinkiniy, gali
atsirasti naujy asimetrijos problemy. Tokiais atvejais, net jei platforma neuzima
dominuojancios padéties, kai kuriems platformy tiekéjams gali kilti neproporcingai didelis
pavojus susidurti su potencialiai nesgZininga prekybos praktika.

Komisija tikslingai surinks informacijz;42 apie B2B praktika interneto platformy
aplinkoje. Tai atlikdama ji nuodugniau iSnagrinés per vieSas konsultacijas iSkeltus
klausimus ir galimybg, be konkurencijos teisés, taikyti papildomas teisiy gynimo priemones,
pavyzdziui, (savanoriSkus) gin€y nagrin¢jimo mechanizmus, skaidrumo ir geresnio
informavimo priemones ar gaires. Visy pirma Komisija glaudZiai bendradarbiaus su
suinteresuotosiomis $alimis ir valdzios institucijomis. Ar reikia imtis papildomy ES
lygmens veiksmy, Komisija nuspres iki 2017 m. pavasario.

iv) Uztikrinimas, kad rinkos islikty atviros ir nediskriminacinés, siekiant
skatinti duomenimis pagristg ekonomikq

Dauguma visy viesose konsultacijose dalyvavusiy respondenty nurodé manantys, kad biitina
stiprinti interneto platformy operatoriy pajégumq spresti kliento peréjimo j kitq platformg
klausimq43. Daugelis jmoniy ir individualiy asmeny kaip problemas nurodé interneto
platformy taikomyjy programy sgsajy (angl. API) dizaing arba kintancias prieigos prie jy
sqlygas.

Tinkamai veikiancioje bendrojoje skaitmeninéje rinkoje pravartu uZtikrinti galimybe
naudotojams kuo lengviau pereiti i§ vienos platformos j kitg. Naudotojai turéty turéti
galimybe, atsizvelgdami j teikiamos paslaugos kokybe, patys spresti, ar jie nori toliau
naudotis tam tikra interneto platforma ir dalytis savo duomenimis, o ne biiti priversti likti
toje platformoje deél kliti¢iy, trukdanciy pereiti | kita platforma, jskaitant su jy duomeny
perdavimu susijusias kliatis. Si mintis buvo aigkiai i§sakyta 2013 m. spalio mén. Europos
Vadovy Tarybos i§vadose® ir labai palaikoma per vieSas konsultacijas. VieSose
konsultacijose dalyvave respondentai, inter alia, sitilé parengti bendrus duomeny perdavimo
standartus ir pasisaké uz bendrajj galimybés perkelti ar perduoti neapdorotus asmens ir ne
asmens duomenis principg. Verslo srities naudotojams tai svarbu, nes jie saugo ir tvarko

42
43
44

Be kita ko, rengdama suinteresuotyjy Saliy praktinius seminarus, eksperty grupiy posédzius, atlikdama apklausas ir tyrimus.

Zr. viedy konsultacijy dél interneto platformy apibendrinamaja ataskaitg.

,Taip pat batina Salinti kliitis, trukdancias is skirtingy platformy prieiti prie savo ,, skaitmeninio gyvenimo*; Siy kliuciy vis dar yra
dél turinio ir duomeny nepakankamo sqveikumo ar nepakankamo perkeliamumo. Tai trukdo naudoti skaitmenines paslaugas ir varzo
konkurencijq. Todeél turi biiti jdiegta atvira ir nediskriminaciné sistema, kad biity uztikrintas toks sqveikumas ir perkeliamumas,
nekliudant vystytis sparciai kintanciai skaitmeninei aplinkai ir iSvengiant bereikalingos administracinés nastos, ypa¢ mazosioms ir
vidutinéms jmonéms.*
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klienty ir darbuotojy asmens duomenis ir kartu apdoroja didelius ne asmens duomeny
kiekius, biitinus jy veiklos testinumui.

ValdZioms institucijoms svarbu, kad buty sudarytos palankesnés peré¢jimo | kitas platformas
salygos ir kad sumazéty su tuo susijusiy iSlaidy. Pagrindiniai veiksniai, sudarantys salygas
laisvam duomeny judéjimui bendrojoje skaitmeninéje rinkoje, yra duomeny perkeliamumas,
standarty rengimas ir sgveikumas, be kita ko, naudojant atviras API pagristas ekosistemas.
Apskritai API gali suteikti mazesnéms jmonéms galimybe naudoti arba pakartotinai naudoti
verslo duomenis. Siuo atzvilgiu tinkamai veikianti prieiga prie verslo duomeny per
naudotojui patogias ir tinkamai sukurtas API, suteikdama galimyb¢ naudoti jau surinktus
duomenis, kurie kartais lieka nepanaudoti®®, padeda kurti ir plétoti ekosistemas, kuriose
sitilomi nauji ir novatoriski produktai.

Didziosios interneto platformos ir tarpininkavimo paslaugy teikéjai, tokie kaip taikomyjy
programy parduotuvés ir e. prekyvietés, gali biiti uzdary ekosistemy pavidalo. Tai lemia
jvairios priezastys, iskaitant kokybés kontrole ir atsakomybés bei saugumo klausimus.
Uzdaros platformy ekosistemos gali padéti padidinti veiksminguma, be kita ko, paskatinti
platformy operatoriy konkurencija, taciau jos gali daryti ir neigiamag poveiki46. Naudojant
viesgsias 1éSas inovacijoms platformy srityje remti, pirmenybé paprastai turéty biiti teikiama
atviry platformy modeliams. Tai pasakytina apie ES investicijas ] inovacijas
besiformuojanciose srityse, tokiose kaip virtualioji realybé, pazangieji miestai ir daikty
internetas, ir apskritai apie investicijas, kuriy paskirtis — padéti pagrindg tvariam ateities
internetui. Atviros platformy ekosistemos gali teikti dideliy pranasumy — jos gali padéti
sumazinti su peréjimu ] kitas platformas susijusias iSlaidas ir padidinti rinkoS
veiksmingumg. Todél ypac svarbu, kad Komisija padéty uztikrinti, kad plétojamos
skaitmeninés technologijos ateityje iSlikty atviros.

Rengdama laisvo duomeny judéjimo iniciatyva, kuria numatyta paskelbti 2016 m.
pabaigoje, Komisija apsvarstys galimus tiek jmonéms, tiek privatiems naudotojams
skirtus veiksmingus metodus, jskaitant techninius standartus, kuriais biity sudarytos
palankesnés salygos pereiti | kitas platformas ir uZtikrinti skirtingy interneto
platformy operatoriy ir debesijos kompiuterijos paslaugy teikéju saugomuy duomeny
perkeliamumag.

Siuo atzvilgiu Komisija taip pat inagrinés galimas Kkliiitis bendrajai ES duomeny
rinkai, kuriy gali kilti dél teisinio netikrumo, susijusio su duomeny nuosavybe, galimybe
juos panaudoti arba prieiga prie jy, be kita ko, apsvarstys klausimus, susijusius su
taikomyjy programy sgsajomis.

% Tai visy pirma pasakytina apie daikty interneto srities platformas, kaip paaikinta Komisijos tarnyby darbiniame dokumente Daikty

interneto pazanga Europoje (SWD(2016) 110/2).
Kaip, pavyzdziui, pazyméjo ir Vokietijos Monopolkommission 2015 m. ataskaitos ,,Konkurencijos politika: su skaitmeninémis
rinkomis susijes uzdavinys“ (angl. ,,Competition policy: The challenge of digital markets*) 243 pastraipoje.

46
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6. ISvADA

Siame komunikate Komisija, jgyvendinama bendrosios skaitmeninés rinkos strategija,
pateikia bendrg interneto platformy vertinima.

Interneto platformos atlieka pagrindinj vaidmenj skatinant inovacijas ir ekonomikos augima
bendrojoje skaitmeningje rinkoje. Jos i§ esmés pakeité prieiga prie informacijos ir padidino
daugelio rinky veiksmingumg, uZztikrindamos geresnius paslaugy ir prekiy pirkéjy ir
pardaveéjy rySius. Nors esama interneto platformy, kurios pritraukia rekordinj skaiciy
naudotojy visame pasaulyje ir kuriy veikla nuolat pleiama j naujas ekonomikos sritis,
tebesama ir daug galimybiy atsirasti naujoms konkurencingoms europinéms platformoms.
Veiksmingas inovacijy Siose srityse skatinimas kartu tinkamai apsaugant teisétus vartotojy
ir kity naudotojy interesus $iuo metu yra, ko gero, svarbiausias ES uzdavinys siekiant, kad ji
ir ateityje iSlikty konkurencinga pasaulyje.

Atliekant §] vertinima taip pat nustatytos kelios sritys, kuriose bitina atidziai jvertinti
vieSuosius ar privaciuosius interesus ir kuriose turéty buti uztikrintas geresnis ES
reguliavimo standarty laikymasis.

Siuo atzvilgiu $iame komunikate pabréziama biitinybé nustatyti politikos ir reguliavimo
metodus, kuriais buty tiesiogiai atsiliepiama j kylanéius uzdavinius ir kurie buty lankstis ir
tinkami ir ateityje.

Tam tikrais atvejais geresniy rezultaty siekiant sudaryti salygas Europoje plétoti stiprias
platformy ekosistemas daznai galima pasiekti savireguliacijos ir bendro reguliavimo
priemonémis — jomis gali buti papildomi ar sustiprinami esami teisés aktai, kuriais jau
reglamentuojama tam tikra interneto platformy veikla.

Siekiant spresti per §j vertinimg nustatytus uzdavinius, bus labai svarbu uZtikrinti, kad
sektoriaus subjektai laikytysi taikytinos ES teisés ir kad savanoriskos priemonés, kuriy jie
imasi siekdami i$laikyti savo naudotojy bazés pasitikejima, biity veiksmingos.

Galiausiai, siekdama teséti savo pazada sukurti visiems naudingg skaitmenine ekonomika,
Komisija ragina visas valdzZios institucijas ir atitinkamas suinteresuotgsias Salis, visy pirma
valstybes nares ir Europos Parlamenta, palaikyti §j metoda, kad ES iSnaudoty visg Sios
skaitmeninés ateities potencialg kartu iSsaugodama savo bendrasias vertybes.
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