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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Pasiiilymo dél Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su gaminiy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimais, suderinimo

(COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD))
(2016/C 303/14)

Praneséjas: Ask Lovbjerg ABILDGAARD

Taryba, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 114 straipsniu, 2016 m. sausio 13 d.
nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Pasiailymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimais, suderinimo

(COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)).

Uzimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyrius, kuris buvo atsakingas uz parengiamajj darbg iuo klausimu,
2016 m. geguzés 12 d. priémé savo nuomong.

517-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2016 m. geguzés 25-26 d. (2016 m. geguzés 25 d. posédis),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong¢ 152 nariams balsavus uz ir 1
susilaikius.

1. I$vados ir pasialymai

1.1 EESRK palankiai vertina Europos Komisijos pasitilyma dél Europos prieinamumo akto.

1.2 EESRK mano, kad pasitilymas dél Europos prieinamumo akto yra tinkamas ES teisés akto, kuriuo siekiama uztikrinti,
kad vidaus rinka baity naudinga tiek pilie¢iams, tick jmonéms, pavyzdys.

1.3 Remdamasis rinkos priezitra ir ES masto prieinamumo kliti¢iy, susijusiy su funkciniy sutrikimy turinciais
asmenimis, pobudzio analize, EESRK sitilo, atlikus Sios pasidlytos direktyvos jgyvendinimo vertinimg ir pasikonsultavus su
suinteresuotaisiais subjektais, palaipsniui i$plésti siilomos direktyvos taikymo sritj ir | ja jtraukti mokéjimo terminalus,
apgyvendinimo paslaugas, draudimo paslaugas, elektroninius Zurnalus ir laikras¢ius, taip pat fizines patalpas ir interneto
svetaines, suteikiancias galimybe naudotis gaminiais ir paslaugomis, kurie nurodyti $ioje direktyvoje.

1.4  EESRK ragina visas suinteresuotgsias $alis placiau aiskinti $io pasitilymo teisinj pagrindg, t. y. SESV 114 straipsnij, kad
démesys nebity sutelkiamas vien tik i dabartinj su prieinamumo reikalavimais susijusj rinkos susiskaidyma.

1.5  EESRK siilo aiskiai jtraukti transporto infrastruktira ir automobilius, kuriy ES nereglamentuoja prieinamumo
poziiiriu, j direktyvos taikymo sritj, kad biity i§vengta nenumatyty reglamentavimo spragy.

1.6 EESRK rekomenduoja i direktyvos tekstg jtraukti konkrecia nuostata, pagal kurig, isigaliojus direktyvai, jos prievolés
turéty bati taikomos tik naujiems produktams arba paslaugoms. Taip biity galima i§vengti nuostoliy, susijusiy su
prieinamumo srityje jau padarytomis investicijomis.
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1.7 EESRKsiiilo jdiegti visos ES mastu prieinamumo Zenklinimo sistemg, kuri padéty uztikrinti, kad funkciniy sutrikimy
turintys asmenys galéty rasti patikimos ir lengvai prieinamos informacijos apie gaminiy ir paslaugy prieinamuma.

1.8 EESRK rekomenduoja, siekiant sudaryti vienodas salygas ekonominés veiklos vykdytojams laikytis prieinamumo
reikalavimy, Sioje direktyvoje numatyti jsteigti patikimas ir gerai apriipintas reikalavimy laikymosi uztikrinimo institucijas,
kurios galéty bendradarbiauti jvairiose valstybése narése.

1.9  EESRK pabrézia, jog, siekiant uZztikrinti, kad pavieniai funkciniy sutrikimy turinciy vartotojy skundai nedaryty
pernelyg didelés jtakos visy atitinkamy suinteresuotyjy Saliy jpareigojimui laikytis Europos prieinamumo akto reikalavimy,
aktyvi rinkos priezitira yra labai svarbi.

1.10  EESRK rekomenduoja apsvarstyti galimybe kriterijy ,suprantamas* jtraukti kaip reikalavima visiems atitinkamiems
gaminiams ir paslaugoms, kurie patenka i sios direktyvos taikymo sritj.

2. Pasiiilymo aplinkybés

2.1  Prieinamumo priemonémis naikinamos arba Salinamos klititys, trukdancios naudotis pagrindiniais gaminiais ir
paslaugomis. Prieinamumas suteikia galimybe funkciniy sutrikimy turintiems asmenims, jskaitant nejgaliuosius ('), suprasti
ir naudoti tuos gaminius ir paslaugas taip pat, kaip tai galéty daryti kiti asmenys.

2.2 Prieinamy gaminiy ir paslaugy paklausa didel¢, ir, Europos Sajungos gyventojams senéjant, neigaliy ir (arba)
funkciniy sutrikimy turin¢iy pilie¢iy skaicius gerokai padidés.

2.3 Atsizvelgiant j visuomenés senéjimg, manoma, kad 2020 m. Europos Sajungoje kompleksing ir (arba) lengvesng
negalig turés apytiksliai 120 mln. Zmoniy.

2.4 Prieinamy gaminiy ir paslaugy vidaus rinkos veikimo gerinimas padeda patenkinti tiek tokiy pilie¢iy ir (arba)
vartotojy, tiek jmoniy poreikius.

2.5 Siuo metu ekonominés veiklos vykdytojai susiduria su skirtingais ir daZnai priestaringais nacionaliniais
prieinamumo reikalavimais, dél kuriy negali naudotis vidaus rinkos teikiamomis galimybémis.

2.6 Prieinamumas yra neatsiejama Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (angl. UNCRPD) (%), kurig ES kartu su 25
savo valstybémis narémis yra pasirasiusi (°), dalis.

2.7 Siuloma direktyva taip pat siekiama padéti valstybéms naréms jgyvendinti nacionalinius jsipareigojimus, taip pat
pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija prisiimtus jsipareigojimus dél prieinamumo, taigi, ir jvykdyti ES, kaip
konvencijos 3alies, isipareigojimus.

M Pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg nejgalieji — tai asmenys, be kita ko, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar

jutimo sutrikimy, kurie kartu su jvairiomis kliGitimis gali trukdyti visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip

tai galéty daryti kiti asmenys.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (UNCRPD).

’)  Nors Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencij pasirasé visos ES valstybés narés, §iuo metu Suomija, Airija ir Nyderlandai $ig
konvencija ratifikuoja.

—_—
>


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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2.8  Kaip nurodyta pirmiau, jau dabar esama tam tikry valstybiy nariy teisés akty, standarty ir gairiy, susijusiy su
prieinamumu, skirtumy, ir labai tikétina, kad, valstybéms naréms kuriant naujas prieinamumo taisykles, tokiy skirtumy tik
daugés. Taip yra i§ dalies todél, kad ES ir daugumai valstybiy nariy pradéta taikyti Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija ir jos bendro pobiidzio nuostatos, kurias, jgyvendinant nacionaliniu lygmeniu, galima aiskinti ir taikyti
skirtingai.

2.9 Todél valdzios institucijoms ir visiems ekonominés veiklos vykdytojams kyla neaiskumy dél gaminiy ir paslaugy
galimos tarpvalstybinés prekybos prieinamumo reikalavimy ir taikomos prieinamumo politikos sistemos. Be to, kyla
pavojus, kad, valstybéms naréms toliau jgyvendinant Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, ateityje atsiras papildomy
neaiskumuy.

3. Svarbiausios pasiiilymo nuostatos

3.1  Sitloma direktyva sickiama pateikti bendra ES tam tikry gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy apibréztj ir
igyvendinimo sistema.

3.2 Sialoma direktyva bus suderinti pricinamumo reikalavimai, taikomi Siame sgrase iSvardytiems gaminiams ir
paslaugoms:

— bendrosios paskirties kompiuteriy jrangai ir operacinéms sistemoms,

— bankomatams, biliety pardavimo ir registravimo aparatams,

— i$maniesiems telefonams,

— TV jrangali, susijusiai su skaitmeninés televizijos paslaugomis,

— telefonijos paslaugoms ir susijusiai jrangai,

— audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugoms (angl. AVMS) ir susijusiai jrangai,
— keleivinio oro, autobusy, geleZinkeliy ir vandens transporto paslaugoms,
— banko paslaugoms,

— e. knygoms,

— e. prekybai.

3.3 Be to, $iuo pasitlymu taikomi tokie patys prieinamumo reikalavimai, kuriais bus apibrézta ES teis¢je isdeéstyta
prieinamumo prievolé (kuri jau nustatyta, taciau dar neapibrézta), jai bus suteiktas turinys, pavyzdziui, viesyjy pirkimy ir
struktdriniy ir investicijy fondy srityse.

3.4  Pasitlyme iSsamiai nenurodoma, kaip prievolé padaryti gaminj ar paslaugg prieinamg laikantis nustatyty
prieinamumo reikalavimy turi bati jgyvendinama praktiskai. Jei, vadovaujantis tokiu pozZidriu, kilty kliti¢iy vidaus rinkoje,
S§iuo pasitilymu Komisijai suteikiama kity galimybiy parengti valstybéms naréms skirtas gaires, pavyzdziui, imtis
standartizavimo ar jgyvendinimo priemoniy.

3.5  Pasitlyme numatyta galimybé savanoriskai taikyti darniuosius standartus, siekiant uztikrinti atitikties prieinamumo
reikalavimams prielaida. Taip pat suteikiama galimybé Europos Komisijai paskelbti technines specifikacijas, kai netinkama
Europos standartizacija yra akivaizdziy spragy prieinamumo gairése prieZastis.

3.6 Pagal §j pasitlyma gaminiy atitik¢iai prieinamumo reikalavimams jvertinti taikoma paprasta atitikties vertinimo
tvarka (savideklaracija) ir naudojamasi esamomis rinkos priezitiros priemonémis. Taip pat numatyta paprastesné paslaugy
atitikties tikrinimo procedira.
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3.7  Pasitlymu valstybés narés jpareigojamos uztikrinti, kad visos sioje direktyvoje nustatytos priemonés, jskaitant skirtas
laisvam prekiy ir paslaugy judéjimui uZtikrinti, baty pradétos taikyti ne véliau kaip per SeSerius metus nuo direktyvos
isigaliojimo.

4. Bendrosios pastabos

4.1  Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (EESRK) palankiai vertina Komisijos pasitlyma kaip teising
priemoneg, skirta uZtikrinti, kad vidaus rinka blity naudinga ir pilie¢iams, ir jmonéms.

4.2 Siuo pasiiilymu suteikiama nemazai galimybiy uztikrinti ekonominés veiklos vykdytojams, jskaitant gamintojus ir
paslaugy teikéjus, didesnj skaidrumag, aiskuma ir nuoseklumg visoje vidaus rinkoje, taip mazinant prieinamy gaminiy ir
paslaugy kaing ES. Visy pirma $is pasilymas gali padéti sumazinti mazesniy ekonominés veiklos vykdytojy, kuriems
prieinamumo sprendimus tenka sidilyti uz daznai riboty nacionaliniy rinky riby, patekimo j rinka kliatis.

4.3 Be to, $iuo pasialymu gali bati stiprinamas vartotojy, turinciy tarpvalstybinés prekybos gaminiais ir paslaugomis
prieinamumo poreikiy, pasitikéjimas, visy pirma jeigu e. prekyba bus jtraukta j Sio pasialymo taikymo sritj.

4.4 EESRK yra jsitikings, kad $is pasitlymas dél direktyvos dar geriau atitikty savo paskirtj, jeigu jo taikymo sritis bity
platesné ir jeigu i jj buity jtraukti grieztesni vykdymo uZtikrinimo mechanizmai.

4.5  EESRK rekomenduoja Komisijai persvarstyti savo siaura SESV 114 straipsnio aiskinimg. Aiskinimu, kuriuo
grindZiamas $is pasitilymas, gerokai apribojama direktyvos taikymo sritis ir nepakankamai atsizvelgiama i galimas bisimas
tarpvalstybinio prieinamy gaminiy ir paslaugy pristatymo Klittis, todél kyla pavojus, kad prieinamumo sprendimai gali biti
tik ribotai jtraukiami j sektoriuose ir rinkose, kuriems 3is pasifilymas netaikomas, veikianc¢iy jmoniy ilgalaikius planus.

4.6  Pasilymo taikymo sritis apribota taip, kad Sios direktyvos prieinamumo reikalavimus galima taikyti tik daliai
paslaugos, taigi kitos dalys funkciniy sutrikimy turintiems asmenims licka neprieinamos arba kai kuriais atvejais visa
paslauga tampa neprieinama. Kaip pavyzdj biity galima nurodyti banko paslaugas — pagal $ia direktyva bankai neturi
uztikrinti, kad jy fizinés patalpos biity prieinamos funkciniy sutrikimy turintiems asmenims.

5. Konkrecios pastabos

5.1  Remdamasis rinkos priezitira ir ES masto kliti¢iy, susijusiy su funkciniy sutrikimy turinc¢iy asmeny prieinamumu,
pobiidzio analize, EESRK siiilo, jvertinus Sios pasitlytos direktyvos jgyvendinimg ir pasikonsultavus su suinteresuotaisiais

— mokéjimo terminalus, pavyzdziui, mokéjimy sistemas klienty kortelémis pardavimo vietose,

— apgyvendinimo paslaugas, jskaitant viesbucius,

— draudimo paslaugas, jskaitant privacias ir valstybines pensijy sistemas,

— laikras¢iy ir Zurnaly elektronines versijas,

— fizing aplinkg, susijusia su gaminiais ir paslaugomis, kurie patenka i Sios direktyvos taikymo sritj, arba suteikiancia
galimybe jais naudotis,

— prieinamos ekonominés veiklos vykdytojy, kurie patenka j Sios direktyvos taikymo sritj, interneto svetaines ir
mobiligsias taikomasias programas.
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5.2 Apskritai EESRK rekomenduoja placiau aiskinti SESV 114 straipsni, kad bty galima isplésti Sios direktyvos taikymo
sritj. Remiantis Europos Sgjungos Teisingumo Teismo praktika, tais atvejais, kai teisékiiros procediira priimamus aktus
siiloma priimti remiantis SESV 114 straipsniu, taip pat galima at51zvelgt1 i tokius aspektus kaip galimas rinkos
susiskaidymas, techninis tam tikros rinkos reguliavimo sudetmgumas ir vartotojy apsauga (*). Taigi dabartinis rinkos
susiskaidymas néra vienintelis kriterijus, kurj reikia taikyti nustatant Sios direktyvos taikymo sriti.

5.3  EESRK sitlo aigkiai jtraukti j direktyvos taikymo sritj transporto infrastruktirg ir priemones, kuriy ES
nereglamentuoja prieinamumo pozitiriu, kad bity i§vengta nenumatyty reglamentavimo spragy. Nuosaikus $io pobudzio
direktyvos taikymo srities iSplétimas leisty apibrézti atitinkamos transporto infrastruktiiros, patalpy, sujungty su transporto
infrastruktiira, taip pat transporto priemoniy, kuriy nereglamentuoja galiojantys ES teisés aktai, prieinamumui taikomus
reikalavimus ir taip iSvengti nepagristo skirtumo, daromo tarp skirtingy transporto rti$iy ir transporto infrastuktdros ir
pagerinti norintiems keliauti asmenims su funkciniais sutrikimais visos transporto grandinés prieinamuma.

5.4  EESRK mano, kad turéty bati aisku, kad, isigaliojus direktyvai, ji bus taikoma tik naujiems produktams arba
paslaugoms, kad bty galima i§vengti nuostoliy, susijusiy su prieinamumo srityje jau padarytomis investicijomis.
Atsizvelgiant | trumpa naudojimosi informaciniy technologijy gaminiais ir paslaugomis laikotarpj, biity prasminga
sutrumpinti $eSeriy mety jsigaliojimo laikotarpj, bent jau numatyta nuostatoms, taikomoms informaciniy ir rysiy
technologijoms ir susijusioms paslaugoms, perkelti.

5.5  Jeij $ios direktyvos taikymo sritj baity jtraukti fizinés aplinkos ir fizinés infrastruktiiros aspektai, kaip rekomendavo
EESRK, bty galima svarstyti galimybe laipsniskai jgyvendinti prieinamumo reikalavimus: su informacinémis ir rysiy
technologijomis susijusiems gaminiams ir paslaugoms biity galima nustatyti trumpesnj reikalavimy jgyvendinimo
laikotarpi, o su fizine aplinka susijusiems gaminiams ir paslaugoms — ilgesni.

5.6  EESRK siiilo Sioje direktyvoje aiskiai numatyti sukurti visos ES mastu gaminiy ir paslaugy prieinamumo Zenkla,
kuris galéty padéti lengviau jgyvendinti $ia direktyva. Zyméjimas CE Zenklu, kaip numatyta Komisijos pasiiilyme, néra
numatytas kaip biidas nurodyti funkciniy sutrikimy turintiems vartotojams, kad atitinkami gaminiai ir paslaugos jiems yra
prieinami. Negalima tikétis, kad vartotojas bus susipaZings su sitlomos direktyvos taikymo sritimi, todél jis negalés
nustatyti, ar atitinkamas CE Zenklu pazymétas gaminys atitinka Europos prieinamumo akto, ar kito pobtidzio taikomy ES
teisés akty reikalavimus. Taigi, Zyméjimas CE Zenklu turéty bati laikomas priemone, leidZianc¢ia prekyba produktais ir
paslaugomis laikantis taikomy teisés akty, o ne informuojancia vartotojus apie prieinamumg.

5.7 Kadangi Zyméjimo CE Zenklu sistema netaikoma paslaugoms, EESRK laikosi nuomonés, kad yra ir daugiau
prieZasciy, patvirtinus Europos prieinamumo akta, ES sukurti nauja prieinamumo Zenklg. Paslaugy prieinamumo Zzenklas
dél savo pobidzio taip pat turéty reiksti, kad atitinkamas personalas turi tam tikro lygio Ziniy apie prieinamuma.

5.8 EESRK noréty pabrézti, kad Sioje direktyvoje reikéty nustatyti apsaugos nuo dabartiniy valstybése narése taikomy
prieinamumo standarty mazinimo priemones. Taip pat reikéty uztikrinti, kad nebiity pakenkta tinkamam dabartiniy
prieinamumo Zenklinimo sistemy veikimui. Tuo pat metu labai svarbu, kad direktyva biity pasinaudota siekiant uZtikrinti,
kad biity i§vengta priestaringy prieinamumo reikalavimy ekonominés veiklos vykdytojams.

5.9  EESRK sidlo j 8ig direktyva jtraukti dvi papildomas apibréztis:

— paslaugy teikéjo apibrézt, kad bity i$vengta bet kokiy galimy nesusipratimy tais atvejais, kai tam tikriems paslaugy
teikéjams, kuriems taikomi $io pasidlymo reikalavimai, netaikomos kity ES teisés akty, kuriais reglamentuojamas
paslaugy teikimas, nuostatos,

— interneto svetainés apibrézti, kad biity iSvengta bet kokiy galimy nesusipratimy, susijusiy su tam tikry funkcijy
konkrecioje interneto svetainéje atlikimu naudojantis treciyjy Saliy interneto svetainémis. Si apibréztis turéty aiskiai
aprépti visas interneto svetaines ir jy funkcijas, susijusias su j $ios direktyvos taikymo sritj jtrauktais gaminiais ir
paslaugomis.

() Byla C-217/04, Jungtiné Karalysté pries Europos Parlamenta ir Taryba, 2006 m. geguzés 2 d.
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5.10  EESRK nuomone, svarbu ypatinga démesj skirti sitlomy nuostaty dél esminiy pakeitimy ir neproporcingos nastos
taikymui siekiant i§vengti, kad direktyvos bendryjy jpareigojimy iSimtys bty taikomos savavaliskai. EESRK pripazista, kad
esminiy pakeitimy ir neproporcingos nastos koncepcijos taikymga reikia jvertinti kiekvienu konkre¢iu atveju. Komitetas
sitilo tais atvejais, kai taikomos esminiy pakeitimy ir neproporcingos nastos, susijusios su rinkos priezitira, koncepcijos,
kurioms taikomos $ios direktyvos nuostatos, jtraukti organizuotos pilietinés visuomengs, iskaitant socialinius partnerius, ir
visy pirma nejgaliyjy organizacijy, atstovus.

5.11  EESRK sifilo $io pasitilymo tekste sugrieztinti Sios direktyvos jgyvendinimo uZtikrinimo nuostatas. Labai svarbu,
kad vykdymo uztikrinimo istaigos padéty nustatyti vienodas salygas visos ES ekonominés veiklos vykdytojams ir pasiekti
Sios direktyvos tiksla, t. y. uztikrinti laisvg prieinamy gaminiy ir paslaugy judéjimg vidaus rinkoje. Todel reikia jpareigoti
vienoje valstybéje naréje veikiancia vykdymo uztikrinimo jstaiga bendradarbiauti su kitose valstybése narése veikian¢iomis
vykdymo uztikrinimo jstaigomis. Be to, reikéty vykdymo uZztikrinimo institucijoms igyti pakankamy analitiniy gebéjimy ir
techniniy Ziniy. Tai taip pat leisty vykdymo uztikrinimo istaigoms visiems suinteresuotiesiems subjektams teikti gaires dél
tinkamo sitlomos direktyvos prieinamumo reikalavimy taikymo.

5.12  EESRK pabrézia, jog siekiant uztikrinti, kad pavieniai skundai nedaryty pernelyg didelés jtakos veiksmingam ir
skaidriam sitilomos direktyvos nuostaty taikymui, aktyvi rinkos priezitira yra labai svarbi. Vadovaujantis pozitriu, kad
rinkos priezidira turéty bati grindZiama pavieniais skundais, kyla didelis pavojus, kad direktyvos nuostatos bus taikomos
pasirinktinai ir kad galbat skirtingy valstybiy nariy ekonominés veiklos vykdytojams bus nustatomos nevienodos salygos,
o sios direktyvos paskirtis — tokiy atvejy i§vengti.

5.13  EESRK palankiai vertina tai, kad i Sio pasitlymo dél direktyvos I prieda, kuriame ivardijami taikomi funkcinio
prieinamumo reikalavimai, siekiant uztikrinti didesnj prieinamumga proting negalig turintiems asmenims, taip pat placiajai
visuomenei, kaip kriterijus jtrauktas ir ,suprantamumas®. Vis délto atvejai, kai kriterijus ,suprantamas“ pasirinktas kaip
svarbus funkcinis reikalavimas, atrodo, gana atsitiktiniai. EESRK ragina Komisija apsvarstyti galimybe kriterijy
,suprantamas” jtraukti kaip reikalavima visiems atitinkamiems gaminiams ir paslaugoms, kurie patenka i $ios direktyvos
ir jos priedy taikymo sritj.
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