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Santrauka

Direktyvy dél skaitmeninio turinio teikimo ir dél internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo pasitlymy

poveikio vertinimas

A. Poreikis imtis veiksmy

Kodél? Kokia problema vertinama?

Bendrosios skaitmeninés rinkos (BSR) strategijoje kalbama apie skaitmeninio turinio teikima ir prekybg prekemis
internetu, nes e. prekybos dalis ES mazmeninés prekybos sektoriuje auga grei€iau nei prekybos ne internetu
sektorius, ir nereikéty prarasti galimybiy pasinaudoti dideliu neiSnaudotu e. prekybos augimo potencialu.

39 proc. internetu prekiaujanciy jmoniy, kurios nevykdo tarpvalstybinés prekybos, nurodo, kad skirtinga
nacionaliné sutarciy teisé yra viena pagrindiniy tarpvalstybinés prekybos kliG€iy. Tai visy pirma pasakytina apie
teisiy gynimo priemones, taikomas, kai preké yra netinkamos kokybés (kaip nurodé 49 proc. internetu
prekiaujanciy ES mazmenininky ir 67 proc. asmeny, Siuo metu méginanciy prekiauti internetu j kitas Salis arba
svarstancCiy Sig galimybe). Dél skirtingy nacionalinés sutarCiy teisés nuostaty vartotojams parduodantys
mazmenininkai patiria mazdaug 4 mird. EUR vienkartiniy sgnaudy; Sios sgnaudos paprastai paveikia labai
mazas, mazas ir vidutines jmones.

Vartotojai, pirkdami internetu i$ kity valstybiy, maziau pasitiki Sia prekyba. Viena svarbiausiy priezasCiy yra ta,
kad jie néra tikri dél savo pagrindiniy teisiy pagal sutartj. Jie praranda galimybes ir gali rinktis i§ maziau prekiy,
kuriy kainos yra maziau konkurencingos. Be to, vartotojai patiria zalg dél to, kad sutartyse néra aiskiai numatytos
teisés, susijusios su netinkamos kokybés skaitmeniniu turiniu. Skai€iuojama, kad per pastaruosius 12 meénesiy
bendras finansinis nuostolis dél naujausiy sunkumuy, kuriuos vartotojai patiria skaitmeninio turinio srityje ir
gaiSdami laika, kad jveikty Siuos sunkumus, yra mazdaug 9-12 mird. EUR.

Ka tikimasi pasiekti Sia iniciatyva?

Bendras jos tikslas — prisidéti prie spartesnio bendrosios skaitmeninés rinkos augimo siekiant pasitarnauti ir
vartotojams, ir jmonéms. Tikimasi, kad metinis ES BVP nuolat didés mazdaug 4 mird. EUR. Pasalinus su
sutarCiy teise susijusias klidtis, trukdandias tarpvalstybinei prekybai internetu, sumazés jmoniy sgnaudos, kurias
lemia sutarCiy teisés skirtumai, ir jmoniy netikrumas dél teisés akty sudétingumo. Iniciatyva padidins vartotojy
pasitikéjima, nes bus pateiktos vienodos taisyklés, kuriomis nustatomos aikios vartotojy teisés.

Kokia yra veiksmy ES lygmeniu papildoma nauda?

Valstybés narés negaléty savo iniciatyva pasalinti kliG¢iy, atsirandanciy dél skirtingy nacionalinés teisés akty.
Kiekviena valstybé naré atskirai negaléty uZtikrinti savo ir kitos valstybés narés teisés akty bendro
suderinamumo. Kalbant apie prekes, Sia iniciatyva vartotojams bus suteiktos tikslingai orientuotos, visiSkai
suderintos teisés pagal sutarCiy teise perkant internetu ar kitais nuotoliniais bidais. Sumazés jmoniy sgnaudos,
todél vartotojams padidés pasitla konkurencingesnémis kainomis. Dél to jmonés, norin€ios parduoti skaitmeninj
turinj kitose valstybése narése, bus teisiSkai saugesnés. Kartu bus nuosekliai uztikrintos vartotojy teisés ir
auksta vartotojy apsauga. Todél vartotojai galés lengviau jsigyti, o jmonés — lengviau pateikti skaitmeninj turinj ir
prekes internetu visoje BSR. Iniciatyva bus uzkirstas kelias skirtingoms skaitmeninio turinio teikimo taisykléms,
nes valstybés narés jau pradeda atskirai reglamentuoti Sig srit].

B. Sprendimo budai

Kokios su teisékura susijusios ir nesusijusios politikos alternatyvos buvo svarstomos? Ar
sprendimas pageidautinas, ar ne? Kodél?

Pasirinkus pageidauting galimybe (1 galimybé: visiS8kai suderintos skaitmeninio turinio ir prekiy taisyklés)

prekybininkams sumazés su sutarCiy teise susijusios tarpvalstybiniy sandoriy sgnaudos. Dél padidéjusios

konkurencijos apskritai suaktyvés prekyba. Vartotojai turés didesnj pasirinkimg konkurencingesnémis kainomis.

Vartotojai turés aiSkias teises visoje ES, todél labiau pasitikes BSR. Kitos svarstytos galimybés buvo:

¢ 2 galimybé: Tikslingai orientuotos visiSkai suderintos skaitmeninio turinio taisyklés — prekybininko teisés ir
esamy suderinty taisykliy, kuriomis reglamentuojamos prekés, taikymas.

¢ 3 galimybeé: tikslingai orientuotos visiSkai suderintos skaitmeninio turinio taisyklés, prekiy politika nesikeicia.

¢ 4 galimybeé: skaitmeninio turinio minimalaus derinimo taisyklés, prekiy politika nesikeicia.

¢ 5 galimybé: neprivaloma pavyzdiné Europos sutartis ir ES pasitikéjimo zenklas.

Kas kokig galimybe palaiko?

Kalbant apie skaitmeninj turinj, dauguma jmoniy i§ esmés mano, kad ES reikia imtis veiksmy — iSsamaus
derinimo; IT pramonés subjekty ir teisininky nuomonés labiau iSsiskyré. Vartotojy organizacijos pripazjsta poreikj
imtis veiksmy ir palaikyti iSsamy derinima, jeigu bus uztikrintas aukStas vartotojy apsaugos lygis. Dauguma |
klausimus atsakiusiy valstybiy nariy taip pat palankiai vertina ES lygmens veiksmus dél skaitmeninio turinio.
Prekiy srityje jmonés palankiai vertina ES lygmens veiksmus. Nors dauguma palaikyty iSsamy derinimg, Kkiti
pageidauty taikyti prekybininko teise. Kelios valstybés narés ir vartotojy asociacijos nepritaria Reglamento




.Roma | keitimui. Vartotojy organizacijos pritarty iSsamiam derinimui tik jeigu vartotojy apsaugos lygis bty
auks$tas, o esamas nacionalinis vartotojy apsaugos lygis nebity sumazintas. Valstybés narés nesutaria dél to, ar
reikia imtis veiksmy. Kalbant ir apie skaitmeninj turinj, ir apie prekes, beveik visi respondentai palankiai vertina
tik jmoniy ir vartotojy sutar€iy reglamentavimg. Dauguma suinteresuotyjy subjekty jspéja, kad gali atsirasti per
daug skirtumy tarp internetinés ir neinternetinés prekybos prekémis. Tacgiau Komisija imsis batiny veiksmy, kad
iSvengty tokiy skirtumy, tad geriau yra imtis veiksmy dabar ir neleisti atsirasti teisiniams skitumams.

C. Pageidautinos galimybés poveikis

Kokie yra pageidautinos galimybés pranaSumai?

Pasirinkus pageidauting galimybe ir vartotojams, ir prekybininkams bus panaikintos su sutarCiy teise susijusios
kliGtys internetinei prekybai tarp valstybiy. PaSalinus Sias kliGtis bus paskatinta prekyba tarp valstybiy:
panaikinus su sutarciy teise susijusias klidtis, jmoniy, prekiaujanéiy internetu j kitas valstybes, galéty padaugéti
daugiau nei 5 proc. Pagal labai atsargius skaiiavimus, tai reiksty, kad internetu j kitas valstybes pardavinéty
122 000 daugiau jmoniy. Eksportas ES viduje padidéty 0,04 proc., o tai atitinka mazdaug 1 mird. EUR.

Dél padidejusios mazmeninés prekybos internetu konkurencijos mazmeninés kainos visose valstybése narése
sumazéty (mazdaug 0,25 proc. ES lygmeniu). Sumazéjus kainoms ir padidéjus vartotojy pasitikéjimui dél
vienody ES teisiy, padidés vartotojy paklausa. Privatus vartojimas, kuris atspindi vartotojy gerove, kiekvienoje
valstybéje naréje padidéty (ES vidutiniSkai +0,23 proc., o tai yra mazdaug 18 mird. EUR). Vartotojy, perkanciy
internetu iS kity valstybiy, galéty padaugéti beveik 7 procentiniais punktais. 8—13 min. papildomy vartotojy imty
pirkti internetu i$ kity valstybiy. Vidutiné suma, kurig kasmet i8leisty kiekvienas i$ kitos valstybés perkantis
pirkéjas, taip pat padidéty 40 EUR. Sis pasiilos ir paklausos padidéjimas turés tiesioginj poveikj svarbiausiems
kiekvienos valstybés narés ir visos ES makroekonominiams kintamiesiems. Apskritai tikimasi, kad realusis ES
BVP padidés 0,03 proc., o tai reiSkia nuolatinj ES metinio BVP didéjimg mazdaug 4 mird. EUR.

Kokios pageidautinos galimybés sanaudos?

Kalbant apie sgnaudas, susijusias su reikalavimy jvykdymu, jmonés patirs vienkartines sgnaudas, kad pritaikyty
savo sutartis prie naujujy taisykliy. Sios sgnaudos vienai jmonei yra mazdaug 7 000 EUR. Tadiau $ias sgnaudas
daugiau nei kompensuos tai, kad eksportu suinteresuoti prekybininkai galés pardavinéti vartotojams visose ES
valstybése narése, nepatirdami papildomy su sutarciy teise susijusiy sgnaudy, kad pritaikyty savo sutartj prie
kiekvienos valstybés narés privalomyjy sutarCiy teisés normy. Be to, jmonés patirs sgnaudas, susijusias su
konkreciais naujyjy taisykliy taikymo jy sutartims su vartotojais padariniais. TaCiau nejmanoma jvertinti Siy
sgnaudy dydzio, nes jos priklausys, pavyzdZiui, nuo to, ar jmoné pateiks netinkamos kokybés prekes ir kiek jy
bus.

Kaip tai paveiks jmones, MVI ir labai mazas jmones?

Jmonés patirs sgnaudy, kad jvykdyty naujosios direktyvos reikalavimus, tadiau galiausiai gaus didesne naudg
dél visiSkai suderinty taisykliy eksportuoti prekes ir skaitmeninj turinj visoje ES. Nauijieji teisés aktai taip pat bus
taikomi labai mazoms jmonéms ir MV|, nes pritaikius iSimtis sumazéty vartotojy pasitikéjimas perkant i$ Siy
jmoniy. Néra pagrindo suteikti vartotojams mazesne apsauga, kai jie perka i MV/, o ne i$ didesniy tiekéjy. Kitaip
Sios jmonés negaléty pasinaudoti vienu taisykliy rinkiniu, kuris bty taikomas visoje ES. Si iniciatyva bus ypa¢
naudinga MVJ, nes sgnaudos, skirtos pritaikyti sutartj prie privalomyjy kity valstybiy nariy taisykliy, turi joms
didesne jtakg ir jos dazniau prekiauja tik savo nacionalinéje rinkoje. UZsienio prekyba yra svarbi galimybé MV|
pasinaudoti masto ekonomijos pranaSumais. MV] sunku surasti klienty. Internete tai bty lengviau padaryti, nes
internetas suteikia galimybe prekiauti mazesnémis sgnaudomis, palyginti su prekyba ne internetu.

Ar didelis bus poveikis nacionaliniam biudZetui ir institucijoms?

ISskyrus pareigg perkelti direktyvas | nacionaline teise ir jgyvendinti jas, jokio kito praktinio poveikio vieSosioms
institucijoms nebus. ES atsiradus vienodoms sutarCiy teisés taisykléms, taikytinoms netinkamos kokybés
prekéms, valstybéms naréms bus lengviau uZtikrinti vykdyma, visy pirma bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje institucijoms bus lengviau kitose valstybése imtis bendry vykdymo uZtikrinimo veiksmuy.

Ar bus koks nors kitas reikSmingas poveikis?

Iniciatyva turés teigiamg poveikj pagrindinéms teiséms. Iniciatyva visoje ES bus uztikrinta vienoda auksto lygio
vartotojy apsauga (Pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnis), nors, kalbant apie prekes, dél to kai kuriose
valstybése narése apsaugos lygis pasikeis. Padidés vartotojy informuotumas apie jy asmens duomeny
ekonomine verte laikantis Chartijos 7 ir 8 straipsniy ir esamos bei blsimos ES teisés. Jmonéms bus lengviau
prekiauti ir Salies viduje, ir j kitas valstybes (16 straipsnis). Nustacius vienodas taisykles bus lengviau jgyvendinti
teise j veiksmingg teisiy gynimo priemone teisme (47 straipsnis).

D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstyta?

Praéjus 5 metams nuo direktyvy jsigaliojimo Komisija stebés jy jgyvendinimg ir imsis jvertinti, kiek veiksmingai
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| jomis pasiekiami nustatytieji tikslai.




