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1. APLINKYBES

Europos e. prekybos rinka pastaraisiais metais sparciai augo visame mazmeninés prekybos
sektoriuje. E. prekyba yra vienas pagrindiniy bendro ES ekonomikos augimo veiksniy. Taciau
atskleistas dar ne visas e. prekybos potencialas. Uzuot visapusiskai naudojesi e. prekybos
galimybémis, jmonés ir vartotojai dar daznai priversti apsiriboti savo Saliy rinkomis.

Pagrindiniai duomenys

E. prekyba yra vienas pagrindiniy ekonomikos augimo veiksniy. Palyginti su 2013 m.,
2014 m. mazmeninés e. prekybos ES verté padidéjo 13,4 proc. ir sudaré i§ viso 370 mird.
EUR!. Nuo 2009 m. iki 2014 m. jmoniy maZmeninés e. prekybos apyvarta, kaip visos
maZmeninés apyvartos dalis, padidéjo 85 proc.?, o tai rodo, kad internetiné mazmeniné

prekyba internete auga daug sparciau nei neinternetiné.

E. prekybos augimo potencialas dar neatskleistas. E. prekybos dalis visame mazmeninés
prekybos sektoriuje Europoje tebéra gerokai mazesné nei JAV: 2014 m. e. prekyba ES sudaré
7,2 proc. visos mazmeninés prekybos (palyginti su 11,6 proc. JAV)®. Tais padiais metais tik
12 proc. ES mazmenininky pardavinéjo internetu kity ES Saliy vartotojams, o vidaus rinkoje
prekyba uzsiémé tris kartus daugiau mazmenininky (37 proc.)*. Tik 15 proc. vartotojy pirko
internetu i§ kitos ES $alies, o vidaus rinkoje pirko mazdaug tris kartus daugiau vartotojy
(44 proc.)’.

Atsizvelgdama j tai, Europos Komisija priémé Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija®,
kurioje nurodyta, kad bendrosios skaitmeninés rinkos sukiirimas yra vienas svarbiausiy
Komisijos prioritety, padésianciy skatinti ekonomikos augimg Europoje. Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija sieckiama Salinti visas pagrindines klilitis tarpvalstybinei
e. prekybai ES. Siy kliti¢iy $alinimas bendromis pastangomis ir jmoniy bei vartotojy padéties
gerinimas suteiks laukiamg postiimj bendrajai skaitmeninei rinkai ir visai ES ekonomikai.

Pasitilos ir paklausos atotriiki galima sumaZinti. ES jmonés galés padidinti savo
konkurencinguma, galédamos prekiauti ne tik savo nacionalingje ar keliose kaimyniniy Saliy
rinkose. Padidéjusi pasitila taip pat sustiprins konkurencija. Tai padés vartotojams rinktis 1§
jvairesniy gaminiy, parduodamy konkurencingesnémis kainomis. Jeigu vartotojams bus

1 2015 m. Europos B2C e. prekybos ataskaita (angl. ,European B2C E-commerce Report 2015%). ,,Ecommerce Europe®. Bulgarijos, Kipro, Kroatijos, Lietuvos,
Liuksemburgo, Maltos, Slovénijos ir Slovakijos duomeny neturima. http://www.ecommerce-europe.eu/ p. 29, Visi Siame komunikate pateikti skai¢iai taip pat pateikti
Komisijos tarnyby darbiniame dokumente, kuriame pateikiamas prie Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy
aspekty pasitilymo bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél tam tikry internetinio ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo sutar¢iy aspekty pasiilymo, pridétas
poveikio vertinimas, SWD (2015) 275.

Eurostatas, ,,Jmoniy vykdoma e. prekyba. ES suvestiniy rodikliy santrumpa“ (angl. ,,E-commerce by enterprises: summary of EU aggregates* (NACE 2 red. veikla).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.

Greitoji ,,Eurobarometro® apklausa Nr. 396 (2014 m.) ,,Mazmenininky poziiris j tarpvalstybing prekyba ir vartotojy apsauga®, (2015 m.), p. 27.

Eurostato tyrimas dél namy tkiy ir asmeny naudojimosi informacinémis ir ry$iy technologijomis (2014 m.) (isoc_ec_ibuy).
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Komisijos komunikatas ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija® (COM(2015) 192 final), kurj galima rasti adresu http:/ec.europa.eu/priorities/digital-

single-market/.
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uztikrinamos vienodos teisés ir aukSto lygio apsauga, padidés jy pasitikéjimas ir jie dazniau
rysis pirkti uzsienyje.

2. PIRMAS SVARBUS ZINGSNIS SIEKIANT ISLAISVINTI E. PREKYBOS POTENCIALA

Vienas i$ trijy pagrindiniy Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijos tiksly — vartotojams ir
Jmonéms uztikrinti geresnes salygas pirkti ir parduoti prekes bei paslaugas visoje Europoje.
Strategijoje nurodyta, kad viena i§ tarpvalstybinés e. prekybos kliticiy — valstybiy nariy
sutarciy teisés skirtumai.

Siekiant sukurti tinkamas salygas tam, kad tarpvalstybin¢ e. prekyba klestéty, Bendrosios
skaitmeninés rinkos strategijoje paskelbta, kad bus priimti pasiilymai dél teisékiros
procedira priimamy akty, kuriais bus nustatytos paprastos ir veiksmingos tarpvalstybiniy
sutarCiy taisyklés vartotojams ir jmonéms. Taip siekiama suderinti skaitmeninio turinio
tiekimo ir prekiy pardavimo internetu sutarc¢iy taisykles.

Kaip Komisija pranes¢ savo 2015 m. darbo programoje, Siandien ji priima 1) Direktyvos dél
tam tikry skaitmeninio turinio teikimo sutarCiy aspekty ir ii) Direktyvos dél tam tikry
internetinio’ ir kitokio nuotolinio prekiy pardavimo® sutar¢iy aspekty pasitlyma.Sie
pasitlymai ir Reglamento dél interneto turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo
uztikrinimo pasiiilymas yra pirmos pagal Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija priimtos
naujos teisekiiros iniciatyvos.

Konkreciai kalbant, dviem minétomis direktyvomis bus tikslingai visapusiSkai suderintos
pagrindinés privalomos skaitmeninio turinio teikimo ir internetinio prekiy pardavimo sutarciy
Saliy teisés ir prievolésg. Kaip i8déstyta toliau, direktyvos padés sparCiau augti bendrajai
skaitmeninei rinkai.

> Bus sumaZintos sanaudos, susijusios su sutaréiy teisés skirtumais. Siuo metu
pagrindinés vartojimo sutarCiy teisé€s taisyklés valstybése narése skiriasi, todél kyla
klit¢iy tarpvalstybinei prekybai skaitmeniniu turiniu ir prekémis. Pateiktais
pasiiilymais bus uztikrinta, kad Sios taisyklés biity vienodos visose valstybése narése.
ES taisyklés padés iSvengti atsirandanciy teisiniy skirtumy skaitmeninio turinio

Srityje10 ir paSalinti su prekémis susijusius tokius skirtumus™. Be to, jmonéms

7 Siame komunikate internetinis pardavimas (internetiné prekyba) turi biiti suprantamas kaip internetinis ir kitoks nuotolinis pardavimas. Neinternetinis pardavimas

£nein.temgtiné prekyba) — tai tiesioginis asmeninis pardavimas. o . X . . o
agrindiniai skaitmeninio turinio tiekimo ir prekiy pardavimo internetu aspektai grindziami Direktyva dél vartojimo prekiy pardavimo ir yra kaip jmanoma suderinti.

Taciau Komisija nusprendé priimti du teisés aktus, atsizvelgdama j tai, kad dél skaitmeninio turinio specifikos reikia tam tikry taisykliy, kurios reglamentuojamos kitaip
nei prekems taikomos taisyklés. Be to, dél sparcios skaitmeninio turinio technologinés ir komercines raidos reikes perziaréti Sios direktyvos taikyma. Todél jgyvendinti
ir taikyti su skaitmeniniu turiniu susijusias nuostatas ir jas perzitréti bus lengviau jas jtraukus j viena teisinj dokumentg — Direktyva dél skaitmeninio turinio teikimo.

9 Pavyzdziui, atitiktis sutariai, teisés gynimo priemoniy hierarchija ir naudojimasis jomis, vartotojo teis¢ nutraukti sutartj.

10 Kai kurios valstybés narés neseniai nutaré vykdyti parengiamuosius darbus (Jungtiné Karalysté, Nyderlandai) arba pradéjo juos (Airija), siekdamos priimti specialias

privalomas taisykles dél skaitmeninio turinio teikimo sutar¢iy. Skiriasi tiek $iy naujy nacionalinés teisés akty taikymo sritis, tiek turinys.



nebereikés savo sutarCiy derinti prie skirtingy taisykliy prekiaujant tarpvalstybiniu
mastu — jos galés iSvengti papildomy iSlaidy.

> Bus uitikrintas teisinis tikrumas jmonéms. Siuo metu jmonés turi laikytis
sudétingos teisinés sistemos, taCiau ateityje jos galés teikti skaitmeninj turinj ir
parduoti prekes internetu vartotojams visoje ES remdamosi tomis pa¢iomis vartojimo
sutarCiy teisés taisyklémis, nustatytomis sitilomose direktyvose. Taip bus padidintas
teisinis tikrumas ir sukurta verslui palanki teisin¢ aplinka, o tai bus ypa¢ naudinga
MVI.

» Vartotojams bus padedama naudotis apsipirkimo internetu tarpvalstybiniu
mastu visoje ES pranaSumais. Netikrumas dé¢l pagrindiniy sutartiniy teisiy yra viena
pagrindiniy priezas¢iy, dél kuriy vartotojai nepasitiki apsipirkimo internetu kitose
valstybése narése galimybémis. Vartotojai galés naudotis aiSkiomis suderintomis
teisémis visoje ES ir todel bus tikresni dél prieigos prie skaitmeninio turinio arba
prekiy pirkimo tarpvalstybiniu mastu. Taip pat gerokai padidés bendras vartotojy
apsaugos lygis ES. Internetinio prekiy pardavimo srityje vienas pagrindiniy teigiamy
poky¢iy bus prievolés jrodyti perkélimo laikotarpio pratesimas iki dvejy mety (visy
pirma, kai nustatoma defekty) taikoma, suderinant jj su dvejy mety teisinés garantijos
laikotarpiu. Sios priemonés padés padidinti visy Europos vartotojy apsauga (isskyrus
dvi valstybes nares, kuriose lygis iSliks toks pat). Taigi vartotojai galés drasiau pirkti
internetu kitoje Salyje ir naudotis savo teisémis*%.

> Bus sumaZinti vartotojy nuostoliai dél defektinio skaitmeninio turinio. Siuo metu
ES mastu néra nustatyta konkreciy sutartiniy taisykliy dél skaitmeninio turinio
teikimo, taciau ateityje vartotojai, susidiir¢ su problemomis d¢l skaitmeninio turinio,
galés naudotis aiSkiomis, konkrec€iai su skaitmeniniu turiniu susijusiomis teisémis. Tai
leis jiems naudotis teisiy gynimo priemonémis ir sumazinti nuostolius dél jsigyto
defektinio skaitmeninio turinio. Turint omenyje tai, kad §i rinka tiek technologiskai,
tieck komerciskai sparciai kinta, ES taisyklés yra technologiskai neutralios ir liks
veiksmingos ateityje; todél jos padés sudaryti vienodas sglygas visy risiy
skaitmeniniam turiniui.

> Apskritai bus uZtikrinta vartotojy ir jmoniy interesy pusiausvyra. Abiem
direktyvomis atsizvelgiama i rinkos tendencijas ir uztikrinama tinkama jvairiy interesy
pusiausvyra, todél jomis bus sudarytos salygos siekti bendros ekonominés naudos tiek
vartotojams, tiek jmonéms.
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Yra tik butiniausio derinimo taisyklés dél atitikties sutar¢iai savokos ir teisiy gynimo priemoniy, kai prekes neatitinka reikalavimy (pagal Vartojimo prekiy pardavimo ir
garantijy direktyva). Kadangi tai biitiniausi standartai, valstybés narés gali Zengti dar vieng zingsnj ir jtraukti vartotojams palankiy reikalavimy. Daugelis valstybiy nariy
pasinaudojo Sia galimybe, taciau dél skirtingy dalyky ir skirtingu mastu.

Sis pratestas prievolés jrodyti perkélimo laikotarpis taip pat gali padéti pagerinti gaminiy kokybe ir padaryti juos tvaresnius — tai atitinka 2015 m. gruodzio 2 d. Europos

Komisijos ziedinés ekonomikos teisés akty rinkinio tikslus.



Bus pagerintas kasdienis gyvenimas...

Direktyvomis bus konkreciai pagerintas kasdieninis Europos imoniy ir vartotojy gyvenimas.
Siuo metu jmonés, norin¢ios prekiauti tarpvalstybiniu mastu, turi skirti laiko ir pinigy tam,
kad iSsiaiSkinty uzsienio Saliy vartojimo sutarciy jstatymus ir atitinkamai pritaikyty sutartis.
Pavyzdziui, skirtingose valstybése narése laikas, per kurj prekybininkas gali biiti laikomas
atsakingu uz asmeninio kompiuterio defektus, svyruoja nuo dvejy mety iki viso kompiuterio
eksploatavimo laikotarpio pabaigos. Ateityje visi nacionalinés teisés aktai dél tokiy sutartiniy
teisiy gynimo priemoniy bus vienodi visoje ES, o sutaupyta laikg ir pinigus bus galima
naudoti naujiems gaminiams plétoti ir parduoti konkurencingesnémis kainomis.

Vartotojai galés pirkti internetu ir naudotis skaitmeniniu turiniu kitose ES Salyse taip pat
lengvai ir uZztikrintai, kaip ir savo Salyse. Aktyviai i§ prekybininko kitoje valstybéje naréje
prekes perkantys vartotojai ateityje bus saugomi tokiu paciu mastu kaip pagal jy nacionaling
teis¢. Be to, Siuo metu vartotojai, dél prastos vaizdo kokybés negalintys zitréti filmo
internete, uz kurj susimokéjo, kaip kompensacijg gali gauti tik nuolaidg kitiems filmams,
kuriy kokyb¢ galbiit tokia pat prasta. Ateityje vartotojas turés teis¢ j problemos pasalinimg —
galés sutikti su sumazinta kaina arba nutraukti sutartj ir atgauti visg sumokétg suma.

... ir uztikrinta makroekonominé nauda

Jeigu su sutarCiy teise susijusios klilitys biity panaikintos, internetu tarpvalstybiniu mastu
prekiauty mazdaug 122 000 daugiau jmoniy. Tarpvalstybinés ES prekybos verté galéty
padidéti mazdaug 1 mlrd. EUR. Didesné konkurencija mazmeninés prekybos internetu srityje
paskatins kainy maz¢jima visose valstybése narése (vidutiniskai 0,25 proc. ES lygmeniu), o
tai tiesiogiai padidins namy tkiy vartojimg ES mazdaug 18 mlrd. EUR. Be to, platesnis
gaminiy ir paslaugy pasirinkimas taip pat padés uztikrinti didesn¢ vartotojy gerove. Internetu
i§ kity valstybiy imty pirkti 7,8-13 mln. papildomy vartotojy. Vidutiné suma, kurig
kiekvienais metais iSleisty i$ kitos Salies perkantys asmenys, padidéty 40 EUR. Apskritai
tikimasi, kad kasmet realusis ES BVP padidés mazdaug 4 mird. EUR,

Sie pasitilymai susije tik su sutaréiy teisés salygomis jmoniy santykiy su vartotojais srityje.
Pripazjstama, kad MV], kurios yra silpnesnés dél turimos mazesnés derybinés galios, taip pat
patiria su sutarCiy teise susijusiy sunkumy, visy pirma naudodamosi skaitmeniniu turiniu.
Taciau, pirmiausia atsizvelgdama ] suinteresuotyjy subjekty ir valstybiy nariy iSdéstytas
pozicijas, Komisija nusprendé iSnagrinéti §j klausimg kity Bendrosios skaitmeninés rinkos
strategijoje paskelbty iniciatyvy kontekste.

13 ,E. prekybos ES bendroje skaitmeningje rinkoje makroekonominis poveikis“ (angl. ,,The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market®),
Cardona M., N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015 m.), ,,Digital Economy Working Paper*, Naujy technologijy tyrimy institutas ir Jungtinis tyrimy
centras.




Siekiant uztikrinti galimybe naudotis visomis bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamomis
galimybémis, reikia priimti dokumenty rinkinj, kurj sudaro minéti du pasitilymai — tai padeés
iSlaisvinti visg e. prekybos potencialg. Komisija vienu metu turi imtis veiksmy tiek dél prekiy,
tiek dél skaitmeninio turinio. Sios direktyvos bus papildytos kitomis Bendrosios skaitmeninés
rinkos strategijoje numatytomis priemonémis, kaip antai priemonémis dél nastos, susijusios su
PVM, aukstos kokybés tarpvalstybiniy siuntiniy pristatymo paslaugy plétojimo ir
SiuolaikiSkos autoriy teisiy sistemos. Kitos su vartotojais susijusios iniciatyvos, pavyzdziui,
Bendrosios skaitmeninés rinkos strategijoje paskelbtos iniciatyvos dél geografinio blokavimo
panaikinimo ir Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje perzitiros™, taip
pat pradéjusi veikti elektroninio ginéy sprendimo platforma®, toliau skatins tarpvalstybine
prekyba ir padés Salinti kitas svarbias jmoniy ir vartotojy problemas, pavyzdziui, padés
uztikrinti veiksmingg tarpvalstybinj teisiy gynimg ir vykdymo uztikrinima.

3. MOKYTIS IS PATIRTIES. TIKSLINIS POZIURIS.

Remdamasi patirtimi ir iSklausiusi suinteresuotuosius subjektus, Komisija pasitilymais siekia
uztikrinti plataus uzmojo, taciau realistiSkus su sutarciy teise susijusiy kliti¢iy Salinimo budus,
padésiancius iSlaisvinti e. prekybos potencialg ES.

Siais pasitilymais numatytos tinkamiausios intervencinés priemongs.

Pirma, Siuose pasitilymuose sprendziamos tikros suinteresuotyjy subjekty ir valstybiy nariy
nurodytos problemos. Komisija sieké surinkti pacias jvairiausias nuomones $iuo klausimu.
Vykdydama i$samias vieSas ir tikslines konsultacijas Komisija uztikrino, kad visos susijusios
Salys (jmonés, vartotojai, nacionalinés institucijos, teisininkai ir mokslininkai) viso pasiiilymo
rengimo proceso metu galéty reiksti nuomones.

Antra, pasitilymais konkrec€iai atsizvelgiama | patirt, jgyta siekiant derinti sutarCiy teisg.
Todel Komisija daugiausia démesio skiria tikslingam visapusiskam privalomy vartotojy teisiy
suderinimui. Sios teisés padés $alinti konkre¢ias pagrindines tarpvalstybinés prekybos klitis.
Be to, bus imtasi skubiai reikalingy priemoniy interneto srityje, kuriy svarba pripazino ir
Europos Parlamentas'®. Direktyvos Siuo atveju tinka labiau nei reglamentai, nes jomis
valstybéms naréms paliekama laisvé pritaikyti jgyvendinima pagal savo nacionaling teise. Sis
1 problemas nukreiptas tikslingas poziiiris — svarbus konsultacijy su suinteresuotaisiais
subjektais rezultatas.

14 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo.
15 2013 m. geguzés 21 d. Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy ginéy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir

Direktyva 2009/22/EB.
16  Savo 2014 m. vasario 26 d. teis¢kiiros rezoliucijoje d¢l Europos Parlamento ir Tarybos reglamento del bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy teisés pasitilymo

(COM(2011)0635— C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)) Europos Parlamentas nusprendé apriboti bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutar¢iy teisés taikyma, kad ji
apimty tik interneting ir kita nuotoling prekyba ir iSplesti taisykles, kad jos buty taikomos skaitmeniniam turiniui, teikiamam pagal nepiniginius priespriesinius

isipareigojimus.


http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

Galiausiai, kalbant apie esme, pasiiilymais numatoma nauja dinamika: numatant visapusiska
suderinimg, jais uZztikrinama aukSto lygio vartotojy apsaugos ES lygmeniu ir gerokai
pagausejusiy galimybiy jmonéms pusiausvyra. Pagal pasirinkta poziiir] iSsaugomi praktiSkai
patikrinti reglamentavimo sprendimai (pvz., dél teisinés garantijos laikotarpio trukmés, teisiy
gynimo priemoniy hierarchijos), taciau, kai reikéjo, pasiiilyti nauji sprendimai, kuriy poreikj
patvirtina naujausi duomenys ir tendencijos valstybése narése (pvz., dél prievolés jrodyti
perkélimo trukmes prat@simo)“. Sie pasitlymai padés padidinti vartotojy apsaugos lygi,
veiksminguma™ ir teisinj tikruma, taip pat sumaZinti jmoniy sgnaudas™. Apskritai bus
padidintas vartotojy pasitikéjimas ir paskatinta jmoniy veikla visoje ES.

4. IMTIS VEIKSMU, KOL NEVELU
Dél skaitmeninio aspekto veiksmy reikia imtis dabar

De¢l skaitmeninimo ne tik ES, bet ir visame pasaulyje vyksta labai spartiis komerciniai ir
technologiniai pokyc¢iai. Siekdama, kad verslo standartai ir vartotojy teisés bity nustatomi
pagal bendras ES taisykles ir kad biity uztikrinama auk$to lygio vartotojy apsauga ir
SiuolaikiSka verslui palanki aplinka, ES turi imtis veiksmy dabar. Itin svarbu sukurti sistema,
padedancia naudotis skaitmeninimo nauda, kad ES jmonés galéty tapti konkurencingesnés, o
vartotojai galéty pasitikéti auksto lygio ES vartotojy apsaugos standartais. Imdamasi veiksmy
dabar, ES nustatys politikos tendencijg ir standartus, pagal kuriuos bus imtasi $io svarbaus
skaitmeninimo aspekto.

Imonéms supaprastinta teisiné sistema yra viena pagrindiniy iSankstiniy sglygy siekiant
konkurencingumo ir aktyvaus dalyvavimo skaitmeninéje rinkoje visoje Sagjungoje. Interneto
aplinkoje vartotojams itin svarbils pasitikéjimas ir apsauga, kad jie galéty mazinti tokiems
sandoriams budingg rizikg dél atstumo (kai néra asmeninio kontakto su pardaveju, kai
gaminio negalima paciupinéti). Nesiémus veiksmy tuoj pat, pokyciai gali jvykti per vélai ir
gali buti prarasta galimybiy. Siekdama skubiai padidinti ES jmoniy konkurencingumg ir
paskatinti ES ekonomikos augima, Komisija pirmiausia imasi mazmeninés prekybos
skaitmeninio aspekto, t.y. skaitmeninio turinio teikimo ir internetinio prekiy pirkimo
klausimy. Abu skaitmeninio aspekto elementai labai svarbis. Akivaizdu, kad skaitmeninio
turinio teikimo klititis reikia Salinti, nes skaitmeninio turinio teikimo srities augimo
potencialas labai didelis?®®. Véluojant spresti problemas skaitmeninio turinio srityje kyla

17, Vartotojy rinkos tyrimas, susij¢s su teisiniy ir komerciniy garantijy vartotojams veikimu ES“ (angl. ,,Consumer market study on the functioning of Legal and
Commercial Guarantees for consumers in the EU*) (2015 m.). IS tiesy per visa 2 m. teisinés garantijos laikotarpj tik mazuma jmoniy reikalauja, kad vartotojai jrodyty
prekybininko atsakomybe, ir prekybininky elgesys 6 mén. iki ar po Sio termino skiriasi labai nedaug. Dvi ES valstybés narés (Pranciizija ir Portugalija) jau patvirtino
nacionalinés teisés aktus, kuriais nustatytas 2 m. prievolés jrodyti perkélimo laikotarpis.

18 Pavyzdziui, skaitmeninio turinio atveju teisinés garantijos laikotarpis bus neribotas ir vartotojai neprivalés jrodyti defekto priezasties neribota laikg. Vartotojai galés
nutraukti ilgalaikes sutartis ir sutartis, kurias tiekéjas i§ esmes pakei¢ia. Pirkdami prekes internetu visi ES vartotojai turés galimybe dvejus metus reikalauti pasalinti
defektinj gaminj ir neturés jrodyti, kad defektas egzistavo pristatymo metu. ES vartotojai nepraras teisiy, jei neprane§ pardavéjui apie defekta per tam tikrg laikotarpj.

19  Apskaiciuota, kad iSlaidos, kurias jmonés patiria, kad pritaikyty sutartj prie kitos valstybés narés teisés, sickia mazdaug 9 000 EUR. I$samiau zr. Komisijos tarnyby

darbinio dokumento 5 prieda, kuriame pateiktas prie pasialymy pridedamas poveikio vertinimas (SWD (2015) 275).

20 Didgja interneto skverbtis ir naudojimas (2014 m. internetu naudojosi 80 proc. arba 317 min. europieciy), daugéja iSmaniyjy telefony, e. skaitykliy ir plansetiniy

kompiuteriy, o visa tai didina skaitmeninio turinio paklausg. Atsizvelgiant j tai, kad pagal greitaja ,,Eurobarometro apklausa Nr. 411 ,,Tarpvalstybiné prieiga prie



pavojus, kad didés teisinis susiskaidymas, dél to kils kliti¢iy ir tarpvalstybinius sandorius
sudarantiems vartotojams, ir tickéjams. Kalbant apie prekes, jos sudaro didziausig internetinés
rinkos dalj: visoje bendrojoje skaitmeninéje rinkoje, kurios verté apie 231 mlrd. EUR,
mazmeninés prekybos prekémis verté yra apie 212 mlrd. EUR. Jei bus sprendziamos tik su
vienu 1§ dviejy aspekty susijusios problemos, nepavyks islaisvinti bendrosios skaitmeninés
rinkos potencialo.

Per jvairias konsultacijas su suinteresuotaisiais subjektais paaiSkejo, kad visos taisykles dél
skaitmeninio turinio turéty buti kiek jmanoma grindziamos prekiy pardavimo taisyklémis ir
kad skirtumai biity pateisinami tik atsizvelgiant j specifines skaitmeninio turinio savybes. Tai
rodo, kad tarpinstituciniame procese dél abiejy taisykliy rinkiniy, kiek jmanoma, reikia
diskutuoti kartu.

Tai pagrindinés priezastys, dél kuriy pasiilymai dél skaitmeninio turinio ir internetinés
prekybos prekémis teikiami kartu ir dabar.

Bus uztikrintas internetiniy ir neinternetiniy taisykliy nuoseklumas

Atsizvelgdama j didéjanciag platinimo dviem pardavimo kanalais (parduodant internete ir ne
internete) svarbg, Komisija imsis visy butiny veiksmy, kad suderinty internetinio ir
neinternetinio prekiy pardavimo taisykles. Ji uztikrins, kad vartotojai ir jmonés galéty remtis
nuoseklia teisine sistema, kurig biity paprasta taikyti visoje Europoje.

Vykdydama savo Reglamentavimo kokybés ir rezultaty programa (REFIT), Komisija
iSnagrinés galiojanéius ES vartotojy apsaugos teisés aktus. Si tinkamumo patikra bus gerokai
platesné nei dabartiniai pasiiilymai ir apims ne vieng vartotojy apsaugos srities direktyqul,
iskaitant be kita ko, Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva (kurios taisykleés,
susijusios su prekyba internetu, bus pakeistos pasitilymu dél prekiy).

Per plataus masto konsultacijas dél sitilomy teisés akty nustatyta daug klausimy, kurie
aktualts tiek internetinio, tiek neinternetinio prekiy pardavimo srityse. Taigi didelé dalis su
Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva susijusiy klausimy, kuriuos reikia
iSnagrinéti pagal REFIT, jau iSnagrinéta plétojant sitilomas taisykles dél internetinio prekiy
pardavimo.

Si analizé bus papildyta Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyvos taikymo prekybai
prekémis tinkamumo patikros analizés duomenimis, kuriy tikimasi 2016 m. Taigi Siy

skaitmeninio turinio® (2015 m.), didZioji dauguma 15-24 m. ES interneto naudotojy naudojasi kokios nors rusies skaitmeniniu turiniu internete (87 proc. internete
metu.

21 Direktyva 93/13/EEB de¢l nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais; Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty;
Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje; Direktyva 98/6/EB d¢l vartotojy apsaugos Zymint vartotojams
siilomy prekiy kainas; Direktyva 2006/114/EB dé¢l klaidinancios ir lyginamosios reklamos; Direktyva 2009/22/EB dél ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy
interesus.



duomeny ir REFIT jgyvendinimo rezultaty Siuo metu dar néra. Jeigu REFIT jgyvendinimo
rezultatai patvirtins preliminarius vykdomos analizés rezultatus (panasu, kad iSaiskés
Komisijos iniciatyvos dél neinternetinio prekiy pardavimo poreikis), Siomis i§vadomis biity
galima pasiremti siekiant tolesnés teisé€s akty rengejy pazangos dél pasiiilymo dél internetinio
prekiy pardavimo, pavyzdziui, iSpleciant jo taikymo sritj. Nors veiksmy, kuriy tikslas Salinti
pagrindines klifitis, trukdancias tarpvalstybinei internetinei prekybai, reikia imtis skubiai ir
neiSvengiamai, Komisija siekia uztikrinti, kad visoje ES tiek internetinei, tiek neinternetinei
prekybai biity taikoma nuosekliomis taisyklémis grindZiama teisiné sistema.

5. KETINIMUS PAVERSTI TIKROVE

Kaip gairése paskelbé Komisijos Pirmininkas J. C. Junckeris, su skaitmeninémis sutartimis
susije pasitlymai yra plataus uzmojo politiniai veiksmai, kuriy tikslas — sukurti sujungtq
bendrgjg skaitmening rinkq, visy pirma susSiuolaikinant ir supaprastinant internetiniams ir
skaitmeniniams pirkimams taikomas vartotojy taisykleszz. Tai vieni pirmy rezultaty pagal
Bendrosios skaitmeninés rinkos strategija — Sios gairés paverstos konkrecia politika. Tai
pirmieji veiksmai siekiant paskatinti ekonomikos augimg uZtikrinant jmonéms palankia
aplinka ir didelj vartotojy pasitikéjimg tikra bendraja skaitmenine rinka. Dabar teisés akty
leid¢jai §j sieki Europos vartotojy ir jmoniy labui turi paversti realybe. Komisija toliau
glaudziai bendradarbiaus su Europos Parlamentu ir Taryba, kad tai pasiekty.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_lt.pdf.
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