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Zalioji knyga dél maZmeniniy finansiniy paslaugy

Geresni produktai, didesnis pasirinkimas, daugiau galimybiy vartotojams ir jmonéms

1 skirsnis Tikros maZmeniniy finansiniy paslaugy Europos rinkos sukiirimas

Europos Sajungos bendroji rinka ir keturios laisvés suteikia puikiy galimybiy ES pilieCiams.
Srityse, kuriose bendroji rinka yra gerai iSplétota, pavyzdziui, kelioniy oro transportu, stipri
konkurencija yra naudinga 500 min. keleiviy: turime daugiau galimybiy rinktis, teikiamos
geresnés paslaugos, mokame maziau. Vienas i§ Jeano-Claude'o Junckerio vadovaujamos
Komisijos prioritety — sukurti stipresne ir teisingesn¢ bendraja rinka.

Pilieciams teikiamos mazmeninés finansinés paslaugos yra itin svarbios: mums svarbu, kur
laikome pinigus, kaip taupome senatvei, kaip mokame uz buistg ir kitus pirkinius, kaip esame
apdraude¢ savo sveikatg ir nuosavybe nuo nelaimingy jvykiy. Sukurdami veiksmingas visos
Europos §iy paslaugy rinkas, padidinsime vartotojy galimybes rinktis, sudarysime salygas
geriems paslaugy teikéjams sitlyti paslaugas visoje ES, remsime naujus rinkos dalyvius ir
inovacijas. Taciau kol kas visos Europos mazmeniniy finansiniy paslaugy rinky néra. Kitose
valstybése narése perkamy maZmeniniy finansiniy paslaugy dalis yra labai nedidelé. Saliy
rinkose yra daug gery produkty, tac¢iau vienos ES valstybés narés vartotojams sunku jsigyti
kitoje valstybéje nar¢je siiilomy produkty. Tai néra tik galimybiy rinktis apribojimas. IS
surinkty duomeny matyti, kad ES labai skiriasi kainos: pavyzdziui, kai kuriose valstybése
narése motoriniy transporto priemoniy draudimas yra dvigubai brangesnis negu kitose.

Skaitmeninimas — naujy verslo modeliy ir paslaugy kiirimas naudojant technologijas — padeda
potencialiems vartotojams lengvai gauti informacija. Todél operacijos Salims fizin¢ vieta
tampa ne tokia svarbi. Skaitmeninimas gali padéti mazinti kainas ir gerinti produkty
palyginamuma, todél vartotojai finansines paslaugas gali pasirinkti geriau. Ilgainiui,
naudodamos skaitmeninimg, jmonés turéty turéti daugiau galimybiy sitlyti savo produktus bet
kurioje Sgjungos vietoje, taigi Europos bendroji rinka tapty apiuopiamesne tikrove.

Isitikinimo ir pasitikéjimo didinimas — esminis §ios srities bendrosios rinkos plétros aspektas.
Imoneés turi buti jsitikinusios, kad gali vystyti verslg kitose Salyse, o klientai turi turéti
pakankamai pasitikéjimo, kad jei jie naudosis kitose Salyse teikiamomis paslaugomis, jy
interesai bus apsaugoti. Norint pasiekti Siuos tikslus, reikia, kad paslaugos ir produktai bty
gerai suprantami, kitaip tariant, informacija apie jy veikimg, kaing ir tai, kokie jie yra,
palyginti su kitais produktais, turéty biti teikiama vartotojams suprantamu biidu.

Remiantis ankstesniais Sios srities ES veiksmais, Sioje Zaliojoje knygoje nagrin¢jama, ka
galima padaryti, kad, naudodamiesi finansiniy paslaugy bendrosios rinkos privalumais,
zmonés ES gyventy geriau. Pagerinus maZzmeniniy finansiniy paslaugy rinkos veikima, Sios
rinkos paslaugy teikéjai turéty naujy galimybiy, taigi bity remiamas Europos ekonomikos
augimas ir darbo viety kiirimas.

! Sutartimi dél ES veikimo (SESV) uztikrinamas laisvas prekiy, kapitalo, paslaugy ir Zmoniy judéjimas Europos
Sajungoje.



1.1 Tikslas

Si zalioji knyga — galimybé aptarti, kaip Europos maZmeniniy finansiniy paslaugy,
konkreciai, draudimo, paskoly, mokéjimy, einamyjy ir taupomyjy saskaity ir kity mazmeniniy
investicijy, rinka gali buti dar labiau atverta ir ja geriau naudotis galéty vartotojai ir jmonés, o
vartotojy ir investuotojy apsaugos lygis biity tinkamas. Sioje knygoje siekiama nurodyti
konkrecias kliiitis, kylanCias vartotojams ir jmonéms, norintiems visapusiskai iSnaudoti
bendraja rinka, ir biidus, kuriais tas kliditis galima paSalinti, jskaitant ir kuo geresnj naujy
technologijy panaudojima, taikant atitinkamas apsaugos priemones. Taip siekiama sudaryti
geresnes sglygas:

e vienoje ES valstybéje nar¢je isisteigusioms jmonéms sitilyti mazmenines finansines
paslaugas kitoje valstybéje nar¢je;

e vartotojams pirkti kitose ES valstybése narése siiilomas maZmenines finansines
paslaugas;

e pilieciams persikelti finansinius produktus, jeigu jie iSvyksta i§ vienos valstybés
narés j kita mokytis, dirbti arba praleisti pensijos (vadinamasis perkeliamumas).

Zaligja knyga siekiama skatinti aptarimus ES ir nacionaliniais lygmenimis. Joje Europos
Parlamentas ir Taryba, kitos ES institucijos, nacionaliniai parlamentai ir visi susidomejusieji
raginami teikti pasitilymy dél galimy trumpalaikiy arba ilgesnio laikotarpio politikos veiksmuy,
kuriy gali reikéti siekiant gerai veikiancios ir konkurencingos Sios srities Europos rinkos.
Todé¢l joje nagrin¢jama:
(1) dabartiné mazmeniniy finansiniy paslaugy bendrosios rinkos buklé ir naujausios
skaitmeninimo tendencijos (2 skirsnis);
(2) ES arba nacionalinio lygmens veiksmy poreikis siekiant pasalinti klititis, kurios Siuo
metu trukdo vienos valstybés vartotojams ir jmonéms perzengti kitos valstybés ribas
(3 skirsnis).

1.2 Ankstesni maZzmeniniy finansiniy paslaugy srities ES veiksmai

D¢l finansy krizeés ir finansy sektoriaus reputacijai padarytos zalos vartotojy pasitikéjimas
finansy sektoriumi ir mazmeninémis finansinémis paslaugomis sumazéjo. Siekdama atgauti
vartotojy pasitikéjima ir padéti plésti bendraja rinka, pastaruoju metu ES émési keliy
mazmeniniy finansiniy paslaugy srities teiséktiros priemoniy. Kai kurios $iy iniciatyvy dar
jgyvendinamos nacionaliniu lygmeniu. Jos toliau aptariamos Sioje Zaliojoje knygoje ir apima
tokius veiksmus:

— nustatyti didesnio skaidrumo reikalavimus ir taip suteikti vartotojams galimybes
rinktis turint informacijos ir geriau juos konsultuoti tam tikrose srityse pries§
parduodant tam tikrus finansinius produktus, kaip antai mokéjimy saskaitas, vartojimo
ir hipotekos kreditus, investicijy produktus ir draudima;

— skatinti kurti konkurencingas mokéjimo saskaity rinkas sudarant salygas naudotis
pagrindinémis mokéejimy saskaitomis visoje ES, wuzdraudziant su mokeéjimy
saskaitomis susijusig diskriminacijg dél gyvenamosios vietos ir uztikrinant galimybes
naudotis mokéjimy saskaitos keitimo paslaugomis nacionaliniu lygmeniu;



— gerinti vartotojy apsaugos taisykles, taikomas investicijoms, hipotekos kreditui ir
draudimui, kad biity padidintas vartotojy pasitikéjimas perkant vidaus ir
tarpvalstybingéje rinkoje;

— palengvinti tarpvalstybinj draudimo ir hipotekos kredito platinima, kad btity padidinta
konkurencija.

Mazmeninéms finansinéms paslaugoms taip pat taikomi jvairlis ES ir nacionalinio lygmens
reikalavimai, kurie skirti vartotojy apsaugai uztikrinti ir Sioms paslaugoms ES vidaus rinkoje
skatinti. Tai tarpsektoriniai reikalavimai, pavyzdziui, susij¢ su nesgziningomis vartotojy
sutarCiy salygomis ir nesgzininga jmoniy santykiy su vartotojais komercine praktikaz, ir
konkretaus sektoriaus teisés aktai dél daugelio finansiniy produkty ir mokéjimy paslaugy.
Komisija atidZiai stebi, kaip valstybés narés jgyvendina $iuo metu galiojancius teisé€s aktus ir
kaip wuztikrina jy vykdyma, ir toliau skatina nacionaliniy kompetentingy institucijy
bendradarbiavima, kad jie bty veiksmingi visoje ES®. Taip pat svarbi Sios srities Europos
priezitiros institucijy veikla®. Be to, Komisija reguliariai perZiiirinéjo maZmeniniy finansiniy
paslaugy sektoriaus reguliavimo sistemg, kad biity sukurtos labiau integruotos,
konkurencingesnés ir saZiningesnés finansiniy paslaugy rinkos’.

1.3 Kaip $i Zalioji knyga dera su bendrais Komisijos prioritetais
Toliau iSvardyti svarbiausi Komisijos darbai, kuriuos papildo $i konsultacija.

—  Bendroji skaitmeniné rinka (toliau — BSR). BSR strategija® ketinama uztikrinti, be kita
ko, geresnes vartotojy ir jmoniy galimybes pirkti internetines prekes ir naudotis
internetinémis paslaugomis visoje Europoje, iSsprendus nepagristo geografinio
blokavimo (tiek¢jo nustatyto pirkimo apribojimo) problemg. Joje taip pat
sprendziamas jvairiy paslaugy teikéjy vienody salygy klausimas ir numatomas i§samus
interneto platformy vertinimas, daugiausia démesio skiriant duomeny tvarkymui. Be
to, BSR strategijos tikslas — pagerinti technologijy sagveikumg remiant standartizavima.
Visi i§vardyti dalykai svarbiis finansy sektoriaus skaitmeninimui, nors biidingi ne vien
tik Siam sektoriui.

2 7r., pavyzdziui, Nesaziningy salygy sutartyse direktyva, 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB
dél nesgziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29); Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva, 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies keician¢ig Tarybos direktyva 84/450/EEB,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).

% Pazymétinos priemonés — Vartotojy apsaugos bendradarbiavimo tinklas, jsteigtas pagal Reglamenta dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje, 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (OL L 364, 2004 12 9, p. 1).

* Trys Europos priezitiros institucijos — Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija (ESMA), Europos
bankininkystés institucija (EBI) ir Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (EIOPA).

® Pavyzdziui, Komisijos finansiniy paslaugy veiksmy planas (1999 m.); Komisijos komunikatas ,,Sektoriaus
tyrimas pagal Reglamento Nr. 1/2003 dél mazmeninés bankininkystés 17 straipsnj“ (KOM(2007) 33 galutinis);
zalioji knyga ,,Mazmeninés finansinés paslaugos bendrojoje rinkoje* (KOM/2007/0226 galutinis); zalioji knyga
»Integruotos Europos mokeéjimy kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu rinkos kiirimas®,

KOM(2011) 0941 galutinis.

® Komisijos komunikatas ,,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“
(http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf).



http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

— Kapitalo rinky sgjunga (toliau — KRS). Kuriant stipresn¢ kapitalo bendraja rinka,
KRS’ tikslas — pasitlyti jmonéms daugiau galimybiy rinktis finansavima jvairiais jy
raidos etapais ir suteikti daugiau galimybiy ir didesn¢ graza 1éSas taupantiems
gyventojams ir mazmeniniams investuotojams.

— Bendrosios rinkos strategija (toliau — BRS). BRS® susideda i§ trijy pagrindiniy sri¢iy
tiksliniy veiksmy: galimybiy suteikimo vartotojams, profesionalams ir jmonéms,
modernizavimo ir inovacijy skatinimo ir praktiniy rezultaty, kuriais galéty naudotis
vartotojai ir jmonés kasdieniame gyvenime, uztikrinimo. Jos tikslas — palengvinti
tarpvalstybiniy paslaugy teikimag ir Salinti pagrindines verslo paslaugy ir statybos
sektoriaus klititis. Komisija perziiirés pokycius rinkoje ir prireikus imsis veiksmuy,
susijusiy su verslo ir statybos paslaugy teikéjams taikomais draudimo reikalavimais.

Sioje zaliojoje knygoje atsizvelgiama j kitas konkretesnes Komisijos iniciatyvas — Komisijos
kvietima teikti informacija apie ES finansiniy paslaugy reguliavimo sistema®, atlickama darba
siekiant paSalinti draudimo sektoriaus klititis, susijusias su sutarciy teise'®, Nuotolinés
prekybos finansinémis paslaugomis direktyvos11 potencialo vertinimg ir atlickama e. prekybos
sektoriaus tyrimac12 — ir Sios iniciatyvos papildomos.

2 skirsnis Dabartiné maZzmeniniy finansiniy paslaugy rinky buklé
2.1 SusiskaidZiusios rinkos ir nepakankama konkurencija

ES valstybése narése kainy ir galimybiy rinktis skirtumai yra labai dideli. Kai kuriose rinkose
mazai vartotojy keicia produktus, dél to gali mazéti jmoniy paskatos konkuruoti. Be to, kai
kuriy valstybiy nariy rinkose yra didelé paslaugy teikéjy koncentracija. ES mazmeniniy
finansiniy paslaugy rinkose matyti nedaug tarpvalstybinés veiklos. Tam tikra prasme tai
parodo kultlirinius ir nacionalinius prioritetus ir vartotojy pasirinkimg. Ne visi vartotojai nori
pirkti finansines paslaugas kitose valstybése narése. TaCiau verta apsvarstyti, ar siekiant
sumazinti susiskaidyma reikia déti daugiau pastangy.

Didéjant galimybéms pirkti internetu, labai padidéja ir jmoniy galimybés teikti paslaugas
Klientams kitose valstybése narése nuotoliniu btudu. Be to, didele potencialig rinkg sudaro
Sajungoje judantys vartotojai: 13,6 min. ES pilieCiy gyvena kitoje valstybéje naréje, o tokiy,

" Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,,Kapitalo rinky sajungos kiirimo veiksmy planas“, COM(2015) 468 final, 2015 9 30.

® Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui ,,Pagerinti bendraja rinkg. Naujos galimybés pilie¢iams ir jmonéms*, COM(2015) 550 final,
2015 10 28.

® Europos Komisija, Kvietimas teikti informacijg apie ES finansiniy paslaugy reguliavimo sistema
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-
document_en.pdf).

10 baugiau informacijos galima rasti http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm.

12002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir
Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

12 baugiau informacijos galima rasti http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html.



http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-regulatory-framework-review/docs/consultation-document_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm
http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries_e_commerce.html

kurie galéty gyventi kitoje valstybéje naréje tam tikru gyvenimo etapu, yra dar daugiau13. Be
to, 35% Europos pilie€ly gyvena su kitomis valstybémis narémis besiribojanciuose
regionuose™ | taip pat daug pilie¢iy dalj pirkiniy jsigyja savo vietiniuose tarpvalstybiniuose
regionuose’®. Turéty buti tokiy pat galimybiy pirkti ir maZmenines finansines paslaugas,
taCiau dazniausiai taip néra. Kad galimybés veikti rinkose buty suteiktos visoms jmonéms,
turéty buti sumazintos nereikalingos ir nepagristos klititys naujiems rinkos dalyviams, visy
pirma toms jmonéms, kurios gali tiekti savo produktus j kitas ES valstybes nares.

Ar gyvenate Belgijoje?

«|C Taio |® | Ne l’

Jeigu jusy gyvenamoji vieta néra Belgijoje,
saskaitos atidaryti ,,ABC Direct” negalima.

Ribota tarpvalstybiné veikla

Dabartinis tiesioginiy tarpvalstybiniy operacijy, susijusiy su mazmeninémis finansinémis
paslaugomis, lygis yra ribotas: vartotojai dazniausiai Siuos produktus perka savo Salies
rinkoje, o dauguma jmoniy teikia paslaugas ty valstybiy, kuriose jos yra fiziskai jsisteigusios,
rinkose™®. Veéliausi tyrimai rodo, kad vartotojy, kurie jau yra pirke bankininkystés produkty —
kredito korteliy, einamyjy saskaity ir hipotekos paskoly — i§ kity valstybiy nariy, dalis
nesiekia 3 %'. Tik 5% vartojimo paskoly buvo gauta kitose valstybése narése®,
Tarpvalstybinés paskolos euro zonoje sudaro maziau kaip 1 % visy Sios zonos namy ukiy
paskoly™. Draudimo srityje tarpvalstybiniy paslaugy teikimas sudaro tik mazdaug 3 % visy

2011 ir 2012 m. visy pasirasyty imoky®.
Kainy ir galimybiy rinktis skirtumai

Akivaizdu, kad rinka yra susiskaidziusi, nes tokiy paciy arba panasiy produkty kainos
skirtingy Saliy rinkose skiriasi, net kai tiekéjas yra tas pats. Pavyzdziui, steigdamos filialus
kitose rinkose, jmonés yra linkusios pritaikyti kainas prie vietos sglygy ir paprastai neperkelia

3 Eurostatas, ,,ES pilietybé. Tarpvalstybinés veiklos statistika®, 2013 m. balandZio mén.
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-
border_activities) (prieiga 2015 m. kovo mén.)

14 Specifiniy geografiniy ypatumy turinéios teritorijos®, darbinis dokumentas, Europos Sajungos regioniné
politika, Nr. 02/2009, p. 4-5.

!> Europos Parlamentas, ,,ES sutaréiy teis¢ — tarpvalstybiniy sandoriy lengvinimo priemoné: vartotojy poZiiiris“,
2010 m. (http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), p. 9.

18 Specialus , Eurobarometro* tyrimas Nr. 373 ,,MaZmeninés finansinés paslaugos®, p. 28 ir toliau
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special_373-report_en.pdf).

7 Specialus ,,Eurobarometro® tyrimas Nr. 373 ,,MaZmeninés finansinés paslaugos®, p. 32.

18 Vartojimo kredito veikimo Europoje tyrimas“, 2013 m. liepos mén.
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market study en.pdf), p. x-xi.

19 Qaltinis — ECB statistiniy duomeny saugykla.

D pSF Policy Paper N°45s ,, Cross-border insurance in Europe “, Dirkas Schoenmakeris ir Janas Sassas,

2014 m. lapkri¢io mén., p. 12.
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-border_activities
http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf

konkurencingesniy kainy j kitas rinkas. Apie susiskaidziusig rinkg taip pat liudija ribotos
vartotojy galimybés rinktis kai kuriose valstybése narése. Pavyzdziui, vienose rinkose
vartotojai gali gauti tik fiksuoty paliikany hipotekos paskolas, kitose — paskoly palikany
normos visuomet kintamos?'.

IS informacijos, kurig surinko Finansiniy paslaugy naudotojy grupé, matyti, kad valstybiy
nariy kai kuriy bankininkystés sektoriaus produkty skirtumai (kuriy nejmanoma paaiskinti
vien tik objektyviais skirtumais dél perkamosios galios ir nacionalinio kainy lygio) gali buti
labai dideli?’. Metinis kredito kortelés mokestis gali svyruoti nuo 9,10 EUR Rumunijoje iki
beveik 114 EUR Slovakijoje. Kredito pervedimai ne internetu kai kuriose valstybése narése
yra nemokami, o Pranciizijoje jy kaina gali siekti vidutiniSkai 3,58 EUR. Paliikany normy,
kurias namy iikiai moka uz hipotekos paskolas, dispersija skirtingose Salyse taip pat didelé
(2r. 1 diagrama)®®. Vartojimo kredito dispersija didesné negu hipotekos kredito.

1 diagrama. Europos hipoteky federacijos duomenys: naujy gyvenamosios paskirties
nekilnojamojo turto hipotekos paskoly paliikany normos pagal ketvir¢ius (2012—-2014 m.)
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** Reikia atkreipti démesj | tikimybe, kad visos rinkos svertinis vidurkis labiau atspinditrumpalaikes paskolas.
Taip yra dél naudojamos svertiniy vidurkiy nustatymo sistemos: | paskoly apimtis jtraukiamos paskolos, kuriy
terminal pratesti, taciau per pratestus laikotarpiusdainaitaikomos trumpesniy lalkotarpiy paldkanos.

Draudimo sektoriuje draudéjas, turintis panasy rizikos profilj, gali mokéti uz tokj patj
draudimg du kartus daugiau priklausomai nuo to, kur yra jo gyvenamoji vieta. IS informacijos,
kurig surinko Finansiniy paslaugy naudotojy grupe, matyti, kad ménesinés jmokos uz panasy
neinvesticinj 25 mety gyvybés draudimg gali kisti nuo 10 EUR per ménesj Slovakijoje ir

?! Europos hipoteky federacija, Hypostat 2015, p. 15.

% Finansiniy paslaugy naudotojy grupé, ,,Mazmeninés finansy rinkos integracija“
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

28 Saltinis — Europos hipoteky federacija.
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12,40 EUR Ispanijoje iki 65 GBP Jungtinéje Karalystéje. Motoriniy transporto priemoniy
draudimo atveju, pavyzdziui, netgi uz tg patj automobilio modelj kaina skiriasi (2 diagrama)24

2 diagrama. Vidutinés privalomojo civilinés atsakomybés jmokos pagal salis
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Kainy skirtumus galima sieti su tokiais veiksniais, kaip skirtingos Salies ekonomikos salygos,
nevienoda perkamoji galia, finansinés arba institucinés struktiiros (pvz., apmokestinimas,
reguliavimas arba prieziiira), arba skirtingos finansavimo sgnaudos, vertés pasitilymo (kartais
susijes su produkty susiejimu arba paketais) ir kainy nustatymo struktiiromis vietos rinkose.
Valstybése narése gali labai skirtis draudimo (ypa¢ motoriniy transporto priemoniy) srities
sgnaudy svyravimai ir draudimo suteikimo rizika, todé¢l kai kurie kainy skirtumai gali bti
pagristi. Taciau objektyviai pateisinti produkty, kurie yra maziau susij¢ su geografine vietove
arba vietos rizikos ypatumais, kainy skirtumy masto negalima (pavyzdziui, gyvybés

draudimo, netgi jei tikétina gyvenimo trukmé néra vienoda visose valstybése narése). Sie
veiksniai ne visuomet lemia kainy fragmentacijos mastg ES.

Nepakankama konkurencija ir minimali vartotojy keiciamy tiekéjy praktika

Dauguma valstybiy nariy maZmeninés bankininkystés ir draudimo rinky yra labai
koncentruotos ir matyti, kad jos néra labai konkurencingos, o dél to vartotojy galimybés
rinktis ir parduodamy produkty verté ir kokybé yra ribotos. Pavyzdziui, 2013 m. pabaigoje
penkiy didziausiy bankininkystés sektoriaus paslaugy teikéjy uzimama rinkos dalis Graikijoje
buvo beveik 95 %, o Vokietijoje ir Liuksemburge — daugiau kaip 30 %?. Viesos konsultacijos

2 Insurance Europe® ataskaita ,, Report on European Motor Insurance Markets “, p. 40 (48 diagrama), 2015 m.
lapkri¢io mén. (www.insuranceeurope.eu). Reikia atkreipti démesj, kad i§ diagramos nebuvo isbrauktos ES
nepriklausangios Salys. Zr. taip pat ,,Europe Economics® tyrima ,, Retail Insurance Market Study*“ (2009 11 26),
p. 301 ir 315 (http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf).

 7r. Ataskaita apie banky sektoriaus struktiiras (Banking Structures Report), ECB, 2014 m. spalio mén., p. 15
(https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf.).
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dél Draudimo sektoriaus bendrosios iSimties reglamento perziiiros metu dauguma draudiky ir
ju sektoriaus asociacijy teige, kad draudimo rinkos yra konkurencingos®. Vis délto, gyvybés
ir ne gyvybés draudimo srityse matoma didel¢ koncentracija; pavyzdziui, koncentracijos
santykis gyvybés draudimo sektoriuje, jvertintas pagal 2013 m. penkiy didziausiy gyvybeés
draudimo bendroviy uzimama rinkos dalj, svyruoja nuo 100 % Estijoje ir Maltoje iki maziau
kaip 40 % Vokietijoje ir Kroatijoje”’. Atrodo, kad tokie dideli svyravimai yra nepateisinami
skirtingu $iy rinky dydZiu.

Europos Sajungoje vieni produkty tiekéjai nedaZnai keiCiami kitais®®. Remiantis
,Eurobarometro* duomenimis, 2012 m. daugiau kaip 85 % respondenty, turin¢iy asmening
paskolg arba kredito kortele, nekeité arba nebandé keisti tiekéjozg. Be to, matyti, kad valstybiy
nariy lygmeniu grynyjy pinigy taupymo rinkos veiké nepakankamai gerai: vartotojai lieka
»prisirise’ prie to paties tiekéjo ir produkto, nors galima rasti panasiy produkty, kuriy graza
yra didesne®. I3 tiesy, 1§ vartotojy rezultaty suvestinés matyti, kad mazmeninés finansinés
paslaugos — viena i§ sri¢iy, kurios teikiamomis paslaugomis vartotojai labiausiai
nepatenkinti®*. Didelio nepasitenkinimo, kintan¢iy kainy ir reto tickéjy keitimo derinys galéty
rodyti, kad Siose rinkose konkurencija yra nepakankamai didel¢, kad biity naudinga
vartotojams, arba kad produkty jsigijimo arba atsisakymo klititys lemia vartotojy inercijg ir
trukdo jiems rasti geriausius pasitilymus.

Jei vartotojai keisty tiekéjus, galéty padidéti konkurencija tarp jmoniy, o nauji dalyviai biity
paskatinti pradéti veiklg brandZiose rinkose. Jeigu nebiity tarpvalstybiniams sandoriams
trukdanciy klitciy, pasikeitus elgsenai jmongs taip pat biity skatinamos teikti paslaugas i$ kity
valstybiy nariy. Dviem rinkoms, kuriose keitimo praktika yra sunkiausia — mokéjimy saskaity
ir hipotekos paskoly, — pastaraisiais metais taikomos ES lygmens iniciatyvos, §iuo metu dar
perkeliamos j nacionalinés teisés aktus. Sios iniciatyvos — Hipotekos kredito direktyva®, kuria
panaikinamos klititys atsisakyti produkty, ir Mokéjimy saskaity direktyva®, kuria nustatomos
specialios nacionalinés mokéjimy saskaity keitimo paslaugos. Taciau yra ir kity buidy, kuriais

% Apibendrinamoji vie$os konsultacijos dél Draudimo sektoriaus bendrosios i§imties reglamento (BIR) perzitiros
atsakymy ataskaita (http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014_iber_review/summary_report_en.pdf).
27 7r. ES / EEE draudimo (perdraudimo) statistika (10 lentelé). (https:/eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-
prevention/financial-stability)

8 Vartotojy rinky stebésena Europos Sajungoje 2013 m.“ (angl. Monitoring consumer markets in the European
Union 2013), p. 43-44.
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market_monitoring/docs/consumer
market monitoring_2013 part_1.pdf.)

#  Eurobarometro® tyrimas Nr. 373 ,,MaZmeninés finansinés paslaugos, p. 85.

O ECA, ,,Cash Savings Market Study Report“ (http://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-
savings-market-study-final-findings.pdf); ,, Autoriteit Consument & Market, Barriers to entry in the Dutch retail
banking sector”, p. 69.

81 7r. naujausig vartotojy rezultaty suvesting adresu
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm.

%2 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutar&iy dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34). 25 straipsniu nustatomos iSankstinio grazinimo
salygos.

% 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokeséiy, susijusiy su
mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo sgskaity perkélimo ir galimybés naudotis batiniausias savybes
turin¢iomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 214).
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ES lygmeniu galéty buti skatinama keitimo praktika: pavyzdziui, kai kuriose valstybése
nagrin€¢jamas banko sgskaitos numerio visiskas perkeliamumas.

Produkty susiejimas arba produkty paketo sudarymas taip pat gali buti klititis vartotojy
galimybéms rinktis. Be konkurencijos taisykliy, mazmeniniy finansiniy produkty susiejimui
arba jy paketo sudarymui Siuo metu taikomos konkretaus sektoriaus taisyklés, nustatytos
Hipotekos kredito direktyvoje (kuria bus uztikrinama, kad paskoly gavéjai galéty pasirinkti
kito tiekéjo draudima)*!, Mokéjimy saskaity direktyvoje ir biisimoje Draudimo produkty
platinimo direktyvoje®. | perziiiréta Finansiniy priemoniy rinky direktyva (FPRD II)*® taip
pat jtrauktas jgaliojimy parengti kryzminio pardavimo gaires suteikimas Europos vertybiniy
popieriy ir rinky institucijai (ESMA) (bendradarbiaujant su EBI ir EIOPA). Vartotojai turéty
buti informuoti, ar jie gali ] kiekvieng paketa jtraukta produkta pirkti atskirai (pvz., isigyti kito
draudé¢jo draudimg), ir gauti aiskig informacijg apie kainas. Komisija toliau stebés, ar minéti
dalykai praktiSkai vyksta ir ar reikia imtis tolesniy Sios srities veiksmy.

2.2 Dél skaitmeninimo kintan¢ios maZmeninio finansy sektoriaus salygos

Pastaraisiais metais mazmeninés finansinés paslaugos dél skaitmeninimo ir inovacijy greitai
kito, tokie pokyc€iai vyks ir ateityje. Finansy jmonés sitlo vis daugiau produkty internetu arba
naudojant taikomagsias programas, Siandien didZioji dauguma vartotojy tvarkydami savo
sgskaitas ir atlikdami operacijas reguliariai naudojasi internetine bankininkyste®’. I§ esmés dél
technologinés pazangos atsirado palankesnés salygos nekliudomai vystyti kai kurias
tarpvalstybines operacijas, kad daugiau vartotojy galéty gauti su jomis susijusig naudingg
informacijg ir rekomendacijas, gerinti produkty palyginamumag ir aktyvinti keitimo praktikq38.

Nauji skaitmeninés rinkos dalyviai ir metodai

Dél skaitmeninimo poveikio mazmeniniy finansiniy paslaugy sektorius labai kei¢iasi.
Atsiranda naujy verslo modeliy: ] rinkg ateina tik internetu paslaugas teikiancios jmonés ir
technologijy bendrovés, sitilancios (valstybése narése, o kartais ir tarpvalstybiniu mastu)
tokias paslaugas, kaip elektroniniai pinigy pervedimai, mokéjimy internetu tarpininkavimas,
finansiniy duomeny kaupimas, tarpusavio finansavimas ir kainy lyginimas. Taip pat | rinka
ateina naujy dalyviy, kurie néra jprastiniy finansiniy paslaugy teikéjai ir kuriy pirminis verslo
modelis nevisuomet yra finansinés paslaugos. Pavyzdziui, dabar finansinius produktus

 Hipotekos kredito direktyvos 12 straipsnio 4 dalis: ,, Valstybés narés gali leisti kreditoriams reikalauti, kad
vartotojas turéty atitinkamq su kredito sutartimi susijusi draudimo liudijimq. Tokiais atvejais valstybés narés
uztikrina, kad kreditorius priimty draudimo liudijimq is kito tiekéjo nei to, kuriam jis teikia pirmenybe, jeigu toks
liudijimas suteikia lygiavertes garantijas, kokias pasiiilé kreditoriaus pasiilytas teikéjas.

% Numatoma paskelbti 2016 m. pradzioje, zr. taip pathttp://www.consilium.europa.eu/It/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

%2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky,
kuria i$ dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES (OL L 173, 2014 6 12, p. 349).

¥ Interneto svetainé ,Statista®, , Online banking penetration in selected European markets in 2014“
(http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/).

% KPMG, ,, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks “, p. 21-22. KPMG nustaté, kad
padidéjes finansiniy produkty naudojimas, susijes su internetine bankininkyste, skatina aktyviau atlikti vartotojy
galimybiy rinktis perzitira.
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parduoda socialinés Ziniasklaidos jmonés. Sios naujos technologijos gali biti naudingos
vartotojams, jei laikomasi tinkamy saugumo standarty.

Tiek jsitvirtinusios jmonés, tiek naujos finansiniy paslaugy technologijy (,,FinTech*) imonés
ieSko budy, kaip bendrauti su klientais, kaip integruoti produkty platinimo kanalus ir teikti
greitesnes, labiau atitinkancias klienty likesCius ir geriau jiems pritaikytas paslaugas.
[sitvirtinusiems dalyviams skaitmeninés technologijos, jskaitant platinamus saraSus
(pavyzdziui, bloky grandinés (angl. blockchain) metodas, kurj naudoja ,,Bitcoin®), suteikia
galimybe pertvarkyti vidinius procesus pagal geresnius standartus, geresnj automatizavima ir
masto ekonomija. Jsitvirting dalyviai taip pat sudaro partnerystes su ,,FinTech® jmonémis arba
skatina jy veiklg ir bendradarbiauja su pagrindiniais skaitmeniniy technologijy tiekéjais, kad
formuoty §ig tendencija ir nuo jos neatsilikty. Be to, imonés vis dazniau naudoja i$ jvairiy
Saltiniy, jskaitant socialing ziniasklaida, gautus didelius duomeny kiekius sieckdamos surinkti
informacijg apie potencialius tikslinius klientus. IS Siy duomeny jie lengviau supranta, ko
reikia klientams, taciau taip pat kyla klausimy, ar Sie duomenys naudojami tinkamai.

Sie poky¢iai darys tam tikrg jtaka dabartiniams paslaugy teikéjams, pavyzdziui, rinkoje
jsitvirtinusiems bankams, nes jie priklauso nuo dideliy — ir brangiy — filialy ir mokéjimy
saskaity funkcijos uztikrinti jprasta prieiga prie klienty, kurig atlikti bus sunku dél naujai
sukurty ,,FinTech® jmoniy ir skaitmeniniy piniginiy. Nauji dalyviai taip pat daug démesio
skyré papildomai pelningai veiklai, pavyzdziui, uZsienio valiutoms*’. Bankai ir draudimo
jmonés daug investuoja | pardavimo ir paslaugy teikimo klientams skaitmeninima,
tikédamiesi, kad pavyks sumazinti sgnaudas ir uzmegzti glaudesnius rysius su dabartiniais
klientais™. Nauji dalyviai (kurie dar negali naudotis stabilia klienty baze) turi galimybiy
aktyviai jgyvendinti tarpvalstybinius sprendimus ir i§ rinkoje jsivirtinusiy dalyviy atkovoti
naujas rinkas.

Platinimo internetu kanaly plétojimas yra ypa¢ naudingas ES lygmeniu. Jeigu tiekéjams ir
vartotojams biity sudarytos salygos lengviau ir pigiau sudaryti nuotolinés prekybos sandorius
ir taip ja remti, skaitmeninant atsiranda galimybiy naudotis didele vartotojy baze bendrojoje
rinkoje ir gauti geriausius pasiiilymus. Naudojant skaitmeninimo priemones i§ esmeés biity
skatinama tarpvalstybiné¢ veikla ir nereikalaujama, kad jmonés biity jsisteigusios kitose
valstybése narése.

Nors novatoriSkomis technologijomis suteikiamos galimybés pagerinti klientams teikiamas
paslaugas ir sumazinti kainas, gali kilti ir su jomis susijusiy reguliavimo problemy, visy pirma
sieting su kibernetiniu saugumu ir duomeny apsauga. Kibernetiné grésmé¢ — didZiausia
vartotojy ir jmoniy problema, kurios svarba greiciausiai didés plétojant skaitmeninima ir jai
spresti reikés imtis tinkamy veiksmy. Naujus dalyvius nevisuomet galima tiek pat reguliuoti,
kiek jsitvirtinusius rinkoje, naudojant galiojanc¢ias reguliavimo ir prieziiiros sistemas, be kita
ko, ir zvelgiant i§ vartotojy apsaugos perspektyvos. D¢l technologiniy poky¢iy ir naujy
platinimo kanaly plétros gali biiti sunku tinkamai teikti klientams ikisutarting informacija —
pavyzdziui, teikiant privalomg atskleisti informacijg mobiliaisiais jtaisais su mazais ekranais.

% KPMG, ,, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks “, p. 27.
O KPMG, ,, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks “, p. 21.
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Reikés atidziai apsvarstyti atitinkamus veiksmus ir galimybes, kuriais siekiama spresti Sias
problemas (jskaitant deramo saugumo ir vartotojy apsaugos uztikrinimg).

Nauji finansiniai ir mokéjimo produktai

Komisija remia novatoriS$ky, vartotojams patogiy naudoti technologijy kiirima ir nori
uztikrinti, kad jomis galéty naudotis daugybé vartotojy visoje Europoje ir, kai imanoma, kad
jos buty taikomos tarpvalstybingje prekyboje. Naudojant finansiniy paslaugy skaitmeninimag
buvo sukurti nauji produktai, pavyzdziui, paskolos trumposiomis Zinutémis arba tarpusavio
skolinimas, bet d¢l kai kuriy 1§ jy kyla reguliavimo ir vartotojy apsaugos problemy.

Naujy galimybiy atsiranda visy pirma moké&jimy srityje dé¢l Saliy rinkose plétojamy mokéjimy
mobiliuoju telefonu, internetu bei realaus laiko mokéjimy priemoniy. Europoje sparciai
plétojami mokéjimai mobiliuoju telefonu — jau dabar rinkos dalyviai (bankai, korteliy
sistemos, judriojo rySio tinklo operatoriai, interneto tiekéjai ir kiti) siiilo daugybe nuotoliniy
arba bekontakéiy mokéjimy atlikimo sprendimy.  Sias paslaugas sudaro tarpusavio
mokéjimai, mobiliosios piniginés, bankininkystés taikomosios programos ir korteliy
taikomosios programos, jas teikiant naudojamos jvairios technologijos (geriausiai iSplétotos
yra artimojo lauko komunikacijos ir greitojo atsako kodo technologijos, taikomos
atsiskaitymams pardavimo vietose). Taigi vartotojai gali telefonu sumokéti uz pirkinius,
pasidalyti vakarienés sgskaita arba pervesti pinigy draugams naudodamiesi taikomaja
programa. Taciau sprendimai daznai pritaikomi tik Salies rinkoje, paprastai jie néra sgveikis,
o imongs arba jmoniy grupés konkuruoja norédamos, kad bty taikomi jy standartai. Dél
ribotos geografinés aprépties ir minimalaus sgveikumo Sie sprendimai nevisuomet sulaukia
prekiautojy démesio, todél sumazéja jy efektyvus tarpvalstybinis naudojimas.

Realaus laiko mokéjimai Siuo metu atliekami tik kai kuriose Salyse, bet jais labai domisi ir
kitos valstybés, nes greitis gali biiti naudojamas kuriant inovacijas ir naujas mokejimo
taikomgsias programas. Naujos taikomosios programos — logiSkas kitas mazmeniniams
mokéjimams skirtas produktas bendrojoje rinkoje po peréjimo prie bendros mokéjimy eurais
erdvés (SEPA)*: ES mokéjimy paslaugy teikejai jau pradéjo kurti realaus laiko SEPA kredity
pervedimo sistema. MaZmeniniy mokéjimy eurais valdyba ir Europos mokéjimy taryba®
rengia visos Europos realaus laiko mokéjimy ir tarpusavio mokéjimy mobiliaisiais telefonais
standartg, pagal kurj gali biiti sukurtos sgveikios sistemos. Komisija padeda abiem §j darba
atliekanc¢ioms jstaigoms.

3 skirsnis Geresni produktai, didesnis pasirinkimas, daugiau galimybiy vartotojams
ir imonéms
Kol kas nepanaudoti visi privalumai, kuriy gali turéti Europos mazmeniniy finansiniy

paslaugy bendroji rinka. Vienas i$ tiesiausiy biidy padidinti konkurencijg ir vartotojy gerove
— sumazinti, jei jmanoma, §ioms paslaugoms kylancias tarpvalstybines kliitis. Sios klititys

*! [§samesnés informacijos apie SEPA galima rasti http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm.
*2 [§samesnés informacijos galima rasti
http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html ir
http://www.europeanpaymentscouncil.eu/.
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kyla dé¢l dviejy tipy pagrindiniy toliau nurodyty priezas¢iy, daranciy neigiamg poveik] ir
tiekéjams, ir vartotojams: dél abiejy Siy priezasCiy mazéja galimybés rinktis ir konkurencija, o
Europos rinka lieka susiskaidziusi.

— Vartotojai nezino apie kitose valstybése narése sitilomas galimybes arba S$iais
pasiiilymais ne itin pasitiki, o jei ir pasitiki, jiems sunku jais naudotis (3.1
skirsnis).

— Tiek¢jai nesitilo produkty kity wvalstybiy nariy vartotojams, nes (netgi
skaitmeniniy technologijy laikais) dél rinky susiskaidymo pernelyg iSauga
veiklos ir atitikties uztikrinimo sgnaudos (3.2 skirsnis).

Komisija visy pirma nori zinoti, ar naudojant novatoriSkas skaitmenines technologijas galima
Sias  klilitis paSalinti. Vartotojy nepasitikéjimg tarpvalstybinémis operacijomis ir
prekiautojams reikalingo teisinio tikrumo trukumg gali lemti ir nenuoseklus ES teises akty
vykdymo uztikrinimas Europos Sajungoje. Tam tikry pagrindiniy finansiniy paslaugy srities
vartotojy apsaugos teisés akty taikymo problemas sprendzia Vartotojy apsaugos
bendradarbiavimo tinklas. Tokiy tinkly pagalba biity galima pasinaudoti, jeigu kilty problemy
dél ES teisés akty vykdymo uztikrinimo.

Bendro pobudzio klausimai

1. Kokiy finansiniy produkty konkurencija, susijusi su geresnémis galimybémis rinktis ir
kainomis, nacionalinése rinkose padidéty dél tarpvalstybinio tiekimo?

2. Kokios klititys uzkerta bendrovéms kelig tiesiogiai teikti tarpvalstybines finansines
paslaugas, o vartotojams trukdo tiesiogiai pirkti produktus kitose valstybése narése?

3. Ar galima kurig nors i§ Siy kliiciy ateityje pasalinti naudojant skaitmeninimo
priemones ir inovacijas ,, FinTech* sektoriuje?

4. Kq galima buty padaryti siekiant uztikrvinti, kad dél finansiniy paslaugy skaitmeninimo
nepadidéty visy pirma skaitmeniskai nerastingy pilieciy finansiné atskirtis?

5. Koks turéty biiti miisy poziiris, jei dél galimybiy, atsirandanciy vystantis ir plintant
skaitmeninéms technologijoms, kilty nauja grésmé vartotojy apsaugai?

6. Ar vartojai gali jsigyti saugiy, paprasty ir suprantamy finansiniy produkty visoje
Europos Sgjungoje? Jeigu ne, kq reikéty daryti, kad tokiy produkty jie jsigyti galéty?

7. Ar ES mazZmeniniy finansiniy paslaugy teisés akty vykdymo uztikrinimo kokybe ES
kelia problemy, susijusiy su vartotojy pasitikéjimu ir rinkos integracija?

8. Ar yra kity fakty, kuriuos reikéty apsvarstyti, arba kity pokyciy, j kuriuos reikéty
atsizvelgti, susijusiy su tarpvalstybine mazmeniniy finansiniy paslaugy konkurencija ir
galimybémis jas rinktis?

3.1  Pagalba vartotojams, norintiems jsigyti finansiniy produkty Kitose valstybése
nareése

Tam tikrais savo gyvenimo momentais vartotojai turi priimti svarbius finansinius sprendimus,
turinCius ilgalaikiy pasekmiy. Isigydami gyvybés draudima, imdami hipotekos paskola biistui
isigyti, persikeldami gyventi | uZsien] arba taupydami pinigus ateiiai, vartotojai turéty
1) zinoti, kuo galima pasinaudoti kitose ES valstybése narése, ii)rasti jy poreikius
atitinkancius produktus konkurencinga kaina ir iii) baiti tikri, kad tie produktai yra saugis ir
tinkami ir kad juos bus galima naudoti pagal paskirt;.
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3.1.1 Zinoti, kuo galima pasinaudoti®

IeSkau geriausio pasiiilymo savo valstyb¢je naréje. Nezinau, ar kitose valstybése
narése yra pigesniy ir geresniy produkty.

Vartotojai daznai neturi pakankamai galimybiy gauti informacijos apie sitilomus
tarpvalstybinius finansinius produktus, todél jiems sunku juos jsigyti uz savo Salies riby. Tik
nedaugelis mazmeniniy finansiniy paslaugy teikéjy siilo produktus vartotojams kitose
valstybése narése, kuriose jie néra fiziSkai jsisteige. Be to, vartotojams kyla kai kuriy kliticiy,
jskaitant kalbg, jeigu jie nori gauti informacijos apie kitose valstybése narése parduodamus
produktus.

Geresné informacija vartotojams ir pagalba norintiems pakeisti teikéja

Vienas i§ buidy padidinti vartotojy informuotuma ir paskatinti juos pereiti prie tinkamesniy
produkty — uztikrinti, kad jie zinoty, kokiomis priemonémis gali gauti informacijos apie kitose
valstybése narése sitilomus produktus ir suprasti ty produkty savybes. Tokios priemonés
galéty buti, pavyzdziui, finansy tarpininkai, nepriklausomos lyginamosios interneto svetainés
arba internete teikiamos nepriklausomos finansinio konsultavimo paslaugos.

Nepriklausomos lyginamosios svetainés gali padéti uztikrinti, kad vartotojai suzinoty apie
produkty egzistavimg, taCiau pagrindiné jy teikiama nauda — pagalba vartotojams keiiant
vieng produkta kitu, kad jie galéty vertinti produktus ir pasirinkti tuos, kurie geriausiai atitinka
juy poreikius. EIOPA nustaté, kad lyginamosios interneto svetainés skatina draudiky ir
draudimo tarpininky konkurencija ir padeda didinti vartotojy teikiamos informacijos
skaidrumg ir palyginamumq44. Sj principa taip pat baty galima taikyti kitiems produkty
segmentams (taip pat ji taikyti valstybése narése, kuriose Siuo metu tokiy galimybiy néra),
nors imantis tokiy veiksmy reikia atsizvelgti  tai, kad daug lyginamyjy interneto svetainiy
kartais nepakankamai gerai nurodo lyginimo parametrus bei aspektus ir daznai pernelyg daug
démesio skiria kainoms®. Draudimo sektoriuje lyginamosios interneto svetainés yra jprastos,
o Moke¢jimy saskaity direktyva buvo nustatyta prievolé jkurti bent vieng nacionalinio lygmens
lyginamajg interneto svetaing (kurioje bty nustatyti kokybés kriterijai): joje biity pateikiami
jvairiy finansy jstaigy pasitlymai dél banko saskaity paslaugy, jskaitant mokes¢ius uz Sias
paslaugas.

Kiti keitimo praktikos rodikliy gerinimo metodai gali biiti veiksmai, kuriais uztikrinama, kad
vartotojai galéty atsisakyti produkty nemokédami dideliy baudy, kaip nurodyta Hipotekos
kredito direktyvoje ir Vartojimo kredito direktyvoje®, arba pastangos nugaléti vartotojy
inercija sumazinant klittis ir produkty keitimo sunkumus®’.  Tikslinio informacijos

** Siame dokumente pateikiami pavyzdziai pagrjsti realiais atvejais, apie kuriuos buvo pranesta Komisijai.
“EIOPA, ., Report on Good Practices on Comparison Websites “ (2014 m. sausio mén.).

*® Europos Komisija, ,,Lyginimo priemonés ir tre¢iyjy $aliy tikrinimo sistemos®, interneto svetainé
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/comparison_tools/index_en.htm).

%2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutaréiy
ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

*" Siuo metu jmonéms taikomi ES teisés aktai dél nesaZiningy sutarties salygy ir nesaZiningos komercinés
veiklos (zr. 3 i8nasg), kuriais mazinamos sutartinés ir nesutartinés klifitys vartotojams pakeisti tiekéja.
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atskleidimo naudojimas itin svarbiais momentais, kai vartotojui gali buti naudinga pakeisti
produktus, taip pat galéty uztikrinti, kad vartotojai labiau dométysi savo finansiniais
sprendimais ir biity maZziau prisiris¢ prie produkty, kuriuos jsigij 0™,

Klausimai

9. Kokia buty tinkamiausia priemoné vartotojy informuotumui apie jvairias mazmenines
finansines paslaugas ir draudimo produktus, siiilomus visoje Sgjungoje, didinti?

10. Kq dar buty galima daryti siekiant palengvinti finansiniy produkty tarpvalstybinj
platinimg per tarpininkus?

11. Ar batina imtis papildomy veiksmy siekiant skatinti mazmeniniy finansiniy paslaugy
palyginamumgq ir (arba) palengvinti jy teikéjo, veikiancio toje pacioje arba kitoje
valstybéje naréje, keitimg? Jeigu taip, kokie tai biity veiksmai ir kuriems produkty
segmentams juos reikeéty taikyti?

Sudétingy ir pernelyg dideliy mokescéiy uz uZsienio operacijas problemos sprendimas

Gyvenu euro zonoje. Mano bankas man taiko didelius mokescius kiekvieng karta,
kai pervedu pinigus | euro zonai nepriklausancig valstybe narg. Kai pasinaudojau
kredito kortele uzsienyje, gavau labai didele sgskaitg, nes banko taikomas valiutos
keitimo kursas buvo daug didesnis uz rinkos kursa, tac¢iau apie keitimo kursa, kuris
bus taikomas, nebuvau 18 anksto tinkamai informuotas.

Kalbant apie mokesCius uz operacijas, Reglamentu (EB) Nr. 924/2009 dél tarptautiniy
mokéjimy®®  panaikinami mokes¢iy uZ tarpvalstybinius ir vietinius mokéjimus eurais
skirtumai, todel vartotojams labai naudinga atlikti mokéjimus eurais. Taciau pilieciai, norintys
pervesti pinigus j kitas ES Salis kita nei euras valiuta, daznai turi mokéti labai didelius
mokescCius, palyginti su mokesciais, kuriuos jie moka uz vietinius pervedimus. | Siuos
mokescCius jtraukiami mokesciai uz operacijg ir valiutos keitimo mokesciai, taigi jie gali
sudaryti didele operacijos vertés dalj. Mokes¢iai uz operacijas, kuriuos moka paprasti
vartotojai uz tarpvalstybinius mokéjimus ir uz pervedimus kita nei euras valiuta, daznai yra
labai dideli visose valstybése narése ir informacija apie juos nevisuomet aiskiai atskleidziama
vartotojams. Vis daZzniau svetainémis galima naudotis norint keisti tarpusavio valiuta, nes jose
vartotojams siiilomi kur kas maZzesni keitimo kursai, o dél tokio valiutos keitimo poveikis
rinkoms tampa vis realesnis. Nors jmonés turi laikytis skaidrumo principo, susijusio su
valiutos keitimo mokesciais ir kursais, Siems mokesciams ir kursams néra taikomas jokios
konkrecios Europos taisyklés.

Kalbant apie moké¢jimus kortele, vartotojai nevisuomet yra informuoti apie valiutos keitimo
kursa, kuris bus taikomas uzsienyje atliekamai operacijai, pavyzdziui, uZ pinigy iSgryninima
arba uz pirkinius mokant kortele valstybéje naréje, kurios valiuta skiriasi. Valiutos keitimag
paprastai atlieka bankas, iSdaves kortelg. Pastaraisiais metais prekiautojai vis dazniau sitlo
naudotis jy banko valiutos keitimo kursu (vadinamasis dinaminis valiutos keitimas) — taip

8 7r. , pavyzdziui, FCA dokumenta ,, Cash Savings Market Study “, kuriame siiiloma trumposiomis Zinutémis
informuoti apie besibaigiantj nuolaidy laikotarpj (https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-
savings-market-study-final-findings.pdf).

%9 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 924/2009 dél tarptautiniy
mokéjimy Bendrijoje, panaikinantis Reglamentg (EB) Nr. 2560/2001 (OL L 266, 2009 10 9, p. 11).
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keic¢iant valiutg vartotojams bent jau gana skaidriai suteikiama informacija ir jie galéty gauti
didesnés ekonominés naudos. Taciau prekiautojy kursai nevisuomet palankesni vartotojams ir
daznai juos sunku kiekvienu atveju palyginti su vartotojy banko sifilomu kursu, nes tiksliy
banky sitilomy keitimo kursy operacijos metu vartotojai nezino. Tai reiskia, kad kol kas
vartotojai negali pasinaudoti dinaminio valiutos keitimo galimybiy konkurencijos
privalumais.

Atsizvelgiant | tai, kad ES yra skirtingy valiuty, ir | tai, kad nuolat integruojamos mazmeniniy
finansiniy paslaugy rinkos, Si problema greiciausiai taps vis svarbesné, nes skaitmeningje
bendrojoje rinkoje pleciasi e. prekyba, todél reikés $ig problemg nuodugniau nagrinéti.

Klausimai
12. Kq dar buty galima padaryti ES lygmeniu siekiant isspresti pernelyg dideliy mokesciy
uz tarpvalstybinius mokéjimus (pavyzdziui, kredito pervedimus), susijusiy su
skirtingomis ES valiutomis, problemg?
13. Be dabartiniy informacijos atskleidimo reikalavimy™, ar reikéty imtis papildomy
veiksmy siekiant uztikvinti, kad vartotojai, atlikdami tarpvalstybines operacijas, zZinoty,
kokie valiutos keitimo mokesciai taikomi?

3.1.2 Galimybés naudotis finansinémis paslaugomis esant bet kurioje Europos vietoje

Sulauke pensijos, persikéléme gyventi j Pranciizijg, bet norime pasilikti banko
saskaitg JK, i kurig bus pervedama ménesiné pensija. Bankas atsisako iSduoti nauja
debeto kortelg, nes neturime nuolatinio gyvenamosios vietos JK adreso. Bankas
sutinka palikti sgskaita tik jei paliksime didelj indélj.

Mes taip pat pasitikrinome populiarioje kainy lyginimo interneto svetainéje, kokias
palikanas galétume gauti uz santaupas, ir pamatéme tokj jrasa: ,, Pries
kreipdamiesi, jsitikinkite, kad perskaitéte ir supratote sqskaitos sqlygas. Taip pat
turite buiti vyresni nei 18 mety ir nuolat gyventi JK. *

Kadangi finansiniy paslaugy teikéjai Siuo metu netiekia savo produkty j kitas valstybes nares,
nebent jie buty jsisteige tikslingje rinkoje, ES vartotojai retai gali pasinaudoti finansinémis
paslaugomis, teikiamomis kitoje valstybéje naréje (iSskyrus kai kuriuos nedideliy investicijy
produktus)®’. Nors pagal Mokéjimy saskaity direktyva vidaus rinka skatinama draudziant
diskriminuoti vartotojus, kurie praso atidaryti mokéjimy saskaitg arba galimybés ja naudotis,
del gyvenamosios vietos, daugeliu atvejy vartotojams tenka jsitikinti, kad jiems Sios paslaugos
néra teikiamos, jeigu jie neturi nuolatinés gyvenamosios vietos paslaugos teikéjo §alyj652.
Draudimo srityje nuo vartotojy gyvenamosios vietos, 0 ne nuo asmens rizikos profilio
priklauso, kokiy pasirinkimo galimybiy jis turi, nes draudikai parengia draudimo liudijimus

%0 2015 m. spalio 8 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitilymo dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB,
2013/36/ES ir 2009/110/EB ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB (COM(2013)0547 — C7-0230/2013 —
2013/0264(COD)). Zr. 59 straipsnj ir 60 straipsnio 3 dalj.

L BEUC, ,, Protecting consumer interests in the retail financial services area*, 2011 m., p. 3
(http:/lwww.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf).

*2 7r., pavyzdziui, 2.1 skirsnyje pateikta pavyzdj.
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pagal rizikos grupe, nustatyta remiantis vietos paklausa. Paslaugy internetu teikéjai gali
naudoti geografinio blokavimo budus, uzblokuodami prieigg prie interneto svetainiy,
nukreipdami ] kitas interneto svetaines arba neleisdami uzbaigti operacijos ir reikalaudami
konkretaus duomeny formato, kuris naudojamas tik tam tikrose Salyse (pvz., paSto kody arba
mokeéjimo informacijos). Tokia praktika uzkerta kelig vartotojams jsigyti pasirinkta produkta.

Vartotojai, apsipirkdami ES, neturéty buti traktuojami skirtingai dél pilietybés arba
gyvenamosios vietos, nebent toks traktavimas biity pateisinamas objektyviais Kriterijais.
Veiksmai, kuriais siekiama kovoti su geografiniu blokavimu ir kity formy diskriminacija dél
geografinés kilmés, buvo paskelbti 2015 m. geguzés mén. Bendrosios skaitmeninés rinkos
strategijoje ir 2015 m. lapkri¢io mén. Bendrosios rinkos strategijoje®®. Iki 2016 m. vidurio
Komisija pateiks pasitilymy d¢l teisékiiros procediira priimamy akty, kuriais bus uZkirstas
kelias nepagristam geografiniam blokavimui ir bendrai vartotojy diskriminavimui dél
gyvenamosios vietos arba pilietybés.

Klausimai
14. Kg galima padaryti siekiant apriboti nepagristqg diskriminacijq dél gyvenamosios
vietos mazmeniniy finansiniy paslaugy, jskaitant draudimgq, sektoriuje?

Produkty perkeliamumo didinimas

Noriu i§vykti | kita valstybg nare¢ pradéti dirbti naujg darba. Ilga laika turéjau
privaty sveikatos draudimg savo valstybéje nar¢je, bet negaliu jo perkelti | naujaja
Salj] ir turéCiau jsigyti naujg privaty sveikatos draudimg. Suzinojau, kad naujoje
valstyb¢je nar¢je jmokos biity gerokai didesnés, nes draudimas priklauso nuo
naujausios informacijos apie sveikatos buklg, bet ne nuo ligos istorijos.

ES pilieciai, persikeliantys i§ vienos valstybés narés j kitg, gali nebeturéti galimybiy naudotis
finansiniais produktais, jsigytais savo valstybéje nar¢je, ir gali jaustis atskirti nuo finansy
sektoriaus naujoje valstybéje nar¢je, kurioje yra jy gyvenamoji vieta. Tokia padétis gali biiti
itin kebli vartotojams, kurie néra gerai pasirenge derétis su paslaugy teikéjais naujoje
valstyb¢je naréje, kurioje gyvena, arba pilie¢iams, kuriems reikia daznai naudotis finansiniais
produktais, kuriuos jie sukaupé per gyvenima, pavyzdziui, privaéiu sveikatos draudimu.

Regis, kad privataus sveikatos draudimo sutartyje numatomos salygos, kuriomis teisé i
1Smokas suteikiama tik toje valstybéje naréje, kurioje draud¢jas nuolat gyvena draudimo
sutarties sudarymo metu. Nuolatiné gyvenamoji vieta jau pagal savo pobid;j yra tai, kas per
tam tikra laika gali keistis. Tod¢l, persikéle 1 kitg valstybe nare, draudéjai gali neturéti
galimybiy pasinaudoti turimu draudimu — praSyti atlyginti gydymo ligonin¢je iSlaidas arba
naudotis savo pensija uzsienyje. Ypac dideli poveiki tokios salygos turi vyresnio amziaus
zmonéms, kuriems daznai nustatomos didesnés sveikatos arba ilgalaikés priezitiros draudimo
imokos.

Dideliy problemy vartotojams kyla norint pasikliauti draudimu pagristomis senatvés
santaupomis. Be dideliy sunkumy, kuriy draudéjams gali tekti patirti dél besidubliuojancios ir

*% Konsultacijos dél geografinio blokavimo vyks iki 2015 m. gruodzio 28 d.
(zr._https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/).
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viena kitai prieStaraujancios apmokestinimo tvarkos, daugelis gyvybés draudimo rusiy riboja
draudima taip, kad jis galioja tik toje valstybéje naréje, kurioje draudéjas nuolat gyvena™.
Tokie apribojimai mazina vartotojy galimybes rinktis ir tarpvalstybine konkurencija ir taip pat
labai trukdo vartotojams persikelti j kita valstybe narg¢. Daugiausia sunkumy Sios klititys kelia
ES pilieciams, kurie nori sulauke pensijos jsikurti kitoje valstybéje naréje.

Klausimai

15. Kq galima biity padaryti ES lygmeniu siekiant palengvinti mazmeniniy finansiniy
produkty, pavyzdziui, gyvybés draudimo ir privataus sveikatos draudimo,
perkeliamumg?

Galimybiuy naudotis profesinés civilinés atsakomybés draudimu lengvinimas ir tokio draudimo

pripazinimas kitose valstybése narése

Sektoriuose, kuriuose draustis profesinés civilinés atsakomybés draudimu privaloma®,
paslaugy teikéjai daznai turi sunkumy norédami jsigyti produkty, kuriais biity apdraustas jy
paslaugy teikimas daugiau kaip vienoje valstybéje naréje. Bendrosios rinkos strategijoje
skelbiama, kad Komisija perziurés rinkos pokyc€ius, susijusius su privalomu profesinés
civilinés atsakomybés draudimo prieinamumu bei tarpusavio pripazinimu, ir prireikus imsis
veiksmy d¢l draudimo reikalavimy, taikomy verslo ir statyby paslaugy teikéjams.

Klausimai
16. Kq galima bity padaryti ES lygmeniu siekiant palengvinti galimybes paslaugy
teikéjams jsigyti biiting profesinés civilinés atsakomybés draudimgq ir jo tarpvalstybinj
pripazZinimg?

3.1.3 Pasitikéjimas ir jsitikinimas siekiant pasinaudoti galimybémis visoje Europoje

Kitoje valstyb¢je nar¢je radau puiky paskolos, kurios paliikanos mazesnés, negu
sitiloma vietoje, pasililymg. Man Sis pasitilymas atrodé patrauklus, tac¢iau bijojau dél
pasekmiy, jeigu atsirasty su produktu susijusiy problemy. Todél nusprendziau pirkti
brangesn] produkta vietos rinkoje.

Vartojai turi zinoti, kad prie§ jsigydami mazmeninj finansinj produkta ir po jsigijimo jie bus
tinkamai apsaugoti, nepriklausomai nuo to, kurioje Sajungos alyje jis jgytas®®.

Palyginamumo ir vartotojuy supratimo skatinimas gerinant informacijos atskleidima

Vartotojams reikia lengvai suprantamos informacijos. Informacija turéty bati aiski ir apimti
daugiausia tuos elementus, i$ kuriy vartotojas galéty gerai suprasti produkta; taip pat turéty
buti atsizvelgta | vartotojy elgseng. Finansinis Svietimas gali padéti, bet pirkdami produkta

> Priva¢iy pensijy atveju §ig problema Komisija sprendzia atlikdama su KRS susijusj darba.

% Paslaugy direktyvos 23 straipsniu valstybéms naréms leidziama reikalauti, kad paslaugy teikéjai jsigyty
profesinés atsakomybés draudimg arba turéty kitos formos finansing garantija. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27, p. 36).

% Eurbarometro® tyrimo Nr. 373 ,, Mazmeninés finansinés paslaugos* 42 puslapyje nurodyta, kad 29 %
apklaustyjy neturi ai$kios informacijos, 28 % apklaustyjy nezino apie savo teises, jeigu kilty problemuy, taip pat
prastesné vartotojy apsauga kitose ES valstybése narése nurodoma kaip problema perkant kitose valstybése
narése.
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vartotojai turi zZinoti, kiek uz jj mokes, kas nustaté mokescius ir kuo jis jam naudingas. Kad
galéty tinkamai pasirinkti, jie turi turéti galimybe palyginti iSlaidas ir naudg. Vartotojy
organizacijos, be kita ko, atlieka svarby vaidmen;j dalijantis ir platinant nesaliSkas finansiniy
produkty apzvalgas.

Visi Sios srities veiksmai galéty biiti pagristi pastaryjy mety pastangomis uztikrinti, kad
informacijos atskleidimas buty efektyvus, skaidrus ir palyginamas. Per pastaruosius keletg
mety Sios srities problemoms spresti buvo taikomos kelios priemonés — Hipotekos kredito
direktyva, Vartojimo kredito direktyva, Mokéjimy sagskaity direktyva, Direktyva dél jstatymy
ir kity teisés akty, susijusiy su kolektyvinio investavimo ] perleidziamus vertybinius popierius
subjektais (KIPVPS)*’, FPRD Il, MIPP reglamentas® ir Draudimo produkty platinimo
direktyva (DPPD), susijusi su ne gyvybés draudimo produktais. Nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis direktyvoje nustatomi su informacija susije
reikalavimai, taikomi nuotolinei prekybai (pvz., internetu). Laikydamasi KRS veiksmy plano,
Komisija prasys FEuropos priezitiros institucijy, kad S$ios tikrinty, ar ilgalaikiams
mazmeniniams ir pensijy produktams, jskaitant jy faktinius grynuosius rezultatus ir
mokescius, taikomas skaidrumo principas. Be to, dé¢l skaitmeninimo, naujy produkty ir naujy
skaitmeniniy priemoniy atsiranda galimybiy geriau iSsiaiSkinti, kaip jmoniy bendravimg su
klientais, jskaitant pagal ES teis¢ ir nacionalines taisykles reikalaujamg informacijos
atskleidima, biity galima geriau panaudoti vartotojy naudai ir kaip buty galima jiems padéti
suprasti perkamus produktus ir jais pasitikeéti.

Klausimai

17. Ar siekiant pagerinti vartotojy pasitikéjimq reikia daugiau ES lygmens veiksmy, kad
finansiniai produktai bity skaidresni ir palyginamesni (visy pirma naudojant
skaitmeninius sprendimus)?

Teisiy gynimo gerinimas mazmeniniy finansiniy paslaugy srityje

Daznai vartotojams sunku rasti tinkamg tarpvalstybinj teisiy gynimo mechanizmg ir tai juos
sulaiko nuo finansiniy produkty jsigijimo kitose valstybése narése.

Kad padéty tokiy sunkumy turintiems vartotojams, 2011 m. Komisija jsteigé Finansiniy gincy
sprendimo tinklg (FIN-NET), kurio tikslas — palengvinti tarpvalstybiniy gincy, susijusiy su
finansinémis paslaugomis, sprendima™. Sis savanoriskas neformalus tinklas jungia
ombudsmenus, arbitrus ir kitus uz tai atsakingus asmenis i$ visos Europos. FIN-NET nariai
turi jvairiy skirtingy igaliojimy ir metody — nuo privalomo $aliy dalyvavimo ir privalomo

*” 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/91/ES, kuria i§ dalies kei¢iamos
Direktyvos 2009/65/EB dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su kolektyvinio investavimo j perleidziamus
vertybinius popierius subjektais (KIPVPS), derinimo nuostatos, kiek tai susij¢ su depozitoriumo funkcijomis,
atlyginimy politika ir sankcijomis (OL L 257, 2014 8 28, p. 186).

%8 2014 m. lapkricio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy
investiciniy produkty pakety ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés
informacijos dokumenty (OL L 352, 2014 12 9, p. 1).

>° Daugiau informacijos galima rasti http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm.
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sprendimy vykdymo iki savanoriSsko dalyvavimo arbitrazo procesuose. Be to, Siuo metu Sis
tinklas neapima nei visy valstybiy nariy, nei visy kiekvienos Salies finansy sektoriaus sriéiq60.

Siekiant, kad vartotojai labiau pasitikéty perkamais tarpvalstybiniais produktais, FIN-NET
veikla galéty biiti pagerinta ir jis galéty uZtikrinti, kad visi nariai atitikty privalomus
alternatyvaus gin¢y sprendimo subjekty kokybés reikalavimus pagal Alternatyvaus gincy
sprendimo direktyva®. Kad FIN-NET tapty efektyvesnis, apie jo veikla turéty suZinoti
daugiau vartotojy. 2014 m. FIN-NET sprend¢ daugiau kaip 3 500 tarpvalstybiniy byly, vis
délto bendras informuotumas apie FIN-NET yra nedidelis. Komisija svarstys, ar
informuotumo apie FIN-NET didinimas turéty buti artimiausias prioritetas. llgesniuoju
laikotarpiu ir jei tarpvalstybiné integracija labai padidéty, gali reikéti pagalvoti apie
papildomas priemones, kuriomis biity dar labiau patobulinta mazmeniniy finansiniy paslaugy
srities alternatyvaus ginfy sprendimo sistema remiantis patirtimi, jgyta jgyvendinant
Alternatyvaus gincy sprendimo direktyva.

2013 m. Komisija priémé Rekomendacija dél kolektyvinio teisiy gynimo®. Sioje
rekomendacijoje  valstybés narés raginamos nustatyti kolektyvinio teisiy gynimo
mechanizmus, taikomus, kai pazeidziamos Sajungos teis¢je nustatytos teisés, jskaitant
finansiniy paslaugy sritj. Kolektyvinio teisés gynimo veiksmai pasiteisino kaip veiksminga
finansiniy paslaugy srities vartotojy interesy gynimo priemoné®®. Iki 2017 m. liepos mén.
Komisija, remdamasi praktine patirtimi, jvertins $ios rekomendacijos jgyvendinimag.

Klausimai
18. Ar reikéty imtis priemoniy siekiant padidinti vartotojy informuotumq apie FIN-NET ir
Sio tinklo efektyvumgq atsizvelgiant j Alternatyvaus gincy sprendimo direktyvos
jgyvendinimo patirtj?
19. Ar vartotojai gali gauti deramq kompensacijq netinkamo mazmeniniy finansiniy
produkty arba draudimo pardavimo atveju? Jeigu ne, kq reikéty daryti, kad tokig
kompensacijq jie gauty?

Nukentéjusiyjuy apsauga. kai transporto priemoniuy draudikai yra nemokus

Vartotojai, nukentéje eismo jvykio kitoje valstybéje naréje metu, gali negauti kompensacijos,
jeigu draudima sumoketi privalantis draudikas tampa nemokus. Siuo metu ne visos valstybés
narés laikosi savanorisko susitarimo, kuriuo uztikrinama kompensacija nukentéjusiesiems
vienoje valstybéje naréje jvykusiame eismo jvykyje, kurj sukelé transporto priemoné, drausta
nemokaus draudiko, jsisteigusio kitoje valstyb&je naréje. Vieno neseniai nemokiu tapusio

% Siuo metu FIN-NET priklauso 57 nariai i§ 22 valstybiy nariy ir 3 nariai i§ EEE $aliy (Norvegijos, Islandijos ir
Lichtensteino).

612013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy ginéy
sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165,

2013 6 18, p. 63).

622013 m. birzelio 11 d. Komisijos rekomendacija dél Sajungos teisés aktuose jtvirtinty teisiy pazeidimo atvejais
taikytiny valstybiy nariy jpareigojamyjy ir kompensaciniy kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmy bendryjy
principy (OL L 201, 2013 7 26, p. 60).

%8 7r., pavyzdziui, kolektyvinio teisiy gynimo veiksmus, vykdytus Pranciizijoje dél gyvybés draudimo produkty
ir Ispanijoje dél privilegijuotyjy akcijy ir finansiniy piramidziy schemy.
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tarpvalstybiniu draudimu transporto priemones draudusio draudiko atveju i§ kitos valstybés
narés garantijy fondo teko iSmokéti kompensacijas mazdaug 1 750 ieskovy.

Klausimai

20. Ar reikalingi veiksmai siekiant uztikrinti, kad nukentéjusieji eismo jvykiuose biity
draudziami is kity valstybiy nariy garantijy fondy tuo atveju, jeigu draudimo bendrové
tampa nemoki?

Papildomo draudimo skaidrumo ir palyginamumo didinimas

Kai atéjau pasiimti iSsinuomoto automobilio, mang¢s paklausé¢, ar, be pagrindinés
nuomos kainos ir galiojan¢io draudimo, noréciau sumoketi didelg papildomo
draudimo suma.

Vartotojai daznai neinformuojami apie papildomo draudimo produkty kaing arba verte, todél
jiems gali tekti mokéti didele sumg, nes néra pakankamos konkurencijos ir informacija
nepakankamai atskleidziama. Galima pateikti tokj automobiliy nuomos pavyzdj: 2014 m. 1§
1758 gauty vartotojy skundy de¢l automobiliy nuomos 44,7 % buvo susij¢ su papildomais
mokesciais (pvz., susijusiais su zala ir tokiomis papildomomis paslaugomis kaip draudimo
produktai, apie kuriuos uzsakymo metu pranesta nebuvo)®. Kalbant apie draudimo produktus,
jskaitant tuos, kurie papildo kitus produktus, pagal DPPD informacijos reikalavimai (bet ne
kainy nustatymo) padidinami, kad vartotojai nepatirty nuostoliy. Be to, 2015 m. liepos 4 d.
penkios didziausios automobiliy nuomos bendrovés susitaré persvarstyti savo bendravimg su
klientais ir teikti geresn¢ informacijg uzsakymo metu apie neprivalomg draudimg atleidziant
nuo atsakomybés ir draudimo produktus®.

Klausimai
21. Kokiy dar priemoniy galéty buti imtasi siekiant padidinti informacijos apie papildomus
draudimo produktus skaidrumgq ir uztikrinti, kad vartotojai pries priimdami sprendimus
pirkti Siuos produktus biity gerai informuoti? Kalbant apie automobiliy nuomos
sektoriy, ar reikia konkreciy priemoniy dél papildomy produkty?

3.2 Naujos rinkos galimybés paslaugy teikéjams

Paslaugy teikéjams sunku teikti tarpvalstybines paslaugas, jeigu jie néra jsisteigeg, t.Y.
neatidare filialo arba patronuojamosios bendrovés, kitoje valstybéje nar¢je. Todél jie daznai
nesitlo savo produkty kitose valstybése narése ir neuztikrina, kad jy produktai bity
perkeliami. Siame skirsnyje daugiausia démesio skiriama tam, kaip Komisija galéty padéti
sumazinti su tarpvalstybiniu finansiniy paslaugy teikimu susijusias sgnaudas ir rizika, kad
jmones galéty vykdyti tokig veikla ir kad visoje ES padidéty konkurencija, o vartotojai turéty
daugiau galimybiy rinktis.

& Automobiliy nuoma. Pagrindiniai Europos vartotojy centry byly tvarkymo duomeny bazés duomenys
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/car_rental_version2_en.pdf).

% Europos Komisija, interneto svetainé, Better protection for consumers when renting cars
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713 en.htm).
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3.2.1 Skaitmeninimo problemy sprendimas ir galimybiy panaudojimas

Naudodamos skaitmeninimg jmonés turi daugiau galimybiy patraukti klienty démesj. Taciau
joms kyla ir daug problemy. Teikti paslaugas, kurios anks¢iau buvo teikiamos tiesiogiai
susitinkant klientus, panaudojant skaitmeninimg ir nuotoliniu biidu arba tarpvalstybiniu mastu
gali biti nelengva. Siame skirsnyje aptariami tokie sunkumai ir ES veiksmy poreikis mazinti
tokius sunkumus kartu su kitais veiksmais, numatytais Komisijos skaitmeninés bendrosios
rinkos iniciatyvoje. Pramonés subjektams §i sritis taip pat kelia didelj susidoméjimq%.

Pagalba imonéms geriau panaudoti skaitmeninima

Greitas skaitmeninimas reiskia, kad gali nejvykti tam tikri konkurencingi, klientams palankiis
poky¢iai arba gali kilti kliti¢iy dél teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatytos tvarkos,
kuri buvo parengta neatsizvelgiant j tokius pokycius. Komisijai svarbu, kaip novatoriskos,
vartotojams palankios paslaugos gali biiti skatinamos Europos lygmeniu ir kaip gali biiti
uzkirstas kelias Saliy rinky tarpusavio susiskaidymui.

Klausimai
22. Kq galima padaryti ES lygmeniu siekiant padéti jmoneéms kurti ir teikti novatoriskas
skaitmenines finansines paslaugas visoje Europoje ir uztikrinti tinkamq saugumo ir
vartotojy apsaugos lygj?

Elektroninio paraso ir tapatybés tikrinimo naudojimas

Bankas sitilo gana dideles paltikanas ir  jj kreipiasi vartotojai i§ kity valstybiy nariy,
norédami jame laikyti savo pinigus. Taciau, laikydamasis kovos su pinigy plovimu
reikalavimy, bankas turi nustatyti klienty tapatybe — nuotoliniu biidu ta padaryti
sunku, todél jis turi patikrinti tapatybe filiale. Vartotojai dél islaidy ir laiko nenori
vykti | banko filialus, todél nusprendZia pinigy i Sio banko saskaitg nepadéti.

IS jmoniy pateiktos informacijos matyti, kad kovos su pinigy plovimu teisés aktuose
nustatytas reikalavimas ,,pazink savo klientg (PSK) riboja galimybe uzmegzti ir palaikyti
verslo santykius su klientais nuotoliniu badu. Si kliatis pasitvirtino ir Komisijai atlickant
Nuotolinés prekybos finansinémis paslaugomis direktyvos poveikio tyrimq67. Tai gali
neigiamai paveikti daugelj finansiniy paslaugy, taciau ypac didelis poveikis daromas taupymo
ir investicijy produktams®.

% 7r., pavyzdziui, Europos bankininkystés federacijos ataskaita ,, Driving the Digital Transformation
(http://www.ebfdigitalbanking.eu/).

®" Galutiné ataskaita ,,Direktyvos 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis ekonominio poveikio tarpvalstybiniy finansiniy paslaugy sutartims, sudarytoms tarp teikéjy ir
vartotojy vidaus rinkoje, analizé*
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf).

%8 Reikety atkreipti démesj, kad §iy mety pradzioje buvo priimta ketvirtoji kovos su pinigy plovimu direktyva. Ja
nustatytas rizika pagrjstas metodas, kurj taikant suteikiama daugiau lankstumo siekiant atsizvelgti j nacionalinius
ypatumus ir atskiry verslo santykiy arba operacijy aplinkybes. Zr. 2015 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2015/849 dél finansy sistemos naudojimo pinigy plovimui ar teroristy finansavimui
prevencijos, kuria i§ dalies kei¢iamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 648/2012 ir

22



http://www.ebfdigitalbanking.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf

PSK reikalavimai paprastai apima dokumenty pateikima iS jvairiy Saltiniy, kad buty patikrinta
kliento tapatybé, taip pat ir tiesioginj patvirtinimg susitikimo metu. Konkretiis valstybiy nariy
reikalavimai skiriasi: kai kuriose galima atlikti nuotolinj informacijos patikrinimg (taikomi
tam tikri reikalavimai), pavyzdziui, naudojant internetines vaizdo kameras ir skenuotus
dokumentus, arba naudojant treCiosios Salies dokumenty originaly patikrinimg jstaigose,
pavyzdziui, paSto skyriuose. Ne visose valstybése narése galima pasinaudoti tokiomis
galimybémis, todél bendradarbiauti su treCiosiomis Salimis negaléty jmonés, tiekiancios
produktus j kitas valstybes nares.

Kai kuriose valstybése narése reikalavimais taip pat ribojamas nuotolinio para$o naudojimas,
dar labiau suvarzant tarpvalstybiniy paslaugy teikéjy gebéjima uzmegzti verslo santykius su
naujais klientais. Tai labai riboja nuotolinj produkty pardavima klientams ir galéty daryti
neproporcingai didelj poveikj tarpvalstybiniam verslui. Taikant eIDAS reglamenta® tikimasi
poky¢iy Sioje srityje: jame pateiktas tarpvalstybinés elektroninés atpazinties naudojimo, taip
pat elektroninio patikimumo paslaugy — elektroniniy parasy, spaudy, laiko zymy, elektroninio
registruoto pristatymo paslaugos ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo — sprendimas.
Imonéms turéty buti paprasCiau nustatyti klienty tapatybe nuotoliniu budu arba tiksliai
atpazinti moké&jimo operacijos Salis pagal persvarstyta Mokéjimy paslaugy direktyva. Todél
finansy sektorius laikomas viena 1§ sri¢iy, kuri galéty gauti didziausig elektroninés atpazinties
sprendimy nauda.

Sig sritj galima labai stipriai tobulinti. Nuotolinio patikrinimo priemoniy, §iuo metu taikomy
kai kuriose valstybése narése, taikymas platesniu mastu ir sékmingas eIDAS reglamento
jgyvendinimas gali padéti paSalinti vieng 1§ didziausiy tarpvalstybiniy paslaugy teikimo
kliu¢iy. Kitais sprendimais biity galima paSalinti administracinius nuotoliniy sutar¢iy
sudarymo apribojimus, toliau plétoti elektroninés tapatybés schemas arba pladiau taikyti
treciyjy Saliy priemones, skirtas tikrinti tapatybei arba sudaryti salygoms, kad vartotojai galéty
atlikti tiekéjy tarpusavio patikrinimus. Zinoma, tokiais sprendimais neturéty biiti silpninamos
ES kovos su pinigy plovimu arba neteisétos veiklos finansavimu priemonés.

Klausimai
23. Ar reikia papildomy veiksmy siekiant gerinti Pinigy plovimo prevencijos direktyvos
taikymq ES lygmeniu, visy pirma uztikrinti, kad paslaugy teikéjai galéty nustatyti
klienty tapatybe nuotoliniu biidu, islaikant dabartinés sistemos standartus?
24. Ar reikia papildomy veiksmy, jskaitant ir susijusius su saugumo standartais, siekiant
skatinti elektroninés atpaZinties ir elektroninio paraso jdiegimq ir naudojimgq teikiant
mazmenines finansines paslaugas?

panaikinama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/60/EB bei Komisijos direktyva 2006/70/EB
(OL L 141, 20156 5, p. 73).
%2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés

atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB (OL L 257, 2014 8 28, p. 73).
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Galimybiuy prieiti prie finansiniy duomeny ir juos naudoti gerinimas

Su skolintoju susisiekia norintys gauti paskolg vartotojai i§ kitos valstybés narés.
Taciau, kai skolintojas pabando jvertinti jy kreditinguma, jis nustato, kad apie juos
galima gauti labai nedaug informacijos, nes jie yra iS kitos valstybés narés.
Skolintojas negali pagristi jy pateiktos informacijos jrodymais, tod¢l nusprendzia
neskolinti.

Be prieigos prie vartotojy duomeny jmonéms sunku tiekti finansinius produktus (ypac kreditg
arba draudimg) j kitas rinkas, nes jos negali jvertinti galimos rizikos. Jie taip pat negali
jvertinti su mobiliais vartotojais, kuriy duomenys kaupiami kitoje valstybé&je naréje, susijusios
rizikos. Plintant skaitmeninimui didéja ir jmoniy noras turéti daugiau duomeny, nes jos
naudoja sudétingesnius produkty kainy sudarymo procesus. Taciau kai kuriais atvejais
vartotojy duomenys tampa kaina uz tariamai nemokamus skaitmeniniy paslaugy teikéjy
pasiiilymus, nes $ios jmonés tvarko vartotojy duomenis ir juos naudoja savo rinkodarai arba
parduoda juos kitoms bendrovéms.

Remiantis Vartojimo kredito direktyvos ir Hipotekos kredito direktyvos nuostatomis,
kreditoriai, laikydamiesi nediskriminavimo principo, turi teis¢ naudotis kredito duomeny
bazémis kitose valstybése narése, kad jvertinty potencialiy klienty kreditingumg. Taciau
bandant naudotis Siais duomenis jmonéms tebekyla problemy, nes duomeny rinkimo,
platinimo ir naudojimo buidai Europoje kol kas labai skiriasi; taip pat skiriasi nuomoneés dél to,
kokie duomenys yra svarbis norint jvertinti kreditinguma. Pavyzdziui, tam tikruose kredity
registruose pateikiami tik neigiami duomenys’, o kitose duomeny bazése galima rasti ir
teigiamy duomeny’. Taigi prieiti prie §iy duomeny ir jais naudotis gali bati sudétinga ir
daugeliui jmoniy teikti tarpvalstybines paslaugas ekonominiu poziiiriu gali buti sunku.
Privaciy tarpvalstybiniy kredito duomeny dalijimosi susitarimus inicijavo Vartotojy kredito
informacijos teikéjy asociacija (angl. Association of Consumer Credit Information Suppliers
(ACCIS))™, tatiau $iuo metu susieti tik nedaugelio valstybiy nariy kredity registrai. Be to,
privaciuose kredity registruose daznai kaupiama daugiau duomeny, negu reikia kreditingumui
jvertinti, arba kaupiami duomenys, kuriy svarba vertinant kreditinguma galima biity suabejoti.

Skaitmenindamos finansines paslaugas, draudimo bendrovés ir kitos finansiniy paslaugy
imonés naudoja modernias informacines technologijas ir analizuoja didelius duomeny kiekius,
kad galéty pasitlyti vis labiau klientams pritaikyty produkty, kuriy kainos nustatomos pagal
personalizuotg rizikg taikant tikslius, daug duomeny reikalaujancius stebéjimo metodus,
pavyzdziui, naudojantis telematiniais jrenginiais. Naudojant vis daugiau duomeny atsiranda
puikiy galimybiy daugeliui klienty sumazinti kainas, taciau dél Sios praktikos taip pat kyla
privatumo ir duomeny apsaugos problemy, j kurias reikia atsizvelgti.

Vartotojai taip pat norés naudotis geresnémis duomeny naudojimo galimybémis, priklausomai
nuo teigiamos draudimo i¥moky istorijos arba bonus / malus vertinimo. Siuo metu Motoriniy

0 Apie kredita pranesama tik tuomet, jei vartotojas negali jvykdyti mokéjimo jsipareigojimy.
™ Registruojamas kiekvienas kreditas. Taip pat gali biiti praneiti duomenys, susije su kitokiais jsipareigojimais.
"2 [§samesnés informacijos apie ACCIS galima rasti http://www.accis.eu/.
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transporto priemoniy draudimo direktyvoje73 nustatoma draudéjo teisé bet kuriuo metu
pareikalauti, kad draudikas pateikty pazyma apie per penkerius metus sumokétas iSmokas,
taCiau naujos draudimo sutarties sudarymo metu realiai jmokos dél to nesumazgja. Taip
atsitinka, be kita ko, todél, kad skiriasi nuolaidy skai¢iavimo metodikos, taip pat i tokias
pazymas jtraukiami laikotarpiai, nepakanka pasitikéjimo draudiky pateikiamomis
nevienodomis pazymomis ir skiriasi rizikos veiksniai, | kuriuos atsizvelgiama nustatant
Jmokas.

Klausimai

25. Jusy nuomone, kokie duomenys reikalingi vertinant kreditingumaq?

26. Ar dél jmoniy (jskaitant ir jmones, kurios jprastai nelaikomos finansinémis) dazniau
naudojamy asmeniniy finansiniy ir nefinansiniy duomeny reikéty imtis papildomy
veiksmy siekiant palengvinti paslaugy teikimgq ir uZtikrinti vartotojy apsaugq?

27. Ar reikéty sugrieztinti draudimo ismoky istorijos formos, turinio arba galimybiy ja
naudotis reikalavimus (pavyzdziui, susijusius su laikotarpiu arba turiniu) siekiant
uztikrinti, kad jmonés galéty teikti tarpvalstybines paslaugas?

Po pardavimo teikiamuy paslaugy lengvinimas

Draudikas nori pasiiilyti namy turto draudimg internetu kitoje valstybéje naréje,
taciau tam reikéty investuoti j klienty aptarnavimo centra, kuriame paslaugos bty
teikiamos tos Salies kalba. Jis mano, kad verslas nebus iSplétotas pakankamai, kad
atsipirkty susijusios i$laidos.

Po pardavimo jmonés turi jsipareigojimy klientams ir $iuos jsipareigojimus gali biiti sunku
jvykdyti nuotoliniu biidu. Atsakymas j uzklausas, draudimo iSmoky vertinimas ir vykdymas,
kliento problemy aptarimas ir skundy nagrin¢jimas daZniausiai fiziSkai atlieckami jmoneés
darbuotojy arba draudimo i§moky administratoriy, dirbandiy draudimo jmonése. Sie darbai
gali buti atlieckami nuotoliniu biidu, vis délto jmonei gali reikéti nemazai investuoti, visy
pirma tuomet, kai reikalaujama teikti paslaugas kitomis kalbomis. Su tokia problema visy
pirma susiduria draudikai, nes jie turi draudimo iSmoky mokéjimo jsipareigojimy, todél itin
svarbu, kad siekiant jvykdyti Siuos jsipareigojimus jmonés atstovas (kaip antai filialas arba
patronuojamoji bendrové) biity toje padioje valstybéje naréje, kaip ir klientas. Sia problema
galima iSspresti sudarant sutartis su tre¢iosiomis Salimis arba pavedant darbus rangovams, vis
délto toks pasirinkimas nevisuomet patrauklus arba jo néra, visy pirma todél, kad reikia
prizitréti, kaip rangovai veikia jmonés vardu.

Klausimai

28. Ar reikia papildomy veiksmy siekiant padéti jmonéms teikti posutartines paslaugas
kitoje valstybéje naréje nejsteigiant patronuojamosios bendrovés arba filialo?

782009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/103/EB dél motoriniy transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo ir privalomojo tokios atsakomybés draudimo patikrinimo
(OL L 263, 2009 10 7, p. 11).
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Fiziniy asmenuy bankroto, turto vertinimo ir uzstato administravimo procediiry vienodinimas

I skolintojg kreipési kity valstybiy nariy vartotojai, susidoméje banko siiilomy biisto
paskoly nedidelémis palikanomis. Taciau skolintojas skeptiskai vertina tai, kaip
kitose valstybése narése nustatoma turto verté ir ar jis prireikus galés panaudoti
garantija. Siems vartotojams paskoly jis teikti negali.

Kreditoriai gali dvejoti dél tarpvalstybiniy kredity teikimo, nes jie neturi pakankamai
informacijos apie kitose valstybése narése taikoma fiziniy asmeny bankroto tvarka (kai tokia
tvarka yra nustatyta). Nors KRS veiksmy plane numatyti tam tikri veiksmai labiau
suvienodinti visy 28 valstybiy nariy kai kurias imoniy bankroto tvarkos sritis, kaip antai
ankstyva tarpvalstybiniy jmoniy restruktiirizavimg ir jy bankroto procediry administravimo
veiksmingumo didinima, dar yra daug skirtumy, susijusiy su fiziniy asmeny bankroto tvarka
ES. Todé¢l kyla papildoma rizika jmonéms, norinioms uzmegzti tarpvalstybinius verslo
santykius su klientais, visy pirma kredito teikimo srityje — jeigu skolintojai negali kiekybiskai
jvertinti bankroto procediry rezultaty ir numatyti, kaip bus taikomi teisés naudotis turtu
atémimg reglamentuojantys teisés aktai, jie nebus jsitiking, kad gali teikti paskolas fiziniams
asmenimis. Valstybiy nariy jstatymai ir praktika, susije su verslo Zzlugimu, bankrotu ir
pernelyg dideliu asmeny jsiskolinimu, $iuo metu nagrinéjami dviejuose tyrimuose; jie bus
baigti 2016 m.

Taip pat ir tikslus turto vertés nustatymas yra labai svarbus kreditoriams, kad jie buity tikri dél
uzstato vertés, jeigu paskola nebuty grazinta. Nors pagal Hipotekos kredito direktyva
reikalaujama, kad visos valstybés narés taikyty patikimus turto vertés nustatymo standartus, ja
néra visiSkai uztikrinamas standarty suvienodinimas ES lygmeniu. Jeigu néra visiSko
suvienodinimo, kai kurie kreditoriai galéty vis dar abejoti kitose valstybése narése esancio
uZzstato verte.

Klausimai

29. Ar reikia papildomy veiksmy siekiant paskatinti skolintojus teikti tarpvalstybines
hipotekos arba kitas paskolas?

3.2.2  Skirtingy priimanciyjy valstybiy nariy reguliavimo reikalavimy laikymasis

Skirtinga valstybiy nariy reguliavimo tvarka daro didelj poveik] tarpvalstybinio mazmeniniy
finansiniy paslaugy teikimo sgnaudoms ir rizikai. Nors priémus ES lygmens teisés aktus,
visoje ES taikomos tam tikros teisinio derinimo priemonés, teisiniy skirtumy yra tokiose
srityse, kaip sutarciy teis¢, o kiekvienoje valstybéje imonés turi laikytis daugybés reguliavimo
reikalavimy.

Skirtingi reikalavimai gali buiti susij¢ su konkreciais valstybés narés finansy sektoriaus
aspektais arba teisinémis tradicijomis. Nacionalinés reguliavimo sistemos, susijusios su
sutartimis, duomeny apsauga, vartotojy apsauga, informacijos atskleidimu, kova su pinigy
plovimu arba apmokestinimu, labai skiriasi. Kalbant apie teis¢, taikomg civiliniams sutar¢iy
aspektams, reikia atskirti draudimo sutartis nuo kity sutar¢iy. Draudimo atveju i§ esmeés
taikoma tos Salies teis¢, kurioje yra draudziama rizika, daZznai toje, kurioje yra draud¢jo
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nuolatiné gyvenamoji vieta™. Saliy galimybés rinktis kitos Salies teis¢ yra labai apribotos.
Kity su vartotojais sudaryty sutarCiy atveju Salys gali nuspresti tarpvalstybinéms operacijoms
taikyti pardavéjo valstybés narés sutarciy teisg, dél to tam tikrais atvejais gali sumazéti jmoniy
teisinés atitikties sgnaudos. Taciau jeigu pardavéjas vykdo veiklg valstybéje naréje, kurioje
yra vartotojo nuolatiné gyvenamoji vieta, arba nukreipia savo veiklg  ta valstybe narg, toks
pasirinkimas neturi daryti poveikio vartotojo apsaugai, numatytai vartotojo valstybés narés
sutaréiy teiséje’”.

D¢l S$iy skirtumy jmoniy, norin¢iy palaikyti verslo rySius su kitoje valstybéje naréje
gyvenancCiais vartotojais, sagnaudos gali labai iSaugti, o rizika labai padidéti. Apskaiciuota,
kad vidutinés su sutarCiy teise susijusios ne finansy jmonés sgnaudos kiekvienoje valstybéje
naréje yra mazdaug 10 000 EUR™. Finansy jmoniy sanaudos kiekvienoje valstybéje naréje
yra gerokai didesnés uz §ig sumg dél konkreciy Siam sektoriui taikomy jstatymy ir kity teisés
akty’’. Reikalavimai ir sanaudos taip pat gali skirtis priklausomai nuo to, ar jmoné veikia
pagal jsisteigimo laisvés principg (yra toje vietoje fiziskai), ar pagal laisvés teikti paslaugas
principa (jskaitant paslaugy teikimg internetu). Paprastai paslaugas teikianti jmoné turi
laikytis tik tam tikry priimanciosios valstybés narés taisykliy, pavyzdziui, dél elgsenos arba
vartotojy apsaugos.

Siuo metu ES paso mechanizmu galima naudotis vykdant tam tikra veikla’ — jei vienoje
valstybéje naréje jmonéms leidziama teikti paslaugas, jos gali teikti paslaugas ir kitoje
valstybéje naréje, taip sumazinama administraciné nasta ir dokumenty kiekis. Taciau taikant
paso mechanizma nepanaikinamos teisinés atitikties sgnaudos, o paso mechanizmo teisés
taikomos ne visiems produktams. Toliau iSvardijami kiti metodai, kuriais galima laipsniskai
mazinti sgnaudas ir rizika, susijusias su skirtingais teisiniais reikalavimais.

Pagalba imonéms laikytis kitose valstybése narése taikomuy teisiniy reikalavimy

Finansinei interneto platformai kilo problemy, kai ji nor¢jo pasiilyti taupymo
produkty keliose valstybése narése. Informacijg gauti buvo nelengva, o valstybiy
nariy valdzios institucijos beveik neteiké konstruktyvios paramos, nors produktai
gali biiti naudingi vartotojams. Atitikties ir teisinés sagnaudos buvo didelés, todél
pasiiilymai tapo ne tokie patrauklis.

Valstybés narés galety labiau padéti jmonéms dirbti pagal dabarting teising sistema ir
palengvinti taikomy reikalavimy laikymasi teikiant paslaugas kitose valstybése narése. Siuo

™ 7r.2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés (Roma I) 7 straipsnj (OL L 177, 2008 7 4, p. 6).

’® 7r. Romos I reglamento 3 straipsnj, 4 straipsnio b punktg ir 6 straipsnj; Komisijos komunikatas ,,Europos
bendrosios skaitmeninés rinkos strategija®, p. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-
communication_en.pdf).

"® Europos Komisijos pranesimas spaudai dél bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutar&iy teisés, p. 2
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill_1175_It.pdf).

" Europos draudimo sutar¢iy teisés Komisijos eksperty grupé neseniai atkreipé démesj, kad kai kuriais
nacionaliniais reikalavimais dél draudimo sutaréiy formos akivaizdziai didinamos jmoniy sgnaudos. Zr. Europos
draudimo sutarciy teisés Komisijos eksperty grupés galuting ataskaita
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/insurance/final_report_en.pdf), p. 90.

"8 Jis gali buti taikomas, pavyzdziui, kredito jstaigoms, draudimo bendrovéms, draudimo tarpininkams ir
hipotekos kredito tarpininkams.
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metu visos Europos tinklas SOLVIT” padeda jmonéms, kai joms kyla problemy dél to, kad
valdZzios institucijos neteisingai taiko ES teise, o kontaktiniai centrai padeda jmonéms vykdyti
isipareigojimus teikiant tarpvalstybines paslaugas®. Tokias iniciatyvas kaip $ios biity galima
placiau taikyti finansiniy paslaugy bei draudimo srityse, kad biity sumaZzintos jmoniy, norin¢iy
prekiauti kity valstybiy nariy rinkose, sgnaudos ir rizika.

Valstybiy nariy vyriausybés arba nacionalinés kompetentingos institucijos galéty suteikti
daugiau praktinés pagalbos (pvz., taikydamos vieno langelio principg), kai taikomos
tarpvalstybinés atitikties proceduros. Tokia pagalba biity naudinga jmonéms, kurios patiria
sunkumy siekdamos veikti kitose valstybése narése, skatinty biisimg ES rinky integravimo
pazangg ir lengvinty naujy technologijy bei novatoriSsky, rinkos sglygomis grindziamy
konkurencijos problemy sprendimy plétojima ir sklaida.

Klausimai

30. Ar reikia ES lygmens veiksmy, kad valstybiy nariy vyriausybés arba nacionalinés
kompetentingos institucijos teikty prakting pagalbg (pvz., taikant vieno langelio
principqg), kad biity palengvintas tarpvalstybinis finansiniy paslaugy pardavimas, ypac
novatorisky jmoniy arba produkty atveju?

31. Kokie veiksmai biity naudingiausi siekiant palengvinti jmonéms pasinaudoti jsisteigimo
laivés arba paslaugy teikimo laisvés privalumais, kai parduodami novatoriski

produktai (pvz., racionalus buveinés valstybés narés ir priimanciosios valstybés narés
bendradarbiavimas)?

Autonominés arba labiau suvienodintos tvarkos visoje ES nustatymas

Draudikas teikia paprasta gyvybés draudimg konkurencinga kaina savo Salies
rinkoje ir laikosi visy jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Jis
suzino, kad kitose valstybése narése jmokos yra daug didesnés, ir mato verslo
galimybe. Taciau Sio produkto parduoti kitose rinkose jis negali, nes produktas yra
pritaikytas, kad atitikty jo buveinés valstybés jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimus.

Kai kuriais atvejais geriausias biidas padidinti produkty pasirinkimg galéty buti atskira teisine
sistema, kuria blity mazinamos jmoniy sgnaudos ir kuria biity uztikrinama, kad vartotojai biity
tinkamai apsaugoti. Pasirinkimo dalyvauti (angl. opt-in) tvarka galéty bati taikoma vienody
produkty ypatybiy sistemai, Si tvarka blity neprivaloma. Jos privalumas buty valstybiy nariy
tvarkos standartizavimas ir daugelio nacionalinio reguliavimo skirtumy tam tikrose srityse
panaikinimas. Be to, ji galéty buti naudinga priemoné palyginamiems ir lengvai
suprantamiems finansiniams produktams siiilyti, taip didinant vartotojy pasitikéjimg ir
jsitikinimg perkant produktus kitose valstybése narése. KRS veiksmy plane skelbiamas
Komisijos ketinimas jvertinti, ar reikéty politikos sistemos siekiant sukurti paprastg,
veiksmingg ir konkurencingg Europos asmeniniy pensijy rinka.

2015 m. EIOPA tarési dél standartizuoto visos Europos asmeniniy pensijy produkto.
Atsizvelgiant | panasias Siy produkty ypatybes, EIOPA atliktas darbas galéty biiti pagrindas

" Daugiau informacijos apie tinkla SOLVIT galima rasti interneto svetainéje (http:/ec.europa.eu/solvit/).
® Daugiau informacijos apie kontaktinius centrus galima rasti interneto svetainéje
(http://ec.europa.eu/internal _market/eu-go/index_lIt.htm). Sie subjektai buvo jsteigti pagal Paslaugy direktyva.
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kurti pasirinkimo dalyvauti tvarka visos Europos gyvybés draudimo produktui. Tokia tvarka
galéty biiti naudinga ir kuriant kitus produktus.

Panasiy rezultaty taip pat bty galima pasiekti derinant valstybiy nariy tvarka ir teises siekiant
paskatinti vienodinima: gali biiti rengiamos rekomendacijos, gerinamas palyginamumas arba
standartizuojama praktika; be to, tam, kad kilty maziau problemy dél priimanciosios valstybés
narés reguliavimo, gali buti toliau plétojama dabartiné arba nustatoma nauja paso
mechanizmo tvarka, vienodinami prieziiiros standartai (vadovaujant Europos prieziiiros
institucijoms). Draudimo srityje vartojamg visuotinés geroves taisykliu,81 sgvoka, kuri yra
Sutarties pagrindiniy principy dél laisvo judéjimo iSimtis, reikéty papildomai patikslinti.
Pasimokyti biity galima i§ KIPVPS direktyvos, kuri gali biti laikoma geru visoje ES Siuo
metu galiojancios tvarkos pavyzdZiu.

Klausimai

32. Kuriy mazmeniniy finansiniy paslaugy produkty standartizavimas arba jiems taikoma
pasirinkimo dalyvauti tvarka gali biiti veiksmingiausi Salinant valstybiy nariy teisés
akty skirtumus?

33. Ar reikia papildomy ES lygmens veiksmy, susijusiy su rizikos vietos nustatymo principu

draudimo teisés aktuose, ir patikslinti taisykles dél visuotinés gerovées draudimo
sektoriuje?

4 skirsnis Tolesni veiksmai

Suinteresuotosios Salys kvieCiamos siysti atsakymus ] Sioje Zzaliojoje knygoje pateiktus
klausimus iki 2016 m. kovo 18 d. internetu uzpildant klausimyng [Saitas].

Siai konsultacijai taikomos jprastos Europos Komisijos viesy konsultacijy taisyklés. Jeigu
respondentai interneto klausimyne nenurodys kitaip, atsakymai bus skelbiami viesai. Siekiant
uztikrinti s3ziningg ir skaidry konsultacijy procesa, bus atsizvelgiama tik j atsakymus j
interneto klausimyna ir tik Sie atsakymai bus jtraukti j atsakymus apibendrinancig ataskaita.
Jeigu pildant §; klausimyna kilty problemy arba jums reikéty kokios nors pagalbos, kreipkités
adresu [e. pasto adresas].

Bendros asmens duomeny apsaugos taisyklés skelbiamos interneto svetainégje EUROPA
adresu  http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_It.htm#personaldata. Konkrety  Sios
konsultacijos privatumo pareiskimg galima rasti [Saitas].

Be to, pagalvokite, ar néra kliti¢iy, kurios neaptariamos Siame dokumente, ir ar apibidintos
klititys visy pirma daro poveikj mazosioms ir vidutinéms jmonéms.

Per konsultacijg Europos Komisija:

8 Valstybé naré gali vartoti visuotinés gerovés savoka, kad uztikrinty, jog draudikas, norintis vykdyti veikla jos
teritorijoje, laikytysi jos istatymy arba pagal jsisteigimo teisés, arba pagal laisvés teikti paslaugas principa. Nors
draudimo direktyvose nenustatoma visuotinés gerovés savoka, taciau ji apibiidinta aiskinamajame Komisijos
komunikate ,, Interpretative communication of the Commission concerning the freedom to provide services and
the general good of the insurance sector (OL C 43, 2000 2 16), remiantis Teisingumo Teismo nustatytais
reikalavimais.
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— bendradarbiaus su Europos Parlamentu ir sieks gauti tiesioginés griztamosios
informacijos is$ jo nariy;

— ragina valstybes nares organizuoti konsultacijas ir susitikimus su visuomene ir
nacionaliniy parlamenty nariais, kad biity paskatintos nacionalinio lygmens diskusijos
dél iy problemy;

— 1iSlaikydama pusiausvyra, skaidriai organizuos seminarus, kad pasitarty su specialiy
techniniy Ziniy turinciais specialistais (akademine bendruomene ir rinkos dalyviais) ir
susidaryty informacija pagrista nuomone konkreciais klausimais.

Komisijos siekia, kad, atvérus mazmeniniy finansiniy paslaugy bendraja rinka ir jai sudarius
salygas geriau veikti, kuo daugiau Europos vartotojy 1§ to gauty didziausig prakting naudg ir
turéty daugiau geresniy galimybiy rinktis finansinius produktus. Mes taip pat sieksime
pasalinti kai kurias praktines kliditis, trukdanc¢ias jmonéms siiilyti savo paslaugas kitose
valstybése narése. Komisija toliau skirs daug démesio platesnio uzmojo tikslams — paSalinti
nepagrista geografinj blokavimg ir kitas diskriminacijos d¢l pilietybés arba gyvenamosios
vietos formas, didinti vartotojy jsitikinima, kad galima naudotis atitinkamomis teisiy gynimo
priemonémis, gerinti galimybes gauti i§samia, palyginamg ir proporcingg informacija apie
mazmeniniy finansiniy paslaugy produktus.

2016 m. pradzioje Komisija organizuos konferencijg, kurioje nagrinés konsultacijos metu
surinktus faktus ir aptars Sioje zaliojoje knygoje minimas prioritetines sritis. Po konsultacijos

mazdaug 2016 m. vasarg Komisija numato paskelbti Mazmeniniy finansiniy paslaugy
veiksmy plana.
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