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ATASKAITA

dél Vidaus rinkos derinimo tarnybos 2013 finansiniy mety metiniy finansiniy ataskaity su Tarnybos
atsakymais

(2014/C 442/39)

IVADAS

1. Vidaus rinkos derinimo tarnyba (toliau — Tarnyba, taip pat vadinama VRDT), jsikarusi Alikantéje, buvo isteigta
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 40/94 ('), kuris buvo panaikintas ir pakeistas Reglamentu (EB) Nr. 207/2009 (*). Tarnybos
uzduotis — jgyvendinti Sajungos teisés aktus dél prekiy zenkly ir dizainy, vienodai apsaugancius jmones visoje Europos
Sajungos teritorijoje (°).

PATIKINIMO PAREISKIMA, PATVIRTINANTI INFORMACIJA

2. Audito Riimy taikomas audito metodas apima analitines audito procediiras, tiesioginj operacijy testavima bei
Tarnybos priezitiros ir kontrolés sistemy pagrindiniy kontrolés priemoniy jvertinimg. Be to, prireikus naudojami i§ kity
auditoriy darby gauti jrodymai ir atlieckama vadovybés pareiskimy analize.

PATIKINIMO PAREISKIMAS

3. Atsizvelgdami i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 287 straipsnio nuostatas, Audito Rimai auditavo:

a) Tarnybos metines finansines ataskaitas, kurias sudaro 2013 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy finansiniy mety
finansinés atskaitomybés (*) ir biudzeto vykdymo (°) ataskaitos, ir

b) Siose finansinése ataskaitose atspindimy operacijy teisétumg ir tvarkinguma.

Vadovybés atsakomybé

4. Vadovybé yra atsakinga uz Tarréybos metiniy finansiniy ataskaity rengima ir saZiningg jy pateikimg bei atspindimy
operacijy teisétumg ir tvarkinguma (°).

a) Su Tarnybos metinémis finansinémis ataskaitomis susijusi vadovybés atsakomybé apima vidaus kontrolés sistemos,
susijusios su finansinés atskaitomybés, kurioje néra reikSmingy dél sukéiavimo ar klaidy atsiradusiy iskraipymy,
parengimu ir saZiningu pateikimu, nustatyma, taikyma ir prieziira; tinkamy apskaitos metody, remiantis Komisijos
apskaitos pareigfino patvirtintomis apskaitos taisyklemis (*), atranka ir taikymga; esamomis aplinkybémis pagristy
apskaitiniy jvertinimy atlikima. Pirmininkas Tarnybos metines finansines ataskaitas patvirtina po to, kai jos apskaitos
pareigtinas jas parengé remdamasis visa turima informacija ir pateiké su finansinémis ataskaitomis susijusj rasta,
kuriame, be kita ko, nurodo, kad jis turi pakankamg patikinima, kad jos visais reik§mingais aspektais tikrai ir teisingai
atspindi Tarnybos finansine bukle.

b) Su atspindimy operacijy teisétumu ir tvarkingumu bei patikimo finansy valdymo atitiktimi susijusi vadovybeés
atsakomybé apima veiksmingos ir efektyvios vidaus kontrolés, apimancios pakankamg priezitra ir tinkamas
priemones, siekiant iSvengti pazeidimy ir suk¢iavimo bei prireikus teismines procediras, susigrazinant neteisingai
iSmokétas ar panaudotas léSas, nustatyma, taikyma ir priezitirg.

OLL 11,1994 1 14, p. 1.

OL L 78, 2009 3 24, p. 1.

II priede apibendrinta Tarnybos kompetencija ir veikla. Sis priedas pateiktas susipazinti.

Finansing atskaitomybe sudaro balansas ir ekonominiy rezultaty ataskaita, pinigy srauty lentelé, grynojo turto pokyciy ataskaita bei
svarbiy apskaitos metody suvestiné ir kita aiskinamoji informacija.

Jas sudaro biudZeto rezultaty ataskaita ir jos priedas.

Tarnybos biudzeto komiteto Reglamento Nr. CB-3-09 dél vidaus rinkos derinimo 38 ir 43 straipsniai.

Komisijos apskaitos pareigiino patvirtintos apskaitos taisyklés yra pagristos Tarptautinés buhalteriy federacijos paskelbtais
Tarptautiniais vieSojo sektoriaus apskaitos standartais (TVSAS) arba prireikus — Tarptautinés apskaitos standarty valdybos
paskelbtais Tarptautiniais apskaitos standartais (TAS)/Tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (TFAS).
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Auditoriaus atsakomybé

5. Audito Riimai, remdamiesi savo audito rezultatais, turi pateikti Tarnybos biudzeto komitetui metiniy finansiniy
ataskaity patikimumo bei jose atspindimy operacijy teisétumo ir tvarkingumo patikinimo pareiskima (%). Audito Rimai
savo auditg atlicka vadovaudamiesi IFAC tarptautiniais audito standartais ir etikos kodeksais bei INTOSAI tarptautiniais
auksciausiyjy audito institucijy standartais. Pagal Siuos standartus reikalaujama, kad Audito Rimai planuoty ir atlikty
auditg tokiu btdu, kad biity gautas pakankamas patikinimas dél to, ar Tarnybos metinése finansinése ataskaitose néra
reik§mingy iskraipymy, o jose atspindimos operacijos yra teisétos ir tvarkingos.

6.  Atliekant audity, taikomos procediros, skirtos gauti audito jrodymus apie sumas ir kitg informacija finansinése
ataskaitose bei apie jose atspindimy operacijy teisétumg ir tvarkinguma. Procediiros pasirenkamos auditoriaus nuozifira,
remiantis dél sukciavimo ar klaidy atsiradusiy finansiniy ataskaity reikSmingy iSkraipymy ar susijusiy operacijy
reik§mingos neatitikties Europos Sajungos teisinio pagrindo reikalavimams rizikos vertinimu. Atlikdamas Siuos rizikos
vertinimus, auditorius atsizvelgia i visas vidaus kontrolés priemones, susijusias su finansiniy ataskaity rengimu ir
saziningu jy pateikimu, taip pat i operacijy teisétumui ir tvarkingumui uZztikrinti jdiegtas priezitros ir kontrolés sistemas,
ir nustato esamomis aplinkybémis tinkamas audito procediiras. Atlickant audita taip pat jvertinamas apskaitos metody
tinkamumas, atlikty apskaitiniy vertinimy pagristumas ir bendras finansiniy ataskaity pateikimas.

7. Audito Ramai mano, kad gauti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami jy patikinimo pareiskimui pagristi.

Nuomoné dél finansiniy ataskaity patikimumo

8.  Audito Rimy nuomone Tarnybos metinése finansinése ataskaitose Tarnybos finansiné buklé 2013 m. gruodzio 31 d.
ir su tg dieng pasibaigusiais finansiniais metais susijusiy operacijy ir pinigy srauty rezultatai visais reik§mingais aspektais
yra pateikti teisingai, kaip to reikalauja jos finansinis reglamentas ir Komisijos apskaitos pareigiino priimtos apskaitos
taisyklés.

Nuomoné dél finansinése ataskaitose atspindimy operacijy teisétumo ir tvarkingumo

9.  Audito Rimy nuomone, 2013 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimos operacijos visais reik§mingais aspektais yra teisétos ir tvarkingos.

10.  Toliau pateiktos pastabos $iy Audito Rimy nuomoniy nekeicia.

PASTABOS DEL BIUDZETO VALDYMO

11. I3 ankstesniy mety perkelty ir panaikinty asignavimy suma iSaugo nuo 4,2 milijono eury (13 %) 2012 m. iki 6,0
milijono eury (16 %) 2013 m. Ir vienais, ir kitais metais tai daugiausia salygojo mazesnés nei buvo apskaiciuota pagal su
valstybiy nariy nacionalinémis tarnybomis sudarytus bendradarbiavimo susitarimus kompensuotinos islaidos (2012 m. jos
sieké 1,9 milijono eury, o 2013 m. jos sudaré 3,8 milijono eury). Tai rodo, kad mety pabaigoje i§ nacionaliniy tarnyby
bitina gauti tikslesnés informacijos apie faktines patirtas islaidas.

12, 2013 m. jvairioms antrastinéms dalims isipareigoty asignavimy lygis svyravo nuo 98 % iki 89 % visy asignavimy,
kas parodo, kad teisiniai jsipareigojimai buvo prisiimti laiku. ] 2014 m. perkelty jsipareigoty asignavimy lygis buvo aukstas:
I antrastinés dalies (administracinés islaidos) atveju jis sieké 23,9 milijono eury (28 %), o III antrastinés dalies atveju jis
sudaré 13,3 milijono eury (38 %). II antrastinéje dalyje jy perkélima salygojo daugiametés sutartys, daugiausia susijusios su
naujo pastato statyba, tobulinamomis IT priemonémis ir 2013 m., kaip ir buvo planuota, uzsakytomis paslaugomis|
tickiamomis prekémis, kurios tur¢jo biiti apmokétos tik 2014 m. III antrastinés dalies atveju tai daugiausia buvo susij¢ su
bendradarbiavimo susitarimais, kurie buvo sudaryti su nacionalinémis tarnybomis (jos atitinkamas islaidy deklaracijas
tur¢jo pateikti tik 2014 m.), ir paskutiniais 2013 m. ménesiais, kaip jprasta, uzsakytomis vertimo paslaugomis, kurios
tur¢jo bati apmoketos tik 2014 m.

KITOS PASTABOS

13.  Tarnyba turi patvirtinusi veiklos testinumo ir kriziy valdymo plang, kuriame nustatyta, kad mazdaug 25 funkcijas
turi nuolat vykdyti budintys darbuotojai. Nors su i$mokomis uz budéjimg susijusius biudZeto asignavimus kasmet
patvirtina Tarnybos biudZeto komitetas, 2013 m. iSmokéta suma (402 458 eurai) yra daug didesné uz kity agentairy, kurios
turi uztikrinti budincia tarnybg, mokamas iSmokas.

() Vidaus rinkos derinimo tarnybos biudzeto komiteto reglamento Nr. CB-3-09 91-95 straipsniai.
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ATSIZVELGIMAS | PRAEJUSIU METU PASTABAS

14.  Taisomyjy veiksmy atsizvelgiant | Audito Rimy praéjusiy mety pastabas apzvalga pateikta I priede.

Sig ataskait3 priemé IV kolegija, vadovaujama Audito Riimy nario Milan Martin CVIKL,
2014 m. liepos 8 d. Liuksemburge jvykusiame posédyje.
Audito Riimy vardu
Pirmininkas

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
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I PRIEDAS

Atsizvelgimas j praéjusiy mety pastabas

Metai

Audito Riimy pastaba

Taisomojo veiksmo buklé
(uzbaigtas/vykdomas/nejvykdytas/n.d.)

2011

Audito Riimai nustaté keletg trikumy, susijusiy su 2011 m. Tarnybos
ir ES jstaigy vertimo centro (CDT) sudarytu susitarimu dél paslaugy
lygio. Sis susitarimas, kurj Tarnyba pasirasé¢ 2011 m. birzelio 20 d.,
pagal 10 straipsnj tur¢jo bati taikomas nuo 2011 m. sausio 1 d.
Sutartis buvo pradéta vykdyti pries ja pasirasant. CDT prasymu
Tarnyba ismokéjo 1,8 milijono eury kompensacija (). Be to, is
mokéjimas buvo patvirtintas neprisiémus biudZetinio jsipareigojimo
ir neturint atitinkamy asignavimy (%).

n. d.

2011

Bitina pagerinti Tarnybos ilgalaikio turto valdymg. Dél Tarnybos
sukurto nematerialaus turto, apskaitos procediiros ir informacija
apie sanaudas buvo nepatikimos.

Uzbaigtas

2011

2011 m. gruodzio 31 d. Tarnybos turimi pinigai i§ viso sudaré
520 milijony eury (495 milijonus eury 2010 m.). Vadovaujantis
2010 m. BiudzZeto komiteto patvirtinta izdo politika, pinigai buvo
laikomi devyniuose bankuose penkiose valstybése narése.

Uzbaigtas

Taciau Audito Riimai pazymi, kad
pinigy lygis vis dar yra aukstas.

2012

[§ 2011 m. i 2012 m. perkelty 31,9 milijono eury jsipareigoty
asignavimy, 4,16 milijono eury (13 %) 2012 m. buvo panaikinti. I
Sios sumos 1,93 milijono eury buvo susije su bendradarbiavimo
susitarimais, sudarytais su valstybémis narémis, kurios nejsisavino
visy joms skirty sumy.

n. d.

2012

2012 m. bendras jsipareigoty asignavimy lygis sieké 93 %, o tai
rodo, kad jsipareigojimai buvo prisiimti laiku. Ta¢iau j 2013 m. per-
kelty jsipareigoty asignavimy lygis buvo aukstas — jis sieké 36,7
milijono eury (19 % visy jsipareigoty asignavimy), i§ kuriy 21,7
milijono eury buvo susij¢ su II antrastine dalimi (administracinés
islaidos), o 14,1 milijono eury — su IIl antradtine dalimi (veiklos
islaidos). Pagrindiné auksta perkélimy lygi salygojusi priezastis buvo
ta, kad buvo vélai gautos 2012 m. pristatyty prekiy ir suteikty
paslaugy saskaitos faktiros. Kalbant konkreciau, I antrastinés dalies
atveju aukstg perkélimy lygj taip pat salygojo nemazas skaiCius
daugiameciy sutariy, susijusiy su naujo Tarnybos pastato statyba
pirkimais (7,67 milijono eury). I antrastinés dalies atveju
perkélimai buvo didzia dalimi susij¢ su bendradarbiavimo susitari-
mais, pasiraSytais su valstybémis narémis, kuriy islaidy deklaracijos
turéjo bati pateiktos tik 2013 m. (8,13 milijono eury). Be to,
paskutiniais 2012 m. ménesiais buvo uZsakyta vertimo rastu
paslaugy (uz 5,43 milijonus eury), uz kurias turéjo bati sumokéta
tik 2013 m.

n. d.

()
§)

Minimali susitarime nustatyta verté — 16,3 milijono eury. Bendra 2011 m. suteikty paslaugy verté sieké 14,5 milijono eury.
Sis mokéjimas buvo atliktas i§ 2012 m. biudzeto.
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II PRIEDAS

Vidaus rinkos derinimo tarnyba (Alikanté)

Kompetencija ir veikla

Sutartyje numatytos Sajungos kom- | Laisvas prekiy judéjimas

etencijos sritys . P . . .
P ) R4 [(...)] draudimai arba apribojimai siekiant apsaugoti pramoning ir komercing

(Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo | nuosavybe neturi tapti savavaliska diskriminacijos priemone ar uzsléptu valstybiy
36 ir 56 straipsniai) nariy tarpusavio prekybos apribojimu.

[(...)] Sajungoje uzdraudziami laisvés teikti paslaugas apribojimai, taikomi
valstybiy nariy nacionaliniams subjektams, kurie yra isisteige kitoje Sajungos
valstybéje negu valstybé, kurios subjektu yra asmuo, kuriam tos paslaugos
teikiamos. [...]

Tarnybos kompetencijos sritys Tikslai
(21;;1019)95303 reglamentas (EB) Nr. 207/ Igyvendinti Sajungos teisés aktus dél prekiy Zenkly ir pramoninio dizaino,

vienodai apsaugancius jmones visoje Europos Sajungos teritorijoje.
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamen-
tas (ES) Nr. 386/2012) Skatinti diskusijas, mokslinius tyrimus, mokymus, komunikacija, pazangiy IT
pagalbiniy priemoniy kiirimg ir su intelektine nuosavybe susijusios geriausios
patirties sklaida.

Uzduotys

— Iregistravimo paraisky gavimas ir registravimas.

— Registravimo salygy ir Sajungos teisés akty atitikimo nagrinéjimas.

— Jau egzistuojanc¢iy nacionaliniy prekiy Zenkly paieska valstybiy nariy
pramoninés nuosavybés tarnybose.

— Paraisky skelbimas.

— Ivairiy treciyjy Saliy priestaravimy nagrinéjimas.

— Paraisky jregistravimas arba atmetimas.

— Paraisky dél panaikinimo ar negaliojimo nagrinéjimas.
— Skundy dél sprendimy nagrinéjimas.

— Intelektinés nuosavybés vertés supratimo skatinimas.

— Supratimo apie intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimy mastg ir poveikj
skatinimas.

— Ziniy apie viesojo ir privaciojo sektoriy geriausig praktika, siekiant apsaugoti
intelektinés nuosavybés teises, tobulinimas.

— Paramos didinant pilieciy informuotuma apie intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo poveikj teikimas.

— Intelektinés nuosavybés teisiy uztikrinimo srityje dirbanciy asmeny kompe-
tencijos didinimas.

— Ziniy apie technines priemones (jskaitant buvimo vietos nustatymo ir sekimo
sistemas, kurios padeda atskirti nesuklastotus produktus nuo suklastoty),
siekiant uzkirsti kelig intelektinés nuosavybés teisiy pazZeidimams ir su jais
kovoti, tobulinimas.
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— Mechanizmy, kurie padeda gerinti intelektinés nuosavybés teisiy srityje
dirbanciy valstybiy nariy valdZios institucijy internetu vykdoma keitimasi
informacija, susijusia su tokiy teisiy uZtikrinimu, kiirimas ir bendradarbiavimo
su tomis valdZios institucijomis ir tarp jy skatinimas.

— Tarptautinio bendradarbiavimo su treciyjy Saliy intelektinés nuosavybés
tarnybomis, siekiant kurti strategijas ir formuoti intelektinés nuosavybés
teisiy uztikrinimo metodus, jgidZius ir priemones savo veikloje skatinimas
konsultuojantis su valstybémis narémis.

Valdymas

Administraciné valdyba
Sudétis

— Po viena kiekvienos valstybés narés atstova, vienas Komisijos atstovas ir jy
pakaitiniai nariai.

Uzduotis
— Pataria pirmininkui su Tarnybos kompetencija susijusiais klausimais.

— Parengia kandidaty sarasus (125 straipsnis) pirmininko, pirmininko pavaduo-
tojy, apeliaciniy taryby pirmininky ir nariy pareigoms.

Tarnybos pirmininkas

— Tarnybos pirmininka skiria Taryba, pasirinkdama jj i§ ne didesnio kaip trijy
kandidaty sarao, kurj parengia Administraciné valdyba.

BiudZeto komitetas
Sudétis

— Po vieng kiekvienos valstybés narés atstova ir vienas Komisijos atstovas bei jy
pakaitiniai nariai.

Uzduotis

— Tvirtina biudZeta ir finansinj reglamentg, pirmininkui patvirtina biudZzeto
jvykdyma, nustato tyrimy ataskaity sanaudas.

Su paraiskomis susije sprendimai
Sprendimus priima:

a) tyréjai;

=5

) prieStaravimy skyriai;

(g)

) prekiy Zenkly administracija ir teisés skyrius;
d) panaikinimo skyriai;

e) apeliacinés tarybos.

ISorés auditas

Europos Audito Riimai.

BiudZeto jvykdymg tvirtinanti institucija

Tarnybos biudZeto komitetas.

2013 m. (2012 m.) Biurui skirti
iStekliai

BiudZetas

418 (429) milijony eury.

Darbuotojai 2013 m. gruodZzio 31 d.

Personalo plane numatyta 861 (775) darbo vieta, i§ jy uzimtos: 731 (680) + 171
(138) kiti darbuotojai (pagalbiniai darbuotojai, komandiruoti nacionaliniai

ekspertai, vietiniai ir jdarbinimo agenttiry darbuotojai ir specialieji pataréjai)

I§ viso darbuotojy: 902 (818)
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2013 (2012) m. veiklos rezultatai ir
suteiktos paslaugos

Prekiy Zenklai

Paraisky skaicius: 114 421 (107 924)
[registravimy skaicius: 98 092 (95 645)

Gauty protesty skaicius: 17 006 (16 634)
Skundai apeliacinéms taryboms: 2 602 (2 339)
Nagrinéjami skundai: 2 361 (2 352)

Dizainai

Gauti dizainai: 95429 (92175)

[registruoti dizainai: 84 056 (78 658)

Saltinis. Tarnybos pateiktas priedas.
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TARNYBOS ATSAKYMAI

11.  Bendradarbiaudama su nacionalinémis tarnybomis Tarnyba $iuo metu jgyvendina priemones dideliam perkeliamy ir
panaikinamy asignavimy lygiui sumazinti. Nuspresta kas Sesis ménesius rengti bandomasias tarpines jvykdymo ataskaitas.
Kai prie $io bandomojo projekto prisijungs daugiau dalyviy, i sias bandomasias ataskaitas planuojama jtraukti svarbius su
nacionalinémis tarnybomis vykdomus projektus. Galiausiai (2015 m.) Tarnyba taip pat iSanalizuos galimus su
nacionalinémis tarnybomis sudaryty sutarciy patikslinimus ir sumazins nereikalingy perkélimy skaiciy.

12.  Be ankstesniame punkte minéty priemoniy, kurios turéty sumazinti didelj perkeliamy ir panaikinamy asignavimy
lygi daugiausia III, bet taip pat ir II antrastinése dalyse, Tarnyba drauge su CDT taip pat diegia sistema mety pabaigoje
atlickamy perkelimy kiekiui sumazinti. Be to, kaip pastebéjo Audito Rimai, Tarnybos pastato statyba ir IT priemoniy
tobulinimas pateisina auksta perkélimy lygj II antrastinéje dalyje.

Tarnyba jgyvendina priemones, padésiancias geriau kontroliuoti kasmet perkeliamas sumas.

13.  Vykdydama tarptautiniy kokybés standarty (ISO 27001) ir Tarnybos biudZeto komiteto nustatytus vidaus kontrolés
standarty (ICS 10) reikalavimus, Tarnyba parengé veiklos testinumo plang (BCP). Tai dabar taip pat numatyta
2013 m. Finansiniame pagrindy reglamente.

2006 m. lapkri¢io mén. Tarnybos valdymo organai — Administraciné valdyba ir BiudZeto komitetas — buvo informuoti apie
VRDT trijy lygiy scenarijaus strategija (0 lygis — krizés valdymo komanda, 1 lygis — IT ir logistikos komandos, atkirimo
koordinavimo komanda ir bendra komunikacijos komanda ir 2 lygis — atkuriamuosius darbus vykdysiancios komandos) ir
ja parémé. Budéjimo funkcijas vykdysianciy darbuotojy atlyginimas numatytas Tarnybos nuostatuose. Tam reikalinga
biudZeto suma numatyta atitinkamoje biudzeto eilutéje, ji bus atnaujinama ir i§ naujo tvirtinama kiekvienais metais (pagal
organizacijos poreikius).

Atlikus nuodugnia poveikio analizg, su iSorés konsultanty pagalba sudarytas veiklos testinumo planas apima VISAS
Tarnybos veiklos sritis.

Siuo metu Tarnyboje yra 25 nuolatinés budéjimo funkcijos, kurios 2013 m. kainavo 402 458 eury. PrieZastys, privertusios
jdiegti tokia tvirta struktiira, yra $ios:

Tarnybos veikla suinteresuotiesiems subjektams yra labai svarbi ir matoma. Tarnyba turi uZtikrinti elektroniniy paslaugy
prieinamumg ir sparty naudotojy uzklausy tenkinimg 24 valandas per parg septynias dienas per savaite. Sutrikes IT
sistemos veikimas turéty didelj poveikj veiklos testinumui. Todél veiklos testinumas yra labai svarbus ir jj uztikrinti padeda
visi Tarnybos departamentai (veiklos matomumas, pvz., bendradarbiavimas su valstybémis narémis, ir stebéjimo funkcijos,
bendradarbiavimas su Briuselio biuru, pagalba nuotoliniu bidu dirbantiesiems, gero mokes¢iy surinkimo mechanizmo
(visy Tarnybos departamenty naudojamos automatizuotos IT sistemos) veikimo uZtikrinimas ir galiausiai vieSuosius
pirkimus vykdanciy darbuotojy jtraukimas, kadangi jie tvarko finansines bylas ir susidarius nepalankioms aplinkybéms turi
apibrézta veiksmy koordinavimo funkcijg). Kadangi misy tiekéjy yra labai daug ir jie yra i§ jvairiy Saliy, formalios
dokumentacijos kiekis yra labai didelis ir jos tvarkymas labai priklauso nuo IT priemoniy.

Sios priezastys, misy manymu, pateisina tai, kad Sios srities i$moky suma skiriasi nuo kity agentiiry.

Nuo jsteigimo Tarnyba jau dukart buvo jvedusi budéjimo pamainomis reZimg — pastarajj karta tuomet, kai pradéjo veikti jos
naujoji svetaine.

Budéjimo funkcijoms atlyginti iSmokéta suma sudaro maziau nei 0,5 % visy I antrastinés dalies i$moky. Sios i3laidos taip
pat yra maZesnés nei vienos darbo dienos pajamos i§ Tarnybos internetu teikiamy paslaugy.

Siekdama toliau tobuléti Tarnyba atsizvelgs i $ia Audito Rimy pastabg ir kasmet perZitrés savo procesus, procediras ir
nuostatas.

14.  Tarnyba atsizvelgia j tai, kad Audito Rimai mano, jog visi pra¢jusiy mety pastabose nurodyti veiksmai yra uzbaigti
arba netaikytini.



