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SOLVIT

2014 m. vasario 27 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Vidaus rinkos problemy sprendimo tinklo (SOLVIT)
(2013/2154(INI))

(2017/C 285/13)

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas i 2013 m. rugséjo 17 d. Komisijos rekomendacija dél SOLVIT principy (2013/461/ES) (1),

— atsizvelgdamas | 2013 m. rugs¢jo 17 d. Komisijos komunikatg ,Galiy Europos bendrojoje rinkoje suteikimas imonéms
ir pilie¢iams. Portalo ,Jisy Europa“ plétros bendradarbiaujant su valstybémis narémis veiksmy planas®
(COM(2013)0636),

— atsizvelgdamas { 2012 m. vasario 24 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,Veiksmingesnis problemy sprendimas
bendrojoje rinkoje — geresnis SOLVIT galimybiy i$naudojimas jo 10-yjy metiniy proga“ (SWD(2012)0033),

— atsizvelgdamas | 2012 m. lapkricio 28 d. pirmaja Komisijos ataskaitg ,Bendrosios rinkos integracijos buklé
2013 m. Indélis § 2013 m. meting augimo apzvalgg“ (COM(2012)0752),

— atsizvelgdamas j 2012 m. birzelio 8 d. Komisijos komunikatg ,Geresné bendrosios rinkos valdysena“ (COM(2012)0259)

)

— atsizvelgdamas j 2012 m. vasario 24 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,Bendrosios rinkos veikimo uztikrinimas.
2011 m. metinis valdymo vertinimas“ (SWD(2012)0025),

— atsizvelgdamas | 2013 m. liepos 4 d. paskelbtg interneting bendrosios rinkos rezultaty suvesting,

— atsizvelgdamas | 2013 m. liepos mén. atlikta Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto uzsakyta tyrima dél Europos
vieno langelio principo,

— atsizvelgdamas i savo 2013 m. vasario 7 d. rezoliucija dél bendrosios rinkos valdymo (%),

— atsizvelgdamas | savo 2012 m. birzelio 14 d. rezoliucija ,Bendrosios rinkos aktas. Tolesni augimo skatinimo
veiksmai“ (%),

— atsizvelgdamas i savo 2011 m. balandzio 6 d. rezoliucija dél valdymo ir partnerystés bendrojoje rinkoje (*),
— atsizvelgdamas i savo 2010 m. kovo 9 d. rezoliucija dél Vidaus rinkos problemy sprendimo tinklo (SOLVIT) (°),
— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

— atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima ir Uzimtumo ir socialiniy reikaly komiteto
nuomong (A7-0059/2014),

A. kadangi bendrojoje rinkoje pilieciai ir jmonés turi veiksmingai naudotis savo teisémis ir kadangi Sias teises uZtikrinantys
ES teisés aktai turi bati veiksmingai jgyvendinami, siekiant uztikrinti, kad visi pilieciai ir visos jmonés pasinaudoty
vidaus rinkos galimybémis;

B. kadangi pilie¢iy informavimas apie jy teises ir sudaromos geresnés sglygos naudotis tomis teisémis padeda pagerinti
vidaus rinkos veikima;
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C. kadangi $iuo metu naudojantis SOLVIT kasmet nagrinéjama apytiksliai 1300 byly ir mazdaug 90 proc. Siy byly
i$sprendziama per 70 dieny terming;

D. kadangi susidoméjimas portalu ,Jisy Europa“ ir naudojimasis juo sparciai didéja ir kadangi, internetinés bendrosios
rinkos rezultaty suvestinés duomenimis, 2012 m. portale kasdien apsilankydavo daugiau nei 11 000 lankytojy
(palyginti su 6 500 lankytojy 2011 m.);

E. kadangi Europos Parlamentas ne kartg ragino toliau didinti SOLVIT pajégumus ir sudaryti salygas gauti daugiau ir
i$samesnés informacijos apie teises Europos Sajungoje;

F. kadangi SOLVIT yra svarbi priemoné sprendziant pagrindines problemas, taigi ji padeda geriau laikytis Sgjungos teisés
bendrosios rinkos srityje; kadangi nepaisant to, SOLVIT vis dar néra pakankamai populiarus ir jo galimybémis néra
visapusiskai pasinaudojama;

G. kadangi, naudojantis visomis SOLVIT sistemos galimybémis, 3i sistema gali daugelyje sric¢iy bati naudinga uzkertant kelig
per daznam teismy sistemy naudojimui, kuris gali bati labai sudétingas ir apsunkinti pilie¢iy ir jmoniy galimybes
iSspresti savo problemas;

H. kadangi, kaip parodé¢ Europos Parlamento atliktas tyrimas dél Europos vieno langelio principo, Europos Sajungos
pilie¢iai ir jmonés internetu gali gauti i§samia informacijg, patarimy ir pagalbos, taciau informuotumas apie tokias
galimas paslaugas yra labai menkas: 91,6 proc. respondenty nieko neZzinojo apie kokias nors internetu teikiamas
paslaugas, kuriomis galima pasinaudoti sprendziant su bendrgja rinka susijusias problemas;

I. kadangi SOLVIT teikiamos pagalbos veiksmingumui didele jtaka turi Sio tinklo darbuotojy parengimo lygis;

J. kadangi reikéty déti daugiau pastangy siekiant geriau integruoti SOLVIT j nacionaliniu ir Sajungos lygmenimis teikiamas
jvairias pagalbos paslaugas ir jy vykdymo uztikrinimo priemones;

K. kadangi pilieciai ir jmonés, norédami tinkamai nustatyti ikilusias problemas ir sugebéti jas spresti, turi Zinoti apie savo
teises bendrojoje rinkoje ir kadangi reikia dar didesniy pastangy Sioms Zinioms stiprinti;

IZanga. Veiksmingas naudojimasis teisémis ir galimybémis bendrojoje rinkoje

1. dar sykj pakartoja, kad visu bendrosios rinkos pajégumu galima pasinaudoti tik tada, kai pilieciai ir jmonés Zino apie
savo teises bei galimybes ir geba jomis veiksmingai naudotis; primena, kad $iuos tikslus galima pasiekti tik tuo atveju, jei
valstybés narés veiksmingai uztikrins bendrosios rinkos teisés akty laikymasi ir bus sudarytos salygos gauti geros kokybés
informacijg, taip pat naudotis efektyviomis problemy sprendimo priemonémis;

2. atkreipia démesj i tai, kad nemaZzai su bendrgja rinka susijusiy problemy atsirado dél perteklinio reguliavimo,
uzvilkinto arba netinkamo vienos ar daugiau valstybiy nariy vykdomo teisés akty jgyvendinimo arba Sajungos teisei
priestaraujanciy nacionaliniy taisykliy; grieztai ragina Komisija $iais klausimais daryti didesnj spaudima bendrosios rinkos
taisykliy nesilaikancioms valstybéms naréms;

3. pazymi, kad nemazai su bendrosios rinkos taisykliy jgyvendinimu susijusiy problemy yra nustatoma per SOLVIT, ir
dziaugiasi $io tinklo indéliu jgyvendinant administracinius ir reguliavimo pakeitimus, kuriais siekiama pasalinti tokias
problemas; primygtinai ragina Taryba imtis priemoniy vieSojo administravimo institucijy funkcijoms tobulinti, kad bty
sustiprintas nacionaliniy valdzios institucijy ir Komisijos bendradarbiavimas;

4. pabrézia, kad SOLVIT reikalingos efektyvios priemonés, skirtos Komisijos informavimui apie vidaus rinkos sunkumus,
kurie kyla dél ES teisés nejgyvendinimo ir kuriuos pastebi SOLVIT;

5.  pabrézia, kad tinkamas bendrosios rinkos teisés akty jgyvendinimas, jy vykdymo uztikrinimas ir laikymasis itin
svarbus Europos vartotojams bei jmonéms, taigi ir visai ekonomikai apskritai bei pilieciy pasitikéjimui bendrosios rinkos
veikimu; taip pat atkreipia démesj j valstybiy nariy teisinius jsipareigojimus Sioje srityje;

6.  pakartoja savo raginimus toliau tobulinti taikytinas paZeidimy nagrinéjimo procediras, apimant visas priemones,
kuriomis uztikrinama grieztesné tokiy procediry taikymo tvarka pazeidus Sgjungos teisés nuostatas bendrosios rinkos
srityje, ir taikant spartesnes procedaras;
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7. be to, pabrézia, kaip svarbu visokeriopai stengtis uZtikrinti, kad su vykdymu susijusioms problemoms biity uzkirstas
kelias, jos biity pastebétos arba pasalintos dar iki tol, kol tampa biitina pradéti oficialig paZeidimo nagrinéjimo procediir;

8.  pabrezia, kad visiskas nesitaikstymas su Paslaugy direktyvoje nustatyty jpareigojimy nesilaikymu ir Sios direktyvos
igyvendinimo bei perkélimo i nacionaling teis¢ tarpusavio vertinimas yra priemonés, padedancios uztikrinti veiksminga
bendrosios rinkos teisés akty taikyma;

SOLVIT - pagalbiné priemoné asmenims ir jmonéms sprendZiant problemas

9.  teigiamai vertina naujg Komisijos rekomendacija dél SOLVIT valdymo principy, kuri sudaro sglygas atnaujinti SOLVIT;

10.  atkreipia démesj i tai, kad SOLVIT padéjo pasiekti apc¢iuopiamy rezultaty ir jrodé savo nauda; taciau pazymi, jog dar
yra ka tobulinti, ypa¢ su jmonémis susijusiy gincy sprendima ir pareiskimy nagrinéjimo greitj;

11.  palankiai vertina Komisijos pastangas toliau gerinti SOLVIT tinklo darbo efektyvuma siekiant neformaliai ir sparciai
spresti su vidaus rinka susijusius tarpvalstybinius gincus, naudojant kuo prieinamesnes pilieiams procediiras, nes tai
priemoné, padedanti spresti neteisingo taikymo po perkélimo j nacionaling teis¢ problemas, ir sitlo, kad valstybés narés
glaudziai bendradarbiauty su Komisija siekiant gerinti SOLVIT sistema kaip nemokama ir naudotojui patogia paslaugs;

12.  mano, kad deréty nuolat gerinti SOLVIT centry veiklos rezultatus, visy pirma susijusius su socialinés apsaugos
atvejais, taip pat ragina geriau derinti nacionaliniy socialinés apsaugos sistemy veikla;

13.  ragina skirti ypatingg démesj visiems tarpvalstybiniams darbo teisés klausimams, socialinéms teiséms ir vienodam
poZiriui ir visy pirma skirti démesj klausimams, susijusiems su pensijomis, Europos Sgjungos darbuotojais ir
komandiruotais darbuotojais;

14.  ypac pabrézia SOLVIT reik§me mobiliesiems darbuotojams vienodo pozitrio ir tarpvalstybiniy problemy sprendimo
klausimais;

15.  nurodo, kad dauguma SOLVIT klienty yra pilieciai; pabrézia poreikj i$naudoti dideles SOLVIT, kaip jmoniy
problemy sprendimo priemonés, galimybes; pabrézia, kad reikia labiau stengtis jmonéms, ypa¢ mazosioms ir vidutinéms,
teikti daugiau informacijos apie SOLVIT, $viesti jas apie SOLVIT teikiamas galimybes ir sudaryti geresnes salygas naudotis
Siuo tinklu; teigiamai vertina neseniai atnaujintg jmoniy portalg ,Jasy Europa“ ir mano, kad tai — tinkamas Zingsnis minéta
linkme;

16.  ragina stiprinti SOLVIT vieSuosius rysius, kad gerokai padidéty SOLVIT Zinomumas; ragina valstybes nares, Komisija
ir Europos Parlamento narius savo rinkimy apygardose rengti informuotumo didinimo kampanijas siekiant propaguoti
SOLVIT ir portalo ,Jisy Europa“ vaidmeni; pabrézia, kad valstybés narés turi galimybe toliau propaguoti SOLVIT regioniniu
lygmeniu, bet atkreipia démesj, kad visi atvejai turi biiti sprendZiami nacionaliniu lygmeniu;

17.  atkreipia démesj i tai, kad { SOLVIT vis dar daznai kreipiamasi su SOLVIT nesusijusiais klausimais ir kad dél to
SOLVIT léciau nagrinéja skundus; taigi pabrézia, kad reikia pilie¢iams ir jmonéms geriau iSaiskinti SOLVIT jgaliojimus;

18.  ragina valstybes nares uZtikrinti, kad SOLVIT tinklo palaikymui baty skirti pakankami istekliai, atsizvelgiant
i 2013 m. rugséjo 17 d. Komisijos rekomendacijoje nustatytas SOLVIT centry organizavimo salygas;

19.  pabrézia, jog svarbu islaikyti SOLVIT teikiamy paslaugy kokybe, nepaisant biudZeto apribojimy ir riboty Zmogiskyjy
istekliy; atkreipia démesj | tai, kad SOLVIT centruose svarbu jdarbinti pakankama skaiCiy gerai parengty darbuotojy,
turinciy reikiamos teisinés patirties ir mokanciy atitinkamas Sajungos kalbas, taip pat | tai, jog atitinkamai svarbu
darbuotojus tinkamai apmokyti, kad baty nuolat atnaujinami jy jgidZiai ir Zinios;

20.  pabrézia, kad svarbu, jog visi SOLVIT centrai jvairiose valstybése narése teikty panasaus standarto paslaugas, nes tai
itin svarbu veiksmingam problemy sprendimui;
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21.  pabrézia, kad svarbus greitas problemy, kuriy atveju reikalingas vien Sajungos teisés iSaiskinimas, sprendimas,
o sudétingais atvejais — tinkama komunikacija su pareiskéjais;

22.  ragina geriau suderinti SOLVIT su kitomis skundy nagrinéjimo procedaromis, visy pirma su ,EU Pilot*;

23.  pabrézia, jog svarbu skatinti SOLVIT nagrinéti daugiau su verslu susijusiy byly; pazymi, kad siuo tikslu verslininky
bendruomené turéty bati geriau informuojama apie SOLVIT, SOLVIT ir ES bei nacionalinés verslo asociacijos turéty
glaudziau bendradarbiauti, pavyzdziui, darbo grupéje, kurioje dalyvauty SOLVIT centry ir verslo asociacijy atstovai, o kai
kurie SOLVIT centrai turéty dazniau imtis nagrinéti sudétingesnes bylas;

24.  apgailestauja, jog nemazai su verslu susijusiy byly, kurias galéty nagrinéti SOLVIT, yra atmetamos dél to, kad yra
pernelyg sudétingos; laikosi nuomonés, kad, jei kai kuriems SOLVIT centrams tokios su verslu susijusios bylos atrodo
pernelyg sudétingos nagrinéti, sig problemg reikia spresti vietos lygmeniu, t. y. tuose SOLVIT centruose;

25.  pabrézia Komisijos teikiamos neoficialios pagalbos nagrinéjant bylas, iskaitant neoficialig teising konsultacija
sudétingy byly atveju, svarbg; ragina SOLVIT centrus naudotis tokia pagalba;

26.  pabrézia, kad svarbu SOLVIT centrams tarpusavyje keistis informacija, taip pat rekomenduoja valstybéms naréms
investuoti j $iy centry tarpusavio bendradarbiavimo tobulinima; ragina SOLVIT centrus visoje Sgjungoje inicijuoti i§samesnj
ir platesnio uzmojo keitimasi geriausios praktikos pavyzdziais, taip pat pabrézia, kad svarbus SOLVIT centry keitimasis
geriausios praktikos pavyzdziais igyvendinant ir propaguojant teikiamas paslaugas;

27.  teigiamai vertina Komisijos rekomendacijoje (2013/461/ES) pateikta paaiskinimg dél SOLVIT jgaliojimy, susijusiy su
bylomis, kuriose nacionalinés taisyklés priestarauja Sgjungos teisei (jos dar vadinamos struktrinémis bylomis); teigiamai
vertina tai, kad kai kurie SOLVIT centrai imasi tokiy byly; ragina visus SOLVIT centrus teikti veiksminga pagalba iskilus
tokioms struktiirinéms problemoms, jskaitant pagalba nustatant galimas problemas, susidarancias dél nacionalinés teisés
akty;

28.  ragina SOLVIT centrus drgsiau ir efektyviau reaguoti j skundus ir ypa¢ imtis nagrinéti sudétingesnes bylas;

29.  atkreipia démesj i tai, kaip svarbu, kad visos procediiros metu biity palaikomas pareiskéjo, susijusiy SOLVIT centry ir
Komisijos bendravimas bei glaudus bendradarbiavimas; pazymi, kad labai daznai pareiskéjas su SOLVIT centru bendrauja tik
pateikdamas prasyma ir baigus nagrinéti byla, bet ne pacios procediiros metu;

30.  mano, kad valstybiy nariy visy lygiy valdzios institucijos ir SOLVIT turéty glaudziau bendradarbiauti;

31.  itin palankiai vertina tai, kad SOLVIT centrai uZtikrina asmens duomeny saugumg, ir ragina nuolat stebéti ir
prireikus didinti $ig apsauga, kad baty laikomasi naudotojy duomeny apsaugos reikalavimy;

32.  pabrézia informuotumo apie SOLVIT, jo matomumo didinimo ir informavimo apie ji neZinantiems Zmonéms
svarbg; ragina valstybes nares ir Komisija uZtikrinti vienodas galimybes visiems, pavyzdziui, nejgaliesiems ir vyresnio
amZziaus zmonéms, naudotis SOLVIT centrais ir interneto portalais ir $iuo klausimu i$nagrinéti visas jmanomas galimybes
uzmegzti naudotojy ir SOLVIT centry rysj; atkreipia démesj j Komisijos pasitilyma dél direktyvos dél viesojo sektoriaus
institucijy interneto svetainiy prieinamumo (COM(2012)0721);

33.  pabrézia, kad reikia sujungti ir integruoti SOLVIT interneto portalus su kitais susijusiais subjektais ir platformomis,
kad padidéty jy prieinamumas ir matomumas visiems naudotojams, siiilo, kad valstybés narés glaudziai bendradarbiauty su
Komisija ir pagerinty SOLVIT sistemg uZtikrinant nuosekly pozitrj visoje Europos Sgjungoje ir didinant jos matomuma;
mano, kad atitinkamy ES institucijy tinklalapiuose deréty pateikti interneto nuoroda i portala ,Jisy Europa®;

34.  pabrézia, kad labai svarbu skleisti Zinias apie SOLVIT atvejy duomeny baz¢ ir palankiai vertina Komisijos
rekomendacija dél poreikio teikti informacijg apie alternatyvius problemy sprendimo tinklus arba informacijos Saltinius,
iskaitant kitas jmanomas teisiy gynimo priemones nacionaliniu ir Sgjungos lygmeniu tais atvejais, kai SOLVIT to padaryti
negali;
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35.  ragina SOLVIT centrus vykdyti aktyvia veikla ir patiems imtis iniciatyvos uZmegzti rysius su pilieiais, jmonémis bei
nacionaliniais parlamentais;

36.  teigiamai vertina interneting bendrosios rinkos rezultaty suvesting, kurioje pateikiami duomenys apie valstybiy nariy
veikla, susijusia su SOLVIT ir portalu ,Jisy Europa®, taip pat apie jy veiklos rezultatus ES teisés akty, reglamentuojanciy
bendrosios rinkos veikima, atzvilgiu;

37.  ragina Komisijg ir valstybes nares imtis tolesniy veiksmy tarp pilie¢iy, jmoniy ir verslininky skleisti informacija apie
§iy priemoniy prieinamuma, naudojant visy formy Zziniasklaida, jskaitant interneta, sickiant uztikrinti, kad informacija
pasiekty kuo daugiau pilie¢iy ir jmoniy; ragina valstybes nares organizuoti informavimo kampanijas, nukreiptas
i konkrecias grupes, iskaitant jmones, ypa¢ mazgsias ir vidutines;

38.  ragina Komisijg toliau stebéti, kaip veikia Sgjungos problemy sprendimo priemonés, visy pirma SOLVIT, ir, atlickant
meting augimo apZvalga, pranesti apie tai metinéje bendrosios rinkos integracijos ataskaitoje; be to, pakartoja savo raginima
Komisijai stiprinti bendrosios rinkos valdyma nustatant specialy Europos semestro ramstj, drauge ir kiekvienai aliai skirtas
rekomendacijas;

39.  jisipareigoja toliau atidZiai stebéti SOLVIT pazanga; primygtinai ragina Komisija, siekiant norima linkme tobulinti
SOLVIT, nustatyti iSmatuojamus tarpinius tikslinius rodiklius; taip pat ragina valstybes nares nustatyti ir savo paciy
i$matuojamus tikslinius rodiklius ir terminus, iki kuriy turi bati pasirengta nagrinéti bylas vietos SOLVIT centruose; $iuo
klausimu mano, kad galimas budas tai jgyvendinti galéty biti su pilieciais ir su verslu susijusiy byly atskyrimas stebint
pazanga; mano, kad, jei Sie tikslai nebus pasiekti, reikéty i§ naujo apsvarstyti galimybe neoficialia procediira pakeisti
teisékfiros procedira priimamu aktu, atsizvelgiant | esamas priemones, pavyzdziui, | Direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo ir Reglamentg (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gin¢y sprendimo;
ragina Tarybg $ioje srityje siekti tokio paties uzmojo tiksly kaip Parlamento; ragina Komisijg ir valstybes nares atidZiai
stebéti pazangg siekiant ES ir nacionaliniy SOLVIT tiksly pagal Europos semestra;

Portalas ,Jiisy Europa“. Geresnis reagavimas j pilieCiy ir jmoniy poreikius

40.  atkreipia démesj i tai, kad vis dazniau naudojamasi portalu ,Jisy Europa‘;

41.  ragina Komisija ir valstybes nares derinant atitinkamas savo matomumo didinimo kampanijas aiskiai atskirti portala
»Jusy Europa® ir SOLVIT;

42.  teigiamai vertina portalo ,Jisy Europa“ veiksmy plane nustatytus tikslus: baigti igyvendinti praktinés geros kokybés
informacijos apie ES teises bendrojoje rinkoje teikimo tvarka, didinti informuotumg apie portala ,Jasy Europa“ ir
igyvendinti glaudy Komisijos bei valstybiy nariy bendradarbiavimag;

43, ragina Komisijg imtis efektyvesniy veiksmy portalg ,Jisy Europa“ pristatyti kaip jmonéms skirtg priemong ir didinti
jo matomuma, be kita ko, geriau naudojantis socialine Ziniasklaida; mano, kad kuriant portalo ,Jasy Europa“ prekés zenkla
ir jtraukiant SOLVIT Sis portalas turéty tapti vienu bendru prieigos punktu, kuriuo Europos vartotojai ir jmonés galéty
naudotis susidiire su problemomis arba ieskodami informacijos; mano, kad toks bendras prieigos punktas galéty biti
naudojamas kaip pilieciy ir jmoniy informacijos centras ir geriau padéty jiems prieiti prie jvairiy informacijos priemoniy ir
specializuoty problemy sprendimo mechanizmy, jskaitant SOLVIT;

44, ragina Komisijg iSplésti portalo ,Jsy Europa“ aprépti, kad jame biity nurodytos visos teisés, prievolés ir galimybés
bendrojoje rinkoje, taip pat kuo labiau padidinti jo patoguma naudotojams;

45.  primygtinai ragina valstybes nares teikti informacija apie nacionalines taisykles ir procediras, susijusias su ES
teisémis; ragina valstybes nares uztikrinti, kad $i informacija baty praktiska, pateikta nenaudojant profesinio Zargono,
vienodai visiems prieinama, nuolat atnaujinama ir prieinama visomis ES kalbomis, taip pat susieti savo nacionalinius
(e. valdzios) portalus su portalu ,Jasy Europa®;
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46.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucija Tarybai, Komisijai ir valstybiy nariy parlamentams bei vyriausybéms.



