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P7 TA(2014)0067
Integruota siuntiniy pristatymo rinka ES e. prekybos augimui paskatinti

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento rezoliucija dél integruotos siuntiniy pristatymo rinkos ES e. prekybos
augimui paskatinti (2013/2043(INI))

(2017/C 093/09)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas i Europos Sgjungos sutarties (ESS) 3 straipsnio 3 dalj, kurioje Sgjunga jpareigojama siekti ,didelio
konkurencingumo socialinés rinkos ekonomikos, kuria siekiama visisko uZimtumo ir socialinés pazangos, bei auksto
lygio aplinkos apsaugos ir aplinkos kokybés gerinimo®,

— atsizvelgdamas | SESV 9 straipsnj, kuriame nurodoma, kad ,nustatydama ir jgyvendindama savo politikos kryptis ir
veiksmus, Sajunga atsizvelgia i reikalavimus, susijusius su didelio uzimtumo skatinimu, tinkamos socialinés apsaugos
uztikrinimu, kova su socialine atskirtimi, auksto lygio $vietimu, mokymu ir Zmoniy sveikatos apsauga®,

— atsizvelgdamas | SESV 11 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,nustatant ir jgyvendinant Sajungos politikos ir veiklos
kryptis, ypa¢ siekiant skatinti tvarig plétra, turi bati atsizvelgiama { aplinkos apsaugos reikalavimus®,

— atsizvelgdamas | SESV 12 straipsni, kuriame nustatyta, kad ,j vartotojy apsaugos reikalavimus atsiZvelgiama nustatant
bei jgyvendinant kitas ES politikos ir veiklos kryptis®,

— atsizvelgdamas j SESV 14 straipsnj ir 26 protokola dél bendrus ekonominius interesus tenkinanciy paslaugy,

— atsizvelgdamas j SESV 26 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,vidaus rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje
pagal Sutarciy nuostatas uZtikrinamas laisvas prekiy, asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas®,

— atsizvelgdamas | SESV 49 ir 56 straipsnius dél jsisteigimo laisves ir laisvés Sajungoje teikti paslaugas,
— atsizvelgdamas j SESV 101 ir 102 straipsnius dél jmonéms taikomy konkurencijos taisykliy,
— atsizvelgdamas | SESV 169 straipsnj dél vartotojy interesy rémimo ir vartotojy auksto lygio apsaugos uztikrinimo,

— atsizvelgdamas | Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy, i§ dalies pakeista
Direktyva 2002/39/EB ir Direktyva 2008/6/EB,

— atsizvelgdamas 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje,

— atsizvelgdamas j 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus
vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i3 dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB,

— atsizvelgdamas | 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 5242013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB,

— atsizvelgdamas { 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i3
dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44[EB bei
panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7[EB,

— atsizvelgdamas j 2012 m. lapkric¢io 29 d. Komisijos Zaligja knyga ,Integruota siuntiniy pristatymo rinka ES e. prekybos
augimui paskatinti“ (COM(2012)0698),
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— atsizvelgdamas j 2013 m. gruodzio 16 d. Komisijos komunikata ,Bendrosios siuntiniy pristatymo rinkos suk@irimo
veiksmy planas. Pasitikéjimo pristatymo paslaugomis didinimas ir pardavimo internetu skatinimas“ (COM(2013)0886),

— atsizvelgdamas { 2013 m. balandzio 23 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,Elektroninés prekybos veiksmy planas
2012-2015 m. Dabartiné padétis (2013 m.)* (SWD(2013)0153),

— atsizvelgdamas | 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikatg ,Darni sistema, kuria siekiama padidinti pasitikéjima
bendrgja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu teikiamy paslaugy rinka“ (COM(2011)0942),

— atsizvelgdamas j 2012 m. gruodzio 18 d. Komisijos komunikatg ,Europos skaitmeniné darbotvarké. Skaitmeninémis
technologijomis grindziamas Europos augimas“ (COM(2012)0784),

— atsizvelgdamas | 2010 m. rugpjucio 26 d. Komisijos komunikata ,Europos skaitmeniné darbotvarké*
(COM(2010)0245),

— atsizvelgdamas { 2012 m. gruodzio 7 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumentg ,Rinka turi bati naudinga vartotojams.
AStuntoji vartotojy rinkos rezultaty suvesting“ (SWD(2012)0432),

— atsizvelgdamas | 2012 m. geguzés 22 d. Komisijos komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui
skatinti* (COM(2012)0225),

— atsizvelgdamas | 2011 m. vasario 23 d. Komisijos komunikata ,Smulkiojo verslo akto Europai apzvalga“
(COM(2011)0078),

— atsizvelgdamas | 2013 m. sausio 9 d. Komisijos komunikatg ,Veiksmy planas ,Verslumas 2020“ Verslumo dvasios
atk@irimas Europoje“ (COM(2012)0795),

— atsizvelgdamas | 2011 m. lapkri¢io 9 d. Komisijos komunikata ,Smulkusis verslas dideliame pasaulyje — nauja
partnerysté, kuria MV] padedama pasinaudoti pasaulinémis galimybémis“ (COM(2011)0702),

— atsizvelgdamas { 2012 m. lapkri¢io 28 d. Komisijos komunikatg ,2013 m. metiné augimo apZvalga“ (COM(2012)0750),

— atsizvelgdamas { 2010 m. kovo 3 d. Komisijos komunikatg ,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija“ (COM(2010)2020),

— atsizvelgdamas | 2010 m. spalio 27 d. Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Kuriamas Bendrosios rinkos aktas. Sickiant labai konkurencingos
socialinés rinkos ekonomikos. 50 pasitlymy, kaip pagerinti bendra darbg, verslg ir prekyba“ (COM(2010)0608),

— atsizvelgdamas j 2012 m. spalio 3 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,II bendrosios rinkos aktas“ (COM(2012)0573),

— atsizvelgdamas j 2011 m. balandzio 13 d. Komisijos komunikatg Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Bendrosios rinkos aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir
pasitikéjimui stiprinti“ (COM(2011)0206),

— atsizvelgdamas | 2011 m. kovo 28 d. Komisijos baltaja knyga ,Bendros Europos transporto erdvés karimo planas*
(COM(2011)0144),

— atsizvelgdamas { 2007 m. spalio 18 d. Komisijos komunikata ,ES krovininio transporto darbotvarké: nasesnis, geriau
integruotas ir tvaresnis krovininis transportas Europoje (COM(2007)0606),

— atsizvelgdamas | 2012 m. geguzés 31 d. Tarybos i$vadas dél bendrosios skaitmeninés rinkos ir bendrosios rinkos
valdymo,
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— atsizvelgdamas j savo 2013 m. liepos 4 d. rezoliucija dél bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo uzbaigimo ('),
— atsizvelgdamas i savo 2012 m. gruodzio 11 d. rezoliucija dél bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo uzbaigimo (?),
— atsizvelgdamas j savo 2010 m. rugséjo 21 d. rezoliucija dél elektroninés prekybos vidaus rinkos kiirimo uzbaigimo (*),

— atsizvelgdamas j savo 2011 m. balandzio 6 d. rezoliucijas dél bendrosios rinkos Europos gyventojams (*), dél bendrosios
rinkos siekiant skatinti verslg ir augima (°) ir dél valdymo ir partnerystés bendrojoje rinkoje (°),

— atsizvelgdamas i savo 2013 m. birzelio 11 d. rezoliucija dél naujos Europos vartotojy politikos darbotvarkes ('),
— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsnj,

— atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima ir j Uzimtumo ir socialiniy reikaly komiteto
bei Transporto ir turizmo komiteto nuomones (A7-0024/2014),

A. kadangi e. prekyba yra kanalas, teikiantis didziuliy galimybiy kovoti su ekonomikos ir finansy krize, stiprinti bendraja
rinkg ir skatinti ekonomikos augima ir uzimtuma visoje Europos Sgjungoje; kadangi 2012 m. sausio mén. Komisijos
komunikate dél e. prekybos ir internetu teikiamy paslaugy nurodoma, kad internetu jsigyty prekiy pristatymas yra
vienas i§ penkiy pagrindiniy prioritety siekiant iki 2015 m. suteikti postimj e. prekybai, ir $ig svarba dar karta
patvirtino Taryba bei Parlamentas;

B. kadangi ES e. prekybos rinka 2012 m. issiplété daugiau kaip 20 proc.; kadangi prognozuojama, jog biitent
tarpvalstybiné e. prekyba iSaugs keturis kartus; kadangi siuntiniy pristatymo rinka radikaliai keiciasi, i ja ateina naujy
paslaugy teikéjy, investicijos nukreipiamos j inovacijas ir atsiranda naujy paslaugy;

C. kadangi veiksmingos ir patikimos pristatymo paslaugos yra itin svarbus tikros ir veiksmingos bendrosios skaitmeninés
rinkos ramstis, turintis nemaza poveikj sudarant geresnes salygas e. prekybai ir kuriant pardavéjy bei pirkéjy tarpusavio
pasitikéjima;

D. kadangi tarpvalstybinj pristatyma klifitimi laiko 57 proc. maZmenininky, o vienas i§ dviejy vartotojy teigia, kad
tarpvalstybiniy sandoriy atveju nerimauja dél pristatymo; kadangi pristatymo problemos (jskaitant gaminiy graZinima)
ir didelés pristatymo islaidos yra vartotojams daugiausia nerimo keliantys du pirkimo internetu aspektai, mazinantys
pasitikéjima tarpvalstybine e. prekyba;

E. kadangi, siekiant pagerinti $ig padéti, gyvybiskai svarbu padidinti vartotojy pasitikéjima pristatymo paslaugy teikéjais ir
pristatymo paslaugomis, pasitikéjimg rinka ir pagerinti jy Zinias apie savo teises ir pareigas, uZztikrinant geresnj
informavima apie pristatymo salygas, lengvesnj jy supratima ir didesnj jy skaidruma;

F. kadangi verslo galimybiy visoje ES ieSkancios mazosios ir vidutinés jmonés (MV]) tarpvalstybinio pristatymo srityje
patiria didesnes ilaidas, susiduria su sudétingesnémis procediiromis ir nepakankamu skaidrumu; kadangi tarptautinio
pristatymo kainos yra tris — penkis kartus didesnés negu kainos 3alies viduje; kadangi veiksmingos, paprastos ir
finansiskai prieinamos pristatymo sistemos yra vienas i§ pagrindiniy MV] verslo modeliy tvarumo ir jy gebéjimo tiekti
gaminius vartotojams varomosios jégos aspekty;

Priimti tekstai, P7_TA(2013)0327.
Priimti tekstai, P7_TA(2012)0468.
OL C50E 2012 2 21, p. 1.

OL C 296 E, 2012 10 2, p. 59.
OL C 296 E, 2012 10 2, p. 70.
OL C 296 E, 2012 10 2, p. 51.
Priimti tekstai, P7_TA(2013)0239.
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Integruotos pristatymo paslaugos Europoje: bendrosios skaitmeninés rinkos ramstis

1. pabrézia, kad prieinamos, teikiamos uz priimting kaing, veiksmingos ir aukstos kokybés pristatymo paslaugos yra
esminis prekiy pirkimo internetu elementas, Sias paslaugas bitina skatinti uZtikrinant laisvg ir saZininga konkurencija;
taciau atkreipia démesj j tai, kad daugelis vartotojy vengia pirkti internetu, ypa¢ tarpvalstybiniu mastu, nes néra tikri dél
galimy pristatymo varianty, galutinio pristatymo aspekty, pristatymo islaidy ar patikimumo;

2. teigiamai vertina Komisijos paskelbtg Zaligja knyga, kurioje ji siekia nustatyti galimus Europos pristatymo paslaugy
rinkos triikumus, ir ragina Komisijg imtis tinkamy veiksmy Siems trikumams pasalinti, kad tiek verslo subjektai, tiek
vartotojai galéty visapusiskai naudotis bendrosios skaitmeninés rinkos teikiamomis galimybémis; pabrézia, kad bet kokiais
sitilomais veiksmais turéty bati atsizvelgiama | pristatymo kainy tvaruma ir sickiama sumazinti jo aplinkosauginj pédsaka;

3. atkreipia démesj | tarpvalstybinius trikumus, susijusius su siunty pristatymo paslaugy teikéjy konkurencija kai
kuriose valstybése narése, ir apgailestauja, kad triiksta skaidrumo kainodaros salygy ir atitinkamy paslaugy teikimo kokybés
srityse; pirmiausia mano, kad turéty biti parengtos priemonés, kuriomis bty informuojama apie visy Europos siunty
pristatymo paslaugy teikéjy pasitlymus;

Pristatymo procese svarbiausia — vartotojy interesai

4. pabrézia, kaip svarbu didinti vartotojy pasitikéjimg pristatymo procesu; mano, kad vartotojams itin didele reik§me
turi didesnis skaidrumas ir geresné ir paprasciau palyginama informacija apie galimus pristatymo variantus, kainas ir
salygas, ypa¢ apie salygas, kuriomis pristatomos vartotojy uZsakytos prekés, taip pat apie procediiras, kuriomis
vadovaujamasi prekiy apgadinimo ar praradimo atvejais arba tais atvejais, kai véluojama prekes pristatyti arba grazinti;

5.  pabrézia, kad bitina skatinti priemones, kuriomis siekiama uztikrinti vartotojams galimybe rinktis pirkimo metu;
atkreipia démesj j tai, kad egzistuoja nemazas atotrikis tarp vartotojy likes¢iy ir patogiy, naujovisky paslaugy, kurios
galéty biiti, pvz., siuntiniy atsiémimo punktai ar siuntiniy kioskai arba terminalai, visa parg teikiamos paslaugos, sprendimai
dél siuntiniy sekimo ir stebéjimo, vartotojams patogios pristatymo vietos ir laikas ar lengvo jy grazinimo sglygos, pasiilos;

6.  pabrézia, jog itin svarbu pristatymo paslaugy patikimumas ir batina idiegti veiksmingas sistemas, kuriomis biity
uztikrinama, kad siuntiniai per pagrista laikotarpj veiksmingai pasiekty nurodyta paskirties vieta;

7. pazymi, kad didelés tarpvalstybinio pristatymo arba pristatymo | atokius ar atokiausius regionus kainos yra viena i§
pagrindiniy vartotojy nepasitenkinimo priezas¢iy; pabrézia, kad jeigu norima didinti nuotolinio pardavimo ir pirkimo
apimtj ir jeigu bus prasminga kalbéti apie tikrg bendraja rinka, bitina vartotojams ir pardavéjams, jskaitant MVI, pateikti
finansiskai prieinamy pristatymo varianty;

8.  pabrézia, kad reikia tobulinti geografing apréptj ir galimybe visiems naudotis siuntiniy pristatymo paslaugomis kaimo
ir atokiuose regionuose;

9.  mano, kad kad siekiant sukurti integruota bendraja siutiniy pristatymo rinka, gyvybiskai svarbu nuosekliai taikyti
stabily socialinj aspekta, pagal kurj siuntiniy pristatymo paslaugos turéty biti teikiamos jgyvendinant darbo teises ir
laikantis nustatyty jdarbinimo ir atlyginimy mokéjimo salygy bei socialiniy ir aplinkos standarty; atsizvelgdamas | tai
pazymi, kad nedeklaruotas darbas ir piktnaudziavimas kelia pavojy sektoriui ir kad atsakingas, aukstos kokybés uzimtumas
ir ir testinis tinkamas darbuotojy rengimas yra svarbis siekiant teikti aukstos kokybés pristatymo paslaugas; pabrézia, kad
socialinio aspekto iSsaugojimas ir tuo pat metu pakankamo lankstumo suteikimas siuntiniy pristatymo rinkai plétotis ir
prisitaikyti prie technologiniy naujoviy yra labai svarbiis siekiant visapusiskai patenkinti vartotojy poreikius ir likesc¢ius
bendrovéms leidziant jiems teikti geresnius produktus, kurie visi$kai atitinka jy poreikius ir likescius;

10.  atkreipia démesj j teisinio tikrumo svarba norint uztikrinant vartotojy pasitikéjima; atsizvelgdamas j tai pabrézia,
kad svarbu tinkamai informuoti vartotojus apie taikomus teisés aktus;

11.  laikosi nuomonés, kad tarpvalstybinés prekybos internetu plétra priklauso ir nuo klienty pasitikéjimo ir kad sukirus
nacionaliniy problemy sprendimo tinkla, kuris veikty ES mastu, pvz., SOLVIT, vartotojai jgauty pasitikéjimo; tai pasakytina
ir apie jspé¢jimo sistemg RAPEX — ja naudojantis vartotojams bty galima pranesti apie svetaines, kurios, kaip nustatyta,
uzsiima nesazininga veikla;
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12, pazymi, kad vis daugiau vartotojy naudojasi palyginamosiomis interneto svetainémis, kad galéty palyginti produkty
ir paslaugy pristatymo, kurj sitilo siuntiniy pristatymo jmonés, kainas, ypatumus ar salygas, ypac atsizvelgiant i e. prekyba;
ragina Komisija patvirtinti ES gaires dél minimaliy standarty, taikomy palyginimo svetainéms, susisteminty taikant
pagrindinius skaidrumo, objektyvumo, kokybiskos informacijos ir patogumo vartotojui principais;

13.  ragina Komisijg kartu su pramonés atstovais ir vartotojy organizacijomis parengti bendrus pristatymo paslaugy
kokybés rodiklius, kuriais remdamiesi vartotojai galéty geriau palyginti jvairius pasitlymus;

Vienody sqlygy sudarymas MV]

14.  pabrézia gyvybiskai svarby MV] vaidmenj prisidedant prie ekonomikos augimo, inovacijy skatinimo ir uzimtumo,
ypa¢ jaunimo uZimtumo; pabrézia, kad pristatymo paslaugos itin svarbios Europos mazosioms ir vidutinéms jmonéms,
o integruota konkurencinga pristatymo paslaugy rinka, kurioje bty uZtikrintos ivairios pristatymo ir logistinés paramos
prieinamomis kainomis galimybés, yra biitina sglyga siekiant patekti  naujas rinkas ir pasiekti daugiau vartotojy Europos
Sajungoje; pabrézia, kaip svarbu pagerinti informacijos srauta MVI, susijusj su galimybémis sustiprinti jy siuntiniy kiekius ir
priimti naujoviskus sprendimus dél pristatymo ir atsiémimo, kuriais biity galima sumazinti paskutiniojo pristatymo etapo
islaidas;

15.  pabrézia, kad jmonés, pirmiausia MV], turi turéti galimybe reaguoti | vartotojy poreikius ir likescius tarpvalstybinéje
e. prekyboje teikdamos paprastesnes, greitesnes, finansiskai prieinamesnes, skaidresnes, patikimesnes ir veiksmingesnes
siuntiniy gabenimo paslaugas; pabrézia, kad vartotojy lakes¢iy neatitinkantys pristatymo sprendimai turi tiesioginj poveikj
verslo prekés Zenklui, jvaizdziui ir konkurencingumui;

16.  atkreipia démesj i tai, kad MV] ribotai plétoja e. prekyba tarpvalstybiniu mastu; ragina MV] bendradarbiauti, taip pat
ir pasitelkiant joms atstovaujancias jstaigas, kad bty iSsiderétos palankesnés pristatymo kainos — pirmiausia pradedant
taikyti bendras interneto platformas — ir gerinti savo paslaugy kokybe;

17.  yra susirapings dél trakumy, su kuriais MV susiduria dél savo maZzo dydzio; pabrézia, kad MV] siuo metu patiria
didesnes islaidas, susiduria su sudétingesnémis procedfiromis dél susiskaidZiusios Europos rinkos ir informacijos apie
galimus pristatymo variantus ir kainas trikumu;

Novatorisky ir sqveikiy sprendimy siekis, kad siuntiniy pristatymo rinka tapty tikrai europiné

18.  pazymi, kad Europos pasto sektorius susiskaides i nacionalinius tinklus, kuriy saveikumas prastas, ir nepakankamai
integruotas keliy, gelezinkeliy ir vandens transportas; palankiai vertina iniciatyvas, kuriy pristatymo paslaugy rinkoje jau
émesi veiklos vykdytojai ir kuriy tikslas yra sukurti sprendimus, geriau pritaikytus vartotojy ir mazmenininky poreikiams
elektroninéje rinkoje, pavyzdziui, dél lankstesniy pristatymo galimybiy, prekiy grazinimo; ragina Komisijg toliau sidilyti
priemones, kuriomis pramoné biity skatinama gerinti saveikumg ir spar¢iau plétoti integruotus siuntiniy siuntimo ir
atsiémimo procesus, jais siekiant sumazinti islaidas, padidinti pristatymo paslaugy masto ekonomija, skatinti sutelkti kelias
mazas siuntas j vieng maziesiems prekybininkams suteikiant kiekio nuolaidy, padidinti pristatymo paslaugy prieinamuma
bei kokybe, vartotojams ir verslo subjektams pasitilyti vienodai prieinamus lankscius siuntiniy gabenimo tarifus;

19.  mano, kad 3iuo klausimu itin svarbu bendradarbiauti su pramone kuriant sgveikias tarpvalstybines siuntiniy sekimo
ir stebé¢jimo sistemas; ragina Komisija papildomai i$nagrinéti galimybe parengti Europos standartus siekiant pagerinti
integruotas sekimo sistemas ir skatinti elektroninéje prekyboje taikomy integruoty logistikos paslaugy kokybe, patikimuma
ir tvaruma;

20.  pabrézia, kad, taikant prekiy atsiémimo ir graZzinimo lengvesniy salygy sprendimus, jau dabar gerokai skatinama
e. prekybos plétra, o ateityje dél to bus galima sumazinti kainas ir padidinti vartotojy pasitenkinimg, ypa¢ tarpvalstybiniy
operacijy atvejais; ragina toliau bendradarbiauti, siekiant pagerinti vartotojy skundams nagrinéti skirty skambuciy centry
veiklos sgveikumg;

21.  ragina Komisija sukurti pristatymo paslaugy teikéjy bendradarbiavimo ir keitimosi informacija platformas, kad bty
greitai panaikintos esamos ES pristatymo paslaugy rinkos spragos inovacijy, lankstumo, istekliy valdymo, transporto ir
siuntiniy atsiémimo ir graZinimo pozidriu, kartu laikantis ES konkurencijos teisés, ir apsvarstyti bendro infrastruktiiros
naudojimo galimybe — skubiyjy siunty paslaugoms ir pasto paslaugoms, siekiant abipusés naudos;
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22.  ragina Komisija siekti, kartu su verslo aplinka, kad baty patvirtinti Europos adresy nurodymo ir Zenklinimo
standartai, taip pat e. prekybai palankis pasto dézuciy standartai;

23.  ragina Komisija i$nagrinéti galimybes sukurti visoje Europoje taikomg e. prekybos pasitikéjimo Zenklo sistema ir
istirti, ar tokia pasitikéjimo Zenklo sistema taip pat galéty bati prisidedama uztikrinant integruoty pristatymo paslaugy
kokybe ir patikimuma, taip didinant vartotojy pasitikéjimg e. prekyba, e. mazmenininkai ir siuntiniy pristatymo jmonés
skatinamos padidinti skaidrumag ir teisinj tikruma vartotojams ir jmonéms ir didinamas konkurencinis jmoniy pranagumas,
ypa¢ MVI, taip prisidedant prie tvirto ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo; pabrézia, kad tam, kad tokia visoje
Europoje taikoma e. prekybos pasitikéjimo Zenklo sistema bty veiksminga, ji turéty bati pagrista bitinosiomis
standartizuotomis priemonémis ir skaidrumo nuostatomis dél vartotojy apsaugos ir informacijos, taip pat reikalavimais,
taikytinais skundy ir gin¢y nagrinéjimo procediroms;

24.  pabrézia, kad asmens duomeny apsauga ir duomeny apsauga apskritai labai svarbu ir kad imantis bet kokiy naujy
priemoniy turéty biti laikomasi ES duomeny apsaugos teisés akty, pirmiausia Direktyvos 95/46/EB;

Rinkos raidos stebéjimas ir reguliavimo prieZiiiros gerinimas

25.  pripazjsta dinamiska siuntiniy pristatymo paslaugy rinkos, kurioje greitai atsiranda naujy paslaugy ir isisteigia nauji
paslaugy teikéjai, pobidi; atkreipia démesj | tai, jog tikétina, kad novatoriski sprendimai, kuriais reaguojama
i e. mazmenininky ir vartotojy poreikius, taps vienu i§ svarbiausiy veiksniy, kuriais skiriasi konkurentai; mano, kad
prie§ priimant $ios srities teisés aktus juos bitina atidZiai apsvarstyti, kad jie neturéty neigiamo poveikio dinamiskam
siuntiniy pristatymo rinkos pobtidziui, kuri neturéty bati varzoma per dideliu reguliavimu; ragina Komisija itin atidZiai
stebéti rinkos raida, kad biity galima nustatyti visas sritis, kuriose gali susidaryti rinkos nepakankamumas, dél kurio ateityje
gali tekti imtis papildomy veiksmy; atsizvelgdamas j tai, pabrézia, kad rinkos stebésena turéty apimti ne tik rinkoje
jsitvirtinusius, bet ir naujy rG$iy pristatymo paslaugy teikéjus;

26.  pazymi, kad jau esama tinkamos reglamentavimo sistemos ir ragina valstybes nares ir Komisijg uZtikrinti, kad esama
reglamentavimo sistema biity iki galo perkelta | nacionaling teis¢, jgyvendinta ir uZtikrintas jos vykdymas, ypatingg démesj
skiriant Pasto paslaugy direktyvai, ES konkurencijos teisei, Direktyvai dél gincy alternatyvaus sprendimo ir Vartotojy teisiy
direktyvai, visy pirma oficialiy reikalavimy, taikomy nuotolinés prekybos sutartims, aspektu;

27.  pabrézia, kad veiksmingas teisinés sistemos taikymas taip pat priklauso nuo to, kaip nacionalinés reguliavimo

institucijos prizifir, kaip pasto paslaugy teikéjai laikosi teisiniy isipareigojimy, visy pirma Direktyvoje 97/67/EB nustatyty
universaliyjy paslaugy jsipareigojimuy;

28.  atkreipia démesi | tai, kad sudétingos pridétinés vertés mokescio taisyklés yra rimta klititis mazosioms jmonéms,
vykdanc¢ioms tarpvalstybing prekyba; ragina Komisija kuo grei¢iau pateikti pasiilyma dél vienodos pridétinés vertés
mokescio deklaracijos nustatymo, apie kurj ji yra paskelbusi;

29.  pabrézia, kad pasirenkamoji Europos sutarCiy teis¢, taikoma jmoniy ir vartotojy sutartims, bty juntamas
palengvinimas ir paskatinty daugiau MVI siysti tarpvalstybines siuntas; ragina valstybes nares konstruktyviai spartinti
vykstancias derybas dél Europos pirkimo—pardavimo sutarciy teisés;

o
o o

30.  paveda Pirmininkui perduoti $ia rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.



