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P7_TA(2014)0092

Kompensavimas ir pagalba keleiviams atsisakymo veZti ir skrydziy atsaukimo arba atidéjimo
ilgam laikui atveju ***]

2014 m. vasario 5 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasiiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento, kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir

pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZéjo atsakomybés uZ keleiviy ir jy bagaZo vezimg oru (COM(2013)0130 -
C7-0066/2013 - 2013/0072(COD))

(Iprasta teisékiiros procediira: pirmasis svarstymas)

(2017/C 093/60)

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | Komisijos pasitilyma Europos Parlamentui ir Tarybai (COM(2013)0130),

— atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 2 dalj ir 100 straipsnio 2 dalj, pagal kuriuos
Komisija pateiké pasitlyma Parlamentui (C7-0066/2013),

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 294 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j 2013 m. liepos 11 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone (*),
— pasikonsultaves su Regiony komitetu,

— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 55 straipsni,

— atsizvelgdamas j Transporto ir turizmo komiteto pranesima ir Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto nuomong
(A7-0020/2014),

1. priima per pirmajj svarstymga toliau pateikta pozicija;

2. ragina Komisijg dar karta perduoti klausima svarstyti Parlamentui, jei ji ketina pasitilyma keisti i§ esmés arba pakeisti jo
teksta nauju tekstu;

3. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicijg Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams parlamentams.

P7_TC1-COD(2013)0072

Europos Parlamento pozicija, priimta 2014 m. vasario 5 d. per pirmgjj svarstymg, siekiant priimti Europos

Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. ...[2014, kuriuo i§ dalies pakei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004,

nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo arba

atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZzéjo atsakomybés uz keleiviy ir
ju bagaZo veZima oru

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami  Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos 100 straipsnio 2 dalj,

() OLC327,2013 11 12, p. 115.
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atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

teisékiros procedaira priimamo akto projektg perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (*),
atsizvelgdami  Regiony komiteto nuomone (%),

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros (%),

kadangi:

(1)  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensav1mo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam 1a1ku1 atveju (*) ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju (°) labai padéjo ginti oro
keleiviy teises, kai jy kelionés planus sujaukia atsisakymas vezti, atidéjimas ilgam laikui, atSaukimas ar netinkamas
bagazo tvarkymas;

(2)  tafiau nemazai trikumy, atsiskleidusiy jgyvendinant teises, kaip numatyta reglamentuose, sutrukdé i§naudoti visa
juose slypintj keleiviy apsaugos potencialg. Siekiant uZztikrinti veiksmingesni, efektyvesnj ir nuoseklesnj oro keleiviy
teisiy taikyma visoje Sajungoje, reikia priimti keletg galiojancios teisinés sistemos pakeitimy. Tai Komisija pabrézé ES
pilietybés ataskaitoje ,Kliticiy ES pilieciy teiséms Salinimas®, kurioje paskelbé apie priemones, kuriomis bity
uztikrintas bendry teisiy keleiviams, keliaujantiems taip pat ir oro transportu, rinkinys ir tinkamas ty teisiy
jgyvendinimo uztikrinimas;

(2a)  oro transporto paslaugos yra keleiviy iS anksto apmokétos ir tiesiogiai ar netiesiogiai mokesciy mokétojy
subsidijuojamos. Todél skrydZiy bilietai turéty biiti laikomi ,rezultato sutartimis“, pagal kurias oro veZéjai
garantuoja, kad kuo riipestingiau jvykdys sutartyje numatytas pareigas; [1 pakeit.]

(3)  siekiant oro vez¢jams ir keleiviams uZtikrinti teisinj tikrumg, reikalinga tikslesné ,ypatingy aplinkybiy“ savokos
apibréztis, kurioje biity atsizvelgta j Europos Teisingumo Teismo sprendimg byloje C-549/07 (Wallentin-Hermann).
Tokia apibreztj reikéty toliau paaiskinti reiSsamiv iSsamiu sgrasu aplinkybiy, aiskiai jvardijant, ar jos ypatingos, a¢
ne. Pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 290 straipsnj Komisijai turéty biiti deleguoti jgaliojimai
priimti aktus, kuriais prireikus tas sqgrasas biity papildomas; [2 pakeit.]

(4 Byloje C-173/07 (Emirates) Europos Teisingumo Teismas nusprendé, kad sgvoka ,skrydis, kaip apibrézta Reglamente
(EB) Nr. 261/2004, turi bati interpretuojama kaip ,veZimo oro transportu operacija, taigi tam tikra $io vezimo
,dalis“, kurig vykdo oro transporto vezéjas pagal nustatyta tvarkarastj“. Siekiant i$vengti netikrumo dabar reikéty
nustatyti aiskig ,skrydzio“ apibrézti, taip pat ir su ja susijusias ,jungiamojo skrydzio® ir ,kelionés“ apibréztis;

(5)  Byloje C-22/11 (Finnair) Eurepes Teisingumo Teismas nusprendé, kad savoka ,atsisakymas vezti“ turi bati aiskinama
kaip apimanti ne tik atsisakymg vezti, kur1uos leme perpﬂdymo situacijos, bet ir tg ats1sakqu vezti, kurj lémé kitos
prieZastys, kaip antai organizacinés. Latsisakymo vezti
apibrezt; apibréZtis turéty apimti atvejus, kai dél paankstinto tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko keleivis
praleidZia skrydj; [3 pakeit.]

OL C 327, 2013 11 12, p. 115.

OL C.

2014 m. vasario 5 d. Europos Parlamento pozicija.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg
(EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

0 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju (OL L 285,
1997 10 17, p. 1).
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(6)  Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 taikomas ir keleiviams, kurie isigijo veZima oro transportu kaip kelioniy paketo dalj.
Taciau reikéty paaiskinti, kad keleiviai negah sumuoti tapaciy teisiy, ypac ty, kurios jgyjamo pagal §j reglamentq ir
pagal Tarybos direktyva 90/314/EEB ('). Keleiviams reikéty suteikti galimybe rinktis, pagal kurj teisés aktg jie nori
pareiksti pretenzuas taciau Jle neturetu turéti teisés sumuoti kompensacuq uZ ta pacia problemq pagal abu teisés
aktus. Kele o7
pretenzijas Oro veze)at ir orgamzatoruu kelewmms turetl; sutetktt retktamus ;rodymus, kad jie galetl; nedelsdam1
uzbaigti savo pretenzijos pareiskimg; [4 pakeit.]

(7)  siekiant pagerinti apsaugos lygius keleiviy neturéty bati atsisakesma jmanoma atisakyti veiti keletvu; kuriuo nors i§

bilieto | abi puses griztamajakelione nurodyty skrydZiy remiantis tuo, kad jis-neskridoi-prieki jie pasinaudojo ne

visais skrydZio biliete nurodytais atskirais segmentais; [5 pakeit.]

(8)  Siuo metu keleiviai kartais nukencia dél jy asmenvardziy rasybos klaidy — jiems taikomos administracinés baudos.
Pagristi Uzsakymo klaidy pataisymai turéty bati leisti nemokamai su salyga, kad jie nereiksty laiko, datos, marsruto
ar keleivio pakeitimo; [6 pakeit.]

(9)  reikéty paaiskinti, kad dél pasirinkimo, ar atgauti sumokétg sumg, ar testi kelione kitu marsrutu ar keliauti véliau tg
pacig dieng arba vélesne dieng, atSaukimo atveju sprendzia keleivis, o ne oro vezéjas; [7 pakeit.]

(9a)  kai keleivis atSaukia skrydj, oro veZéjai turéty biiti jpareigoti nemokamai grgZinti sumokétus mokescius;
[8 pakeit.]

(9b)  jei keleivis pagal susitarimg nusprendZia keliauti véliau, jam visada turéty biiti atlyginamos visos su nejvykusiu
skrydZiu susijusios atvykimo j oro uostg ir isvykimo i$ jo islaidos. Tos islaidos visada turéty apimti vieSojo
transporto ir taksi iSlaidas bei automobilio stovéjimo prie oro uosto esancioje automobiliy aiksteléje mokescius;
[9 pakeit.]

(9¢c)  finansiné keleiviy apsauga tais atvejais, kai oro veZéjas nesilaiko jsipareigojimy, yra esminé veiksmingo keleiviy
teisiy rezimo sudedamoji dalis. Norint sustiprinti oro transporto keleiviy apsaugq, kai skrydZiai atSaukiami dél
oro veZéjo nemokumo arba oro veZéjo veiklos sustabdymo dél to, kad buvo panaikinta jo veiklos licencija, oro
veZéjams turéty biiti nustatyta pareiga suteikti pakankamas garantijas, kad keleiviams bus grqZinti pinigai arba
kad jie bus parskraidinti j iSvykimo $alj; [10 pakeit.]

(9d)  jsteigus garantijy fondg arba sukiirus privalomg draudimo sistemg oro veZéjas, pavyzdZiui, galés sumokéti
keleiviams kompensacijas arba parskraidinti juos j iSvykimo Salj tuo atveju, kai skrydis atSaukiamas dél oro
veZéjo nemokumo arba veiklos sustabdymo panaikinus jo veiklos licencijg; [11 pakeit.]

(10)  oro westat uostq valdanti jstaiga ir oro uosty naudotojai, tokie kaip oro vezéjai ir antzeminiy paslaugq bendrovés,
turéty bendradarbiauti-siekdamt navigacijos paslaugl; tiekéjai ir pagalbos nejgaliems keleiviams ir riboto ;udumo
asmenims teikéjai turéty imtis tinkamy priemoniy siekiant uZtikrinti oro uosty naudotojy koordinavimg ir
bendradarbiavimg, kad uztikrinant pasirGpinima ir nukreipima kitu marSrutu kiek galima sumazéty masiniy
skrydziy sutrikimy poveikis keleiviams. Tuo tikslu jie oro uostus valdancios jstaigos turéty uZtikrinti tinkamg
koordinavimg vykdant nenumatyty atvejy plang tokioms situacijoms parengti-nenumatyty atvejy planus ir
rengdami tokius planus dirbti drauge su nacionalinémis, regioninémis ir vietos valdZios institucijomis. Siuos
planus turéty jvertinti nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos, kurios prireikus gali reikalauti juos
pakoreguoti; [12 pakeit.]

(10a) oro veZéjai turéty nustatyti tvarkq ir suderintus veiksmus, kad biity galima tinkamai teikti informacijq
istrigusiems keleiviams. Pagal Sig tvarkq turéty biiti aiskiai nurodyta, kas kiekviename oro uoste yra atsakingas
uZ riipinimosi, pagalbos, nukreipimo kitu marsrutu ar sumokéty sumy grgZinimo organizavimg, ir nustatyta Siy
paslaugy teikimo eiga ir sqlygos; [13 pakeit.]

" 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky pakety (OL L 158, 1990 6 23,
p. 59).
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(10b) siekdamos padéti keleiviams skrydZio sutrikimo ar vélavimo, sugadinto ar pamesto bagaZo atveju, oro veZéjai oro
uostuose turéty jsteigti informacinius punktus, kur jy darbuotojai ar jy samdytos treciosios Salys turéty teikti
keleiviams reikalingg informacijq apie jy teises, jskaitant skundy pateikimo procediiras, ir padéti jiems skubiai
imtis veiksmy; [14 pakeit.]

(11)  Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty buti aiskiai jraSyta teisé | kompensacijg keleiviams, kurie nukencia nuo
atidéjimo ilgam laikui, laikantis Europos Teisingumo Teismo sprendimo sujungtose bylose C-402/07 ir C-432/07
(Sturgeon) ir vienodo poZiiirio principo, pagal kurj reikalaujama kad panasiis atvejai nebiity vertinami skirtingai.

Turéty biiti nutolintos ribos, kurlas perzengus atldejlmas sutelk1a teisg | kompensacuq, inter alm,
siekiant atsizvelgti | finansinj poveikj sektoriui.
padaznéti—Siekiant. Jas taikant turéty biiti siekiama uZtikrinti, kad po Europos Segungq keliaujantiems pilie¢iams
butq sudarytos v1enodos kompensav1mo squgos—ﬁba Tuo paciu metu tam tikros ribos turéty biiti ta-pati-visoms

i padidintos, priklausomai nuo kelionés nuotolio keliaujant

i treciasias $alis ir i3 q, kad bty atsizvelgta i veiklos sunkumus, kylan¢ius oro vezéjams, kai jie reaguoja j atidéjima

atokiuose oro uostuose. Kompensacijos sumy klausimu pasakytina, kad vienodo atstumo skrydziams visada

turéty biiti taikoma vienoda suma; [15 pakeit.]

(12)  siekiant uztikrinti teisinj tikruma, Reglamente (EB) Nr. 261/2004 turéty bati aiSkiai patvirtinta, kad skrydziy
tvarkarasciy keitimas keleiviams daro panasy poveikj kaip atidéjimas ilgam laikui arba atsisakymas veZti ir todél dél
jo turéty atsirasti panasios teisés; [16 pakeit.]

(13)  keleiviais, kurie pavélavo jungiamaji skrydj dél skrydZio tvarkarastio pakeitimo arba atidéjimo, turéty biti tinkamai
pasiripinta, kol jie laukia nukreipimo kitu mar$rutu. Pagal vienodo elgesio principa ir Europos Teisingumo Teismo
sprendimg byloje C-11/11 (Air France prie$ Folkerts) tokiems keleiviams reikéty suteikti galimybe reikalauti
kompensacijos panasiai kaip keleiviams, kuriy skrydziai atidéti ar atSaukti, atsizvelgiant j vélavima atvykus | jy
kelionés galuting paskirties vieta; [17 pakeit.]

(13a) i$ principo suteikti pagalbq ir nukreipti kitu marsrutu turéty biiti oro veZéjo, dél kurio keiciamas skrydZio
tvarkarastis arba jis atidedamas, pareiga. Taciau siekiant sumaZinti atitinkamo oro veZéjo ekonoming nastq,
keleiviui iSmokétina kompensacija turéty biiti susieta su pirmesnio jungiamojo skrydZio atidéjimu
tarpiniame punkte; [18 pakeit.]

(13b) nejgaliais keleiviais arba riboto judumo asmenimis, kurie praleido jungiamgjj skrydj dél oro uosto pagalbos
tarnyby sukelto atidéjimo, turéty biiti tinkamai pasiriipinta, kol jie laukia nukreipimo kitu marsrutu. Tokiems
keleiviams reikéty suteikti galimybe reikalauti kompensacijos iS oro uostg valdancios jstaigos panasiai kaip
keleiviams, kuriy skrydZius atidéjo ar atSauké oro veZéjas; [19 pakeit.]

(14)  siekiant sustiprinti keleiviy apsauga reikéty paaiskinti, kad keleiviai, kuriy skrydis atidétas, turi teises i ripinimasi ir
kompensacija nepriklausomai nuo to, ar jie laukia oro uosto terminale, ar jau yra jlaipinti i léktuva. Ta¢iau, kadangi
pastarieji negali pasinaudoti terminale pasiekiamomis paslaugomis, jy teisés turéty biiti sustiprintos atsizvelgiant
i pagrindinius poreikius ir j jy teis¢ bati iSlaipintiems;

(15)  kai keleivis pasirinko kuo grei¢iau bti nukreiptas kitu marsrutu, oro vezéjas nukreipima kitu marsrutu suteikia su
salyga, kad bty viety jo paties vykdomuose skrydziuose, ir taip keleiviams atima galimybe bati nukreiptiems kitu
marsrutu grei¢iau naudojantis alternatyviais skrydziais. Reikéty nustatyti, kad pra¢jus tam tikram laikotarpiui oro
vezéjas turéty pasidilyti nukreipima kitu marsrutu naudojantis kito oro vezéjo paslaugomis ar kity riisiy transporta,
kai tai paspartina nukreipimg kitu mar$rutu. Alternatyvus nukreipimas kitu mar$rutu turéty priklausyti nuo to, ar
yra viety;

(16)  oro vezéjams Siuo metu talkoma nerlbota atsakomybé uz jy kelewu} apgyvendinimg ilgalaikiy ypatingy aplinkybiy
atveju. i i Tadiau oro vezéjo-finansiniant-stabilumut
pavejmgg—ﬂ-z-ﬂeq—”l?edel—efe vezéjui vis délto reikia suteikti gahmyb@ pra¢jus tam tikram laikui apriboti rapinimosi,
susijusio su apgyvendmtmo trukme ir — tais atvejais, kai keleiviai patys pasiriipina apgyvendinimu — susijusio su
islaidomis ir riipinimusi, uztikrinima. Be to, rizika, kad keleiviai ilgam jstrigs, turéty sumazinti nenumatyty atvejy
planavimas ir spartus nukreipimas kitais marsrutais; [20 pakeit.]
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(18)  jvykus skrydziy sutrikimams, nejgaliems asmenims, ribotos judésenos asmenims ir kitiems specialiy poreikiy
turintiems asmenims, tokiems kaip vaikams, kuriy nelydi suaugusieji, nés¢ios moterys ir asmenys, kuriems reikia
specialios medicinos pagalbos, gali bati sunkiau pasiriipinti apgyvendinimu. Todél $iy kategorijy keleiviams jokiu
biidu neturéty biti taikomi jokie teisés | apgyvendinima apribojimai ypatingy aplinkybiy atvejais arba—regiontnity

skeydziyatvejs; [22 pakeit.]

(18a) tais atvejais, kai Bendrijos oro veZéjas reikalauja, kad nejgaliuosius arba riboto judumo asmenis lydéty globéjas,
globéjams neturéty biiti taikomas atitinkamas oro uosto isvykimo mokestis; [23 pakeit.]

(18b) paslaugy teikéjai turéty uZtikrinti, kad riboto judumo asmenys ir nejgalieji visq laikg turéty teis¢ orlaivyje
nemokamai naudotis patvirtintos saugos kvépavimo prietaisais. Komisija, bendradarbiaudama su sektoriaus
atstovais ir jgaliotomis nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny organizacijomis ir deramai atsiZvelgdama j saugos
reikalavimus, turéty parengti patvirtintos medicininio deguonies jrangos sqrasq; [24 pakeit.]

(19)  priezastys, dél kuriy Europos Sajungoje daug atidéjimo ilgam laikui ir atSaukty skrydziy, siejasi ne tik su oro vezéjais.
Siekiant visoms aviacijos grandims suteikti paskaty siekti, kad buty laiku priimami veiksmingi sprendimai, kuriais
baty kiek jmanoma sumazintas nepatogumas, kurj atidéjimas ilgam laikui ir atSaukimas sukelia keleiviams, oro
vezéjai turéty turéti teis¢ siekti Zalos atlyginimo i3 treciyjy Saliy, kurios prisidéjo sukeliant jvykij, dél kurio teko
mokeéti kompensacija ar vykdyti kitas prievoles;

(20)  keleiviams ne tik turéty buti suteikta tinkama informacija apie jy teises skrydzio sutrikimo, tvarkarastyje nurodyto
iSvykimo laiko pakeitimo ir atsisakymo veZti atvejais, bet ir juos reikéty tinkamai informuoti apie paties sutrikimo
priezasti, kai tik gaunama informacija. Fa-informacija Tq informacijg oro veZéjas turcty bati-suteikta teikti ir tada,
kai keleivis isigijo bilieta per Sajungoje isisteigusj tarpininka. Keleiviai turéty biiti informuoti apie paprasciausias ir
greiiausias pretenzijy ir skundy teikimo procediiras, kad galéty pasinaudoti savo teisémis; [25 pakeit.]

(21)  siekiant uztikrinti geresnj keleiviy teisiy vykdymo uztikrinima, reikéty tiksliau apibrézti nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo jstaigy vaidmenj ir aiskiai atsieti jj nuo individualiy keleiviy skundy nagrinéjimo;

(21a) siekiant padéti nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms jvykdyti su Sio reglamento vykdymo uZtikrinimu
susijusias pareigas, turéty biiti reikalaujama, kad oro veZéjai joms suteikty aktualiq atitikties dokumentacijq,
liudijantiq, kad jie tinkamai laikosi visy Sio reglamento straipsniy; [26 pakeit.]

(21b) kadangi komerciné aviacija yra integruota Sgjungos rinka, priemonés Sio reglamento vykdymui uZtikrinti bus
veiksmingesnés Sgjungos lygmeniu, aktyviau dalyvaujant Europos Komisijai. Konkreciai Europos Komisija
turéty didinti skraidanciy gyventojy informuotumgq apie tai, kaip oro veZéjai laikosi keleiviy teisiy reikalavimy —
paskelbti veZéjy, sistemingai nesilaikanciy Sio reglamento, sqrasg; [27 pakeit.]

(22)  keleiviai turéty bati tinkamai informuojami apie atitinkamas pretenzijy ir skundy pateikimo oro vezéjams
procediiras, jy démesys turéty biiti atkreiptas j Sioje srityje taikomus terminus, ypac nustatytus 16a straipsnio
2 dalyje ir turéty gauti atsakyma per pagrista kuo trumpesnj laikotarpj. Keleiviams taip pat reikeéty suteikti galimybe
skystis oro vezéjais naudojant neteismines priemones. Tais atvejais, kai keleivio ir oro veZéjo konflikto nebuvo
galima iSspresti, valstybés narés turéty numatyti tarpininkavimo paslaugas ir suteikti reikiamas priemones joms
teikti. TaCiau kadangi teisé j veiksminga teising gynybg teisme yra pagrindiné teisé, pripazinta Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartuos 47 straipsnyje, tos priemonés neturety nei uzkirsti kelio nei trukdytl keleiviams kreiptis
j teismus. Siuo tikslu jiems visada turéty biiti suteikti visy jstaigy, atsakingy uZ atitinkamy formalumq
kiekvienoje Salyje atlikimg, adresai ir kontaktiniai duomenys. Siekiant sudaryti sqlygas teisminiuose ir
neteisminiuose procesuose keleiviy teises iSnagrinéti paprastai, greitai ir nebrangiai, reikéty nurodyti visy pirma
elektroninio ir alternatyvaus gincy sprendimo procediiras bei Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo
procediirg; [28 pakeit.]
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(22a) pries pretenzijq visada turéty biiti pateikiamas skundas; [29 pakeit.]

(23)  Byloje C-139/11 (Moré vs KLM) Europos Teisingumo Teismas i3aiskino, kad terminas ieskiniams dél kompensacijos
priteisimo reiksti nustatomas pagal kiekvienos valstybés narés nacionalines normas. Kalbant apie neteisminj gincy
sprendimq pasakytina, kad terminai nustatomi atstzvelgumt i Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2013/11/
ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo (*); [30 pakeit.]

(24)  Komisijai ir vykdymo uztikrinimo jstaigoms reguliariai keiiantis informacija Komisija galéty geriau atlikti
nacionaliniy jstaigy stebéjimo ir koordinavimo vaidmenj ir jas paremti;

(25)  siekiant uztikrinti vienodas Reglamento (EB) Nr. 261/2004 jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty bati suteikti
jgyvendinimo jgaliojimai. Tais 1gal10J1mals turéty bati naudojamasi remiantis Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 182/2011 (%);

(26)  priimant su valstybiy nariy Komisijai teikiamy veiklos ataskaity turiniu susijusius jgyvendinimo sprendimus reikéty
taikyti patariamaja procediirg;

(26a) siekiant oro veZéjams ir keleiviams uZtikrinti teisinj tikrumg, ,,ypatingy aplinkybiy*“ sqvokq turéty biiti jmanoma
patikslinti remiantis nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy darbu. Ypal svarbu, kad atlikdama parengiamgjj
darbg su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis Komisija vykdyty tinkamas konsultacijas. Atlikdama
su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamgjj darbg ir rengdama jy tekstus Komisija turéty uZtikrinti, kad
atitinkami dokumentai biity vienu metu, laiku ir tinkamai perduodami Europos Parlamentui ir Tarybai;
[31 pakeit.]

(27)  siekiant uztikrinti, kad praradus ar suzalojus judéjimo jrangg biity kompensuojama visa jos verté, oro vezéjai ¢t
ribetesjudésenes ir oro uosto pagalbos tarnybos nejgaliems keleiviams arba riboto judumo asmenims suteiktt
rezervuojant bilietq ir registruojantis j skrydj dar kartq pranesa apie galimybe nemekamai pateikti specialia
suinteresuotumo deklaracija, kuri pagal Monrealio konvencija jiems leidzia siekti visos kompensacijos uz praradima
ar suzalojima. Keleiviams rezervuojant bilietus oro veZéjai turi informuoti juos apie Sig deklaracijg ir su ja
susijusias teises; [32 pakeit.]

(28)  keleiviams kartais neaisku, kiek bagazo (kokiy matmeny, kokio svorio, kiek vienety) jiems leidziama veZtis. Siekiant
uztikrinti, kad keleiviai gerai suprasty, kiek bagazo (ir salone, ir bagaZo skyriuje veZamo bagaZzo) jiems leidZiama
veztis su jy bilietu, oro vezéjai turéty aiskiai nurodyti tuos leidziamus kiekius jsigyjant bilieta ir oro uoste;

(29)  muzikos instrumentai turéty biti;kiekimanema, priimami kaip bagazas i keleiviy salona, o kai tai nejmanoma, tat;
kaiimanema; turéty bati vezami tinkamomis salygomis orlaivio kroviniy skyrlu]e Siekdami, kad suinteresuotieji
keleiviai galéty jvertinti, ar jy instrumentas gali biiti laikomas salone, oro veZéjai turéty juos informuoti apie
bagaZo laikymui skirtos erdvés dydj. Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 turéty bati atitinkamai i§ dalies pakeistas;
[33 pakeit.]

(30)  siekiant uztikrinti tinkama ir nuosekly Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 keleiviams suteikty teisiy taikyma, nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos, paskirtos pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004, turéty taip pat stebéti ir uztikrinti
teisiy jgyvendinima pagal Reglamentg (EB) Nr. 2027/97;

31) atsiivelgiant i tai, kad skundams dél prarasto, suzaloto ar véluojancio bagazo pateikti skirtas trumpas terminas,
visuose oro vezéjai uostuose reikéty jsteigti pretenzijy dél bagaZo tarnybg, kuriai keleiviai atvyke turéty
keleiviams—stteikd gahmybf; patelktl skundy, ere—teste—pariipindami. Siuo tikslu oro veZéjai keleiviams turéty
pateikti skundo forma visomis oficialiomis ES kalbomis. Tam galéty tikti ir paraiskos dél Zalos nuosavybei (angl.
PIR) forma. Komisija jgyvendinimo aktais turéty nustatyti standartizuotq skundo formg; [34 pakeit.]

(") 2013 m. geguZés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria
i$ dalies keiciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 65).

A 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy
vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55,
2011 2 28, p. 13).
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(32)  Tarybos reglamento (EB) Nr. 2027/97 3 straipsnio 2 dalis tapo nebereikalinga, nes draudimo klausimai dabar
reglamentuojami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 785/2004 dél draudimo reikalavimy oro
vezéjams ir orlaiviy naudotojams (). Todél ji turéty biti isbraukta;

(33)  batina, kad Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 nustatytos piniginés ribos baty i§ dalies pakeistos siekiant atsizvelgti
i ekonomines permainas, kaip 2009 m. pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj persvarsté Tarptautiné
civilinés aviacijos organizacija (ICAO);

(34)  siekiant uztikrinti nuolating Reglamento (EB) Nr. 2027/97 ir Monrealio konvencijos atitikti, pagal Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 290 straipsnj Komisijai turéty biiti deleguoti jgaliojimai priimti aktus. Sis igaliojimas leis
Komisijai i§ dalies pakeisti Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 nustatytas pinigines ribas tuo atveju, jei pagal Monrealio
konvencijos 24 straipsnio 2 dalj pritaiké Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAO);

(35)  sis reglamentas turéty atitikti pagrindines teises ir principus, pripazintus konkre¢iai Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijoje, dél vartotojy apsaugos, teisés | asmens duomeny apsauga, bet kokios diskriminacijos formos
uzdraudimo ir nejgaliy asmeny integravimo, teisés j veiksmingg teising gynyba ir teisinga bylos nagrinéjima;

(35a) siekiant pagerinti keleiviy apsaugq uZ Sgjungos riby, su keleiviy teisémis susije aspektai turéty biiti
reglamentuojami dviSaliuose ir tarptautiniuose susitarimuose; [35 pakeit.]

(35b) sunkig negalig turintiems keleiviams, kuriems reikalingi persirengimo kambariai ir tualetai (angl. changing
places), specialiis patogumai visuose Sgjungos oro uostuose, kuriuose metinis srautas virsija 1 min. keleiviy,
turéty biiti teikiami nemokamai; [36 pakeit.]

(35c) valstybiy nariy jsteigtos nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos (NVUI) ne visada turi pakankamai
igaliojimy veiksmingai keleiviy teisiy apsaugai uZtikrinti. Todél valstybés narés turéty NVU] suteikti
pakankamai jgaliojimy taikyti sankcijas uZ paZeidimus ir spresti keleiviy ir sektoriaus atstovy gincus, o NVU]
turéty visapusiskai tirti visus gaunamus skundus, [37 pakeit.]

PRIEME S| REGLAMENTA;:

1 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 i§ dalies kei¢iamas taip:
-1) 11 straipsnio 1 dalj jterpiamas Sis punktas:

»d) jie perkeliami j Zemesng klasg;; [38 pakeit.]
-1a) 11 straipsnio 1 dalj jterpiamas Sis punktas:

»e) jie praleidZia jungiamgjj skrydj;“; [39 pakeit.]
-1b) 1 straipsnio 3 dalis isbraukiama. [174/rev pakeit.]
1. 2 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

a)  Apibréitis ¢ punkte pakei¢iama taip:

,Bendrijos oro vezéjas — oro vezéjas, turintis galiojancig licencija oro susisiekimo veiklai vykdyti (veiklos
licencija), valstybés narés i§duota pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1008/2008 (¥).

(*) 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy
teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31, p. 3).

Q) 2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 785/2004 dél draudimo reikalavimy oro vezéjams ir
orlaiviy naudotojams (OL L 138, 2004 4 30, p. 1).
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b) Apibréztis d punkte pakeic¢iama taip:

JKelionés organizatorius — asmuo, kaip i d 99
kuris reguliariai organizuoja llmketus ir parduoda arba smlo juos ;s1gytt tteswgtat arba per ke 1on1q—a{esteg\;

2-straipsnio—2-dalyje pardavimo agentg; [40 pakeit.]
G O 156199062359

ba) g punktas pakeiliamas taip:

.»rezervavimas* — tai faktas, kad keleivis turi bilietq ar kitq jrodymq, kuriame paZyméta, kad oro veZéjas
arba organizatorius rezervavimg patvirtino ir jregistravo;“. [41 pakeit.]

¢) Apibréztis i punkte pakei¢iama taip:

,,ﬂbefes—)ﬂdeseﬂes ne;galusts ar rtboto ;udumo asmuo” — bet kurts asmuo, kaip-apibréitaReglamente{EB)

. 3 ’ . o an . . (]) 2 . . ]
kurio ;udesena naudo;antts transporto prtemone yra rtbota del bet koktos ﬁzmes negaltas (sensorinés arba
motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar bet kurios kitos negalios
prieZasties, arba amZiaus, ir kuriam dél jo biiklés reikia skirti atitinkamg démesj ir visiems keleiviams
teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo specialiy poreikiy;“. [42 pakeit.]

ca) j punktas pakeiciamas taip:

Latsisakymas veZti“ — tai atsisakymas priimti skristi keleivius, nors jie atvyko registruotis 3 straipsnio
2 dalyje nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai yra pagristy prieZasciy atsisakyti juos veZti, pavyzdZiui
sveikatos, saugos ar saugumo sumetimais arba dél nepakankamy kelionés dokumenty. Atsisakymas veZti
apima atvejus, kai dél paankstinto tvarkarastyje numatyto iSvykimo laiko keleivis praleidZia skrydj;“.
[43 pakeit.]

d) 1 punkte prie ,atSaukimo® apibrézties pridedamas $is sakinys:

,Skrydis, kai orlaivis pakilo, bet del—kektes—ﬁefs—pﬁe%ast—ys véliau buvo priverstas ﬂusﬂetsﬂ—k}fame—ﬁei—pask&ﬂes
ere-toste-arba sugrizti | iSvykimo oro uostg ir kai atitinkamo orlaivio keleiviai buvo perkelti j kitus iSvykimo

skrydZius, laikomas atSauktu skrydziu.“ [44 pakeit.]
¢) Pridedamos $ios apibréztys:

,m) ,ypatingos aplinkybés“ — aplmkybes kurios
mezmehial nepatenka i oro vezéjo veiklai veiklos kontrolg )am }prastat vykdant vetqu ir kuru; ﬁs—ﬂegah
realiai-valdyti neapima jsipareigojimai, susije su taikytiny saugos taisykliy laikymusi. Siame reglamente
ypatingos aplinkybés yra it tik I priede isvardytostos-aplinkybés iSvardytos aplinkybés; [45 pakeit.]

n) ,skrydis“ — oro susisickimo tarp dviejy oro uosty vykdymas; i tarpinius nutiipimus vien techniniais ar
naudojimo tikslais neatsizvelgiama;

0) ,jungiamasis skrydis“ — skrydis, kuris pagal vieng vezimo sutartj arba vieng bendrq bilieto numerj, arba
]uos abu, yra sklrtas sudaryti salygas keleiviui atvykti i tarpinj punkta, kad i§ )0 isvykty kitu skrydziu, arba,
prireikus, 6 a straipsnio aplinkybémis, tas kitas i$ tarpinio punkto vykdomas

skrydis; [46 pakeit.]

p) kelioné“ — skrydis arba nenutrikstama jungiamyjy skrydziy, kuriais keleivis vezamas i§ i§vykimo oro uosto
i galutine paskirties vieta pagal vezimo sutartj, seka;

q) ,oro uostas“ — specialiai orlaiviams leistis, kilti ir manevruoti pritaikytas Zemés plotas, jskaitant pagalbinius
jrenginius, kurie gali bati reikalingi atlickant tuos veiksmus, siekiant atitikti orlaiviy eismo ir paslaugy
poreikius, jskaitant pagalbinius komercinéms oro susisickimo paslaugoms skirtus jrenginius;
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r) ,oro uostg valdanti jstaiga“ — istaiga, kurios tikslas, kartu vykdant kitokia veikla arba pagal aplinkybes tokios
veiklos nevykdant, laikydamasi savo jgaliojimy pagal nacionalinius jstatymus ar kitus teisés aktus arba
sutartis administruoti bei valdyti oro uosto ar oro uosty tinklo infrastruktiirg ir koordinuoti bei-kentreliuvott
jvairiy atitinkamuose oro uostuose ar oro uosty tinkle dirbanéiy veiklos vykdytojy veikla; [47 pakeit.]

s) ,bilieto kaina“ — visa uz bilietg sumokéta kaina su oro susisickimo kaina ir visais taikomais mokesciais,
rinkliavomis, papildomomis rinkliavomis ir priedais, sumokeétais uz visas pasirenkamas ir nepasirenkamas
i bilieta jskaiCiuotas paslaugas, kaip antai visus mokescius uZ registracijg, biliety iSdavimg, jlaipinimo
talony iSspausdinimg, minimaly bagaZo kiekj, jskaitant rankinio bagaZo vienetq, registruoto bagaZo
vienetq ir biitiniausius daiktus, taip pat visas islaidas, susijusias su mokéjimo jvykdymu, pvz., mokescius
uZ tai, kad mokama kreditine kortele; is anksto paskelbta kaina visada atspindi galuting mokéting bilieto
kaing; [48 pakeit.]

t) ,skrydzio kaina“ — verté, gauta dauginant bilieto kaina i3 santykio tarp skrydzio nuotolio ir bilieto padengtos
(-y) kelionés (-iy) bendro nuotolio; kai bilieto kaina neZinoma, kompensacijos dydis yra lygus priedui,
sumokétam uZ auksCiausios klasés vietq Siame skrydyje; [49 pakeit.]

u) ,i$vykimo laikas“ - laikas, kai orlaivis palieka i§vykimo stovéjimo vieta atstumiamas arba savo eiga (trinkeliy
patraukimo laikas, angl. off-block time);

v) atvykimo laikas“ — laikas, kai orlaivis pasiekia atvykimo stovéjimo vietg ir jjungiami stovéjimo stabdZiai
(trinkeliy pristimimo laikas, angl. on-block time);

w) ,vélavimas keleiviams laukiant orlaivyje” — laikas i$vykstant, kai orlaivis pasilicka ant Zemés nuo keleiviy
jlaipinimo pabaigos iki orlaivio pakilimo laiko arba laikas atvykus tarp orlaivio nutiipimo ir keleiviy
islaipinimo pradzios; [50 pakeit.]

x) ,naktis“ — laikotarpis nuo vidurnak¢io iki 6 val. ryto;

y) .vaikas, kuris vyksta be suaugusiyjy“ — vaikas, kuris vyksta nelydimas vieno i3 tévy ar globéjy ir kuriuo oro
vezéjas isipareigojo ripintis pagal savo paskelbtas taisykles.”

ya) ,vélavimas atvykti“ — laiko skirtumas tarp valandos, kurig orlaivis turéjo atskristi pagal tvarkarastj,
nurodytg keleivio biliete, ir tikros orlaivio atskridimo valandos. Skrydis, kai orlaivis pakilo, bet véliau
buvo priverstas sugrjzti j iSvykimo oro uostq ir vél pakilo véliau, laikomas véluojanciu atvykti skrydZiu.
Taip pat skrydis, kuris yra nukreipiamas, bet galiausiai pasiekia savo galuting paskirties vietq arba
netoli galutinés paskirties vietos esantj oro uostq, laikomas véluojanciu atvykti skrydZiu; [51 pakeit.]

yb) ,nukreipimas kitu marsrutu” — alternatyvus veZimo pasiiilymas nemokant papildomos kainos, dél kurio
keleivis gali pasiekti galuting paskirties vietg;“. [52 pakeit.]

2. 3 straipsnis i§ dalies keiCiamas taip:
a) 2 dalis pakei¢iama taip:
,1 dalis taikoma tik tuo atveju, jei keleiviai:

a) turi patvirtintg rezervavima atitinkamam skrydziui ir, i§skyrus 5 straipsnyje nurodytg atSaukimo ir
6 straipsnyje nurodyto tvarkarascio pakeitimo atvejus arba 6a straipsnyje nurodyty jungiamyjy skrydZiy
atvejus, atvyksta | jlaipinima, [53 pakeit.]

— oro vezéjo, kelionés organizatoriaus arba jgaliotojo atstovo i§ anksto rastu (jskaitant elektroninémis
priemonémis) nurodyta tvarka ir laiku,

arba, jei laikas nenurodytas,

— ne véliau kaip likus 45 minutéms iki tvarkarastyje numatyto i$vykimo laiko; arba
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b) oro vezéjo arba kelionés organizatoriaus buvo perkelti i§ skrydzio, kuriam jie turéjo rezervavima, i kitg skrydi,
nesvarbu, dél kokios priezasties.”.

aa) 3 dalis papildoma Siuo punktu:

3. Sis reglamentas netaikomas keleivians; keliaujantiems nemokamai arba tatkeant-mazesni-tarifa;kurivo su
nuolaida, kuri néra tiesiogiai ar net1e51og1a1 negali—pasinaudoti—visuemené prieinama visuomenei,

keliaujantiems keleiviams, jskaitant jaunesnius nei 2 mety amZiaus vaikus, kuriems nebuvo rezervuota
atskira vieta. Taciau jis taikomas keleiviams, turintiems bilietus, i$duotus pagal keleiviy lojalumo programa arba
kitg oro vez¢jo ar turizmo kelioniy organizatoriaus komercing programa.”. [54 pakeit.]

b) 4 dalis pakei¢iama taip:

,4.  NepaZeidzZiant 8 straipsnio 6 dalies Sis reglamentas taikomas tik keleiviams, vezamiems varikliniais
orlaiviais su pastoviaisiais sparnais. Taciau kai dalis kelionés pagal vieng bendrg vezimo sutartj ir vieng bendrg
btltetq Vykdoma kitos raisies transportu arba sra1gtasparn1u srs—fegl-ameﬂt-as 6a stratpsms talkomas visai kelionei

slamentela pdztu, su sqlyga, kad
veZimo sutarty)e buvo nurodyta ktta transporto prtemone Oro veze)as atsakmgas uZ $io reglamento taikymg
visai kelionei.“ [55 pakeit.]

¢) 6 dalis pakei¢iama taip:

,6.  Sis reglamentas taip pat taikomas keleiviams, vezamiems oru pagal kelioniy paketo sutartis, tatiau nedaro
poveikio keleiviy teiséms pagal Direktyva 90/314/EEB. Keleivis turi teis¢ pareiksti pretenzijas oro veZéjui pagal §j
reglamenty ir pagal Direktyva 90/314/EEB organizatoriui, taciau remdamasis tais paciais faktais negali sumuoti
teisiy pagal abu teisés aktus, jei teisémis saugomas tas pats interesas arba jy tikslas sutampa. Sis reglamentas
netaikomas tais atvejais, kai organizuota turistiné kelioné atSaukiama ar atidéta dél kity priezas¢iy nei skrydzio
atSaukimas ar atidéjimas.“ [56 pakeit.]

3. 4 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

-a) 4 straipsnio 1 dalis pakeiciama taip:

»1.  Kai skrydj vykdantis oro veZéjas pagristai tikisi, kad turés atsisakyti veZti tam tikro skrydZio keleivius,
jis pirmiausia ieSko savanoriy, sutinkantiy atsisakyti rezervavimo mainais j kompensacijg atitinkamo
keleivio ir skrydj vykdancio oro veZéjo sutartomis sqlygomis. Savanoriams teikiama informacija apie jy teises
pagal 14 straipsnio 2 dalj ir pagalba pagal 8 straipsnj, o kai sutartas iSvykimo laikas yra bent dvi valandos
po pirminio isvykimo laiko, skrydj vykdantis oro veZéjas riipinasi keleiviu pagal 9 straipsnj; tokia pagalba ir
riipinimasis nelaikomi Sioje dalyje nurodytos kompensacijos dalimi.“ [57 pakeit.]

aa) Iterpiama $i dalis:

»3a.  Oro veZéjai ar jy atstovai negali atsisakyti veZti keleivj vidaus skrydZiais dél netinkamy dokumenty,
jei keleivis jrodo savo tapatybe dokumentais, kuriy reikalaujama pagal valstybés, kurioje veZama, nacionaling
teisg.“ [169 pakeit.]
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b) Iterpiamos Sios dvi dalys:

4. Keleiviy negalima
atstsakytt veZti griztamaja kelione, taip pat jei ji susideda is daugybes skrydZiy, remiantis tuo, kad jis neskrido
i prieki pagal jsigytq bilietq j abi puses ar tuo tikslu nesumokéjo papildomo mokescio. Jeigu atsisakoma veZti
keleivius neatsizvelgiant j jy norg, taikomos 1 ir 2 dalys. Be to, oro veZéjas nedelsiant suteikia kompensacijg
atitinkamiems keleiviams, laikantis 7 straipsnio ir padeda jiems laikantis 8 ir 9 straipsniy.

Sios dalies pirma pastraipa netaikoma, kai bilietas apima keliy kupony skrydZius, o keleivius atsisakoma
veZti remiantis tuo, kad jie nepasinaudojo visais atskirais kelionés skrydZiais arba nepasinaudojo jais tokia
tvarka, kokia nurodyta biliete. [59 pakeit.]

5. Kai keleivis ar keleivio vardu veikiantis tarpininkas pranesa apie vieno ar keliy keleiviy, jtraukty i ta pacia
vezimo sutart, asmenvardziy radybos klaidg klaidas, dél kuries kuriy gali bati atsisakyta veZti, oro vezéjas, jei
likusios ne maziau kaip 48 valandos iki isvykimo, bent viena kartg klaidg tokias klaidas pataiso be papildomo
mokes¢io keleiviui arba tarpininkui, nebent jam to daryti neleisty nacionaliné arba tarptauting teisé.”

[60 pakeit.]
ba) Iterpiama $i dalis:
»5a. 1,2 ir 4 dalys taikomos ir tada, kai keleivis praleidZia skrydj dél Siy prieZasciy:

a) skrydis buvo atliktas anksciau uZ tvarkarastyje numatytq iSvykimo laikq, keleiviui atvykus numatytu
laiku pagal 3 straipsnio 2 dalj; arba

b) tvarkarastyje numatytas iSvykimo laikas buvo paankstintas, o keleivis apie tai nebuvo informuotas bent
pries 24 valandas. Irodymo, kad keleivis buvo laiku informuotas apie pakeistg iSvykimo laikg nasta tenka
veZéjui.

Be to, skrydj vykdantis oro veZéjas nedelsiant suteikia kompensacijq atitinkamam keleiviui pagal 7 straipsnj
ir padeda jam pagal 8 ir 9 straipsnius.“. [61 pakeit.]

4. 5 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:
a) 1 dalies a ir b punktai pakei¢iami taip:

,a) skrydj vykdantis oro vezéjas keleiviams pasiiilo rinktis: atgauti sumokétus pinigus, testi kelione vykstant kitu
mar$rutu &, keliauti véliau tqg pacig dieng arba keliauti véliau, kaip numatyta 8 straipsnyje; taip pat
[63 pakeit.]

,b) nukreipimo kitu marSrutu atveju skrydj vykdantis oro vezéjas keleiviams pasiilo 9 straipsnyje nurodyta
pagalba, jei pagristai tikimasi, kad skrydzio i§vykimo laikas bus ne anks¢iau kaip 2 valandos po planuoto
atdauktojo skrydzio i§vykimo, ir*

aa) 2 dalis pakeifiama taip:

,2.  Kai keleiviams pranesama aple
keliauti atSauktq skrydj, oro veZéjas arba kelioniy orgamzatortus juos v1sapus1§kat informuoja apie jy teises
pagal 5 straipsnio 1 dalj ir galimas alternatyvaus transporto riisis.“ [64 pakeit.]

b) 3 dalis pakei¢iama taip:

3. Skrydj vykdantis oro vezéjas neprlvalo moketl kompensacuos pagal 7 stralpsm, jei gah 1rodyt1 kad skrydls
atSauktas dél ypatingy aplinkybiy irka g ve—ga e et—r—6m o
priemonig. Tokiomis ypatlngomls aphnkybemls gahma argumentuotl tik tlek klek jos paveikia atltmkamq skryd;
ar ankstesnj tuo paciu orlaiviu vykdyta pirmesnj skrydi. Kai oro veZéjas nepateikia ypatingy aplinkybiy
jrodymy rastu, jis sumoka 7 straipsnyje nurodytqg kompensacijg.
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Pirma pastraipa oro veZéjai neatleidZiami nuo pareigos suteikti keleiviams Sio reglamento 5 straipsnio
1 dalies b punkte nurodytq pagalbg.“ [65 pakeit.]

¢) Papildoma sia dalimi:

,5.  Sgjungos oro uostuose, kurie-e-mraZiatkaip kuriuose bent trejus metus i§ eilés kasmet aﬁ%&m-aﬁelave

aptarnaujama ne maziau kaip teis-milijonus pusantro milijono keleiviy, oro

£0 UOStO valdymo ;statgos turéty uzttkrmtt tmkamq # Oro 0sto naudotopg, koordinavimg, pasmaudodamos—
; 2 ; amt tinkamu nenumatyty atvejy planu

f&ﬁﬁt—emeﬂﬂe—ga-}nﬂas—maaske—ﬂerydﬂt;—af&&tﬂﬂme ir atstzvelgdamos i tai, kad gali biiti atSauktas ir (arba)

atidéjimosituacijasdélkuriy atidétas ne vienas skrydis ir dél to oro uoste uZstrigty uZstrigti daug keleiviy,

iskaitant oro Vezejq nemokumo ar hcencuos oro sus1s1ek1mo ve1kla1 vykdytl (—veﬂe}es—heeﬂeﬂes-) pana1k1n1m0

atvejus. Siekia atms-biity 2

Nenumatyty atvejy plasai plang parengia oro uosto valdymo jstaiga, bendradarbiaudama su oro uosto
naudotojais, visy pirma oro veZéjais, antZeminiy paslaugy teikéjais, oro uosto maZmeninés prekybos
parduotuvémis ir specialios pagalbos nejgaliems keleiviams arba ribotos judésenos keleiviams teikéjais,
dalyvaujant atitinkamoms nacionalinéms, regioninéms ar vietos valdZios institucijoms bei organizacijoms,
kai tikslinga.

Oro—uostg—valdanti Oro uosto valdymo istaiga perduoda nenumatyty atvejy plang ir visus jo pakeitimus
nacionalinei vykdymo uztikrinimo istaigai, paskirtai pagal 16 straipsni. Valstybés narés uZtikrina, jog
nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga turéty ir pajégumy, ir iStekliy, kad galéty efektyviai veikti
nenumatyty atvejy plany klausimais ir prireikus juos koreguoti.

Oro uostuose, kuriuose minétoji riba nepasiekta, oro uosta valdanti jstaiga deda visas pagristas pastangas oro
uosto naudotojams koordinuoti ir dél tokiy situacijy istrigusiems keleiviams padéti bei jiems informuoti.”
[66 pakeit.]

ca) Papildoma Sia dalimi:

»5a. Kadangi oro veZéjai negali sumaZinti savo pareigy, kaip nustatyta Siame reglamente, parengiamas
5 dalyje nurodytas nenumatyty atvejy planas, kuriuo nustatomi koordinavimo veiksmai, vykdomi prireikus,
siekiant uZtikrinti pakankamos informacijos ir pagalbos jstrigusiems keleiviams, o ypac nejgaliems
asmenims ir ribotos judésenos asmenims, teikimg, visy pirma:

— informacijos oro uoste jstrigusiems arba j ji vykstantiems ir ketinantiems skristi keleiviams teikimg;

— apgyvendinimo vietoje, kai didelis skaitius jstrigusiy keleiviy virSija viesbudiy apgyvendinimo
pajégumus, teikimg;

— informacijos ir pagalbos keleiviams, kuriems taikomi 9 straipsnio 4 ir 5 dalyse nustatyti apribojimai,
teikimg;

— jstrigusiy keleiviy nukreipimg kitais marsrutais, pasinaudojant alternatyviy veZéjy paslaugomis ir kity
riiSiy transportu, kuris keleiviams kainuoty nedaug arba nieko nekainuoty, tais atvejais, kai skrydZius
vykdantis veZéjas nutraukia savo veiklg.“ [67 pakeit.]

cb) Papildoma Sia dalimi:

»3b.  Oro veZéjai parengia ir taiko iSsamig tvarkg, kuri sudaro jiems galimybes veiksmingai ir nuosekliai
laikytis $io reglamento, ypac skrydZio vélavimo, atsaukimo, ats1sakymo vezti, didelio masto sutrikimy ir
nemokumo atvejais. Si tvarka aiskiai nurodo, kas yra oro vezéjo kontaktinis asmuo kiekviename oro uoste,
kuris yra atsakingas uZ tai, kad biity suteikta patikima informacija apie riipinimgsi, pagalbg, nukreipimg
kitu marsrutu ar sumokéty sumy grgZinimg ir nedelsiant imtasi reikiamy priemoniy. Oro veZéjas Siy
paslaugy teikimo procesus ir sqlygas nustato taip, kad tas atstovas galéty nedelsdamas jvykdyti Sig pareigg.
Oro veZéjas informuoja apie tq tvarkq ir bet kokius jos pakeitimus nacionaling vykdymo uZtikrinimo jstaigg,
paskirtg pagal 16 straipsnj.“ [68 pakeit.]



C 93/348 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 2017 3 24

2014 m. vasario 5 d., tre¢iadienis
cc) Papildoma Sia dalimi:

»5¢.  Jeigu skrydis atSaukiamas dél oro veZéjo nemokumo, bankroto, veiklos sustabdymo ar nutraukimo,
istrige keleiviai turi teis¢ atgauti sumokétas sumas, biiti parskraidinti j iSvykimo vietq arba biiti nukreipti
kitu marsrutu, taip pat teise j tai, kad jais pasiriipinty, kaip nurodyta Sio reglamento 8 ir 9 straipsniuose.
Jeigu oro keleiviai dar nepradéjo savo kelionés, jie turi teis¢ atgauti sumokétas sumas. Oro veZéjai jrodo, kad
émeési visy reikiamy priemoniy, pmyzdziui, yra apsidraudg arba jsteige garantijy fondg, kad jstrigusiais
keleiviais, kai taikoma, biity pasiriipinta, jie atgauty sumokétas sumas arba bity nukretptt kitu marsrutu.
Sios teisés suteikiamos visiems atitinkamiems keleiviams, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos,
iSvykimo vietos ar vietos, kurioje jie pirko bilietq.“ [69 pakeit.]

5. 6 straipsnis pakei¢iamas taip:
»6 straipsnis
Atidéjimas ilgam laikui

1. Kai skrydj vykdantis oro veZéjas pagristai tikisi, kad skrydis bus atidétas, arba skrydj vykdantis oro vezéjas
nukelia tvarkarastyje numatytg isvykimo laikg véliau, nei tvarkaradtyje numatytas iSvykimo laikas, jis pasiilo
keleiviams rinktis: [70 pakeit.; $Sis pakeitimas tekstui lietuviy kalba jtakos neturi]

i) kai atidedama ne maziau kaip dvi valandoms — 9 straipsnio 1 dalies a punkte ir 9 straipsnio 2 dalyje nurodyta

pagalba; taip pat

i) kai atidedama ne maziau kaip penkiems trims valandoms ir atidéjimas trunka viengarkeliasnakts ir nakties
valandomis — 9 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktuose nurodyta pagalbg; taip pat [71 pakeit.]

iii) kai atidedama ne maziau kaip penkiemis trimis valandomis — 8 straipsnio 1 dalies—a—punkte dalyje nurodyta
pagalbg. [72 pakeit.]

la. Kai oro veZéjas paankstina tvarkarastyje numatytq iSvykimo laikq daugiau nei trimis valandomis, jis
keleiviams pasiiilo galimybe atgauti sumokétas sumas, nurodytq 8 straipsnio 1 dalies a punkte, arba galimybe
vykti kitu marsSrutu, nurodytg 8 straipsnio 1 dalies b punkte. Keleivis gali pats organizuoti savo vykimg kitu
marsrutu ir pareikalauti, kad biity padengtos atitinkamos jo islaidos, jeigu skrydZius vykdantis oro veZéjas
nepasiiilé galimybés vykti kitu marsrutu pagal 8 straipsnio 1 dalies b punktg. [73 pakeit.]

2. Keleiviai turi teis¢ i skrydj vykdancio oro vezéjo kompensacija pagal 7 straipsni, kai keleivis pasiekia galuting
paskirties vieta:

) per penkias tris valandas ar daugiau nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo laiko visose kelionése Bendrijos-viduje

i ne daugiau kaip 3500 km nuotolio kelionése i-treéigsias-Satis—i+i54;

b) per devynias penkias valandas ar daugiau nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo atvykimo ilgesnése negu
3 500 km nuotolio kelionése Europos Sgjungoje arba nuo 3 500 km iki 6 000 km nuotolio kelionése j trecigsias
Salis ir i3 jy;

o) per dvylika-valandy septynias valandas ar daugiau nuo tvarkarastyje numatyto atvykimo didesnio nei 6000 km &z
didesate nuotolio kelionése | trecigsias 3alis ir iS jy. [74 pakeit.]

3. 2 dalis taip pat taikoma tada, kai skrydj vykdantis oro vezéjas pakeité tvarkarastyje numatytus i§vykimo ir
atvykimo laikus nulemdamas atidéjima, palyginti su pirminiame tvarkaraStyje numatytu atvykimo laiku, iSskyrus
atvejus, kai keleiviui apie tvarkaras¢io pakeitima buvo pranesta anks¢iau nei penkiolika dieny iki tvarkarastyje
numatyto i§vykimo laiko.

4. Skrydj vykdantis oro vezéjas neprivalo mokeéti kompensacijos pagal 7 straipsnj, jei gah 1r0dyt1 kad skrydls

atidétas arje-tvarkaraStis-pakeistas dél ypatingy aplinkybiy #
buve-galimaisvenstiettr-entusis-visy-pagristeprientoniy.

Tokiomis ypatingomis aplinkybémis galima argumentuoti tik tiek, kiek jos paveikia atitinkama skrydj ar ankstesai tuo
paciu orlaiviu vykdyta pirmesnj skrydj. Kai oro veZéjas nepateikia ypatingy aplinkybiy jrodymy rastu, jis sumoka
7 straipsnyje nurodytg kompensacijq. Dél $iy nuostaty oro veZéjai neatleidZiami nuo pareigos suteikti keleiviams
Sio reglamento 5 straipsnio 1 dalies b punkte nurodytq pagalbg. [75 pakeit.]
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5. Atsizvelgdamas | saugos apribojimus, kai véluojama keleiviams laukiant orlaivyje, skrydj vykdantis oro vezéjas
nemokamai suteikia galimybe pasinaudoti tualetu, apriipina geriamu vandeniu, uztikrina tinkama keleiviy salono
Sildyma ar vésinimg, o prireikus uztikrina, kad baty sulaukta reikiama medicinos pagalba. Kai vélavimas keleiviams
laukiant orlaivyje uZztrunka ilgiausia penkiy dviejy Valanchg lalkotarpg, 0r1a1v1s grizta prie varty ar kito tlnkamo
islaipinimo punkto, kur keleiviams leidziama issilaipinti i

isskyrus atvejus, kai esama su sauga ar saugumu susijusiy priezasciy, dél kuriy orlaivis negah pasitraukti i§ savo vietos
stovéjimo a1kste1e e. Kai i§ viso véluojama daugiau kaip tris valandas nuo pradinio isvykimo laiko, keleiviams
suteikiama ta pati pagalba, kuri nurodyta 1 dalyje, jskaitant galimybes atgauti sumokétas sumas, parskristi
griZtamuoju skrydZiu ir vykti kitu marSrutu, kaip nurodyta 8 straipsnio 1 dalyje, ir jie apie tai informuojami.”
[76 pakeit.]

[terpiamas $is straipsnis:
»60a straipsnis
Pavélavimas | jungiamajj skrydj

1. Kai keleivis pavéluoja i jungiamaji skrydi, kurj jis yra rezervaves, jskaitant atvejus, kai jam rezervuotas
alternatyvaus skrydzio bilietas nukreipimo kitu marsrutu atveju, dél ankstesnio skrydzio atidéjimo ar tvarkarascio

pakeitimo, tolesaijungtamaji tg ankstesnj skrydj wykdantis Bendrijos vykdes Sgjungos oro veziéjas, atsakingas uZ tq

vélavimg arba tvarkarascio pasikeitimg, keleiviui suteikia: [77 pakeit.]

i) kai keleivis turi laukti jungties maziausiai dviem valandomis ilgiau — 9 straipsnio 1 dalies a punkte ir 9 straipsnio
2 dalyje nurodyta pagalba; ir

ii) nukreipima kitu mar$rutu, kaip nurodyta 8 straipsnio 1 dalies b punkte; ir

iii) kai tvarkarastyje numatytas pagal 8 straipsnj pasiiilyto alternatyvaus skrydzio ar kitos kelionés priemonés
ivykimas yra ne maZziau kaip 5 3 valandos po tvarkarastyje numatyto skrydzio, i kurj paveluota, laiko,
o atidéjimas apima vieng-ar—kelias—naktis nakties valandas — 9 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktuose nurodyta
pagalbq [78 pakeit.]

2. Kai keleivis pavéluoja i jungiamajj skrydj dél tvarkarastio pakeitimo arba pirmesnio jungiamojo skrydzio
atidéjimo 90 minudiy ar daugiau, skaiciuojant pagal atvykimo j tarpinj punktg laikg, jis turi teis¢ i ta ankstesnj
skrydj vykdziusio Bendrijes Sgjungos oro vezéjo kompensacija pagal 6 straipsnio 2 dalj. Tais tikslais atidéjiras visas
atidéjimo laikotarpis skaiCiuojamas pagal tvarkarastyje nurodyto atvykimo | galuting paskirties vietg laikg.
[79 pakeit.]

3. 2 dalimi nedaromas poveikis patyrusiy oro vezéjy galimybei tarpusavyje susitarti dél zalos atlyginimo.

4. 1ir 2 dalys taikomos ir tre¢iyjy Saliy oro vezéjams, kurie vykdo jungiamajj skrydj i Sajungos oro uosto ar$ije
i kitg Sgjungos oro uostq arba i$ Sgjungos oro uosto j oro uostg uZ Sgjungos riby.“ [80 pakeit.]

7 straipsnis i3 dalies keiciamas taip:
a) 1-dalyjezodisskrydziai“keiiamas—kelionés 1 dalis pakeidiama taip:
,1. Kai daroma nuoroda i §j straipsnj, keleiviai gauna tokio dydzio kompensacijg:

a) 256 300 eury visy +506 2500 kilometry ar mazZesnio atstumo skeydzit kelioniy atveju;

b) 400 eury visy didesnto—kaip ; din
kﬂemefm—afsmme—éeryd—zrq nuo 2500 1k1 6000 km nuotolto kehomq atveju

) 600 eury visy skeyd#iukuriemsnetatkomas-aarbab-punktas; 6000 kilometry ar didesnio nuotolio kelioniy

atveju.

Nustatant atstuma, pagrindu laikoma paskutiné paskirties vieta, i kurig keleivis dél atsisakymo vezti arba skrydzio
atSaukimo atvyksta véliau uz tvarkarastyje numatytg laika.“. [81 pakeit.]
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b) 2, 3,4 ir 5 dalys kei¢iamos taip:

,2.  Kai keleivis pasirinko testi keliong pagal 8 straipsnio 1 dalies b punkta, kelionéje i galuting paskirties vieta
teisé | kompensacija gali atsirasti tik vieng karta, net jei nukreipus kitu marSrutu atSaukiamas kitas skrydis ar
pavéluojama j kitg jungtj.

3. Pagal susitarimg su keleiviu 1 dalyje nurodyta kompensacija mokama grynaistais, elektroniniu banko
pervedimu, grgZinamuoju pervedimu j kredito kortele arba banko pavedimu j keleivio, turintio teisg
i kompensacijg, nurodytq sqskaitq. Komisija, pasikonsultavusi su pagal 16 straipsnj jsteigtu komitetu,
padidina kompensacijy sumas arbanke-€ckiais. [82 pakeit.]

4. 1 dalyje nurodyti atstumai matuojami pagal ortodrominio marsruto metoda.

5. Oro veZéjas gali su keleiviu sudaryti savanoriska susitarimg, kuris pakeisty 1 dalyje i3déstytaskompensavime
nuestatas kompensacijg kita nepinigine bent tokios pacios vertés privilegija (pavyzdZiui: oro transporto

dokumentas (,vauceris“) be galiojimo datos, suteikiantis teisg j 100 % vertés kompensacijg), su salyga, kad tas
susitarimas yra patvirtintas keleivio pasirasytu dokumentu, kuriame keleiviti-primenaneos keleivis nedvipras-
miskai informuojamas apie jo teisés teises | kompensacija pagal 3j reglamenta. Tokj susitarimg galima sudaryti
tik atsitikus jvykiui, suteikianciam teise j iSmokas.”. [83 pakeit.]

¢) 7 straipsnis papildomas Sia dalimi:

»5a.  [Irodinéjimo, kada ir kaip keleivis sutiko su kompensacijos mokéjimo ar uZ bilietg sumokéty pinigy
greZinimo forma, nustatyta 7 straipsnio 3 dalyje, bei kada ir ar keleivis pritaré 5 straipsnyje nurodytam
susitarimui, nasta tenka skrydj vykdanciam oro veZéjui.“. [84 pakeit.]

8. 8 straipsnis pakei¢iamas taip:
»8 straipsnis
Teisé atgauti sumokeéta sumg arba biti nukreiptam kitu marsrutu
1. Kai daroma nuoroda i §j straipsnj, keleiviams nemokamai pasitiloma rinktis vieng i trijy galimybiy:

a) — per septynias darbo dienas nuo keleivio prasymo pateikimo 7 straipsnio 3 dalyje numatytu badu atgauti
skeydzio bilieto kaing uz nejvykusios kelionés dalj arba dalis ir uz jau jvykusia kelionés dalj ar dalis sumokétg
sumg, jei pagal keleivio numatyta kelionés plang skrydis neteko prasmés, taip pat, kai tinka tinkama,
[85 pakeit.]

— kaip galima greiciau bati parskraidintam j pirmaja i§vykimo vieta;

b) keleiviy kelionés plany tasa — kaip galima greitesnj jy nukreipimg kitu marSrutu i galuting paskirties vieta
panasiomis kelionés sglygomis; arba

¢) nukreipima kitu mar$rutu j galuting paskirties vietg panasiomis kelionés salygomis kitu keleiviui patogiu laiku,
jeigu yra viety.

2. 1 dalies a punktas taip pat taikomas keleiviams, kuriy skrydziai yra paketo dalis, iSskyrus teis¢ atgauti sumokéta
sumg, jei tokia teisé jgyjama pagal Direktyvg 90/314/EEB.

2a. 1 dalies b punktas taikomas ir tais atvejais, kai orlaivis pakilo, taciau véliau buvo priverstas nusileisti
kitame nei paskirties oro uoste. Pagal 3 dalj oro veZéjas padengia keleivio islaidas, susidariusias dél vykimo is to
kito oro uosto j oro uostg, dél kurio atliktas rezervavimas. [86 pakeit.]

3. Jei skrydj vykdantis oro veZéjas pasiiilo keleiviui skrydj i kita oro uosta (ar i§ jo), nei tas, dél kurio atliktas
rezervavimas, skrydj vykdantis oro vezéjas padengia keleivio islaidas, susidariusias dél vykimo i§ to kito oro uosto

i oro uosta, dél kurio atliktas rezervavimas,—arbaikita-artimgsukeleivivsutartg-paskirties—vietg. [87 pakeit.]
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4. Sutarus su keleiviu, griztamajam skrydziui ar skrydziams, nurodytiems 1 dalies a punkte, arba nukreipimui kitu
marsrutu, nurodytam 1 dalies b punkte arba 1 dalies ¢ punkte, galima naudotis paslaugomis, kurias teikia kitas oro
vezéjas, skraidinti kitu mar$rutu ar panaudoti kitos riiSies transportg.

5. Keleiviai, pasirinke 1 dalies b punkte nurodyta galimybe, jei yra viety ir jei esama palyginamy alternatyvy, kai

tik tai jmanoma turi teise bati nukreipti kitu marsrutu pasinaudojant kitu oro vezéju ar kitos raies transportu, jei

skrydj vykdantis oro vezéjas negali vezti keleivio savo vykdomu skrydziu ir laiku atvykti | galutmf; paskirties vieta per
astuomas valandas nuo tvarkarastyje numatyto atvyklmo lalko

. Oro veZéjas per 30 minuciy nuo tvarkarastyje numatyto isvykimo laiko
informuoja keleivj, ar per atitinkamgq laikg ves jj savo vykdomu skrydZiu. Keleivis turi teisg atsisakyti nukreipimo
kitu marsrutu pasinaudojant kitos riiies transportu, o tokiu atveju laukdamas nukreipimo issaugo pagrindines
savo teises j pagalbg, nurodytas 9 straipsnyje. [88 pakeit.]

6.  Kai pagal 1 dalj keleiviams sitiloma biti nukrelptlems i dalies ar visiskai kitu marsrutu kitos riisies transportu,
5i 6a straipsnis taikomas tuo kitos rtisies transportu Vykdomam vezimui

eflﬂiﬂu—su—paﬁmaaﬁram—spafnaﬁ laikantis nukretptmo kitu marsrutu tvarkos, kuri taikoma tarp skrydZius

vykdancio oro veZéjo ir kitos riiSies transporto. Oro veZéjas yra atsakingas uZ tinkamg Sio reglamento taikymgq per
visq keliong.“ [89 pakeit.]

() OEE293,20081t03tp—3

8a) 8 straipsnis papildomas Sia dalimi:

»6a.  Keleiviai gali patys organizuoti savo nukreipimg kitu marsrutu ir pareikalauti padengti patirtas islaidas,
jei skrydZius vykdantys oro veZéjas nepasiiilé nukreipimo galimybiy pagal 1 dalies b punktg.“ [90 pakeit.]

9. 9 straipsnis i3 dalies keiciamas taip:
-a) 1 dalies a punktas pakeiiamas taip:

,d) maistas ir gaivinamieji gaivieji gérimai—atsizvelgiant—{-Javkimeatka. Oro veZéjas savaime apriipina
geriamuoju vandeniu, kai pateikiamas maistas, ir bet kada, kai keleivis papraso.“. [91 pakeit.]

a) 1 dalies ¢ punktas pakei¢iamas taip:

,C) transportas i§ oro uosto | apgyvendinimo vietg (viesbutj, keleivio gyvenamajg vieta ar kitg) ir atgal.“.
[92 pakeit.]

aa) 2 dalis pakeidiama taip:

»2.  Be to, keleiviams pasiiiloma du kartus nemokamai paskambinti telefonu, iSsiysti fakso praneSimus
arba elektroninius laiskus.“. [93 pakeit.]

ab) 3 dalis pakeiciama taip:

,3. Taikant Pagal §i straipsni, skrydj vykdantis oro veiéjas skiria-dave-demesioribotojudrume ypad atkretpta

démesj j nejgaliy ir ribotos ;udesenos asmeny i bei visy juos lydin¢iy asmeny, taip pat motiny ir tévy,
keliaujanciy su maZais vaikais, ir vaiky, kerie—vyksta keliaujanciy be suaugusiyjy,
poreikius.“. [94 pakeit.]

ac) [terpiama $i dalis:

»3a.  Oro uostg valdancios jstaigos suteikia galimybe didelg negalig turintiems asmenims nemokamai
pasinaudoti specialiai jiems skirtu tualetu ir persirengimo kambariu visuose Sgjungos oro uostuose, kurie per
metus aptarnauja daugiau nei milijong keleiviy.“. [95 pakeit.]
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b) Papildoma Siomis dalimis:

,4.  Jei skrydj vykdantis oro vezéjas gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas ar atidétas arba jo tvarkarastis
pasikeité dél ypatingy aplinkybiy ir kad atSaukimo, vélavimo ar tvarkaras¢io pakeitimo nebiity iSvengta net
tinkamai émusis visy pagristy priemoniy, jis gali apriboti bendras—sutetkto bendrg apgyvendinimo, suteikto
pagal 1 punkto b dalj, #$laidas-iki +H00-EURuznakvyne keleiviuiir trukme iki daugiausia 3 penkiy nakvyniy. Jei
keleivis nusprendZia pats susirasti nakvyne, islaidos jai gali biiti papildomai sumaZintos iki 125 EUR uZ
nakvyng keleiviui. Jei skrydj vykdantis oro vezéjas pasirenka taikyti § apribojima, jis vis délto, be 14 straipsnyje
nurodytos testinés prievelés pareigos teikti informacija, suteikia keleiviams informacija apie apgyvendinimo
galimybes po tijg penkiy nakty.

Sis aprtbo;tmas bet kuriuo atveju nedaro poveikio oro veZéjo pareigai suteikti apgyvendtmmq, ir veZéjas
vykdo Sig pareiga pirmenybés tvarka. Sis apribojimas netaikomas, kai oro veZéjas nesugeba apgyvendinti
keleiviy. [96 pakeit.]

6.  Kai keleivis pasirenka atgauti sumokétg sumg pagal 8 straipsnio 1 dalies a punktg badamas—save-kelionés
iSvykime-ere-teste arba pasirenka biti nukreiptas kitu marrutu véliau pagal 8 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, jis
netenka tolesniy teisiy, susijusiy su ripinimusi pagal 9 straipsnio 1 dalj dél atitinkamo skrydzio. Kai keleivis dél
Sio sprendimo patiria atvykimo j oro uostq ir iSvykimo i$ jo islaidy ir jas pagrindZia, jam turi biiti
atlyginamos visos su nejvykusia kelione susijusio atvykimo islaidos.“ [98 pakeit.]

-10) 10 straipsnio 2 dalies jZanginé dalis pakeiiama taip:

»2.  Jei skrydj vykdantis oro veZéjas perkelia keleivj j Zemesne klas¢ nei nurodytoji jsigytame biliete, jis per
septynias darbo dienas 7 straipsnio 3 dalyje nurodytu biidu sugrgZina“. [99 pakeit.]

10. 10 straipsnio 2 dalis a, b ir ¢ punktuose terminas ,bilieto kaina“ pakei¢iamas ,skrydzio kaina“.

11. 11 straipsnis papildomas $ta-dalimi Siomis dalimis:

3. Skrydj vykdantis oro vezéjas netaiko 9 straipsnio 4 dalyje ir 9-straipsnio 5 dalyje dalyse isdéstyty apribojimy,
jei keleivis yra nejgalus asmuo, ribotos judésenos asmuo arba bet kuris jj lydintis asmuo, vaikas, kuris vyksta be
suaugusiyjy, néscia moteris ar asmuo, kuriam reikia specialios medicinos pagalbos, su salyga, kad oro vezéjas ar jo
atstovas arba kelionés organizatorius apie ypatingos pagalbos poreikius buvo ispetas bent prie§ 48 valandas iki
tvarkarastyje numatyto skrydzio i§vykimo laiko. Laikoma, kad toks pranesimas apima visg kelione ir griZtamaja

keliong, jei del-abiejukelioniysudarytasutartis-su-tuo-pacius-oro-vezéju abi kelionés nurodytos ant vieno bilieto.

Oro veZéjai taip pat turi stengtis uztikrinti geras sqlygas tarnybiniams ir pagalbiniams Sunims. Informacija apie
pagalbg ir atitinkamas nuostatas suteikiama jvairiomis prieinamomis rysiy priemonémis.“ [100 pakeit.]

3a.  SkrydZiy jgula turi biiti pasirengusi teikti pagalbg nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims,
kad padeéty jiems jlipti j léktuvg ir islipti i$ jo. [101 pakeit.]

3b.  Oro transporto bendrové negali atsisakyti jlaipinti nejgaly ar ribotos judésenos keleivj remdamasi tuo, kad
jo niekas nelydi, ir negali reikalauti, kad jj nuolat kaZkas lydéty.“. [102 pakeit.]
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11a. 12 straipsnio 2 dalis pakeiciama taip:

i Sis reglamentas tatkomas nedarant
poveikio keletvu; teisei gauti papildomg kompensacijq. Pagal $j reglamentq gautos kompensacijos suma negali biiti
atimama i$ tokios kompensacijos sumos.“ [103 pakeit.]

12. 13 straipsnis pakei¢iamas taip:
»13 straipsnis
Teisé | Zalos atlyginimg

Kai skryd1 Vykdanus oro vezéjas sumoka kompensacija ar jvykdo kitas jam pagal §j reglamenta tenkancias prieveles
pareigas, né viena $io reglamento ar-nacionalinés—teisés nuostata negah bati aiskinama ka1p riboj anti jo teisg 51ekt1
kompensacijos ## arba susigrgZinti pagal §j reglamentg visas susidariusias islaidas i bet

kurio asmens, jskaitant bet kurias treligsias Salis, kurie prisidéjo sukeliant wqu, dél kurio teko moketi
kompensacijg ar vykdyti kitas prieveles pareigas pagal taikytinus jstatymus. Visy pirma, Sis reglamentas jokiu
biidu neriboja skrydj vykdancio oro veZéjo teisés reikalauti, kad oro uostas arba kita trecioji Salis, su kuria skrydj
vykdantis oro veZéjas yra sudargs sutartj, iSmokéty kompensacijq arba grqZinty sumokétq sumg.“ [104 pakeit.]

13. 14 straipsnis pakei¢iamas taip:
»14 straipsnis
Pareiga informuoti keleivius

1. Oro uosty valdanti jstaiga ir skrydj vykdantis oro vezéjas uZztikrina, kad prie registravimo staleliy (jskaitant
registravimo savitarnos aparatus) ir prie ilaipinimo varty bity pavaizduotas keleiviams aiskiai matomas ir aiskiai
iskaitomas tekstas su tokiu tekstu: ,Jei jus atsisakoma vezti arba jusy skrydis atSaukiamas ar atidétas maziausiai dviem
valandoms arba tvarkarastyje nurodytas iSvykimo laikas buvo nukeltas j priekj bent dviem valandomis, palyginti
su pradZioje pagal tvarkarastj numatytu laiku, nurodytu jiisy biliete, registracijos arba jlaipinimo vietoje galite gauti
tekstg, kuriame iSdéstytos jiisy teisés, pirmiausia dél pagalbos ir galimos kompensacijos.“ [105 pakeit.]

la.  Oro veZéjai nustato, kad kiekviename oro uoste, kur jie vykdo skrydZius, biity informacinis punktas,
kuriame visada biity kontaktinis asmuo arba treciosios Salies atstovas, kuriam atitinkamas oro veZéjas paveda
teikti keleiviams biiting informacijq apie jy teises, jskaitant skundy teikimo procediiras, teikti pagalbq ir skubiai
imtis veiksmy esant skrydZio atSaukimui ar atidéjimui, atsisakymui veiti keleivj, taip pat prarasto arba
véluojancio bagaZo atvejais. Oro veZéjy vykdomy skrydZiy valandomis ir iki paskutinis keleivis iSsilaipina is
paskutinio léktuvo Sie kontaktiniai punktai teikia pagalbg keleiviams, be kita ko, atvejais, susijusiais su
sumokétos sumos atgavimu, nukreipimu Ritu marsrutu, pakartotinio skrydZio rezervavimu, taip pat priima
keleiviy teikiamus skundus. [106 pakeit.]

1b.  Skrydj vykdantis oro veZéjas elektroniniuose bilietuose bei elektroniniuose ir spausdintinuose jlaipinimo
talonuose pateikia keleiviams lengvai jskaitomg ir aiskig informacijg apie keleiviy teises ir tai, kur kreiptis
pagalbos. [107 pakeit.]

2. Skrydi—vykdantis—ero—veiéjas,kuris—atsisake Atsisakymo veZti arba—atSaukia—skeydi, skrydZio atSaukimo,

attde)tmo arba tvarkarastyje nurodyto iSvykimo laiko pakeitimo bent dviem valandomis atveju skrydj vykdantis
oro veZéjas kuo skubiau v1sapus1§ka1 informuoja atitinkamgq keleivj ir pateikia kiekvienamatitinkamankeleiviui
jam rasytinj pranesimg arba pranesimg elektronine forma, kuriame isdéstytos kompensavimo ir pagalbos teikimo
pagal §j reglamenty taisyklés, jskaitant informacija apie galimus ribojimus pagal 9 straipsnio 4 dalj ir 9 straipsnio
5 dalj, taip pat informuoja keleivj apie galimas alternatyvias transporto riisis. Keleiviui taip pat rastu pateikiami
veZéjo adreso, kuriuo gali pateikti skundg, duomenys ir pagal 16a straipsnj paskirtos jstaigos, kompetentingos

nagrinéti skundus, duemenys—rySiams. [108 pakeit.]
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3. Nejgaliy asmeny arba ribotos judésenos asmeny, ypal akly ir silpnaregiy asmeny, atveju, io straipsnio
nuostatos taikomos naudojant kitas tinkamas priemones ir tinkamais formatais. [109 pakeit.]

4. Oro uosta valdanti jstaiga uztikrina, kad bendra informacija apie keleiviy teises baty aiskiai ir matomai
pavaizduota oro uosto keleiviy zonose. Remdamasi gauta informacija ji taip pat uztikrina, kad oro uoste esantys
keleiviai biity informuoti apie )q—skrydﬂe—afsaukﬂmq prieZastis esant velawmams ir skrydZio sutrikimams, kaip
antai kai jy skrydis atSaukiamas, ir apie jy teises tuo atveju, jei oro vezéjas netikétai nutraukia veikla, kaip antai
nemokumo arba licencijos oro susisickimo veiklai vykdyti (veiklos licencijos) panaikinimo atveju. [110 pakeit.]

5. Jei skrydis atSaukiamas ar iSvykimas atidedamas, skrydj vykdantis oro vezéjas nedelsdantas informuoja keleivius
apie padeétj (, kai tik gaunama informacija, ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 30 minuciy nuo tvarkarastyje
numatyto iSvykimo laiko}4¢ apie numatoma 1svyk1mo laikg, kai-tik-gaunama-informaeija, su salyga, kad oro vezéjas
buty gaves keleivio kontaktinius duomenis #ySiams pagal 6 ir 7 dalis tuo atveju, kai bilietas buvo igytas per
tarpininkg. [111 pakeit.]

5a.  Oro vezéjas turi uZtikrinti, kad jlaipinimo ir islaipinimo vietose biity galima rasti dokumentus su Europos
oro keleiviy teisiy chartijos tekstu, kurj jgula turi suteikti jo paprasiusiam oro keleiviui. Europos Komisija
atnaujina Siuos Chartijos dokumentus kiekvieng kartq, kai keleiviy teisiy srityje daroma esminiy pakeitimy.
[112 pakeit.]

5b.  Oro veZéjai jkuria visiems vietas rezervavusiems keleiviams prieinamg ir veiksmingq pagalbos teikimo
telefonu tarnybg; Si tarnyba teikia informacijq apie alternatyvius pasiiilymus, kai skrydis yra nutraukiamas ar
atidedamas, ir $i paslauga neturi biiti brangesné nei vietinio rySio paslaugos. [113 pakeit.]

6.  Kai keleivis igyja bilietg ne tiesiogiai i§ skrydj vykdancio oro vezéjo, bet per Sajungoje isisteigusj tarpininka,
pastarasis perduoda keleivio kontaktinius duomenis yStams oro vezéjui su sglyga, kad keleivis yra daves aisky
radytini sutikimg. Sis Tas sutikimas gali biiti suteiktas tik gavus teise pasirinkti. Oro veZéjas gali naudoti tuos
kontaktinius duomenis rysiams tik tam, kad pagal §j straipsnj jvykdyty informavimo prievele pareigg, ir ne
rinkodaros tikslais; jis iStrina kontaktinius duomenis syStams per 72 valandas nuo vezimo sutarties jvykdymo. Fe
Keleivio sutikimas, kad jo kontaktiniai duomenys biity perduoti oro veZéjui ir biity tvarkomi, prieinami ir
saugojami pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB (*). [114 pakeit.]

7. Tarpininkui netaikoma 6 dalis dalyje nurodyta pareiga, jeigu jis gali jrodyti, kad veikia alternatyvi sistema,
uztikrinanti keleivio informavima be atitinkamy kontaktiniy duomeny ryStams perdavimo, arba kai keleivis
pasirinko galimybe nenurodyti savo kontaktiniy duomeny. [115 pakeit.]

7a.  Paslaugos teikéjas suteikia keleiviams galimybe lengvai gauti tikslig ir objektyvig informacijg, kurioje biit
iSsamiai nurodomas jy kelionés poveikis aplinkai, jskaitant klimatg, ir energijos vartojimo efektyvumas. Sl}t
informacija turéty biiti paskelbta ir aiskiai matoma oro veZéjy, turizmo kelioniy organizatoriy interneto
svetainése ir bilietuose. Komisija remia Siuo tikslu atliekamg darbg. [116 pakeit.]

7b.  Nedarat poveikio pareigai, nustatytai 2 dalyje, visuose elektroniniuose pranesimuose keleiviui, kuriame jis
informuojamas apie skrydZio atSaukimg, atidéjimg ilgam laikui arba tvarkarascio pakeitimg, aiSkiai teigiama,
kad pagal $j reglamentq keleivis gali turéti teis¢ gauti kompensacijg ir (arba) pagalbg.

(*) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31).“ [117 pakeit.]
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14. 16 straipsnis pakei¢iamas taip:
,16 straipsnis
Vykdymo uztikrinimas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria nacionaling vykdymo uztikrinimo jstaiga, atsakingg uz $io reglamento
vykdymo uztikrinima, susijusi su skrydZiais Sio reglamento paZeidimais jos teritorijoje esantiuose oro uostuose,
vykdant skrydZius i$ jos teritorijoje esanciy oro uosty ir skrydzius i§ tre¢iyjy Saliy i tokius oro uostus. Valstybés narés
pranesa Komisijai apie jstaiga, paskirta pagal sig dali. [118 pakeit.]

2. Nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jistaiga atidZiai stebi io reglamento reikalavimy laikymasi ir imasi batiny
priemoniy sickdama uztikrinti, kad baty paisoma keleiviy teisiy. Tuo tikslu, nedarat poveikio 14a straipsnyje
nustatytoms oro veZéjy pareigoms, nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai paprasius; oro vezéjai ir oro uostus
valdancios istaigos pateikia jai atitinkamus dokumentus per vieng ménesj nuo jos prasymo gavimo dienos.
Vykdydama funkcijas, nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga at51zve1g1a i informacijg, kurig jai pateiké pagal
16a straipsnj paskirta jstaiga. Ji taip pat gali-priimtisprendimag-del imasi vykdymo uztikrinimo veiksmy, paremty
individualiais skundais, kuriuos jai perdavé 16a straipsnj paskirta istaiga. Valstybés narés uZtikrina, kad atitinkamai
nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai biity suteikti pakankami jgaliojimai veiksmingai taikyti sankcijas
paZeidimy atvejais. [119 pakeit.]

2a.  Oro veZéjai i anksto pateikia nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai iSsamiq informacijq apie kilusias
technines problemas, visy pirma apie jy atsiradimo prieZastis. Nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga dalijasi
Sia informacija su 16a straipsnyje nurodytomis jstaigomis, atsakingomis uZ neteisminj ginfo sprendimg.
[120 pakeit.]

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uz Sio reglamento pazeidimus yra veiksmingos, proporcingos i,
atgrasancios ir pakankamos, kad finansiskai skatinty veZéjus nuosekliai laikytis Sio reglamento. [121 pakeit.]

H—Z—t—l-kr—l-ﬂ{-} Pagal Tarybos dtrektyvq 2013/ 11 /ES sukurtamt naaonalmes vykdymo uzttkrtmmo }statgos ir pagal
16a straipsnj paskirtos jstaigos bendradarbiavimo mechanizmai. Tie bendradarbiavimo mechanizmai apima
keitimasi mformacua tarp-skirtingty-istaigty tarpusavyje, kad nacionalinei vykdymo uZtikrinimo istaigai baty padeta
vykdyti priezitros ir vykdymo uztikrinimo pareigas, o pagal 16a paskirtai jstaigai — rinkti informacija kuries ir
technines Zinias, kuriy reikia nagrinéjant svarstant individualius skundus. [122 pakeit.]

5. Apie kiekvienus metus véliausiai kity kalendoriniy mety balandzio pabaigoje nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos skelbia savo veiklos statistinius duomenis, jskaitant apie taikytas sankcijas. Nacionalinés
vykdymo uZtikrinimo jstaigos tuo paliu metu, remdamosi oro veZéjy ir oro uostus valdanciy jstaigy kaupiamais ir
teikiamais duomenimis, skelbia skundy skaiciaus ir pobiidZio, skrydZiy atSaukimy, atsisakymy veZti ir vélavimy
skailiaus, jy trukmés, taip pat duomeny apie prarastg, pavélavusj arba sugadintg bagaZq statistikg. [123 pakeit.]

: Kol valstybes narés neperkele Dtrektyvos 201 3 / I 1 /
ES nuostaty j savo nacionaling teisg, bet kuriame valstybés narés teritorijoje esanciame oro uoste kiekvienas
keleivis bet kuriai nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai gali pateikti skundg dél tariamo Sio reglamento
paZeidimo, padaryto bet kuriame valstybés narés teritorijoje esanciame oro uoste arba dél skrydZiy is bet kurio
valstybés narés teritorijoje esancio oro uosto arba dél skrydZiy iS treCiosios Salies j tokius oro uostus.
[124 pakeit.]

14a. Papildoma Siuo straipsniu:
,»16-a straipsnis
Atitikties dokumentai

1.  Bendrijos oro veZéjai ne véliau kaip 2016 m. sausio 1 d. parengia ir pateikia valstybés narés, kuri iSdavé
veiklos licencijg pagal Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008, nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai ir Komisijai
dokumentq, kuriame pagrijstai iSsamiai jrodoma, kad jy veiklos procediiros yra pakankamos uZtikrinti, jog jie
nuosekliai laikytysi visy atitinkamy Sio reglamento straipsniy.
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la.  Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomas Siy atitikties dokumenty minimalus turinys.
Minimalus turinys apima bent nenumatyty atvejy planus, skirtus didelio masto sutrikimy atvejams, darbuotojus,
atsakingus uZ pagalbos teikimg ir kitas teises, prakting tvarkg ir procediiras, pagal kurias nagrinéjami skundai,
teikiama pagalba ir mokama kompensacija, taip pat rySio palaikymo su keleiviais tvarkq ir modelius. Tie
igyvendinimo aktai priimami pagal 16c straipsnio 2 dalyje nurodytq procediirg.

2. Bet kuris kitas oro veZéjas, teikiantis paslaugas i$ Sgjungos oro uosto, pateikia atitikties dokumentg visy
valstybiy nariy, kuriose jis vykdo savo veiklg, nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms ir Komisijai.

3. OroveZéjai kas trejus metus perZiiiri savo atitikties dokumentus ir pateikia atnaujintas versijas atitinkamai
(-oms) nacionalinei (-éms) vykdymo uZtikrinimo institucijai (-oms) ir Komisijai, pirmosios perZiiiros data —
2019 m. sausio 1 d.

4. Nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga atsiZvelgia j oro veZéjy pateiktus atitikties dokumentus, kai
jmanoma, patikrindama atitikties dokumenty galiojimg, palyginti su skunduose pateikta informacija.“.
[125 pakeit.]

15. lterpiami Sie straipsniai:

»16a straipsnis

Keleiviy pretenzijos ir skundai

1.  Rezervavime—metr Oro veiéjai, kelioniy organizatoriai ar biliety pardavéjai pagal Reglamento (EB)
Nr. 2111/2005 2 straipsnio d punktg suteikia informacija keleiviams apie jg oro veZéjy taikomus pretenzijy ir
skundy nagrinéjimo procesus ir atitinkamus terminus pagal Sio straipsnio 2 dalj, susijusius su Siame reglamente
iSdéstytomis teisémis, ir apie svarbius adresus, kuriais keleiviai gali pateikti pretenzijas ir skundus, iskaitant
elektroninémis perdavimo priemonémis. Oro veZéjas ir, atitinkamais atvejais, organizatorius taip pat informuoja
keleivius apie jstaiga ar jstaigas, kompetentingas nagrinéti keleiviy skundus, kurias pagal $j straipsnj ir 16
a straipsnj paskyré valstybés narés. Atitinkama informacija pateikiama rezervavimo metu, visiems prieinama,
aiskiai nurodyta keleivio bilietuose ir oro veZéjo interneto svetainése, ji taip pat teikiama oro veZéjy langeliuose
oro uostuose ir pateikiama keleiviams el. pasto pranesime, kuriuo jie informuojami apie jy skrydZio atSaukimg
arba atidéjimg. Keleiviy praSymu jiems iSduodama skundo forma.. [126 pakeit.]

la.  Pareiga jrodyti, ar keleiviams buvo pateikta reikalinga informacija, tenka oro veZéjui. [127 pakeit.]

2. Jei keleivis nori pateikti skunda oro vezéjui dél savo teisiy pagal §j reglamenta, jis pateikia skunda per 3
ménesius nuo dienos, kai skrydis jvyko ar buvo numatytas jvykdyti tvarkarastyje. Per $j trijy ménesiy laikotarpj ir
jam pasibaigus skundo pateikimas nedaro jokio poveikio keleivio teisei reikalauti, kad jo pretenzijos pagal $j
reglamentq biity patenkintos teismo ar neteisminio proceso biidu. Gaves skundg, vezéjas per septynias darbo dienas
patvirtina keleiviui jj gaves. Per du ménesius nuo skundo gavimo oro vezéjas keleiviui pateikia i§samy atsakyma. Kai
per du ménesius oro veZéjas nepateikia keleiviui to iSsamaus atsakymo, laikoma, kad jis sutinka su keleivio
reikalavimais.

Kai Siame atsakyme oro veZéjas nurodo buvus ypatingas aplinkybes, jis turi keleiviui nurodyti ir konkrecias
skrydZio atSaukimo ar atidéjimo aplinkybes. Oro veiéjas taip pat turi paaiskinti, kad émeési visy pagristy
priemoniy skrydZio atSaukimui ar atidéjimui isvengti.

Kartu su iSsamiu atsakymu oro veZéjas atitinkamam keleviui pateikia ir 3 dalyje nurodytos nacionalinés paskirtos
istaigos kontakting informacijq, jskaitant jos pasto adresq, telefono numerj, el. pasto adresq ir interneto svetainés
adresq. [128 pakeit.]
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3. Valstybés narés uZtikrina, kad oro keleiviai galéty gincus su oro veZéjais dél Siame reglamente nustatyty
teisiy ir pareigy perduoti spresti nepriklausomoms, veiksmingoms ir efektyvioms neteisminiy gincy nagrinéjimo
institucijoms. Tam kiekviena valstybé naré paskiria nacionaling institucijg ar institucijas, atsakingg (-as) uZ neteisminj
oro vezéjy ir keleiviy gincy dél siame reglamente numatyty teisiy ir pareigy sprendima. Tai turi biiti kitos jstaigos,
nei 16 straipsnio 1 dalyje nurodytos vykdymo uZtikrinimo jstaigos. Valstybés narés uZtikrina, kad Sios jstaigos
turéty teisg spresti oro keleiviy ir oro veZéjy tarpusavio gincus priimdamos abiem Salims teisiskai privalomus ir
igyvendinamus sprendimus. Gincams, kurie patenka j Direktyvos 2013/11/ES taikymo sritj, turi biiti taikoma tik
ta direktyva. Visi oro veZéjai, susij¢ su skrydZiais is oro uosty, jsikiirusiy valstybés narés teritorijoje, arba is oro
uosty treciojoje Salyje j valstybés narés oro uostg, turi laikytis alternatyvaus gincy sprendimo sistemos, nurodytos
Direktyvoje 2013/11/ES, uZtikrinancios paprastq, greitq ir pigy neteisminj oro keleiviy ir oro veZéjy gindy
sprendimg. [129 pakeit.]

4. Kiekvienas Atitinkamas keleivis, gaves iSsamy oro veZéjo atsakymg, gali skystis bet kuriai nacionalinei
institucijai, atsakingai uZ neteisminj gincy sprendimg ir paskirtai pagal 3 dalj, dél sio reglamento galimo pazeidimo
bet kuriame valstybés narés teritorijoje esanciame oro uoste arba dél bet kurio skrydzio i§ valstybés narés teritorijoje
esancio oro uosto arba treciosios sahes ;—efe—ueseq—esaﬁe;—eeje—tememeje { minétus oro uostus. Tokie skundal gah
bati pate1kt1 e 2 :

per is anksto nustatytq latkotarp;, kuns negah butt trumpesms katp metai
nuo dienos, kai keleivis pateiké skundg arba pretenzijg atitinkamam veZéjui. [130 pakeit.]

4a.  Jeigu nustatoma, kad kalté tenka oro veZéjui, skundy nagrinéjimo jstaiga informuoja nacionaling vykdymo
uZtikrinimo jstaigq, kuri, remdamasi 16a straipsnio 2 dalimi, imasi veiksmy vykdymui uZtikrinti. [131 pakeit.]

5.  Gavusiskunds; Kai paskirtoji institucija per—7—dienas—patvirtinai—gavasi—it gauna skundg, ji apie tai
informuoja ginco Salis vos tik jai buvo pateikti visi dokumentai, kuriuose pateikiama su skundu susijusi
informacija. Ji nusiuncia su skundu susijusiy dokumenty kopija atitinkamai nacionalinei vykdymo uztikrinimo
jstaigai. Terminas, per kurj skundq patelku51am asmeniui turi baiti pateiktas galutinis atsakymas, yra ne ilgesnis kalp

90 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai paskirtoji institucija gavo visg
su skundu susijusiy dokumenty rinkinj. Galutinio atsakymo kopija taip pat pateikiama nacionalinei vykdymo
uztikrinimo jstaigai. [132 pakeit.]

5a. Kad biity galima su jais susisiekti Siame reglamente aptariamais klausimais, oro veZéjai perduoda savo
kontaktinius duomenis pagal $j straipsnj paskirtoms valstybiy nariy, kuriose jie vykdo veiklg, jstaigoms.
[133 pakeit.]

5b.  Kai Siame reglamente nurodomos saugumo prieZastys, jrodinéjimo pareiga tenka atitinkamam oro veZéjui.
[134 pakeit.]

16aa straipsnis

Valstybés narés numato paskirti tinkamai iStekliais apriipintas, nemokamai paslaugas teikiandias ir
nepriklausomas tarpininkavimo jstaigas, kurios padés rasti sprendimg konflikty tarp keleiviy ir oro veZéjy bei
kity transporto riisiy paslaugy teikéjy atvejais. [135 pakeit.]

16b straipsnis
Valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Per 16c¢ straipsnyje nurodyta komiteta Komisija palaiko valstybiy nariy dialoga dél jose atlickamo Sio
reglamento aiskinimo ir taikymo ir skatina jy bendradarbiavimg. [136 pakeit.]

2. Valstybés narés teikia Komisijai meting veiklos ataskaity, jskaitant 16 straipsnio 5 skirsnyje nurodytq
statistikg, véliausiai kity mety balandZio pabaigoje. Komisija jgyvendinamaisiais aktais gali nuspresti, kokie klausimai
turi baiti nagrinéjami tose ataskaitose. Tie jgyvendinimo aktai priimami pagal 16c straipsnyje nurodyta procediir.
[137 pakeit.]
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3. Valstybés narés nuolat siuncia Komisijai aktualig informacija apie jose vykdoma reglamento aiskinima ir
taikyma, o Komisija sudaro galimybe kitoms valstybéms naréms gauti ta informacija elektronine forma.

4. Valstybéms naréms paprasius arba savo iniciatyva Komisija nagrinéja atvejus, kai issiskiria kurios nors $io
reglamento nuostatos taikymas ir vykdymo uZtikrinimas, ypa¢ dél ypatingy aplinkybiy; iSaiskina reglamento
nuostatas, kad biity palaikomas bendras poziaris. Tuo tikslu Komisija, pasitarusi su 16c straipsnyje nurodytu
komitetu, gali priimti rekomendacija.

5. Komisijai paprasius nacionalinés vykdymo uztikrinimo istaigos tiria specifing jtarting vieno ar keliy oro vezéjy
praktikg ir pateikia i§vadas Komisijai per 4 ménesius nuo prasymo gavimo.

5a. Komisija ir valstybés narés Sgjungos mastu sukuria mechanizmgq i$ visy pagal 16 ir 16a straipsnius
paskirty jstaigy, siekdamos uZtikrinti keitimgsi informacija apie paZeidimus ir sankcijas bei geriausig vykdymo
uZtikrinimo praktikq tarp valstybiy nariy. Komisija sudaro galimybe visoms valstybéms naréms elektroniniu
biidu susipaZinti su Sia informacija. [138 pakeit.]

5b.  Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos Komisijai paprasius pateikia jai informacijq apie individualius
paZeidimy atvejus ir atitinkamus dokumentus. [139 pakeit.]

5c.  Nevéliau kaip nuo 2015 m. geguzés 1 d. Komisija savo interneto svetainéje skelbia ir reguliariai atnaujina
visy Sgjungoje veiklg vykdanciy oro vezéjy, kurie nuolat nesilaiko Sio reglamento nuostaty, sqrasq. Nuolat
reglamentq paZeidZianciu laikomas bet kuris veZéjas, neatsiZvelgiant j jo jmonés dydj ir kilmés Salj, apie kurio
paZeidimus, paveikusius daugiau nei 10 skirtingy skrydZiy keleivius per vienus kalendorinius metus ir susijusius
daugiau nei su vienu Sio reglamento straipsniu, Komisija gavo jrodymus pagal 16b straipsnio 5b dalj.
[140 pakeit.]

16¢ straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda Keleiviy teisiy komitetas, sudarytas i§ dviejy kiekvienos valstybés nariy atstovy, kuriy bent
vienas atstovauja nacionalinei vykdymo uZtikrinimo jstaigai. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente
(ES) Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.”.
15a) Iterpiamas Sis straipsnis:

»16¢ a straipsnis

Deleguotieji aktai

Komisijai pagal 16cb straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus, kuriais papildomas baigtinis
aplinkybiy, laikomy ypatingomis, sqrasas, grindZiamas nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy atliktu darbu ir
Europos Teisingumo Teismo sprendimais.“. [141 pakeit.]

15b) Iterpiamas Sis straipsnis:
,,16¢ b straipsnis
Igaliojimy delegavimas
1.  Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami Siame straipsnyje nustatytomis sglygomis.

2. 16ca straipsnyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami penkeriy mety
laikotarpiui nuo ... (*). Likus ne maZiau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety laikotarpio pabaigos
Komisija parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaitg. Igaliojimy suteikimas automatiskai
pratgsiamas tokios pacios trukmés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba
pareiskia prieStaravimy dél tokio pratesimo likus ne maZiau kaip trims ménesiams iki kiekvieno tokio laikotarpio
pabaigos.
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3.  Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 16ca straipsnyje nurodytus deleguotuosius
igaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti
deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kitq dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje
arba vélesng jame nurodytq dieng. Jis neturi poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Apie priimtg deleguotgjj aktq Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

5.  Pagal 16ca straipsnj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius nuo
pranesimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie $j aktq dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia
priestaravimy arba jeigu dar nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai,
kad priestaravimy nereiks. Europos Parlamento ar Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratesiamas dviem
ménesiais.“. [142 pakeit.]

(*)  Sio reglamento jsigaliojimo data.

16. 17 straipsnis pakei¢iamas taip:
»17 straipsnis
Ataskaita

Komisija ne véliau kaip 2017 m. sausio 1 d. pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento veikimo ir
rezultaty ataskaita, pirmiausia dél kompensacijos uZ atidéjima ilgam laikui ir dél ribojimo teikiant apgyvendinima
ilgalaikémis ypatingomis aplinkybémis poveikio, ypac klausimus, susijusius su ypatingy aplinkybiy aiskinimu,
nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy paskelbtais jy veiklos statistiniais duomenimis, jskaitant sankcijas ir
tyrimy rezultatus, kai jos turéjo jtarimy dél oro veZéjy taikomos praktikos, kuria paZeidZiamos atitinkamos
nuostatos, taip pat paZanga, padaryta steigiant nacionalines institucijas, atsakingas uZ neteisminj ginly
sprendimg, ir pastaryjy veikla. Komisija taip pat pateikia ataskaitg sustiprintos oro keleiviy apsaugos i3 treciyjy Saliy
ne Bendrijos Sgjungos oro vezéjy Vykdomuose skrydziuose ataskaita, atsizvelgdama | tarptautinius oro susisiekimo
susitarimus. Be to, Komisija parengia priemoniy ir institucijy vykdyty sankcijy, nurodyty 16 straipsnyje,
veiksmingumo ir galimo suderinto metodo poreikio ataskaitq. Prireikus prie—ataskaitos—pridedami ataskaita
pateikiama su pasiiilymais dél teisés akty pasidymat.”. [143 pakeit.]

17.  Sio reglamento I priedas pridedamas kaip Reglamento (EB) Nr. 261/2004 I priedas.

2 straipsnis

Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 i§ dalies keiCiamas taip:
1. 3 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

2. Visuose Sgjungos oro uostuose Bendrijos oro vezéjas ero-ueste ir jo vardu veikiantys antZeminiy paslaugl;
teikéjai sukuria tarnybg, kuri pateikia keletvmms skundo formg, kuria raudedamasiskeleivis naudodamiesi jie gali
nedelstant nedelsdami pateikti skundg dél sugadinto ar véluojancio bagazo. Taip pat Bendrijos oro veZéjas keleivio
prasymu pateikia jam tokig skundo formg prie keleiviy registravimo staleliy arba oro uosto aptarnavimo centruose
arba Siuose abiejuose punktuose, taip pat paskelbia tq formq savo interneto svetainéje, kad bty galtma ja
pasmaudott Tokig Sig skundo formg, kuri gali biiti paraiskos dél zalos nuosavybei (angl. PIR) formos, oro vezéjas oro
uoste priima kaip skundg pagal Monrealio konvencijos 31 straipsnio 2 dalj. Si galimybé¢ nepazeidzia keleivio teisés
pateikti skundg kitomis priemonémis iki Monrealio konvencijoje nurodyto termino.

2a.  Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatyty standartizuotq skundo formg. Tie jgyvendinimo
aktai priimami pagal 6f straipsnio 2 dalyje nurodytq patariamgjg ir (arba) nagrinéjimo procediirg.”. [144 pakeit.]
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2. 5 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinis mokéjimas kiekvieno keleivio mirties atveju yra ne mazesnis kaip suma
eurais, prilygstanti 18 096 SST. Komisija jgaliojama deleguotuoju aktu pagal 6c¢ straipsnj pritaikyti t3 suma
atsizvelgiant j Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos sprendimg pagal Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj.
Kiekvienu minétosios sumos pritaikymu pakei¢iama ir atitinkama priedo suma.”.

2a. 5 straipsnyje jterpiama $i dalis:

»3a. Dingus bagaZui, véluojant jj pristatyti ar jj sugadinus oro transporto bendrovés pirmiausia atlygina
nuostolius keleiviams, su kuriais yra sudariusios sutartj, nelaukdamos, kada turés galimybe reikalauti, kad oro
uostai ar paslaugy teikéjai atlyginty nuostolius tais atvejais, kai Sios bendrovés nebiitinai atsakingos uZ padarytg
Zalg.“. [145 pakeit.]

3. 6 straipsnio 1 dalis papildoma 3iuo sakiniu:

,Komisijai suteikiami jgaliojimai priimti deleguotaji aktapagal 6¢ straipsnj pritaikyti priede minétas sumas, i§skyrus
5 straipsnio 2 dalyje minéta sumg, atsizvelgiant | Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos sprendimg pagal
Monrealio konvencijos 24 straipsnio 2 dalj.”.

4. Iterpiami Sie straipsniai:
»60a straipsnis

1. Kai vezami registruoti nejgaliyjy veziméliai ar kita judéjimo jranga arba pagalbiniai jtaisai, oro vezéjas ir jo
darbuotojai kiekvienam nejgaliam arba ribotos judésenos asmeniui, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 1107/2006 (*) 2 straipsnio a dalyje, isigyjant bilieta ir ne véliau kaip perduodant jrangg vezéjui
pranesa apie jo teises ir pasiiilo galimybe nemokamai pateikti specialig suinteresuotumo deklaracija pagal Monrealio
konvencijos 22 straipsnio 2 dali. Komisija priima jgyvendinimo aktus, kuriais nustato pavyzding tokios
suinteresuotumo deklaracijos pavyzding formg. Tie jgyvendinimo aktai priimami pagal 6f straipsnio 2 dalyje
nurodytg procediirg. [146 pakeit.]

2. Judéjimo pagalbiniy priemoniy sunaikinimo, praradimo ar suzalojimo atveju oro vezéjo atsakomybé ribojama
suma, kurig deklaravo asmuo, kai registruota judéjimo jranga buvo perduota Bendrijos oro vezéjui.

3. Neigaliyjy veziméliy ar kitos judéjimo jrangos arba pagalbiniy jtaisy sunaikinimo, praradimo, suzalojimo ar
velavimo atveju oro veZzéjas turi atlyginti suma, nevirijancia keleivio deklaruotos sumos; i$skyrus atvejus, kai
reikalaujama suma yra didesné nei faktinis asmens suinteresuotumas juos pristatyti i paskirties vieta.

3a.  Oro veZéjai uZtikrina, kad keleiviai be papildomy islaidy galéty iki jlaipinimo vietos naudotis savo nejgaliyjy
veZiméliais, jskaitant vaikiSkas sulankstomas kédutes ant rateliy, kurie jiems grqZinami prie orlaivio dury. Jeigu dél
saugumo prieZasCiy to negalima padaryti, oro veZéjai turi nemokamai pasiiilyti besinaudojanciam veZiméliu
alternatyvy biidg judéti oro uosto terminalu iki tada, kai Sis keleivis galés pasiimti savo veZimélj. Jeigu Sios
saugumo prieZastys susijusios su terminalu, oro uostg valdanti institucija pasiriipina, kad biity galima naudotis
Sioje dalyje minimu alternatyviu biidu. [147 pakeit.]

6b straipsnis

1. Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnj paskirta nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga uztikrina $io
reglamento laikymasi. Tuo tikslu ji stebi:

— oro vezimo sutar¢iy salygas;

*) 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos
asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1).“. [159 pakeit.]
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— sisteminga sidlyma deklaruoti specialy suinteresuotuma registruota judéjimo jranga ir kompensacijos lygio
tinkamuma judéjimo jrangai padarytos Zalos atveju;

— i8ankstinj mokéjimg pagal 5 straipsnio 1 dalj, kai tinka;
— 6 straipsnio taikyma.

2. Siekdamos stebéti ribotos judésenos ir nejgaliy keleiviy apsaugg Zalos jy judéjimo jrangai arba pagalbiniams
jtaisams atveju nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos nagrinéja ir atsizvelgia j informacija apie skundus dél
judéjimo jrangos, pateiktus pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16a straipsnj paskirtoms jstaigoms. [148 pakeit.]

3. Valstybiy nariy nustatytos sankcijos uZ $io reglamento pazeidimus yra veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

4. Pagal Reglamento (EB) Nr. 261/2004 16 straipsnio 6 dalj pateikiamose metinése ataskaitose nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos kartu skelbia savo veiklos statistinius duomenis ir apie taikant reglamentg taikytas
sankcijas.

6¢ straipsnis
1. Jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami $iame straipsnyje nustatytomis salygomis

2. 6 straipsnio 1 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami seribotam penkertq,
mety laikotarpiui nuo Sie—reglamento—isigaliojimo—datos ... (). Likus ne maZiau kaip devyniems ménesiams iki
penkeriy mety laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaitq.
Igaliojimy suteikimas automatiskai pratgsiamas tokios pacdios trukmés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai
Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia priestaravimy dél tokio pratesimo likus ne maZiau kaip trims
ménesiams iki kiekvieno tokio laikotarpio pabaigos. [149 pakeit.]

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 6 straipsnio 1 dalyje nurodytus deleguotuosius
jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti jgaliojimai priimti
deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kitg dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba
vélesng jame nurodyta dieng. Jis neturi poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Apie priimta deleguotajj akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

5. Pagal 6 straipsnio 1 dalj priimtas deleguotasis aktas jsigalioja tik tuo atveju, jeigu per du ménesius nuo pranesimo
Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei Europos Parlamentas, nei Taryba nepareiskia priestaravimy arba
jeigu dar nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba pranesa Komisijai, kad priestaravimy nereiks.
Europos Parlamento ar Tarybos iniciatyva $is laikotarpis pratgsiamas dviem ménesiams.

6d straipsnis

1.  Ness oro veZéjai e ¢ Fea - g
rezervavimo proceso pradzw)e visais naudo;amats platmtmo kanalats, ;skattant komptutermes “Tezervavimo
sistemas, ir prie registravimo staleliy (jskaitant registravimo savitarnos aparatus) jie turi aiSkiai nurodyti, koks
didziausias bagazas keleiviams leidziamas veZti salone ir bagazo skyriuje kiekvienu j keleivio rezervacija jtrauktu
skrydziu, iskaitant bet kokius bagazo vienety apribojimus, kurie béty bus taikomi nevirsijant didziausio leidziamo
bagazo, ir uZ bagaZo veZimg taikomy papildomy mokesciy dydj, taip pat oro uoste pirkty prekiy veZimui taikomus
apribojimus. ¥ai Uz bagazo vezimg tatkomi-papdomi-mokesciai, tatkomu paptldomy mokesciy dydj oro veZéjai
suprantamai, aiskiai ir nedviprasmiskai nurodo & rezervavimo proceso pmdzw]e ir
paprasius oro uoste. Pagrindiné kelionés paslauga ir papildomos mokamos paslaugos turi biiti aiskiai atpaZjstamos
ir sudaryta galimybé jas pirkti atskirai. [150 pakeit.]

*) Sio reglamento jsigaliojimo data.
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la.  Be didZiausio salone veZti leidZiamo bagaZo keleiviams turi biiti leidZiama nemokamai veZti léktuvo salone
biitinus asmeninius ar kitokius daiktus, pavyzdZiui, paltus ir rankines, jskaitant bent vieng standartinj pirkiniy is
oro uosto krepsj. [151 pakeit.]

1b.  Nedarant poveikio Reglamentui (EB) Nr. 1107/2006, nurodant leidZiamg veZti bagaZg gali biti nurodomi
didZiausi vienam keleiviui leidZiamo vezti bagaZo matmenys arba didZiausias viso vienam keleiviui veZti leidZiamo
bagaZo svoris arba abu Sie dydZiai, netaikant apribojimo konkreciam veZamo bagaZo vienety skaiciui. [152 pakeit.]

- Oro veie'jasgali nust’atyti, kad minéti daiktai turi biiti veZami
bagaZo skyriuje, jei jy negalima veZti salone dél isskirtiniy, su saugumu susijusiy sqlygy ir tam tikry orlaivio
ypatybiy. Tokiais atvejais papildomy mokesciy netaikoma. [153 pakeit.]

2a. Jei pries jlipant j orlaivi arba pries orlaiviui pakylant rankinis bagaZas is orlaivio salono perdedamas
i bagaZo skyriy, keleiviui iSlipant i$ orlaivio jis jam turi biiti atiduodamas kaip rankinis bagaZas. [154 pakeit.]

3. Tos teisés nepaveikia rankinio bagazo apribojimy, nustatyty ES ir tarptautinémis saugumo taisyklémis, tokiomis
kaip reglamentai (EB) Nr. 300/2008 ir (EB) Nr. 820/2008.

6e straipsnis

1.  Bendrijos Sgjungos oro vezéjas leidzia keleiviui jsinesti muzikos instrumentg j orlaivio keleiviy salong laikantis
taikomy saugos taisykliy ir atitinkamo orlaivio techniniy specifikacijy ir apribojimy. Muzikintai Muzikes instrumentai
priimami veZti | orlaivio salone, jei tokie instrumentai gali bati saugiai laikomi tinkamame bagazo skyriuje salone arba
po atitinkamu keleivio kréslu. Ore—vezéjas—gali—nustatytikad Jei muzikos instrumentas priimamas veZti orlaivio
salone, jis yra leidziamo keleivio rankinio bagazo dalis ﬂLﬁegah—b&ﬂ—ve%&mas Oro veZéjas gali nustatyti, kad biity
taikomi papildomi mokesciai uz papildomg rankinj bagaZq, veZamg virSijant ta leidZiama bagaza. [155 pakeit.]

2. Kai muzikos instrumentas yra per didelis saugiai laikyti tinkamame bagazo skyriuje salone arba po atitinkamu
keleivio kréslu, oro vezéjas gali paprasyti sumokéti antrg susisickimo kaing, kai tokie muzikos instrumentai vezami
kaip rankinis bagazas ant antros vietos. Tokiai papildomai susisiekimo kainai atitinkamas oro uoste mokamas
iSvykimo mokestis netaikomas. Nusipirkus antra vietg, oro vezéjas turéty turi det1 pagrlstq pastangy, kad keleivis butq
pasodmtas greta atltmkamo mu21kos instrumento. ;

mekesé’ms “ [156 pakelt ]

2a.  Kai toks vietos yra ir kai paprasoma, muzikos instrumentai yra vezami Sildomame orlaivio kroviniy skyriuje
laikantis taikomy saugos taisykliy, erdvés apribojimy ir atitinkamo orlaivio techniniy specifikacijy. Oro veZéjai
uztikrina, kad muzikos instrumentai biity aiSkiai Zymimi specialiomis etiketémis, kad su jais biity atitinkamai
elgiamasi. Orlaivio kroviniy skyriuje instrumentus leidZiama veZti tik atitinkamai juos supakavus j specialy jiems
skirtg tvirtg ir (arba) kietg kiautq turintj konteinerj. [157 pakeit.]

2b.  Oro vezéjas aiskiai rezervacijoje ir jos sqlygose nurodo pagrindg, kuriuo bus veZami muzikos instrumentai,
iskaitant taikomus mokescius ir atitinkamame orlaivyje esancig jrangq, skirtq muzikos instrumentams veti, ir Sios
jrangos matmenis. Jei reikia rezervuoti antrq vietq, keleiviams sudaroma galimybé tai padaryti internetu.
[158 pakeit.]
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6f straipsnis

1.  Komisijai padeda Keleiviy teisiy komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente (ES)
Nr. 182/2011.

2. Kai daroma nuoroda j Sig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 4 straipsnis.
5. 7 straipsnis pakeiCiamas taip:
»/ straipsnis

Komisija ne véliau kaip 2017 m. sausio 1 d. pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento veikimo ir
rezultaty ataskaitg. Prireikus prie $ios ataskaitos pridedami sitilomi teisés akto projektai.”.

6. Reglamento (EB) Nr. 2027/97 priedas kei¢iamas $io reglamento II priedu.

3 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

I Priedas.

,Priedas. Neidsarras ISsamus aplinkybiy, laikomy ypatingomis aplinkybémis taikant §j reglaments, sarasas [160 pakeit.]
1. Ypatingomis aplinkybémis laikoma:

i. gaivalinés nelaimeés, dél kuriy nejmanoma saugiai vykdyti skrydzio;

ii. gresmg skrydzuu kelumaos technmes problemos,

s&ugaa—kel-xaﬂﬁs trlkdancws orlaww vetktmq kurms tteswguu lemm pasleptas gamybos defektas kur; ats-k}eide
oficialiai pripaZino gamintojas ar kompetentinga institucija ir kurios kilo atliekant tikrinimo pries skrydj
procediiras arba po to, kai orlaivi buvo leista eksploatuoti; [161 pakeit.]

iia. gedimas dél paukscio atsitrenkimo; [162 pakeit.]

iii. pavejai-saugumut, karas, politiniai neramumai, sabotazo ar terorizmo veiksmai, dél kuriy nejmanoma saugiai
vykdyti skeydi skrydZio; [163 pakeit.]

iv. i pavojus sveikatai ar skubios medicinos pagalbos atvejai, kuriais reikia nutraukti ar kitur
nukreipti at1t1nkamq skryd; [164 pakeit.]

v. oro nenumatyti oro eismo valdymo apribojimai ar nenumatytas oro erdvés arba—ere-uoste uzdarymas, jskaitant
nusileidimo tako uZdarymq valdZios institucijy nurodymu; [165 pakeit.]
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vi. su skrydzio sauga nesuderinamos meteorologinés salygos arba kai minétos sqlygos sukélé orlaivio gedimus
skrydZio metu arba keleiviams laukiant orlaivyje po to, kai gautas leidimas orlaivi eksploatuoti, ir dél to
nejmanoma saugiai vykdyti skrydZio, taip pat [166 pakeit.]

vii. nenumatyti skrydj vykdancio oro vezéjo arba pagrindiniy paslaugy teikéjy, tokiy kaip oro uostai ir oro navigacijos
paslaugy teikéjai, darbuotojy darbo gincai. [167 pakeit.]

II PRIEDAS.

PRIEDAS

ORO VEZEJO ATSAKOMYBE UZ KELEIVIUS IR JU BAGAZA

Sis informacinis pranesimas trumpai apibiidina ES oro vezéjy taikomas atsakomybés taisykles, kaip reikalauja ES teisés aktai
ir Monrealio konvencija.

KOMPENSACIJA MIRTIES AR SUZEIDIMO ATVEJU

Atsakomybei uz keleivio suzeidimg ar mirtj, sukelta nelaimingo atsitikimo orlaivyje ar per bet kuriuos jlaipinimo arba
islaipinimo veiksmus, néra jokiy finansiniy riby. Dél Zalos atlyginimo iki 113 100 SST (apytikris dydis vietos valiuta) oro
vezéjas negali atmesti ar riboti savo atsakomybés. Dél ta sumga virsijancio dydzio oro vezéjas néra atsakingas, jei jrodo, kad
jis nebuvo neatsargus ar kitaip kaltas arba kad zala padaryta tik dél treciosios Salies neatsargumo ar kitokios kaltés.

ISANKSTINIAI MOKEJIMAI

Keleivio Zzities ar suzeidimo atveju oro vezéjas per 15 dieny po to, kai buvo nustatyta asmens, turincio teis¢ gauti
kompensacija, tapatybé, turi iSmokéti iSankstinj mokeéjima, koks gali bati reikalingas neatidéliotinoms ekonominéms
reikméms. Mirties atveju $is iSankstinis mokéjimas yra ne mazesnis kaip 18 096 SST (apytikris dydis vietos valiuta).

KELEIVIO NUVEZIMAS PAVELUOTAI

Jei keleivis nuvezamas pavéluotai, oro vezéjas turi atlyginti zalg, iskyrus atvejus, kai jis émési visy pagristy priemoniy, kad
bty iSvengta Zalos, arba kai imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma. Atsakomybé uz keleivio nuvezima pavéluotai yra ne
didesné kaip 4 694 SST (apytikris dydis vietos valiuta).

BAGAZO PRARADIMAS, SUZALOJIMAS AR VELAVIMAS

Jei bagazas prarandamas, suzalojamas ar véluoja, oro vezéjas atsakingas uz Zalg iki 1 113 SST (apytikris dydis vietos valiuta),
kompensacijos ribg taikant keleiviui, o ne registruoto bagazo vienetui, i$skyrus atvejus, kai oro vezéjas ir keleivis yra sutare
dél aukstesnés ribos specialia suinteresuotumo deklaracija. Oro veZéjas néra atsakingas uz suzalotg ar prarasta bagaza, jei
zalg ar praradimg lémé bagazo savybé ar defektas. Oro vezéjas néra atsakingas uz véluojantj bagaza, kai yra émesis visy
pagristy priemoniy siekdamas i§vengti Zalos dél bagazo vélavimo arba kai imtis tokiy priemoniy buvo nejmanoma. Oro
vezéjas atsakingas uz rankinj bagaza, jskaitant asmeninius daiktus, tik tuo atveju, kai Zala atsirado dél jo kaltés.
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AUKSTESNES RIBOS BAGAZUI

Keleivis gali naudotis aukstesne atsakomybés riba ne véliau kaip registracijos metu pateikdamas specialia deklaracijg ir
sumokédamas papildoma mokestj, jei to reikalaujama. Toks papildomas mokestis grindziama tarifu, kuris yra siejamas su
papildomomis i$laidomis veZant ir apdraudziant atitinkama bagazg, virSijanciomis 1 131 SST atsakomybés ribg. Sis tarifas
keleiviams nurodomas jiems paprasius. Nejgaliems keleiviams ir ribotos judésenos keleiviams sistemingai siiloma
nemokama pasirinkimo galimybé pateikti specialig suinteresuotumo deklaracijg dél judéjimo jrangos vezimo.

SKUNDU DEL BAGAZO PATEIKIMO TERMINAS

Jei bagazas suzalojamas, véluoja, prarandamas ar sunaikinamas, keleivis visais atvejais turi kuo skubiau pateikti oro vezéjui
rasytinj skundg. 7 dieny skundo pateikimo terminas taikomas tuo atveju, kai bagazas suzalojamas, ir 21 dienos terminas —
kai jis véluoja; abiem atvejais laikas skai¢iuojamas nuo dienos, kai bagazas buvo atiduotas keleiviui. Kad biity lengviau
laikytis ty terminy, oro veZéjas privalo pasitlyti keleiviams galimybe uzpildyti skundo forma oro uoste. Tokia skundo
forma, kuri gali bati paraiskos dél zalos nuosavybei (angl. PIR) formos, oro vezéjas privalo oro uoste priimti kaip skunda.

SUTART] SUDARIUSIO VEZEJO IR FAKTINIO VEZEJO ATSAKOMYBE

Jei faktiskai skrydj vykdantis oro vezéjas yra ne tas pats, su kuriuo sudaryta sutartis, keleivis turi teis¢ pateikti skundg ar
pretenzijg dél Zalos atlyginimo bet kuriam i$ jy. Tai apima atvejus, kai speciali suinteresuotumo pristatymu deklaracija buvo
sutarta su faktiniu vezéju.

IESKINIO SENATIS

Bet kuris ieskinys teisme dél Zalos atlyginimo turi bati pareikstas per dvejus metus nuo orlaivio atvykimo dienos arba nuo
tos dienos, kai tas orlaivis turéjo atvykti.

INFORMAVIMO PAGRINDAS

I3déstytyjy taisykliy pagrindas yra 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio konvencija, kuri Bendrijoje yra igyvendinta
Reglamentu (EB) Nr. 2027/97 (su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr. 889/2002 ir Reglamentu (EB) Nr. xxx) ir
valstybiy nariy nacionalinés teisés aktais.”



