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KOMISIJOS TARNYBU DARBINIS DOKUMENTAS
POVEIKIO VERTINIMO SANTRAUKA

PASIULYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS

dél kelionés paslauguy pakety ir rinkiniy, kuria kei¢iamas Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 bei Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB

1. IVADAS
1.1. Politinés aplinkybés
Kelioniy rinka yra labai svarbi Siuolaikinei Europos ekonomikai.

Pagrindinis Europos Sajungos uzdavinys — sukurti teisinj pagrinda, kuriuo uZtikrinama
derama vartotojy apsauga, leidzianti jiems ramiai jsigyti kelion¢ bet kurioje Sajungos vietoje.
Be to, siekiant gerinti konkurencijg Sioje rinkoje, kelioniy sektoriaus jmonéms reikia sudaryti
vienodas salygas.

1990 m. priémus Kelioniy pakety direktyva (toliau — KPD) suteiktas rimtas postiimis kurti
bendraja rinkg Sioje dideléje kelioniy rinkos dalyje, o Europos keliautojams uztikrintos
svarbios teisés. Taciau iSaugus naudojimuisi internetu ir pasikeitus vartotojy jpro¢iams pirkti
keliones, taikyti Direktyva visiems Siems naujiems kelioniy produktams pasidaré sudétinga.

Atnaujinti KPD ne kartg pra$é¢ tiek sektoriaus atstovai, tiek vartotojy organizacijos. Be to,
KPD perziiira aiSkiai numatyta Europos vartotojy darbotvarkéje ir minima II bendrosios
rinkos akto II priede.

1.2. Apibréztys

e Atskira kelionés paslauga — kelionés paslauga, kaip antai skrydis, apgyvendinimas ar
automobilio nuoma, kuri jsigyjama kaip pavienis produktas, t. y. parduodama atskirai ir
nesitiloma rinkinyje su kitomis turizmo paslaugomis, net jei keliautojas tai paciai kelionei
ar atostogoms uzsisako kelias kelionés paslaugas.

e IS anksto parengtas Kkelionés paslauguy paketas — kelionés organizatoriaus i§ anksto
sudarytas kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro bent dvi i§ Siy paslaugy: 1) keleiviy
vezimas, 2) apgyvendinimas ir 3) kitos turizmo paslaugos, nesusijusios su keleiviy vezimu
ar apgyvendinimu ir sudaran¢ios nemenka paketo dalj (pvz., automobilio nuoma).

e Kelionés paslaugy rinkinys' — kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro bent dvi i§ pirmiau
minéty paslaugy, pvz., skrydis, nakvyné vieSbutyje ar automobilio nuoma, jsigyjamos tai
paciai kelionei ar atostogoms i§ vieno pardavéjo arba i§ keliy susietgsias uzsakymo
sistemas naudojanciy pardavéjy, o atitinkamas kelionés paslaugas pirkéjas gali pasirinkti
pagal savo pageidavimus (individualiai pritaikyti). Kitaip nei i§ anksto parengti kelionés
paslaugy paketai, kelionés paslaugy rinkiniai i§ esmés yra nestandartiniai ir gali buti
skirstomi j tokias dvi pagrindines kategorijas:

Turizmo sektoriuje kelionés paslaugy rinkinys daznai vadinamas nestandartiniu paketu. Todél terminai
kelionés paslaugy rinkinys ir nestandartinis paketas yra sinonimai ir $iame dokumente vartojami ta
pacia reikSme, ypac kalbant apie nestandartinius paketus isigyjanCiy vartotojy patiriama zala, kaip
nustatyta dokumente Study on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages.
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— Vieno pardavéjo kelionés paslauguy paketai. Vartotojai gali pasirinkti jy poreikius
atitinkancias kelionés ar atostogy paslaugas vienoje interneto svetaingje arba vienoje
kelioniy agentiiroje — uzsisakydami kelion¢ jie turi galimybe pasirinkti atskirus
kelionés elementus. Sie kelionés paslaugy rinkiniai sudaromi vieno pardavéjo (taip
pat keliautojo prasymu) ir sitlomi jsigyti ar parduodami panaSiai kaip kelionés
paslaugy paketai, t. y.:

—  jie siulomi jsigyti, parduodami uz bendra kaing arba uz juos iSrasoma
bendra saskaita,

—  jie parduodami pagal vieng uzsakyma,
— dél jy sudaroma viena sutartis arba

— reklamuojant ar parduodant jie apibudinami terminu ,,paketas® ar kitu
panas$iu terminu.

— Keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniai:

. Keliy pardavejy kelionés paslaugy paketai. Keliy pardavéjy kelionés
paslaugy paketas nuo vieno pardavéjo kelionés paslaugy paketo skiriasi
tuo, kad yra sudaromas keliy pardavéjy ir kad toks paslaugy rinkinys
pasiZzymi bent viena savybe, biidinga pirmiau nurodytiems vieno
pardavéjo kelionés paslaugu paketams, jskaitant tai, kad keliautojo
vardas ir pavarde ar kiti duomenys, reikalingi uZsakymo sandoriui atlikti,
vieny pardavéjy perduodami kitiems ne véliau kaip iki pirmosios
paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

o Keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkinys yra kelionés paslaugy
derinys, kuris sudaromas vienam pardaveéjui tikslingai padedant jsigyti
papildomy kelioniy paslaugy i$ kito pardavéjo vienoje pardavimo vietoje
arba naudojantis susietosiomis internetinémis uzsakymo sistemomis.
Tokiais atvejais vartotojai sudaro atskiras sutartis su atitinkamy paslaugy
teikéjais, ir paketui biidingy savybiy (zr. pirmiau) néra.

1.3. Konsultacijos ir eksperty nuomoné

Komisija surengé dvejas viesas konsultacijas (2008 ir 2009 m.) ir keleta praktiniy seminary su
suinteresuotosiomis Salimis (2009, 2010 ir 2012 m.). Teisingumo generalinis direktoratas
rySius su $ios srities atstovais taip pat palaiké per Poveikio vertinimo iniciatyvine grupe
(toliau — PVIG), kuri pirmg kartg susitiko 2009 m. birZelio mén. ir nuo tada surengé tris
posédzius.

1.4. Kelionés paslauguy pakety savybés ir dabartinis teisinis pagrindas

Nors kai kurios horizontaliosios vartotojy apsaugos taisyklés taikomos ir kelionés paslaugy
pakety sutartims, jomis nereglamentuojami specifiniai S§iy sutarCiy aspektai, pavyzdziui,
nenustatyta prievolé teikti informacija apie kelionés marsrutg, neapibrézta atsakomybé kilus
problemy teikiant pakete numatytas paslaugas ir nenustatyti privalomieji apsaugos nemokumo
atveju reikalavimai. Keleiviy teiséms skirtuose teisés aktuose nustatytos tik su transporto
paslaugomis susijusios konkrecios keliautojy teisés — jos netaikytinos jvairiy turizmo
paslaugy derinio atveju.

2. PROBLEMA

Ilgus metus Kelioniy pakety direktyva puikiai veiké ir suformavo atskirg rinkg. Taciau
keliones vis dazniau jsigyjant internetu jos taikymo sritis pasidaré neaiski ir nebeaktuali.
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Todél jmonés vidaus rinkoje negali konkuruoti vienodomis salygomis ir patiria kliticiy
norédamos plésti savo veiklg uzsienyje. Dél nebeaktualios direktyvos taikymo srities labai
nukencia vartotojai, daznai jsigyjantys keliones be apsaugos garantijy, nors jiems atrodo, kad
apsaugg gauna. D¢l kity pasenusiy ir neaiSkiy dabartinés direktyvos nuostaty jmonés ir
vartotojai patiria nereikalingy islaidy.

2.1. Problemos priezastys. Kelioniy rinkos pokyciai

2011 m. internetu naudojosi 73 proc. ES namy wkiy. Beveik du trec¢daliai ES pilie¢iy internetu
naudojasi bent karta per savaite. Daugiau kaip pusé interneto vartotojy yra nuolatiniai
vartotojai — jie internete narSo kasdien ar beveik kasdien. Kelionés paslaugos yra vienas
populiariausiy internetu perkamy produkty.

D¢l interneto pasikeité vartotojy kelioniy organizavimo jprociai. Vis populiaresni tampa
kelionés paslaugy rinkiniai — turimais duomenimis, jy yra jsigij¢ 23 proc. ES pilieciy, taciau
kur kas didesni rodikliai uzfiksuoti Airijoje (46 proc.), Svedijoje (44 proc.), Italijoje (36 proc.)
ir Sloveénijoje (42 proc.).

2.2 Svarbiausios jmonéms kylancios problemos
2.2.1.  NeuZtikrinamos vienodos sqlygos

Keiciantis rinkai atsitiko taip, kad jmonés, patenkancios j KPD taikymo sritj, turi laikytis
kitokiy taisykliy ir patirti atitinkamy i$laidy nei tos, kurioms KPD netaikytina arba kurios
teigia, kad ji joms netaikytina, nors abiem atvejais jmonés konkuruoja dél ty paciy klienty.
Paskaiciuota, kad vidutinés jmoniy patiriamos atitikties uZztikrinimo iSlaidos, tenkancios
kiekvienam kelionés paslaugy paketui, yra 10,5-12,5 EUR.

2.2.2.  Nereikalingos ir (arba) nepagristos atitikties uZtikrinimo islaidos

Kai kurios Direktyvos nuostatos yra pasenusios ar kitaip nereikalingai didina jmoniy nasta.
Pirmiausia tai pasen¢ informacijos reikalavimai (pvz., specialiis katalogams ar paskutinés
minutés uzsakymams taikomi reikalavimai), nepakankamai apribota kelionés organizatoriaus
atsakomybé force majeure atvejais, kai grizZimo nejmanoma uztikrinti numatytu laiku, taip pat
dubliuvojamos iSlaidos, susijusios su dalykinémis kelionémis, kurias organizuoja
specializuotos dalykiniy kelioniy bendroveés (angl. Travel Management Companies, toliau —
TMC), jei tokios bendroves suteikia panaSiag apsaugg kaip nustatytoji KPD.

2.2.3.  Valstybiy nariy teisinio reglamentavimo skirtumai, dél kuriy kyla tarpvalstybinés
prekybos kliiiciy

Dabartin¢ direktyva pagrjsta minimaliu suderinimu, tod¢l teisinis reglamentavimas jvairiose
valstybése narése yra skirtingas. D¢l Sio nenuoseklumo jmonés, norin€ios vykdyti
tarpvalstybine prekyba, patiria papildomy atitikties uztikrinimo iSlaidy (vienam paketui
tenkancios iSlaidos — 2 EUR, t.y. galiausiai tokios jmonés patiria 12,5-14,5 EUR vienam
paketui tenkanciy iSlaidy), atsirandanciy dé¢l skirtingy informacijos reikalavimy, skirtingos
apsaugos nuostaty aprépties, skirtingy nemokumo atveju taikytiny apsaugos priemoniy, taip
pat dél nepakankamo savitarpio pripazinimo ir skirtingy nacionaliniy taisykliy dél jvairiy Saliy
atsakomybés.

2.3. Svarbiausios vartotojams kylancios problemos
2.3.1. Kelionés paslaugy rinkiniy vartotojy patiriama Zala

Dokumente Consumer Detriment study nustatyta, kad 27 ES Salyse kelionés paslaugy rinkiniy
vartotojy kasmet patiriama grynoji asmeniné¢ zala sudaro daugiau kaip 1 mlrd. EUR (po
kompensavimo). Taip yra dél to, kad problemy d¢l kelionés paslaugy rinkiniy kyla dazniau ir
del jy patiriama Zala paprastai yra didesné nei tuo atveju, kai kyla problemy i§ anksto
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parengty kelionés paslaugy pakety atveju. Ypac vartotojai gali nukentéti kelionés
organizatoriui arba paslaugy teikéjui tapus nemokiu. DaZnai vartotojams sunku suprasti, ar
kelionés paslaugy rinkiniui, kurj jie jsigijo padedami pardavéjo, taikoma apsauga, ar ne.
67 proc. vartotojy, kurie pirko kelionés paslaugy rinkinj per tarpininkg apmokédami jvairiy
jmoniy saskaitas, klydo manydami, kad vienai jy bankrutavus jie gauty kompensacija. Si
painiava gali sukelti daug zalos, ypa¢ jei fakta, kad néra apsaugoti, vartotojai suzino tik
tuomet, kai jy kelionés organizatorius bankrutuoja, o jie jstringa uzsienyje arba negali
susigrazinti pinigy.

2.3.2.  Dél neaiskiy ir pasenusiy taisykliy vartotojy patiriama Zala

Tam tikrg Zalg patiria ir 1§ anksto parengty kelionés paslaugy pakety, pagal kuriuos
garantuojama apsauga, pirkéjai. Taip yra todél, kad kai kurios Direktyvos nuostatos
nepakankamai aiskios, pasenusios ar neatitinka pagristy Siuolaikinio vartotojo likesciy.
Daugiausia problemy sukelia neaiSkios nuostatos dél atsakomybés ir kainy, nenumatyta
galimybe¢ nutraukti sutart] ir sudétingos kreipimosi i teisma procediiros.

24. Status quo iSlaikymas. Pagrindinis scenarijus (PS)

NeisikiSus vieSajam sektoriui, visos §ios problemos iSlikty. Tikétina, kad ilgainiui, vis
populiaréjant internetui ir kelionés paslaugy rinkiniams, problemy gali kilti dar daugiau.

2.5. Ar Sajunga turi teis¢ imtis veiksmy?

ES veiksmy teisinis pagrindas — Sutarties 114 straipsnis, kuriame nustatyta, kad ,,Europos
Parlamentas ir Taryba <...> nustato priemones valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty
nuostatoms, skirtoms vidaus rinkos suktrimui ir veikimui, suderinti*. Be to, 114 straipsnio 3
dalyje nustatyta, kad ,, Komisija savo pasitlymuose, numatytuose 1 dalyje, dé¢l sveikatos,
saugos, aplinkos apsaugos ir vartotojy apsaugos démesj kreipia j auksto lygio apsauga ir ypac
atsizvelgia | visas mokslo faktais pagristas naujoves*.

Valstybés narés pacios negali deramai pasiekti tikslo pagerinti vartotojy apsauga paSalinant
teisinio reglamentavimo skirtumus ir konkurencijos iSkraipymg vidaus rinkoje.

3. POLITIKOS TIKSLAI

Bendrieji tikslai — gerinti vidaus rinkos veikima kelioniy pakety sektoriuje ir uztikrinti auksta
vartotojy apsaugos lygi Siame sektoriuje.

4. POLITIKOS GALIMYBES
4.1. Svarstytos politikos galimybés

e 1 galimybé. Status quo iSlaikymas (pagrindinis scenarijus) (PG1)

e 2 galimybé. Gairés (PG2)

e 3 galimybé. Kelionés paslaugu paketo Zenklas (A variantas) ir (arba)
reikalavimas, kad pardavéjai, parduodantys kelionés paslaugy rinkinius,
nurodyty, kad tos paslaugos nesudaro paketo, t.y. paZyméty juos ispéjamaja Zyma
»Ne kelionés paslaugy paketas* (B variantas) (PG3)

e 4 galimybé. Direktyvos panaikinimas. Savireguliacija (PG4)

e 5 galimybé. Direktyvos atnaujinimas ir vieno pardavéjo kelionés paslaugu pakety
itraukimas j jos taikymo sritj (PGS)

Pasirinkus PG5 bty perzitrima dabartinée KPD ir patikslinama jos taikymo sritis, jtraukiant j
ja vieno pardavejo kelioniy paketus ir atnaujinant bei patobulinant kelias jos nuostatas.
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e 6 galimybé. LaipsniSkas poziaris. Direktyvos atnaujinimas, i jos taikymo sritj
itraukiant tiek vieno, tiek keliy pardavéju kelionés paslaugu paketus, keliy
pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniy atveju taikant ne tokia griezta tvarka (PG6)

Siuo atveju biity jgyvendinta PG5 (visos joje sifilomos politikos priemonés) ir, be to,
palaipsniui iSplec¢iama KPD taikymo sritis:

- keliy pardavéjy kelionés paslaugy pakety, t.y. visiems naujojo tipo pakety, atveju buty
taikoma tokia pati tvarka kaip ir 1§ anksto parengty pakety atveju (iskaitant visapusiska
atsakomybe uz paketo paslaugy suteikima ir prievole uztikrinti apsaugg nemokumo atveju);

- keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniy atveju biity taikoma ne tokia griezta tvarka — tik
reikalavimas uZztikrinti apsauga nemokumo atveju bei prievolé aiSkiai ir nedviprasmiskai
nurodyti, kad sutarting atsakomybe uZz savo paslaugy suteikimg prisiima kiekvienas atskiras
paslaugy teikéjas (politikos galimybé 3B).

e 7 galimybé. Direktyvos atnaujinimas, j jos taikymo sritj jtraukiant tiek vieno, tiek
keliy pardavéju kelionés paslaugy rinkinius (PG7)

Si galimybé apima PGS5 ir PG6, be to, visiems keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniams
biity pradéti taikyti visi KPD reikalavimai. Tai reiSkia, kad visos prievolés ir atsakomybé biity
taikomos ir keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniy atveju.

e 8 galimybé. Kelioniy direktyva (PG8)

Si galimybeé apima PG7, be to, i direktyvos taikymo sritj bty jtrauktos visos atskiros kelionés
paslaugos. Tokiu atveju visoms kelionés paslaugoms i§ esmés bty taikomos tos pacios
taisyklés, nesvarbu, ar produktas siiilomas ir (arba) jsigyjamas kaip paketo dalis, ar kaip
pavienis produktas.

4.2. Atmestos politikos galimybés

Sitiloma atmesti PGS, nes daugumg dazniausiai pasitaikanciy vartotojy problemy d¢l atskiry
kelionés paslaugy galima sékmingai spresti pasitelkiant dabar galiojancius horizontaliuosius
teis€s aktus, jei nacionaliniu lygmeniu tinkamai uztikrinamas jy vykdymas.

5. POVEIKIO VERTINIMAS
5.1. PG2 vertinimas. Gairés

Pagal Siag PG buty iSlaikoma dabartine KPD ir parengtos gairés. Tokiu atveju jmonéms ir
vartotojams teisinis reglamentavimas tapty kiek aiSkesnis. Palyginti su pagrindiniu
scenarijumi, §i galimybé greiCiausiai tik truput] sumazZinty vartotojy patiriamg zalg, nes
jmonés geriau jgyvendinty KPD, o valstybés narés griez€iau uztikrinty jos vykdyma. Tacdiau
gaires 1§ esmes néra teisiSkai privalomos, todél jy teigiamas poveikis néra garantuotas.

5.2. PG3 vertinimas. Kelionés paslaugy paketo Zenklas (PG3 A) ir (arba) jspéjamoji
Zyma ,,Ne kelionés paslaugy paketas“ (PG3 B) — papildoma galimybé, derinama
su kitomis politikos galimybémis

Kadangi vartotojai jprasty, kad tas pats Zenklas taikomas visoje ES, tikétina, jog PG3
uztikrinty sgziningesne jvairiy rinkos dalyviy konkurencijg ir taip pagerinty vidaus rinkos
veikima. Zenklas galéty sumazinti vartotojy patiriamg Zala, nes jie galéty priimti pagrjstus
sprendimus. Ispéjamoji zyma (PG3 B) turéty biiti veiksmingesné uz Kelionés paslaugy paketo
zenkla — neigiama informacija jspéty vartotojus, nes prieSingu atveju jie galéty jsigyti kelionés
paslaugy rinkinj, pagal kurj nenumatyta apsauga, klaidingai manydami, kad yra apsaugoti.
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Pasirinkus $ig galimybe jmonés patirty vienkartines atitikties uztikrinimo iSlaidas, kurios
vidutiniSkai turéty biiti 500 EUR kiekvienai jmonei.

5.3. PG4 vertinimas. Direktyvos panaikinimas

Panaikinus Direktyva galimai sumazéty jmoniy patiriamos atitikties uztikrinimo ir
administracinés islaidos (vienam paketui tenkancios islaidos — 10,5-12,5 EUR), o dél to
teoriSkai galéty sumazéti kainos, kuriomis vartotojai jsigyja paslaugas. Taciau §is teigiamas
poveikis priklausyty nuo to, ar valstybés narés sutikty panaikinti atitinkamus nacionalinés
teisés aktus. Vis délto dauguma valstybiy nariy norés islaikyti esamg vartotojy apsauga
kelionés paslaugy pakety srityje. Todél pasirinkus $ig politikos galimybe vidaus rinka gali buti
dar labiau susiskaidyta.

54. PGS vertinimas. Direktyvos atnaujinimas ir vieno pardavéjo kelioniu pakety
itraukimas j jos taikymo sritj

PGS padéty uztikrinti geresnj vidaus rinkos veikima kelionés paslaugy pakety sektoriuje, nes
biity panaikinti teisinio reglamentavimo skirtumai ir visiems rinkos dalyviams sudarytos
vienodos salygos. Nelikty kai kuriy nepagristy atitikties uztikrinimo islaidy, pavyzdziui,
susijusiy su taisyklémis dé¢l katalogy. Taciau i direktyvos taikymo sritj jtraukiamy naujojo tipo
vieno pardavéjo pakety atveju atitikties uztikrinimo iSlaidos padidéty. Darant prielaida, kad
dabartine KPD jau taikoma 50 proc. vieno pardavéjo pakety, papildomos atitikties uztikrinimo
iSlaidos biity 335-424 mIn. EUR (vienam paketui tenkancios atitikties uztikrinimo islaidos
turéty biti 7,5 EUR-9,5 EUR). Sias papildomas kelioniy sektoriuje patiriamas atitikties
uztikrinimo i$laidas (bent i§ dalies) kompensuos:

— sumazg¢jusios administracines islaidos (395 min. EUR);

— iSlaidos, sumazéjusios iSbraukus i§ Direktyvos taikymo srities dalykines
keliones, organizuojamas TMC bendroviy — 60—76 mln. EUR (vienam paketui
tenkancios atitikties uztikrinimo i$laidos turéty biti 7,5-9,5 EUR);

— nemokumo atveju taikomy apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimas;

— nustatytas terminas (dienomis), per kurj ilgalaikiy force majeure jvykiy atveju
turi biiti suteiktos alternatyvios paslaugos.

Kadangi i KPD taikymo sritj biity jtraukta daugiau vieno pardavejo kelionés paslaugy pakety
(pasirinkus §ig galimybe ji apimty mazdaug 40 proc. atostogy kelioniy) ir iSaiSkintos tam
tikros jos nuostatos, | KPD taikymo sritj jtraukus 50 proc. tokiy pakety, vartotojy patiriama
zala sumazéty 348 min. EUR.

5.5. PG6 vertinimas. LaipsniSkas poziiiris. Direktyvos atnaujinimas, j jos taikymo
sritj jtraukiant tiek vieno, tiek keliu pardavéjuy kelionés paslauguy paketus, ir
keliuy pardavéjy Kelionés paslaugy rinkiniy atveju taikant ne tokig griezta
tvarka

Palyginti su PGS, pasirinkus Sig galimybe biity toliau gerinamas vidaus rinkos veikimas
kelioniy pakety sektoriuje, Salinami teisinio reglamentavimo skirtumai ir jmonéms sudaromos
vienodos salygos. Bendrosios metinés atitikties uztikrinimo iSlaidos galéty biti 528—
654miIn. EUR (vienam paketui tenkancios atitikties uztikrinimo iSlaidos turéty buti 7,5—
9,5 EUR).

Jeigu keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkiniy srityje biity nustatyta tik prievolé nurodyti,
kad tai néra paketas, ir uztikrinti apsaugag nemokumo atveju, vartotojams biity suteiktas
didesnis skaidrumas ir uZztikrinta sgzininga konkurencija, kartu iSvengiant nereikalingy
iSlaidy, kurios biity patiriamos laikantis visy paketams taikomy prievoliy.
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Si ne tokia griezta tvarka bity ypa¢ naudinga MV], kurios §iuo metu sitlo ir keliy pardavéjy,
ir vieno pardaveéjo paketus — joms biity sudétinga prisiimti atsakomybe uz visas jvairiy
pardavéjy teikiamas paslaugas. Sios jmonés galéty taip pertvarkyti savo komercing veikla, kad
joms reikéty laikytis tik kai kuriy KPD reikalavimy (uZztikrinti apsauga nemokumo atveju ir
pateikti jspéjamaja zyma ,,Ne kelionés paslaugy paketas®). Tiksliai numatyti, kiek jmoniy tai
padaryty, nejmanoma. Tac¢iau darant prielaida, kad ateityje 25 proc. vieno pardavejo pakety ir
50 proc. keliy pardaveéjy pakety bus parduodami kaip kelionés paslaugy rinkiniai, PG6 atveju
bendrosios papildomos metinés atitikties uztikrinimo islaidos galéty buti 386—444 min. EUR
(vienam paketui tenkancios atitikties uztikrinimo islaidos turéty buti 7,5-9,5 EUR).

Kadangi ; KPD taikymo sritj biity jtraukta daugiau kelionés paslaugy pakety, pagrista tikétis,
kad metiné vartotojy patiriama zala sumazés 508 min. EUR. Tac¢iau remiantis pirmiau minéta
prielaida, kad kai kurie pardavéjai pertvarkys savo komercing veiklg ir nebepardavinés
pakety, galima tikétis, kad bendroji metiné vartotojy patiriama zala sumazés 430 min. EUR.
Be to, isp¢jamoji zyma ,,Ne kelionés paslaugy paketas® leis vartotojams priimti pagristus
sprendimus.

5.6. PG7 vertinimas. Direktyvos atnaujinimas, j jos taikymo sritj jtraukiant tiek
vieno, tiek keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkinius

Pasirinkus $ig galimybe, panasiai kaip ir PG6 atveju, biity gerinamas vidaus rinkos veikimas
kelionés paslaugy pakety sektoriuje. Taciau pagal $ig galimybe I KPD taikymo sritj jtraukus
visus keliy pardavéjy kelionés paslaugy rinkinius ir jiems taikant visus Sios direktyvos
reikalavimus, neproporcingai dideles ir nepagristas islaidas patirty jmonés, atlickancios tik
tarpininko vaidmenj — jos gali buti nepajégios atsakyti uz visy j rinkinj jtraukty paslaugy
suteikimg. Papildomos metinés atitikties uztikrinimo islaidos galéty biti 610—773 mIn. EUR
(vienam paketui tenkanios atitikties uztikrinimo i§laidos galéty buti 7,5-9,5 EUR). Si
galimybé leisty dar padidinti KPD apsaugoty vartotojy skaiciy ir sumazinti kasmet vartotojy
patiriama zalg 593 min. EUR.

6. GALIMYBIU PALYGINIMAS

Lyginant su kitomis galimybémis, 6 galimybé — laipsniSkas poziiiris kartu su 3B variantu —
turi daug privalumy. Ji visiSkai atitinka nustatytus politinius tikslus, nes rinkos dalyviams
buty sudarytos vienodos salygos, kartu uztikrinant, kad j perzitiréta direktyvos taikymo sritj
jtraukty naujy dalyviy atitikties uztikrinimo iSlaidos biity pagrjstos. Pagal Sig galimybe taip
pat numatyta galimyb¢ taikyti ne tokig griezta tvarka, kuri buty ypac naudinga MV] ir labai
mazoms jmonéms, kurios gali biiti nepajégios prisiimti atsakomybe uz visy | kelionés
paslaugy rinkinj jtraukty paslaugy suteikimg. Pasirinkus 6 politikos galimybe biity gerokai
sumazinta zala vartotojams, nes iSplétus Direktyvos taikymo sritj buty uztikrinta visy rusiy
kelionés paslaugy rinkiniams taikytina apsauga nemokumo atveju, iSaiSkintos tam tikros
pasenusios ir neaiSkios dabartinés direktyvos nuostatos ir uztikrintas didesnis vartotojy
informavimo skaidrumas. Tai uztikrinty tinkamg jmoniy ir vartotojy interesy pusiausvyra:
biity reglamentuojami tik tie atvejai, kai vartotojas i§ konkreciy pozymiy supranta, kad jsigyja
paketa, o tais atvejais, kai siiilomy paslaugy sgsaja néra tokia aiski, biity taikoma ne tokia
griezta tvarka, pagal kurig reikia laikytis tik kai kuriy KPD reikalavimy (apsaugos nemokumo
atveju ir prievolés teikti informacijg).

7. STEBESENA IR VERTINIMAS

Atliekant stebéseng ir vertinimg pirmiausia reikéty atsizvelgti j tikslus, nustatytus apibréziant
problema. Direktyvos taikymo ataskaita turéty biiti pateikta Europos Parlamentui ir Tarybai
ne veliau kaip po penkeriy mety nuo perkélimo j nacionaling teis¢ termino pabaigos.
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