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(Rezoliucijos, rekomendacijos ir nuomonés)

NUOMONES

EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIY REIKALU
KOMITETAS

495-OJ1 EESRK PLENARINE SESIJA, [VYKUSI 2014 M. SAUSIO 21-22 D.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél ,Bendradarbiavimu arba
dalyvavimu grindZiamo vartojimo. Tvarumo modelis XXI amZiui“ (nuomoné savo iniciatyva)

(2014/C 177/01)

Pranesé¢jas Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo tvarkos taisykliy
29 straipsnio 2 dalimi, 2013 m. vasario 14 d. nusprendé parengti nuomone savo iniciatyva dél

Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo. Tvarumo modelis XXI amZiui.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamaji darba siuo
klausimu, 2013 m. gruodzio 16 d. priémé savo nuomone.

495-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2014 m. sausio 21-22 d. (sausio 21 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé Sig nuomong¢ 121 nariui balsavus uz, 2 — pries ir
3 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas vis labiau plinta viso pasaulio bendruomenése ir
miestuose, kuriuose naudojantis technologijy tinklais stengiamasi gauti kuo daugiau naudos kuo mazesniais iStekliais,
vykdant tokig veiklg kaip produkty nuomojimas, skolinimas, mainai, dovanojimas, keitimasis arba dalijimasis jais iki iol
nejsivaizduotu mastu.

1.2 Tai ne tik daro poveikj ekonomikai ('), bet ir i§ esmés keicia pacig darbo koncepcija, todél bendradarbiavimu arba
dalyvavimu grindZiamas vartojimas artimiausiais metais gali tapti svarbiu uzimtumo Saltiniu.

1.3 Taigi, bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas yra naujoviskas, ekonomine, socialing ir
aplinkosauging nauda nesantis gamybos ekonomikos papildymas i naudojima orientuota ekonomika. Be to, tai gali biti
biidas ekonomikos ir finansy krizei jveikti, nes sudaromos galimybés tarpusavio mainams, esant poreikiui.

1.4 Atsizvelgiant | bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo, kaip naujo reiskinio, sudétinguma ir
masta, atitinkamos institucijos, remdamosi tiksliais tyrimais, turi reguliuoti ir valdyti $ioje srityje vykdoma veikla, kad baty
galima nustatyti visy dalyvaujanciy subjekty teises ir pareigas. Viena vertus, toks vartojimas gali patenkinti socialinius
poreikius tais atvejais, kai néra komercinio suinteresuotumo, kita vertus, kaip veikla, kuria siekiama pelno, jis padeda kurti
darbo vietas laikantis mokes¢iy istatymy, saugos standarty ir atsakomybés, vartotojy apsaugos ir kity privalomy
reikalavimy.

(") http:/fwww.web-strategist.com/blog/2013/07/27 [collaborative-economy-industry-stats.
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1.5  Komisija turéty jtraukti bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo klausima j savo darbotvarke ir ji
spresti skirtingais etapais:

— Visy pirma, reikia sudaryti ES teis¢je jau jtvirtinty ir pilie¢iy apsauga uZztikrinan¢iy pagrindiniy teisiy ir principy savada,
kaip tai buvo padaryta ES interneto teisiy kodekso atveju.

— Veéliau reikia atlikti susijusius tyrimus, nes jie yra bitini, kad Europos Komisija galéty imtis veiksmy sieckdama nustatyti
kliatis, kurios gali trukdyti plétoti tokig veiklg, ir sprestinas problemas, pabréziant europing naudg, kurig duoty Europos
mastu priimta priemoné.Siuo tikslu Komisija turi skirti pakankamai finansiniy 1ésy tiek Sveikatos ir vartotojy reikaly
(SANCO) generaliniam direktoratui, tiek ir Teisingumo generaliniam direktoratui.

— Taip pat reikia sukurti duomeny baze, skirtg keitimuisi patirtimi ir gergja praktika bendravimu arba dalyvavimu
grindZiamo vartojimo srityje, ir visiems vartotojams suteikti prieiga prie jos. Kartu baty galima rengti samoningumo
ugdymo ir informavimo kampanijas bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo klausimais.

— Galiausiai, remiantis sukaupta patirtimi, reikia imtis tarpvalstybines problemas reglamentuojanciy ir pridétinés
europinés vertés Sioje srityje duodanciy teisés akty suderinimo.

2. lzanga

2.1  Tai, kad dabartiné sistema pamazu i$siémé ir nebegali patenkinti individualiy ir kolektyviniy pilieciy poreikiy, sudaro

palankias salygas rastis naujoms alternatyvoms, kurios dera prie skaitmeniniais tinklais pagristos ateities poreikiy ir i$§tkiy.

2.2 Sinuomoné savo iniciatyva atitinka strategija ,Europa 2020, kurioje sifiloma prekiy ir paslaugy vartojimg derinti su
pazangiu, tvariu ir integraciniu augimu, taip pat batinybe kurti darbo vietas, didinti produktyvuma ir uZtikrinti ekonomine,
socialing ir teritoring sanglaudg. Be to, bendradarbiavimu grindziamo vartojimo sriciai tiesiogiai arba netiesiogiai taikomos
ir kitos ES strategijos, pavyzdZiui, komunikatas dél tvaraus vartojimo bei gamybos ir tvarios pramonés politikos veiksmy
plano (%), Europos socialiniy inovacijy iniciatyva ir ,Europos skaitmeniné darbotvarké.

2.3 Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas gali bati elgsena, kuria sickiama prisitaikyti prie
dabartinés ekonominés ir finansinés padéties, ir jis gali pateikti atsakymus, kaip jveikti dél ekonominés krizés vis didéjancia
nezinomybe. Tai gali bati ir galimybé sugrizti i tvaraus ekonominio, socialinio vystymosi ir Zzmogaus raidos kelia, visoje
planetoje tausojant aplinka.

2.4 Be to, piktnaudziavimas pernelyg dideliu vartojimu (hipervartojimu) prisidéjo prie to, kad regionai gamintojai ir
regionai vartotojai atsidaré nelygioje padétyje, o tai juose lémé priesiska socialiai atskirtyjy ir nutukusiyjy arba $vaistymo ir
skurdo sambvi. Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamas vartojimas gali tapti papildoma rinkos priemone, kuria
biity galima atgaivinti ir stimuliuoti vidaus rinkg, sutvirtinant ja ir uztikrinant joje didesng¢ pusiausvyra bei tvaruma, jei bus
sukurtos nuolatinés struktiros.

2.5  PrieSinantis akivaizdziai netvariai perteklinei gamybai ir besaikiam vartojimui, bendradarbiavimu ir dalyvavimu
grindziamas vartojimas skatina puoseléti tarpusavio pagalbos vertybes ir solidarumg. Zurnale Forbes neseniai buvo
paskelbta, kad plétojant bendradarbiavimu grindziamg vartojimg gaunamy pajamy srautas $iais metais virsys 3,5 mlrd. JAV
doleriy, t. y. padidés daugiau kaip 25 proc.

2.6 Taigi, pasiiila ir vartojimas vertinami ne kaip paprasciausias prekiy turéjimas, bet kaip kolektyvinis naudojimasis
jomis siekiant patenkinti realius poreikius ir uZztikrinti asmeninj tobuléjimg, kurie nieko bendro neturi su simboliniu
vartojimu ir dirbtinai sukelty ir stimuliuojamy nory patenkinimu.

2.7 Nors tradicinéje vartotojiskoje visuomenéje prekes yra skirtos asmeninei nuosavybei, greitam suvartojimui ir
pirmalaikiam i$metimui, bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamam vartojimui bidinga kurti ilgalaikio vartojimo
prekes, skirtas intensyviam naudojimui, kad jos galéty tarnauti keletui asmeny arba visg to paties vartotojo ar naudotojo
gyvenimg, o tai yra indélis i labiau aplinka tausojancia elgseng naudojamy prekiy gyvavimo ciklo atzvilgiu. Naujosios
technologijos (tiesioginio keitimosi (P2P, angl. Peer-to-peer) ir socialiniai tinklai) rodo, kokios svarbios virtuali ir reali
bendruomenés.

() COM(2008) 397 final.
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2.8  Ekonomikos krizés salygomis plinta tendencija turéti maziau daikty, vengti Svaistymo ir stebéti gaunama nauda
patenkinamy poreikiy pozitriu, vadovaujantis principu, kad sukauptas turtas negarantuoja geroves.

2.9 Pagrindinis dalykas — Zmones, kuriems reikia prieigos prie tam tikry istekliy, susieti su tais asmenimis, kurie tokiy
istekliy turi ir juos nepakankamai panaudoja, todél gali juos paskolinti, atiduoti, iskeisti, nuomoti ir pan. Tokie santykiai
grindziami naudotojy bendruomeniskumo jausmu, dalijimosi ir dalyvavimo principu, kai pasitikéjimas padeda uzmegzti
rysius, plétoti alternatyvy vartojima ir ilgam islaikyti taip atsiradusius santykius. Batina, kad visa tai vykty skaidriai, ypa¢
tvarkant finansinius reikalus ir uZtikrinant bendradarbiavimu pagrista vartojimg skatinanciy platformy atsakomybe.

2.10  Technologijomis pagristo bendradarbiavimo ir dalijimosi galimybés pamazu kei¢ia nuosavybés ir komerciniy
santykiy suvokima (*). Preke, kaip ir paslauga, galima ne tik nusipirkti, bet ir i§sinuomoti, perimti arba pasidalyti.

2.11  Vartotojai pageidauja turéti maziau turto, bet gauti daugiau naudos. Zmoniy jau¢iama racionali nauda daugiausia
susijusi su mazinimu ir praktiniais aspektais, ta¢iau emociniu pozidriu jie patiria asmeninj pripazinima ir priklausymo
jausma (*). Sitilydamos patogias ir daznai pigesnes alternatyvas, bendradarbiavimu grindziamo vartojimo iniciatyvos
uztikrina optimaly jau turimy istekliy panaudojima ir leidZia i$vengti nereikalingy naujy prekiy gamybos. Trumpai tariant,
dalijimasis — rentabili ir tausi veikla.

2.12  Uttenka pagalvoti apie turinio (nuotrauky, muzikos, vaizdo jrady, knygy ir pan.) skaitmeninima ir pamatysime,
kad daugelis Zmoniy suprato, jog daznai jie nori ne paties disko, bet muzikos, kuri jame jrasyta. Jie yra patenkinti, jei gali
tokj turinj pasiekti, kai tik to nori, ir juo labiau, jei kartu jie sutaupo laiko ir atlaisvina savo asmening erdve.

2.13  Bendradarbiavimu ir dalyvavimu grindZiamo vartojimo koncepcija taip pat yra iSeitis paZeidziamiausioms
visuomenés grupéms, visy pirma finansiniy sunkumy patirian¢ioms Seimoms arba namy tikiams, praradusiems prieiga prie
tradiciniy kredito kanaly, leidZianciy isigyti reikalingy prekiy, turint omenyje dabartines socialines salygas. Kartu tai yra
alternatyvi galimybé Zzmonéms, kurie gali tradiciniu biidu naudotis prekiy ir paslaugy rinka, taciau sagmoningai nusprendzia
to nedaryti, kadangi tai priestarauja jy asmeninéms vertybéms.

2.14  Nuo 1999 m. tvarus vartojamas Jungtiniy Tauty buvo pripaZintas pagrindine vartotojy teise, tac¢iau Europos
Sajungoje, kur vartotojy apsaugos teisés aktai buvo priimti anksciau, tokia teisé nepripazinta. Vis délto, kaip primygtinai
ragino EESRK (°), tokia teise reikéty pripazinti pakeiciant Sutartis, j kurias turéty biti jtrauktas ,tausaus vartojimo politikos
plétojimo principas®.

Be to, EESRK priemé kelias nuomones dél ekologiskos ekonomikos (°) ir nuomone dél suplanuoto nusidévéjimo (7).
Neseniai priimtoje rezoliucijoje dél vartotojy darbotvarkés Europos Parlamentas konkreciai praso Komisijos imtis spresti §i
klausima.

3. Bendradarbiavimu ir dalyvavimu grindZiamas vartojimas. Konceptualus poZiiris

3.1 DaZniausiai bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas apibréziamas kaip jprasta dalijimosi,
keitimosi, skolinimo, nuomos arba dovanojimo praktika naudojantis Siuolaikinémis technologijomis ir bendruomenémis.

Sis apibrézimas aiskiai rodo, kad bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas anaiptol néra naujas
sumanymas, bet veikiau iprastos veiklos atgaivinimas jai panaudojant modernias technologijas, kurios uZtikrina didesnj
paslaugy veiksminguma ir pritatkomumg. Be to, bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamas vartojimas visada turi biiti
grindZiamas savo iniciatyva ir savanorisku dalyvavimu.

() Botsman, Rachel. ,Kas mano - tas tavo: bendradarbiavimu grindZiamo vartojimo atsiradimas® (isp. Lo que es mio es tuyo: el nacimiento
del consumo colaborativo).

Campbell Mithun uzsakymu Carbonview Research atliktas tyrimas, 2012 m.

OL C 185, 2006 8 8, p. 71.

OL C 271, 2013 9 19, p. 18.

CESE 1904/2013 ,Produkty gyvavimo trukmés sistema ir vartotojy informavimas“ (nuomoné OL dar nepaskelbta).
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3.2 Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamas vartojimas yra trecioji interneto banga, kai Zmonés susitinka
virtualioje erdvéje, bet dalijasi realiame gyvenime. Jis taip pat taikliai apibtdinamas kaip paleidziantis j apyvarta viska, kas
egzistuoja.

3.3 Be abejonés, bendradarbiavimu arba dalyvavimu pagristo vartojimo atsiradima 1émé trys pirmtakai: ekonomikos ir
vertybiy krizé, socialiniy tinkly plétra ir bendradarbiavimu bei dalyvavimu pagrista elgsena internete. Vis délto, kad tokia
vartojimo forma i$plisty i3sivysciusios ekonomikos Salyse, labai svarbiis $ie veiksniai: tikéjimas bendra gerove, pertekliniai
pajégumai ir technologijos (°).

3.4  Nepazistamy asmeny tarpusavio pasitikéjimas tikriausiai yra lemiamas aspektas uZztikrinant bendravimu arba
dalyvavimu grindziamo vartojimo sékme. Savo ruoztu, technologijos Zmonéms sudaro salygas naudotis virtualiomis
paslaugomis, kurios leidZia uzmegzti realius rysius, paremtus didesniu pasitikéjimu.

3.5 IStekliy dalijimuisi batinas pasitikéjimas ir gera reputacija, ypa¢ kai reikia pritraukti naujus naudotojus.
Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZziamo vartojimo iniciatyvos privalo uZztikrinti savo bendruomeniy sauguma.

3.6  Tuomet galima tikétis, kad dalijimasis internete bus gera jZanga ir j dalijimasi prie jo neprisijungus. Realiame
pasaulyje paprasciausias biidas uztikrinti pasitikéjima dalijantis — apriboti bendruomenés dydj arba naudotis kokia nors jau
esama bendruomene, kurioje jau iSplétotas tam tikras pasitikéjimo jausmas ir uZmegzti santykiai. Kai kurie
bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo projektai leidzia kurti uzdaras grupes, kuriose patenkinami
naudotojy poreikiai ir uztikrinamas pasitikéjimas, nes jas paprasciau valdyti.

3.7  Kai iSsivysto paslaugos naudotojy bendruomenés jausmas, kartu padidéja pasitikéjimas pacia paslauga ir jos
naudotojy tarpusavio pasitikéjimas. Naudotojai savo veiksmais ir sgveika stengiasi pelnyti ir iSsaugoti gera reputacija,
kadangi biitent ji jiems leidzia sgveikauti su bendruomene ir naudotis sistema, kaip tai vyksta visose rinkose.

3.8 Rizikos visiskai panaikinti nejmanoma. Bet kuriuo atveju platformos, sudarancios galimybes mainams, privalo
uztikrinti, kad nariai suprasty tokia rizika ir biity pakankamai informuoti, kad ja galéty veiksmingai valdyti.

3.9  Be to, technologija yra esminis veiksnys sickiant optimizuoti iStekliy paieska, i grupes suburti bendry interesy
turin¢ius Zmones ir kurti bendruomenes. Mobilios ir realiu laiku veikiancios technologijos leidzia grei¢iau ir patogiau
papildyti paieskos duomenis ir, kai reikia, pasinaudoti paprastomis atsiskaitymo sistemomis.

3.10  Taciau kuriant paslaugos srautg svarbu uZtikrinti, kad ji baty lengvai prieinama ir patogi naudotis, skatinty
naudotojy ir paslaugos teikéjo glaudzius, pasitikéjimu grindziamus santykius, suteikty pakankamas ir patikimas saugumo
priemones ir leisty kaupti i vartotoja orientuota patirtj, kad naudojantis atitinkamomis centralizuotomis duomeny bazémis
bty sukurti reputacijos bankai.

3.11  Sis reputacijos aspektas atlieka itin svarby ekonominio ir socialinio pobfidzio permainy katalizatoriaus vaidmeni.
Apskaiciuota, kad reputacijos kapitalas (°) galéty biiti antraja valiuta, kurios verté priklausyty nuo uztikrinamo pasitikéjimo.
Buty galima teigti, kad 3is reputacijos kapitalas tampa XXI amziaus ekonomikos kertiniu akmeniu, nes naudojamasi senu
galingu principu ,i§ lipy i lapas, kad informacija tinkly visuomenéje pasklisty kaip virusas.

3.12  Pilieciai jau iSreiskia savo poreikius ir interesus tinkamiau ir skaidriau elgdamiesi ir vartodami. Priimdami
sprendimg pirkti jie atsizvelgia ir i grynai socialinio pobtidZio savybes ir taip savo sprendimus susieja su emociniu turiniu.

3.13  Galiausiai iStikimas vartotojas prekés Zenklui leidzia naudotis savo jtaka ir parama aktyviai prisidédamas prie
bendros iniciatyvos sékmés, o tai sustiprina ir skatina procesa.

) Albert Cafiigueral www.consumocolaborativo.com.
() Rachel Botsman reputacijos kapitalu vadina reputacijos verte visuomenéje ir rinkose ir jos verte ketinimy, gebéjimy ir vertybiy
pozitriu.
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3.14  Trumpai tariant, dvidesimtojo amziaus dvasia atspindincig lygybe: kreditas + reklama + privati nuosavybé = perne-
lyg didelis vartojimas, reikia pakeisti nauja lygybe, kuri apibendrinty $j $imtmetj: reputacija + bendruomené + bendra pri-
eiga = bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas.

XX amzius XXl amzius
REKLAMA REPUTACIUA
alyginti
PRIVATI palve BENDRA PRIEIGA
. su
NUOSAVYBE

BENDRADARBIAVIMU ARBA
PERNELYG DIDELIS VARTOIJIMAS DALYVAVIMU GRINDZIAMAS
VARTOJIMAS

3.15  Bendradarbiavimu grindziamas vartojimas ir Sgjungos politika, visy pirma vidaus rinkos politika, turi daug bendry
tiksly, pavyzdziui, didinti i$tekliy naudojimo efektyvuma, vystyti socialines inovacijas kuriant darbo vietas ir prisidedant
prie ekonomikos klestéjimo. Daugelis bendradarbiavimu grindziamo vartojimo jmoniy savo veikla vykdo ES teritorijoje,
todél Europos Zemynas gali tapti naujy verslo modeliy lopsiu, kuris uztikrinty tvaresnj ekonomikos vystymasi.

3.16  Kadangi bendradarbiavimu grindZiamas vartojimas reiskia didziulius ekonominius, socialinius ir kultarinius
poky¢ius, Komisija turéty pasalinti galimas europinio lygmens klidtis Siai veiklai ir sukurti reglamentavimo sistema, kuri
Siam sektoriui uztikrinty ilgalaikj tikruma.

4. Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo geroji praktika

4.1  Jau egzistuoja platus pasialymy dél bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo visame pasaulyje
spektras ir Sioje srityje sukaupta jvairios patirties. Tai rodo, kad kitoks vartojimo bidas yra ne tik imanomas, bet ir gali labai
padéti pagerinti pasaulj, kuriame gyvename, ir, dar svarbiau, i§saugoti jj basimoms kartoms.

4.2 D¢l ekonomikos krizés atsirado platformy, kuriose, pavyzdziui, perkamos ir parduodamos dévétos vestuvinés
suknelés ir aksesuarai, nuomojami namai, nuomojamos transporto priemonés arba vakariniai drabuziai, jskaitant dizaineriy
sukurtus drabuzius ar prabangius aksesuarus. Taip pat susikiiré bendruomeniy, kuriy naudotojai paskelbia uzduoti,
pavyzdziui, surinkti baldus ar atsiimti siuntinj, ir nurodo, kokj atlygj sumokés ja jvykdziusiam asmeniui.

4.3 Tipiskas bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo vertingumo pavyzdys yra gausybé priemoniy ir
jrankiy, kuriais, nepaisant didelés jy kainos, naudojamasi retai. Tq patj galima pasakyti apie reta naudojimasi gérybémis arba
nesugebéjima tinkamai naudotis jomis ar jy teikiamomis galimybémis. Tipiniai pavyzdziai: kam pirkti graztg, jei juo per visa
gyvenimg bus naudojamasi tik 20 minuciy arba kam pirkti automobilj, jei jis daugiau laiko stovés nei juo bus vaziuojama.

4.4 Penkiasdesimt penki procentai europie¢iy noréty, kad vartojimas bty tvarus net jei uz tai reikéty daugiau mokeéti.
Artimiausiais metais vartotojy pageidavimai alternatyviy vartojimo bidy srityje daZniausiai bus susije su (*°):

— mainais (19 proc.),
— nuoma (22 proc. atvejy jrankiy),

— grupiniu pirkimu (19 proc.),

(*%  Tyrimas ,Alternatyviis europieciy vartojimo badai“ (isp. k. Los Consumidores Europeos en modo alternativo) ,Observatorio Cetelem®,
2013 m.
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— ,pasidaryk pats“ (12 proc. atvejy kalbama apie siuvima),
— pirkimu savo vietovéje (0 km) (75 proc. Zmoniy nori i$vengti pernelyg dideliy platinimo tinkly),
— naudoty daikty pirkimu (19 proc.).

4.5  Nors bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamas vartojimas apima platy ir atvirg iniciatyvy spektra, joms
visoms yra biidinga tai, kad, kaip pirmiau minéta, jos padeda uzmegzti Zmoniy, kurie turi neisnaudoty istekliy, ir Zmoniy,
kuriems ty iStekliy reikia, rySius. Si aspekta puikiai atspindi tai, kad daznai kalbama apie ekologiskesniy produkty gamyba,
ta¢iau geriau panaudodami tai, kg jau turime, aplinkg tausotume dar labiau.

4.6  Bendradarbiavimu grindziamas vartojimas daro tiesioginj poveikj (sunaudojama maziau iStekliy ir iSmetama maziau
CO 2, didéja kokybisky daikty paklausa, jei juos ketinama skolinti, nuomoti ar sutaisyti; skatinamas keletui naudotojy
naudingas ekologinis projektavimas, ilgas tinkamumas naudoti ir pakartotinis suderinamy produkty personalizavimas;
gerinama socialiné saveika, bendruomenés vystymasis ir pilie¢iy tarpusavio pasitikéjimas; sudaromos salygos aukstos
kokybés daiktais naudotis nedideles pajamas turintiems Zmonéms ir pan.). Jis taip pat gali daryti kitoki, netiesioginj poveiki.

4.7  Europos Sajungos teisés poZitriu bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas labiausiai galéty biti
prilygintas paslaugos teikimui pagal SESV 57 straipsni, taciau kyla daug klausimy. Taciau bendradarbiavimu grindZiamo
vartojimo atveju reikéty veiklg, kuria nesiekiama pelno, atskirti nuo veiklos, kuria siekiama naudos, nes tik pastaroji veikla
nusipelno ES teisés akty leidéjy démesio.

4.8 Sickiant jvesti $iek tiek tvarkos pagal bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo koncepcija vykdomy
iniciatyvy didéjancios jvairovés srityje, dalijimosi ekonomikoje i$skiriamos keturios sritys: vartotojas vartotojui (C2C),
vartotojas vartotojui, taiau pasitelkiant verslg (C2B), verslas vartotojui (B2C) ir verslas verslui (B2B).

4.9  Kita vertus, siiloma i§ trijy sistemy susidedanti klasifikacija (*"): produktu grindziamos sistemos, perskirstymo
rinkos ir bendradarbiavimu grindZiamas gyvenimo bidas.

410  Kaip galima jsitikinti, bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamas vartojimas yra jmanomas bet kurioje
kasdienio gyvenimo srityje, pavyzdziui (*%):

— judumas (dalijimasis vienu automobiliu, dalijimasis transporto priemonémis, taksi, dviradiais, stovéjimo vietomis ir jy
nuoma, bendras naudojimasis automobiliu — laisvy viety uzpildymas kitais keleiviais, kurie vazZiuoja i tg pacia pusg),

— energijos vartojimo efektyvumas (dalijimasis namy tkio jranga),
— bastas ir dirbamos Zemés sklypai (kambariy nuoma, dalijimasis biistu ir miesto ir kaimo darzais ir sodais),
— verslas (bendras darbas arba dalijimasis biuro patalpomis),

— rySiai (mobiliesiems telefonams skirtos platformos, kuriy naudotojai tos pacios bendruomenés nariams gali pirkti ir
parduoti prekes ir paslaugas),

— darbas (labai smulkios uzduotys, Zmoniy samdymas konkre¢iam darbui, padéjéjy samdymas, kai geriausiam kandidatui
pavedama atlikti jvairias uzduotis pradedant paveiksly pakabinimu ir baigiant baldy surinkimuy),

— kultdra (knygy palikimas vieSose vietose, kad jas galéty skaityti kiti (angl. k. bookcrossing), knygy mainai, jaunimo i3
skirtingy $aliy kultiiriniy mainy skatinimas),

— $vietimas (skaitmeninés bendruomenés, kuriose mokomasi kalby),

Rachel Botsman.

()  Keletas nuorody j bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo projektus:
http:/[www.collaborativeconsumption.com/directory/.
http:/[www.consumocolaborativo.com/directorio-de-proyectos|.
http://consocollaborative.com/1704-100-sites-de-consommation-collaborative.html.
http://collaboriamo.org/.

http://www.kokonsum.org/plattformen.

http:/[www.gsara.tv|~ouishare/.
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— laikas ir jgudziai (laiko bankai),
— laisvalaikis (dalijimasis skaitmeniniu turiniu),

— finansai (fiziniy asmeny skolinimas vieni kitiems, tiesioginés fiziniy asmeny paskolos mazosioms ir vidutinéms
jmonéms, visuomenés finansavimas (angl. k. crowdfunding) arba kolektyvinis finansavimas, visuomenés finansavimas
visuomenés naudai (angl. k. crowdfunding for crowdbenefits),

— turizmas (vakarieniavimas pas privacius asmenis ir maisto produkty tarpusavio mainai),

— menas, vaiky drabuziy ir jiems skirty daikty turgeliai, kuriuose $iais dalykais keiciamasi arba kur jie dovanojami, daikty
taisymas ir perdirbimas — tai keletas i§ daugelio iniciatyvy, kurias baty galima paminéti, taciau Sios nuomonés tikslas
néra jas visas iSsamiai i$nagrinéti,

— skatinimas naudoti atsinaujinanciaja energija, jei jmanoma pasidalyti energijos pertekliumi naudojant pazangiuosius
tinklus.

411  Apskritai pakakty nustatyti, kurios prekés, Zinios ar paslaugos turi pertekliniy pajégumy ir kuriomis galima dalytis
tokiomis aplinkybémis, kurios skatinty bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziama vartojimg. Sios aplinkybés tai,
pavyzdziui, uZsitgsusi prasta ekonomikos biiklé, auganti etinio ir tvaraus vystymosi paklausa ir kasdienis gyvenimas, kur
pilieciai uzmezga ir palaiko vis daugiau rysiy. Siuo metu yra susidariusios visos $ios salygos.

5. Siilomos iniciatyvos ir veiklos strategija

5.1  Todél Komitetas ragina Europos Komisijg imtis tinkamy vartotojy apsaugos priemoniy, kad remiantis atitinkamais
tyrimais bty galima jgyvendinti $ioje nuomonéje sitilomas iniciatyvas.

5.2 Toliau pateikiamos trumpos veiksmy gairés, kurios, Komiteto nuomone, turéty biti jtrauktos j strategija, kad bty
nuosekliai vystomas bendradarbiavimu ar dalyvavimu grindziamas vartojimas taikant priemones, skirtas valstybiy nariy
igyvendinamai vartotojy apsaugos politikai remti, papildyti ir stebéti.

a) Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo veiklai skirto teisinio ir mokestinio pagrindo sukfirimas
nustatant ir reguliuojant, jei reikia, tokius aspektus kaip, pavyzdziui, teisiné atsakomybeé, draudimas, naudojimosi teisés,
teisés | apsauga nuo suplanuoto nusidévéjimo ('*), nuosavybés teisés, kokybés standartai, teisiy ir pareigy nustatymas,
prireikus, tam tikry apribojimy ir paslépty kliti¢iy prekybai Bendrijos vidaus pasalinimas ir galimas teisés akty nuostaty
iskreipimas.

b) Informacijos apie bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo iniciatyvas skleidimas, jy propagavimas ir
gyventojy supazindinimas su jomis ir jy nauda pavieniams asmenims ir bendruomenei. Informavimas apie privalomus
$iuo metu produktams, kuriais dalijamasi, taikomus teisinés sistemos aspektus (perdirbimas, pakartotinis panaudojimas,
atnaujinimas ir ilgas naudojimas).

¢) Vartotojy ir naudotojy informavimas ir konsultavimas atsakingo dalyvavimo iniciatyvose klausimais skatinant
bandomuosius projektus ir iniciatyvas bendradarbiavimu grindZiamo vartojimo srityje.

d) Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo propagavimas pasinaudojant projekto ShareableCities,
dalijimosi transporto priemonémis arba dalijimosi kitose srityse, pavyzdziui, maisto, basto ir net darbo, patirtimi.

e) Nuolatiniy struktliry rémimas sukuriant platformas bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo
vystymui, visy pirma turint omenyje technologijas ir tinklus.

f) Bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo vystymas ir plétojimas skatinant sukurty tinkly aktyvumg ir
suteikiant jiems dinamika.

(**)  Daikto naudojimo ar paslaugos gyvavimo trukmés suplanavimas, kai projektavimo etape sutrumpinama jy realaus pajégumo veikti
trukmé ar naudingumas.
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g) Europos institucijy dalyvavimas bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindZiamo vartojimo iniciatyvose tiek naudojantis
esamais iStekliais, tiek leidziant naudotis savais iStekliais.

h) Pilietiné visuomené gali atlikti aktyvy vaidmenj suteikiant prieiga prie viesyjy gérybiy, kad visuomené kuo geriau jomis
pasinaudoty, sukuriant bendra infrastruktiira, kuria bity dalinamasi.

i) Be to, sitiloma veiksmy strategija konkreciai jgyvendinti siose srityse:

— Svietimo. Mokyklose reikia imtis aktyviy veiksmy, kitaip tariant, dirbant su vaikais nuo pat mazens turéty biti
siekiama jskiepyti ir jtvirtinti pazidras, jprocius ir vertybes, kurios bty palankios bendradarbiavimu arba
dalyvavimu grindZiamy vartojimo iniciatyvy karimui;

— vartotojy asociacijy. [ tinkla susijungusios vartotojy ir naudotojy organizacijos igyvendinant strategija galéty atlikti
dvejopa vaidmenj — tiek aktyvy, kurdamos iniciatyvas, tiek reaktyvy — jose dalyvaudamos;

— kooperatyvy. Kooperatyvai gali tapti pagrindiniais bendradarbiavimu ir dalyvavimu grindziamo vartojimo
sajungininkais, nes jie vadovaujasi tais paciais bendrais principais ir vertybémis; Todél kooperatyvy judéjimas gali
atlikti tiek aktyvy, tiek reaktyvy vaidmenj vystant Sias iniciatyvas i savo struktiirg priimdamas panasiy tiksly
siekiancius bendradarbiavimu arba dalyvavimu grindziamo vartojimo tinklus (**). Vartojimo kooperatyvai ir
vadinamieji ,nulio kilometry* (**) kooperatyvai yra puikus pavyzdys to, kas jau tapo realybe.

— visuomenés. Suauge Zmonés ir visuomené apskritai ieskodami jiems skirty bendradarbiavimu arba dalyvavimu
grindZiamo vartojimo iniciatyvy ir jose dalyvaudami gali iSvystyti reaktyvia veikla, kuri, be kita ko, padéty siekti
asmeninio tobuléjimo integruojantis ir prisidéty prie socialinés sanglaudos bendrai naudojantis bendru turtu.

2014 m. sausio 21 d., Briuselis

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Henri MALOSSE

(" Salcedo Aznal, Alejandro — ,Cooperativismo 3.0 — 100 afios de cooperativismo de consumidores y usuarios: historia y futuro (65-68 psL.).
2013 m. Ispanijos vartotojy kooperatyvy sgjunga (UNCCUE).

(**)  Kooperatyvai, tickiantys produktus ar vykdantys veikla, susijusia su vietos ekonomika, taip mazindami ilgy nuotoliy vezimo ir
pristatymo poveiki.



