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Bendrosios siuntiniy pristatymo rinkes sukiirimo veiksmy planas. Pasitikéjimo
pristatymo paslaugomis didinimas ir pardavimo internetu skatinimas
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1) E. prekybos plétojimas gerinant pristatymo paslaugas

E. prekyba yra viena i$§ pagrindiniy labiau klestincios ir konkurencingesnés Europos varomuyjy jégy, ji
suteikia daug galimybiy prisidéti prie ekonomikos augimo ir uZimtumo. Numatoma, kad 2013-
2016 m. e. prekybos metinis augimas visoje ES bus didesnis kaip 10 %.

E. prekybos mastas ES valstybése narése labai skiriasi. 2012 m. kg nors internetu pirko 82 % JK
interneto vartotojy, tadiau tg daré tik 11 % Rumunijos interneto vartotojy. ES tarpvalstybiné
e. prekyba auga lé€iau negu vidaus e. prekyba: 2012 m. 54 % ES interneto vartotojy pirko internetu i3
savo %alies e. ma¥menininko ir tik 14 % pirko internetu i§ kitos Zalies e. maimenininko®. Jmoniy
padétis panasi: 14 % visy jmoniy vykdé e. pardavimus savo 3alyje ir tik 6 % — kitose ES Salyse,

Europos Komisijos komunikate dél e. prekybos ir kitose ES iniciatyvose® idskirtas fizinis internete
usakyty prekiy pristatymas®, kaip vienas i§ pagrindiniy e. prekybos augimo elementy. Pristatymo
paslaugos, kurias siGlo e. maZmenininkai, yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, turin¢iy jtakos vartotojo
sprendimui pirkti pas juos. Dabar pristatymas ir produkty graZinimas yra vienas i§ svarbiausiy ES
e. pirkéjams ir e. maZmenininkams rupimy klausimy®. 2012 m. lapkri¢io mén. Komisijos Zaliojoje
knygoje ,Integruota siuntiniy pristatymo rinka ES e. prekybos augimui paskatinti” nustatytos
pagrindinés sprestinos problemos. loje ypa¢ daug démesio skiriama tarpvalstybiniam siuntiniy
pristatymui®, MV] poreikiams, taip pat maziau i$sivys¢iusiems ir pasiekiamiems regionams, teigiant,
kad e. prekyba turi biti prieinama visiems pilie¢iams ir jmonéms, neatsizvelgiant j jy dydj ir buvimo
viets.

Priemus Zaliajg knyga, visos suinteresuotosios Salys pateiké i§ esmés panaSias nuomones tiek dél
nustatyty problemy), tiek dél to, kad jas reikia nedelsiant spresti. Pristatymo paslaugy teikéjai, e.
mazmenininkai ir vartotojy organizacijos palaiko konstruktyvias diskusijas jvairiose tam klausimui
skirtose konferencijose ir kituose forumuose. Daugelis paslaugy teikéjy pradéjo ieskoti sprendimy,
kurie galéty labiau atitikti jy klienty lGkescius.

! Eurostatas [isoc_ec_ibuy]] — 2012 m.
2 Eurostatas [isoc_ec_eseln2] — 2011 m., atnaujinta 2013 m. gruodZio mén.

3. prekybos komunikatas, COM(2011) 942 galutinis; 2010 m. rugséjo 21 d. Rezoliucija (P7_TA(2010)0320) ,Elektroninés
prekybos vidaus rinkos kiirimo uzbaigimas”; 2012 m. geguiés 31 d. ES Tarybos i$vados dél bendrosios skaitmeninés rinkos ir
bendrosios rinkos valdymo; 2013 m. kove meén. EESRK nuomoné INT 674 dél Zaliosios knygos; 2012 m. gruodZio 11 d.
Rezoliucija (P7_TA-PROV(2012)0468) dél bendrosios skaitmeninés rinkos kirimo uZbaigimo (2012/2030(INI)).

43 iniciatyva neapima elektroninio pristatymo {pvz., elektroniniy biliety, elektroniniy knygy).

3 Europos Komisijos (Sveikatos ir vartotojy reikaly GD) uZsakymu 2011 m. atliktas ,Consumer market study on the
functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of goods” (,,E. prekybos veikimo ir
interneto rinkodaros bei pardavimo bidy prekiy mazmeninés prekybos srityje vartotojy rinkos tyrimas“); 2012 m. sausio
meén. Europos maZmeninés prekybos apskritajam stalui atliktas bendrovés , Accenture” tyrimas ,European Cross-border E-
commaerce” (,Europos tarpvalstybiné e. prekyba”).

® Siame veiksmy plane siuntiniais laikomos bet kokios prekés (iSskyrus gastronomijos prekes), uZsakomos internetu ir
pristatomos vartotojui. Siuntinys yra apibréZiamas placigja prasme: tai visos prekés, kuriy svoris nuo 100 g iki 30 kg.



Siuo veiksmy planu Komisija siekia uztikrinti, kad baty kuo greitiau padaryta apCiuopiama paZanga.
Batina imtis veiksmy, kad e. maZmenininkai ir vartotojai gauty aukstos kokybés, prieinamas ir
jperkamas tarpvalstybines siuntiniy pristatymo paslaugas, deramai atsivelgiant | MV] ir maZiau
i$sivystiusiy arba pasiekiamy regiony (jskaitant atokiausius regionus’) poreikius. Atsizvelgiant j
priémus Zaligjg knyga jau padarytg paZanga, veiksmy plano tikslas — tolesnius veiksmus orientuoti ir
organizuoti siekiant trijy pagrindiniy tiksly:

e didesnio skaidrumo ir daugiau informacijos visiems e. prekybos vertés grandinés dalyviams;
* peresniy galimybiy naudotis pristatymo sprendimais, didesnés jy kokybés ir jperkamumo;
e tobulesniy vartotojy skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo mechanizmy.

Veiksmy plane jvairioms suinteresuotosioms $alims priskiriamos specialios uZduotys ir vaidmenys.
Komisija §j bendradarbiavimo procesg palengvins rengdama specialius forumus ir seminarus, taip pat
atidZiai stebés paZangg. Po 18 ménesiy ji apZvelgs padétj, siekdama jvertinti, ar reikia papildomy
priemoniy.

2) Nebaigta kurti tarpvalstybinio siuntiniy pristatymo rinka

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria vartotojai ir e. maZmenininkai

Nuomonés, pateiktos per konsultacijas dél Zaliosios knygos®, taip pat specialios apklausos, tyrimai ir
praktiniai seminarai patvirtina, kad pristatymas yra svarbiausias bendro e. prekybos plétojimo
veiksnys. Tadiau ne visada patenkinami vartotojy ir e. maZmenininky pristatymo spartos, kokybés,
patikimumo ar i8laidy ldkestiai ir poreikiai. ° Daugiausia vartotojy skundy, susijusiy su
tarpvalstybiniais interneto sandoriais, Europos vartotojy centry tinklas sulaukia dél pristatymo
problemy. Neseniai atliktas ,,Copenhagen Economics” tyrimas patvirtino, kad su pristatymu susijusios
problemos turéjo didelés jtakos tam, ar e. pirkéjai galiausiai pirkdavo internetu, ar tokiy ketinimy
atsisakydavo™.

Pagrindines nustatytas problemas galima apibendrinti taip:

7 &jo klausimo svarba atokiausiems regionams pabréZta P. Solbeso ataskaitoje, 0 2012 m. birzelio mén. Komisijos
komunikate dél atokiausiy regiony primenama, kad ten, kur svarbu, reikia atsiZvelgti j atokiausiy regiony aspekta visuose
pasililymuose, susijusiuose su bendrgja skaitmenine rinka.

8 [Nuoroda j konsultacijoms dé! Zaliosios knygos skirta suvesting ataskaita].

27, pavyzdziui, 2011 m. Europos Komisijos Sveikatos ir vartotojy reikaly GD uZsakymu atliktg tyrima ,Consumer market
study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of goods” (,E. prekybos
veikimo ir interneto rinkodaros bei pardavimo biidy prekiy maZmeninés prekybos srityje vartotojy rinkos tyrimas”).

10 »Copenhagen Economics” (CE), ,A study on the state of play of EU parcel markets with particular emphasis on e-
commerce” (,ES siuntiniy rinky esamos padéties tyrimas, ypatinga démesj skiriant e. prekybai”), 2013 m. tyrimas Europos
Komisijos uzsakymu, p. 19.




e Vartotojai daznai neZino, kokiomis pristatymo galimybémis jie gali pasinaudoti, kada ir kaip
siuntinys jiems gali bati pristatytas, kaip jie galéty jj graZinti, jei panoréty. Jlie skundziasi, kad
pristatymo laikas ilgas ir kad triksta informacijos apie pristatymo procesa. Jie daznai mano, kad
tarpvalstybinio pristatymo ir pristatymo j kaimo arba atokias vietoves jkainiai yra pernelyg dideli.
Jie skundziasi dél to, kad produktai pristatomi paZeisti arba i§ viso nepristatomi, taip pat kad
pristatomi ne tie produktai. Be to, jei iSkyla problemy, vartotojai daZnai neZino apie esamus
skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo mechanizmus.

e E. mafmenininkai'’, ypa¢ maZesni, neturi pakankamai informacijos apie pristatymo paslaugas,

kuriomis gali pasinaudoti, kokybiky pristatymo paslaugy (pvz., sekimo ir stebéjimo funkcijy,
lanks€iy galutinio pristatymo etapo galimybiy) pasirinkimas ir galimybés jomis pasinaudoti —
ribotos, paslaugos nepakankamai jperkamos.

E. maZmenininkus spaudiia laikas. Jy verslo gyvybingumas priklauso nuo pristatymo sektoriaus
gebéjimo prekes pristatyti Zema kaina ir patogiai. Tai visy pirma aktualu smulkesniems
e. prekybos rinkos dalyviams, Dél mazesniy kiekiy jie neturi pakankamos derybinés galios i§
pristatymo paslaugy teikéjuy gauti nemazy nuolaidy, todél jiems tenka rinktis ne tokius palankius
pristatymo variantus. Kartu jiems triksta pajégumy investuoti j nuosava pristatymo tinkla.
Aplinkoje, kuriai bldinga masto ekonomija, jie nepajégia konkuruoti su didesniais
e. maZmenininkais.

Pristatymo paslaugy teikéjai turi tinkamai reaguoti j kintancius savo klienty pristatymo IGkescius,
kartu atsizvelgdami j kylan¢ius sunkumus, kaip antai dideles pradinio ir galutinio pristatymo etapo
sgnaudas arba vieSojo pasto paslaugy atleidimg nuo PVM. Tarpvalstybinéms pristatymo operacijoms
poveikio turi daug papildomy norminiy ir administraciniy, jskaitant muitinés*?, reikalavimy ir
sgveikumo tarp pristatymo bendroviy (pvz., sekimo ir stebéjimo arba bendry Zenklinimo sistemy)
trikumas.

Kintanti reguliavimo aplinka

Pasto paslaugy reguliavimo sistema, kaip nustatyta Pasto paslaugy direktyvoje® (toliau ~ PPD),
daugiausia démesio skiriama laisky pasto paslaugoms ir universaliyjy pasto paslaugy uztikrinimui
valstybése narése. Tam tikros nuostatos, visy pirma susijusios su universaliyjy paslaugy reikalavimy
taikymo sritimi, vis délto svarbios ir siuntiniy pristatymui. Praktiskai (tik) 5-10 % tarpvalstybiniy
siuntiniy pristatymo srauty taikomos universaliyjy paslaugy nuostatos, nes minimalis PPD
reikalavimai apima tik bazines arba vadinamasias pagrindines siuntiniy teikimo (taigi daugiausia
vartotojo vartotojui (C2C)) paslaugas. Minimalls universaliyjy paslaugy jpareigojimai iSdéstyti

" Sjame veiksmy plane terminas ,e. mazmenininkas” — tai bet kuris maZzmenininkas, kuris parduoda bent dalj savo sitilomy
prekiy internetu, todél tokiems sandoriams turi naudotis pristatymo paslaugomis.

12 Muitiniy klausimas sprendziamas rengiant Modernizuoto muitinés kodekso jgyvendinimo taisykles, PVM — dabar
perzilirint PVM sistemg. Né vienas i8 8iy aspekty konkreciai Siame veiksmy plane nenagrinéjamas, nes jie nepatenka j jo
taikymo sritj.

2 Direktyva 97/67/EB su pakeitimais, padarytais direktyvomis 2002/39/EB ir 2008/6/EB, OL L 52, 2008 2 27, p. 3.



direktyvos 3 straipsnyje, taiau valstybés narés tais reikalavimais gali neapsiriboti. Be to, siuntiniy
pristatymo paslaugoms taip pat taikomos bendrosios nuostatos dél vartotojy apsaugos ar statistiniy
duomeny rinkimo, kurias teikia visi pristatymo paslaugy teikéjai — jskaitant pasto paslaugy teikéjus —
ir kurios nepriklauso universaliyjy paslaugy sriéiai. 2014 m, pradZioje Europos Komisija paskelbs
jgyvendinimo ataskaita, kurioje jvertins PPD veiksmingumg ir svarbg spardiai kintanéioje rinkos
aplinkoje.

Europos vartotojai nuo 2014 m. birielio 13 d. taip pat pajus jgyvendinamos Vartotojy teisiy
direktyvos (toliau — VPD) nauda, nes dél jos jgyvendinimo rasis gerokai daugiau informacijos ir
skaidrumo perkant internetu. Tai daugiausiai susije su uZslépty mokeséiy panaikinimu ir didesniu
kainy skaidrumu sudarant nuotolinés prekybos sutartis ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromas
sutartis; geresnémis pinigy grazinimo teisémis (pvz., pristatymo i§laidy kompensavimas, kai taikoma)
ir aiSkiais informavimo reikalavimais, susijusiais su jsigytos prekés grazinimo i$laidomis, jei sutarties
nusprendZiama atsisakyti. Neseniai priimtos priemonés dél alternatyvaus ir elektroninio ginéy
sprendimo (AGS ir EGS) padés toliau tobulinti ginéy sprendimo mechanizmus.™

Aplinkos ir transporto aspektai yra svarbls tvariam pristatymo paslaugy plétojimui ir dideliy
pradinio ir galutinio pristatymo etapo sanaudy maZinimui.’ Bet kokie pagal §j veiksmy plana sidlomi
veiksmai turéty bdti visiSkai suderinti su susijusiomis iniciatyvomis, visy pirma atsizvelgiant j 2011 m.
baltojoje knygoje dél transporto politikos™® pateiktas iniciatyvas, ir visomis kitomis paskesnémis
iniciatyvomis (pvz., e. kroviniy iniciatyva) arba veiksmais dél miesto logistikos, tvaraus judumo mieste
planavimo, oro (triukSmo ir kokybés) reglamentu, taip pat iniciatyvomis, susijusiomis su muitinés
procedidromis.,

Kalbant apie socialinius aspektus, e.prekybos poreikiai, susije su lankstumu, pajégumu ir
sudétingumu, turi didelj poveikj uzZimtumo sglygoms. Dél naujoviy diegimo pristatymo bendrovése ir
naujy verslo modeliy galbdt prireikty darbo viety ir darbo jgtidZiy poky€iy. Socialiniai partneriai
atlieka svarby vaidmenj uztikrindami atsakingo jdarbinimo salygas, o ES lygmeniu kuriami jvairds
projektai ir programos”, kurie, kartu su ataskaity teikimu ir geriausios patirties sklaida, bus ir toliau
vykdomi palaikant nuolatinj dialogg su Pasto paslaugy Europos socialinio dialogo komitetu.

1 Direktyva 2013/11/ES, Direktyva dél vartotojy AGS, OL L 165, 2013 6 18, p. 63; Reglamentas (ES) Nr. 524/2013,
Reglamentas dél vartotojy EGS, OL L 165, 2013 6 18, p. 51.

1% Taip pat #r. bendras idvadas dél aplinkes, kurias priémé Padto paslaugy Europos socialinio dialogo komitetas, 2013 m,
balandZio 4 d.

1 Baltoji knyga ,,Bendros Europos transporto erdves kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy naudojimu
grindZiamos transporto sistemos kiirimas“.

7 Jr. bendras Europos sektoriniy socialiniy partneriy (,PostEurope” ir ,UNI Europa Post & Logistics”) deklaracijas (Komisijos
paremtas) dél pasto sektoriaus vystymosi Europoje ir jy vykdomo darbo siekiant Europos pasto sektoriuje suderinti
gebéjimus bei turimas darbo vietas; komunikatus ,Naujy jgtidZiy ir darbo viety kiirimo darbotvarké. Europos pastangos
kiekvienam suteikti darba” (COM(2010) 682 galutinis) ir ,Ekonomikos atsigavimas kuriant darbo vietas” (COM(2012) 173
final).




Poreikis imtis veiksmy, kurie nenumatyti reguliavimo sistemoje

Esama ES reguliavimo sistema vis dél to nepakankamai sprendziamos pirmiau nurodytos problemos.
Tai, kad triiksta pristatymo paslaugy teikéjy saveikumo, yra ne tiek suskaidyto reglamentavimo, kiek
tradiciniy veiklos struktiiry padarinys. Tradicinés (laisky) pasto rinkos visada dominavo $alies viduje, o
veiklos procesai, jskaitant IT sistemas, buvo tobulinami atsizvelgiant j vietos aplinkybes. Praeityje
tarpvalstybiniai pasto srautai daugiausia buvo susije su laisky pristatymu, ir PPD padéjo uztikrinti, kad
laikui bégant ty srauty kokybé gerokai padidéty. Tagiau tarpvalstybiniai siuntiniy srautai — ypa¢ verslo
vartotojui (B2C) — iki e. prekybos atsiradimo neatliko jokio reiksmingo vaidmens.

Didéjanti paklausa teikti aukstos kokybés ir jperkamas tarpvalstybines verslo siuntiniy vartotojui
pristatymo paslaugas yra ir naujas uzdavinys tradiciniams pasto paslaugy teikéjams, ir kartu viena i3
perspektyviausiy augimo rinky, kai laisky kiekiai nuolat mazéja. Sie paslaugy teikéjai dabar
perorientuoja savo procesus j efektyvias, atsekamas ir vis délto jperkamas (tarpvalstybines) siuntiniy
pristatymo paslaugas.

Privadiy siuntiniy ir skubiy siunty paslaugy teikéjams taip pat reikia prisitaikyti prie spardiai
didéjantio e. prekybos skatinamo B2C siunty kiekio tiek alies, tiek tarpvalstybiniu mastu. Sie
paslaugy teikéjai — vis dar dominuojantys tarpvalstybiniy siuntiniy rinkose — turi ypac pritaikyti savo j
verslg verslui (B2B) orientuotas operacijas atskiry klienty poreikiams: investuoti j risiavimo
pajégumus, mazmeninius tinklus ir siuntiniy grazinimo sistemas.

AtsiZvelgiant j tai, $iuo veiksmy planu siekiama skatinti (nuolatinj} abiejy verslo modeliy tobulinima,
taigi ir jvairiy pristatymo rinkos dalyviy tarpusavio konkurencijg siekiant naudos e. mazmenininkams,
galutiniams klientams ir visai ekonomikai.

3) Tolesni veiksmai: veiksmy planas, kuriame nustatyti ateinanciy 18 ménesiy veiksmai

Sektoriaus vadovaujamas procesas

E. prekybos skatinama tarpvalstybinio siuntiniy pristatymo rinka sparciai auga ir diegia naujoves, bet
taip pat ry$kéja tam tikras rinkos nepakankamumas, pavyzdziui, informacijos asimetrija. Siuo veiksmy
planu siekiama suderinti rinkos jégy potencialg surasti veiksmingy sprendimy su poreikiu i§saugoti
svarbius vieSosios politikos interesus, pvz., galimybes e.prekyba naudotis maziau jtakingiems
dalyviams, t. y. MV| ir atokiy bei kaimo vietoviy gyventojams.

2012 m. Zaliojoje knygoje nustacius aiSkius vieSosios politikos tikslus, pasto paslaugy teikéjy grupé ir
Tarptautiné pasto korporacija (IPC) neseniai prisiémé daug jsipareigojimy kai kuriose Zaliojoje
knygoje nurodytose srityse (t.y. geriau informuoti e. mazmenininkus; rasti veiksmingy grazinimo
sprendimy; uztikrinti sekimo ir stebéjimo funkcijas lengvesniy siuntiniy atvejais; tobulinti Zenklinimo
sistemas ir uztikrinti geresnj rySiy palaikyma nagrinéjant vartotojy skundus).

Komisija palankiai vertina Siuos jsipareigojimus, nes panasu, kad jie sudarys salygas spresti ne vieng
zaliojoje knygoje ir Siame veiksmy plane iSkelta3 problema. Ji atidZiai stebés ir vertins Siy
jsipareigojimy jgyvendinima ir tai, kiek jie padeda veiksmingai tenkinti e. maZmenininky ir savo

6



klienty poreikius ir likescius. Tatiau reikéty pazyméti: kad ir kokie svarbis bty $ie jsipareigojimai,
jais negalima iSspresti visy Siame veiksmy plane nustatyty problemy, taip pat jie nei jpareigoja, nei
susaisto viso siuntiniy pristatymo sektoriaus paslaugy teikéjus. Atlikdama galutinj vertinimg Komisija
taip pat iSnagrinés, kokiu mastu ir kokios dalies pristatymo sektoriaus paslaugy teikéjy jgyvendinti
sprendimai uztikrins pakankamga tarpusavio jungluma su kitais rinkoje veikianciais paslaugy teikéjais
(pvz., taikant atvirus standartus ir (arba) nediskriminacines salygas patekti j rinka), kad
e. mazmenininkai gauty veiksmingas tarpvalstybinio pristatymo paslaugas.

Be to, akivaizdu, kad kai kuriy pirmiau minéty tiksly vien tik pristatymo paslaugy teikéjai negali
pasiekti. Papildomy (savireguliacijos) veiksmy reikés ir i e. maZmenininky bei valstybiy nariy ir jy
reguliavimo jstaigy.

Jgyvendinimas, stebésena, tolesni veiksmai

Komisija glaudZiai bendradarbiaus su visomis §iomis suinteresuotosiomis $alimis, kad uZtikrinty kuo
greitesnj ir veiksmingesnj toliau nurodyto darbo jvairiomis kryptimis jgyvendinima.

Per jgyvendinimo laikotarpj ir procesg Komisija imsis tam tikry priemoniy palankesnéms sglygoms
sudaryti. Atsizvelgdama j tai, kad Siame veiksmy plane pagrindinis démesys skiriamas
e. mazmenininky ir vartotojy poreikiams ir likes¢iams, Komisija su jais glaudZiai bendradarbiaus
siekdama uztikrinti, kad bet kokie pagal §j veiksmy plang parengti sprendimai jiems blty kuo
tinkamesni. Todél labai svarby vaidmenj Komisijos kasmet rengiamas Pasto naudotojy forumas,

Atsizvelgdama j sektoriaus paslaugy teikéjy inicijuotus veiksmus, Komisija palengvins salygas siekti
pazangos ir ja stebés organizuodama tikslinius seminarus. Juose dalyvaus visi galimai susije ir
suinteresuoti pristatymo paslaugy teikéjai, pristatymo paslaugy ekspertai ir e. mazmenininky bei
vartotojy atstovai. Organizuodama Siuos seminarus Komisija i) uztikrins visy susijusiy suinteresuotyjy
saliy dalyvavimag 3Siame procese, ii) sieks rasti bendrg sutarimg dél tikslaus atliktiny uzZduodiy
pobudzio ir iii) jvertins padaryta paZanga.

Dél tokiy veiksmuy, kuriuos jgyvendinant dalyvauja valstybés narés, reguliavimo ir konkurencijos
institucijos, Komisija rengs reguliarias diskusijas per Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupés,
pagal PPD jsteigto valstybiy nariy komiteto ir pagal E. prekybos direktyvg jsteigtos eksperty grupés
posédzius. Reguliariis posédziai ir keitimasis informacija apie socialinius ir aplinkos aspektus, taip pat
temomis, susijusiomis su transporto tarpvalstybiniais aspektas, bus tesiami su socialiniais partneriais,
visy pirma su Pasto paslaugy Europos socialinio dialogo komitetu.

Komisija stebés pokyCius 18 ménesiy nuo $io veiksmy plano paskelbimo. Jeigu per tg laikg tam tikri
veiksmai nebus visi§kai jvykdyti arba jeigu paaiskés, kad jie néra pakankamai veiksmingi atsizvelgiant j
nustatytus tikslus, Komisija svarstys tinkamus taisomuosius ar papildomus veiksmus rinkos
nepakankamumui istaisyti.

Visi §iame dokumente pasillyti veiksmai, kuriy imsis Komisija, yra nuoseklis ir dera su dabartine
2007-2013 m. daugiamete finansine programa (DFP) ir naujaja 2014—2020 m. DFP. Visi veiksmai




nepaZeidzia taikomy ES konkurencijos taisykliy. Nors dauguma veiksmy didziausias démesys
skiriamas B2C aspektams, kai kuriy veiksmy taip pat galima imtis ir B2B atvejais.

1 tikslas. Didesnis skaidrumas, daugiau informacijos ir visy e. prekybos vertés grandinés dalyviy
keitimasis informacija

Vartotojas yra bet kokio pirkimo internetu iniciatorius, bet jis nebdtinai gali kontroliuoti uZsakyty
prekiy pristatyma. Taip yra dél to, kad pristatymas grindZiamas e. maimenininko ir pristatymo
paslaugy teikéjo (-jy) sutartimi. Kai vartotojui suteikiama pakankama, aiski ir iSsami informacija apie
teikiamy paslaugy jvairove ir pobldj, iSsklaidomas jo susirGpinimas dél pristatymo. Visiskai
jgyvendinus Vartotojy teisiy direktyva, bus uztikrinta, kad vartotojai bdty daug geriau informuoti,
ypaé apie kainas (pvz., graZinimo). Be to, e. maZmenininkams patariama, klientams pageidaujant,
suteikti daugiau informacijos, negu humatyta teisiniuose reikalavimuose dél informacijos.

E. maZmenininkai turi atsiZzvelgti j vartotojy lGkesCius ne tik dél informacijos, bet ir sidlyti jiems
paprastas, jperkamas ir patikimas siuntimo paslaugas. Rinkoje jau yra kai kuriy tinkamy pristatymo
sprendimy, ta¢iau daZnai e. mazmenininkai, ypa¢ MV}, apie juos neZino.'® E. maZmenininkams reikia
geresneés informacijos apie esamas pristatymo paslaugas, alternatyvius pristatymo paslaugy teikéjus,
konsolidavimo galimybes ir tarpininkus, taip pat apie pagrindinius veiklos vykdymo (spartos,
graZinimo ypatumuy, tarify dydziy ir kt.) rodiklius.

Kartu reikéty daugiau bendros informacijos apie (tarpvalstybing) siuntiniy rinkg ir paslaugas.
Siuntiniy pristatymo rinka dabar néra skaidri. Reguliavimo institucijos arba kitos kompetentingos
jstaigos neturi duomeny apie siuntinius, visy pirma apie jy kiekius, tarifus ir pasto paslaugy kitoje
Salyje mokescius™, nes pasto paslaugy teikéjai neskelbia arba nepateikia daugiau duomeny, negu
reikalaujama pagal universaliyjy paslaugy jsipareigojimus dél siuntiniy. Taiau sparciai pleiantis
e. prekybai reikia skaidresniy (tarpvalstybiniy) siuntiniy srauty, kad prieZilros sistema atitikty
paskirtj, bty galima aiskiai apibrézti rinka ir stebéti, ar uztikrinama sazininga konkurencija.

Veikian€ioms pristatymo bendrovéms ir naujiems rinkos dalyviams reikia prognozuojamos
reguliavimo aplinkos. Naujausi tyrimai ir ataskaitos® bei dél aliosios knygos pateiktos pastabos
patvirtino, kad vis dar islieka kliliciy patekti j tam tikras pristatymo pastu rinkas. Alternatyvis pasto
paslaugy teikéjai ir e. maZzmenininkai teigia, kad yra galimybiy gerinti PPD nuostaty taikymg. Daugeliu

B r, FTI, ,Study on cross-border parcel delivery” {, Tarpvalstybinio siuntiniy pristatymo tyrimas®), 2011 m.

B Pristatymo paslaugy teikéjai, kurie siuncia siuntinius j kitg 3alj, paskirties vietos pristatymo paslaugy teikéjui atlygina uz
siuntinio tvarkymo ir pristatymo islaidas tais atvejais, kai jie neturi integruoto pristatymo tinklo. Atlyginimo sistema Siame
dokumente bus vadinama pasto paslaugy kitoje $alyje mokesCiu {pvz., panasiai galutiniu atlygiu uZ tarptautine pasto
paslaugg atlyginama ir laiSky pasto atveju; pagal Pasaulinés pasto sgjungos (PPS) sistemg pasto paslaugy kitoje alyje
mokestis vadinamas jveZzamo siuntinio pristatymo mokesciu).

P wik tyrimas ,The role of Regulators” (,,Reguliavimo institucijy vaidmuo”) 2011 m.; ,Study on the main developments in
the postal sector” {,Pagrindiniy jvykiy pasto sektoriuje tyrimas“), 2013 m.




atvejy Pasto paslaugy direktyvos jgyvendinimo nacionalinés nuostatos taikomos labai daug démesio
skiriant laiSky pasto paslaugy teikimui ir universaliyjy paslaugy teikimo uZtikrinimui. Nacionalinéms
reguliavimo institucijoms, nacionalinéms konkurencijos institucijoms ir Komisijai reikés nustatyti
reguliavimo problemas ir konkurencijos iskraipymus siuntiniy pristatymo rinkose ir prireikus taikyti
taisomasias priemones. Konkurencijos problemy, pavyzdZiui, galéty kilti dél piktnaudZiavimo
dominuojanéia padétimi rinkoje, t.y. nelegaliy kryZminiy subsidijy, nepagrjstai dideliy kainy (t.y.
pazeisty PPD 14 straipsnio 3 dalies b punkto iv papunkéio principy), agresyviy tarify uz
(tarpvalstybinj) siuntiniy pristatymg arba nepagrjstg atsisakymg suteikti galimybg naudotis
pristatymo tinklais arba svarbiausiais jy elementais (pvz., adresy duomeny baze).

PPD 22a straipsniu valstybés narés jpareigojamos uZztikrinti, kad pasto paslaugy teikéjai pateikty ,,visy
pirma nacionalinéms reguliavimo institucijoms, visg informacijg, jskaitant finansine informacijg ir
informacijg apie universaliyjy paslaugy teikima, (...) siekiant uZtikrinti, kad bty laikomasi Sios
direktyvos nuostaty [ir] (...) aidkiai apibréztiems statistiniams tikslams”. Sio straipsnio taikymas
neapsiriboja universaliyjy paslaugy jsipareigojimais, tad jj galima taikyti norint jtraukti informacija
apie kitas pasto siuntas (siuntinius); taip pat néra grieitai nustatyta, kad jis taikomas tik
paskirtiesiems universaliyjy paslaugy teikéjams. Laikydamosi 3 dalies valstybés narés uZtikrina, kad
nacionalinés reguliavimo institucijos Komisijai paprasius teikia tinkama ir aktualig informacija, kuri
Komisijai bdtina siekiant vykdyti uzduotis pagal Sig direktyva. Atsizvelgdamos | tai, valstybés narés
turéty pasinaudoti visomis galimybémis, kad uZztikrinty bendrg siuntiniy pristatymo rinky skaidruma.
Komisija rems valstybiy nariy pastangas nustatyti statistikos sistema, kuri apims visus svarbius
siuntiniy duomenis. Sia darbo kryptimi bus dirbama glaudZiai bendradarbiaujant su Europos pasto
paslaugy reguliuotojy grupe (ERGP), kuri jau pradéjo svarstyti bendrg statistiniy duomeny rinkimo
metodika, kurig taikyty visos nacionalinés reguliavimo institucijos.

1 veiksmas. Gerinti vartotojy informavima apie e. maimenininky interneto svetainése sitilomy
skirtingy pristatymo ir graZinimo sprendimy ypatybes ir kainas

E. maZmenininkai turéty:

e teikti lengvai suprantamg informacijq apie pristatymo ir graZinimo galimybes. informacija
apima visas svarbias skirtingy pristatymo galimybiy ypatybes (pristatymo laikotarpj, visas
sekimo galimybeés, jvairias galutinio pristatymo etapo galimybes, pristatymo paslaugy ir
grazinimo sprendimy tarifus) ir su jomis susijusius tarifus. Sj tikslg baty galima pasiekti,
inter alia, Siomis priemonémis:

- (savanoriskai taikomo) elgesio kodekso arba gerosios patirties kodekso, kurj
e. mazmenininkai patys parengty ir kurio jie laikytysi, priémimas per ateinancius 18
ménesiy. Kodeksu turéty bati sprendziami informacijos apie pristatymo ir graZinimo
paslaugas iSsamumo ir pateikimo klausimai uZtikrinant, kad bdty atsizvelgiama j
konkrefius mazesniy e. mazmenininky poreikius ir ribotas galimybes. Nors
mazesniems e. mazmenininkams galbit pasirodyty sunku pateikti tokig informacijg,
taciau bltiniausios pagrindinés informacijos pateikimas blty naudingas jiems patiems,
jeigu jie nori jgyti savo (potencialiy) klienty pasitikejima;




- svarbiy pristatymo reikalavimy jtraukimas kuriant ir naudojant e. prekybos
pasitikéjimo Zenklus;

- galimybiy vartotojams pateikti e. maZmenininkams atsiliepimus apie savo patirt,
susijusig su pristatymu, sudarymas.

Komisija:

e rengs specialius posédzius su e. maZmenininky ir vartotojy atstovais, siekdama paremti Sig
(Sias) darbo kryptj (-is) ir jvertinti pazanga.

2 veiksmas. Geriau informuoti e. mazmenininkus apie pristatymo paslaugas, kuriomis jie gali
naudotis

Atsizvelgdami j galimg sgveika su esamomis struktiiromis ir susijusias iniciatyvas, pvz., Komisijos
e. kroviniy iniciatyva®,

pristatymo paslaugy teikéjai ir e. maZmenininkai turéty (kartu):

e plétoti bendras pagrindiniy sgvoky apibréztis ir pristatymo paslaugy, kurios
grindziamos vartotojy poreikiais, o ne logistikos procesais, ypatybes. Tai galéty apimti
tokias sritis, pavyzdZiui, siuntiniy matmenis (dydj, svorj), pristatymo laikotarpj
(spartuma) arba siGlomas papildomas pastaugas (pvz., sekimg, draudimg ir kt.), ir
padéty tiek e. maimenininkams, tiek vartotojams palyginti pasiGlymus ir priimti
informacija pagrjstus sprendimus;

e uztikrinti geresnes galimybes e. mazmenininkams Salies ir tarpvalstybiniu lygmenimis
gauti informacijos. Informacija turi apimti ES valstybése narése esamus pristatymo
sprendimus, pristatymo laikotarpius (spartuma), tarifus, graZinimo ypatumus,
bendrasias galimybés naudotis Siomis paslaugomis salygas ir kt. Ji turéty apimti
paslaugas, kurias teikia visi susije paslaugy teikéjai, jskaitant alternatyvius pristatymo
paslaugy teikéjus, ekspeditorius, siuntiniy brokerius, kitus tarpininkus ir kt. 5j tikslg
bity galima pasiekti, inter alia, Siomis priemonémis:

- interneto lyginamosiomis (kainy ir (arba) paslaugy ypatybiy) priemonémis;

- platformomis (interneto portalais), kuriomis e. maZmenininkams suteikiama prieiga
prie vie$ai prieinamos informacijos, kuri apima batiniausius duomenis ir pirmiau
nurodytg informacija.

Pristatymo priemonés turéty biti atviros ir prieinamos visiems e. maZmenininkams, o

2 Komisijos e. kroviniy iniciatyva; http://ec.europa.eu/transport/media/consultations/doc/2013-01-17-
efreight/background.pdf, taip pat Zr. naujausig pirmiau (D dalyje) minéta IPC iniciatyva.
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visiems pristatymo paslaugy teikéjams arba tarpininkams turéty bati leidziama pristatyti
savo paslaugas naudojant sig priemone nediskriminavimo principu grindziamomis prieigos
salygomis. Siose priemonése turéty biti atsiZvelgiama j vartotojy aspekta.

Sektoriaus paslaugy teikéjai raginami atsizvelgti j standartus, kurie parengti jgyvendinant
e. kroviniy iniciatyva, nes Sie standartai yra pagrindas plétoti pana$ias interneto
priemones, kaip antai daugiartsio kroviniy veZzimo marsruto planavimo priemones.

Komisija:

* rengs specialius posédZius ir seminarus, kad drauge suburty visas svarbias
suinteresuotasias Salis, jskaitant privatius pristatymo paslaugy teikéjus; aiskins, kokiy
konkrediy rezultaty tikimasi (taip pat per kokj laikotarpj) ir vertins padaryta paZanga;

e kasmetinio Pasto naudotojy forumo darbotvarkéje démesj sutelks j padarytos
paZangos vertinima.

3 veiksmas. Pagal PaSto paslaugy direktyva didinti (tarpvalstybinio) pristatymo rinky
skaidruma, pristatymo paslaugy ir kokybés standartus

Valstybés narés turéty:

o atsizvelgdamos | parengiamajj metodinj darbg, kurj jau atliko ERGP, pagal PPD 22a
straipsnj nustatyti aiskia statistikos sistema, pagal kurig nacionalinés reguliavimo
institucijos galéty rinkti atitinkamus rinkos duomenis apie vidaus ir tarpvalstybinius
siuntiniy srautus i$ visy pasto paslaugy teikéjy, veikian¢iy B2C ir B2B siuntiniy rinkose,
jskaitant tarpininkus, ekspeditorius ir alternatyvius paslaugy teikéjus. Rinktini
duomenys turéty bati bent duomenys apie kiekius, tarifus, pasto paslaugy kitoje salyje
mokescius, sillomas paslaugas, bendrasias galimybés naudotis Siomis paslaugomis
salygas ir kokybés standarty mastg;

o imtis priemoniy, uztikrinanciy, kad vartotojams ir pasto paslaugy teikéjams reguliariai
ir skaidriai bty teikiama pakankamai iSsami informacija apie konkrecias universaliyjy
paslaugy teikéjo (-jy) sidlomy universaliyjy paslaugu ypatybes, ypa¢ apie bazines
siuntiniy pristatymo paslaugas. Paskirtieji universaliyjy paslaugy teikéjai turéty aiskiau
pristatyti skirtingus siuntiniy pristatymo sprendimus, kurie yra jtraukti j universaliyjy
paslaugy jsipareigojimus, taip pat savo paslaugy ypatumus, jskaitant tarifus.

Nacionalinés reguliavimo institucijos turéty

o kasmet skelbti atitinkamus rinkos duomenis apie vidaus ir tarpvalstybinius siuntiniy
srautus i$ visy pasSto paslaugy teikeéjy, veikianciy B2C ir B2B siuntiniy rinkose, jskaitant
tarpininkus, ekspeditorius ir alternatyvius paslaugy teikéjus.

Be to, Komisija:

o pradés tyrimg, kuriame bus nagrinéjami skaidrumo reikalavimai ir jo skatinimo
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priemoneés, pvz., parengdama pristatymo veiklos rezultaty suvesting;

s nagrinés (tarpvalstybinio) pasto siuntiniy pristatymo pokycius ir sprgs problemas,
atsizvelgdama j PPD jgyvendinimo ataskaita, kuri bus paskelbta 2014 m. pirmajj
ketvirtj. Ataskaitoje siekiama naujausius poky¢ius nagrinéti platesniame ES pasto
politikos ir kintancio pasto sektoriaus kontekste. Nors Siame veiksmy plane pateikiami
e. prekybos pozilriu reikiami veiksmai dél siuntiniy pristatymo, jgyvendinimo
ataskaitoje j §j aspektg bus atsizvelgiama vertinant pasto sektoriaus bendrg padét;j ir
ateities uZdavinius;

e uftikrins, kad Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupé démesj sutelkty j
tarpvalstybiniy siuntiniy klausima, visy pirma:

- parengdama paslaugy teikimo ir statistiniy duomeny kokybés ataskaita;

- atlikdama perzilrg, kuria bus siekiama nustatyti, ar yra tarpvalstybinio siuntiniy
pristatymo rinky nepakankamumas, dél kurio gali prireikti imtis papildomy veiksmy.

Il tikslas. Geresnés galimybés naudotis pristatymo sprendimais, jy kokybé ir jperkamumas

E. maZmenininkai, visy pirma MV] ir labai mazos jmonés atokesnése vietovése ar atokiausiuose
regionuose, gali sékmingai vykdyti veiklg tik tuo atveju, jeigu gali pasinaudoti jperkamais ir
veiksmingais pristatymo sprendimais.

Pristatymo paslaugy teikéjai, prekybos rimai ir e. maZmenininky asociacijos jau yra nustaciusios
geraja patirtj, siekdamos paremti | internetg savo veiklg perkelianc¢ias MV] ir didinti patogumg
galutiniam vartotojui.

Taliau, atsizvelgiant | nuolat kintangius tiek e. maZmenininky, tiek jy klienty poreikius ir lOkescius,
batina diegti tvarias pristatymo procesy, produkty ir paslaugy naujoves. Labai svarbus didesnis
pristatymo paslaugy teikéjy sgveikumas siekiant toliau plétoti pristatymo sprendimus, kuriais
reaguojama j e.mazmenininky ir vartotojy kokybés (didesnio spartumo, veiksmingumo,
patikimumo), jperkamumo ir prieinamumo? poreikius, taigi, uftikrinti patoguma vartotojams,
aukstos kokybés galutinj (paskutinio etapo) pristatymga ir sklandziai veikiancias grazinimo procediras.

Dabar rengiama nemazai ES lygmens iniciatyviy, kad didéty saveikumas ir daugéty novatoriSkais
duomeny srautais grindziamy sprendimy.?® Priimta geriausia patirtis ir patvirtinta technologiniy
tyrimy programy, pagal kurias logistikos paslaugy teikéjai ir e. maimenininkai galéty bendrai plétoti
projektus. Organizacijos, kaip antai IPC, neseniai émési papildomy Sios srities projekty.

2 Saveikumo problemos, kaip antai gausybé adresavimo ir Zenklinimo standarty, taip pat nepakankamas informaciniy
sistemy sgveikumas, didina e. maZmenininky pristatymo sanaudas ir kartu pristatymo kainas.

% 7r. visy pirma e. kroviniy iniciatyvas; http://ec.europa.eu/transport/media/consultations/doc/2013-01-17-
efreight/background.pdf; Europos Komisijos ,E~Commerce Study” (,,E. prekybos tyrimas“), 2013 m.
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Tarpvalstybinés prekybos srautams bty naudingos informacijos srauty atviros sgsajos, skirtingus
vezéjus apimantys veZzéjy stebéjimo ir sekimo sprendimai, Zenklinimo sistemos, geresnés isankstinio
pranedimo sistemos jveZamiems tarpvalstybiniams siuntiniy kiekiams tvarkyti ir geresnés ar
paprastesnés graZinimo operacijos. Be to, jeigu smulkls maZmenininkai sistemingiau sumuoty savo
siuntiniy kiekius, jie galéty gauti nuolaidy uz kiekj.

Galiausiai teigiamg poveikj ES konkurencingumui pasaulyje tiek e. prekybos, tiek pristatymo rinkose
turéty sazininga konkurencija ES ir nustatyti standartai, kuriais bity gerinamas ES vidaus prekybos
srauty tarpusavio junglumas.

Tvirtesnis nacionaliniy reguliavimo institucijy tarpusavio bendradarbiavimas per ERGP uZtikrins, kad
esamos reguliavimo priemonés blty geriau jgyvendinamos tarpvalstybiniu mastu.

4 veiksmas. Skatinti didesnj siuntiniy pristatymo operacijy saveikumg veiksmingai
tarpvalstybinei prekybai paremti

Pristatymo paslaugy teikéjai ir e. maZmenininkai turéty (kartu):

o plétoti informaciniy sistemy tarpusavio sujungimo sprendimus ir atviras sgsajas, kad jvairs
paslaugy teikéjai galéty tarpusavyje keistis informaciniy sistemy duomenimis; visy pirma
jie turéty rasti tarpvalstybinius stebéjimo ir sekimo, Zenklinimo ir susijusiy procesy, kuriuos
reikia labiau derinti, sprendimus;

e plétoti veiksmingesnio graZinimo sprendimus, kurie taip pat gali apimti bendradarbiavimo
ir konsolidavimo galimybes siekiant sumazinti galutinio pristatymo etapo sgnaudas.

Visi numatyti sprendimai turéty bati grindziami atvirais standartais ir infrastruktiiromis, taip
pat nediskriminacine prieiga prie jy. Sektorius visy pirma raginamas deramai atsiZvelgti |
poky¢ius, susijusius su e. kroviniy iniciatyva. Turéty bdti galima naudotis jperkamais steb&jimo
ir sekimo sprendimais, ypac siuntiniy, lengvesniy negu 2 kg atvejais, nes tokie siuntiniai sudaro
didele dalj su e. prekyba susijusiy pristatomy siuntiniy.

Komisija:
o reguliariai stebés ir priZilirés pazanga;

e pagal PPD 20 straipsnj suteiks jgaliojimg Europos standartizacijos komitetui sukurti, jei
jmanoma, savanoriskus standartus, susijusius su konkrefiomis siuntiniy pristatymo
paslaugy ypatybémis, bitent bendra adresavimo sistema Europos Sgjungoje.
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111 tikslas. Skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo mechanizmy tobulinimas

Beveik 40 % vartotojy nurodo, kad jie neperka internetu dél pristatymo problemy®’. Vartotojai ypa¢
baiminasi, kad jie nebus pakankamai apsaugoti, jeigu ,su pristatymu iSkilty problemy®, pvz., jeigu
prekés nebGty pristatytos, pristatymas véluoty arba graZinimo galimybés bty netinkamos.

Atsizvelgiant j pirmiau nurodytus naujus vartotojy apsaugos teisés aktus, dalyvaujancios Salys turéty
bendradarbiauti, kad pateikty vartotojams palankiy skundy ir galimy gin¢y nagrinéjimo sprendimy.
Siuo klausimu IPC dabar tobulina vartotojy skundy nagrinéjima, dalyvaujanciy paslaugy teikéjy
skambuéiy centrus jungdami su bendromis klienty aptarnavimo sistemomis, skirtomis atsekti
produktus, tadiau reikéty nustatyti kitus vykdomus projektus, taip pat toliau nagrinéti galimybes
pasinaudoti jau esamais sprendimais.

5 veiksmas. Geresné vartotojy apsauga®
Pristatymo paslaugy teikéjai, e. maZmenininkai ir vartotojy asociacijos turéty (kartu):

e uztikrinti glaudesnj bendradarbiavimg skundy nagrinéjimo ir vartotojy apsaugos
sistemy klausimu,

Valstybés narés turéty:

e skatinti naudotis alternatyviais gin€y sprendimo mechanizmais dél siuntiniy pristatymo
paslaugy, nes jie plétojami jgyvendinant Vartotojy AGS direktyva.

Komisija:

e pabrés su pristatymu susijusius klausimus (pvz., skaidrumo reikalavimus dél
informacijos apie pristatymo sgnaudas arba graZinimo salygas, pristatymo paslaugy
teikéjy atsakomybés), atsizvelgdama | bisimas (2014 m.) Vartotojy teisiy direktyvos
jgyvendinimo rekomendacijas, skirtas valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo
institucijoms;

e praSys Europos paSto paslaugy reguliuotojy grupés (ERGP) iSanalizuoti vartotojy
skundus dél (tarpvalstybinio) siuntiniy pristatymo;

e pagal PPD 20 straipsnj suteiks jgaliojimg Europos standartizacijos komitetui sukurti
(savanoriskas) standartizavimo priemones skundams dél sugadinty, véluojanciy ar
prarasty siuntiniy jvertinti.

** specialusis Eurobarometro tyrimas Nr, 398, atliktas 2013 m. apie padétj 2012 m.; 47 % 2010 m. {,Consumer Focus”,
2010 m. lapkri¢io meén.).

% Siame veiksmy plane nenumatyta jokiy konkreciy veiksmy, susijusiy su produkty sauga, nes jie jau nustatyti 2013 m.

vasario 13 d. Komisijos komunikate ,20 veiksmy siekiant saugesniy ir reikalavimus atitinkan¢iy gaminiy Europoje”,
COM(2013) 76 final.
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PRIEDAS. Veiksmy lentelé

Dalyviai I tikslas. Didesnis Il tikslas. Geresnés 1l tikslas. Skundy
skaidrumas, daugiau galimybés naudotis nagringjimo ir Zalos
informacijos pristatymao atlyginimo

sprendimais, jy mechanizmy
kokybé ir tobulinimas
jperkamumas

Pristatymo  paslaugy | Uétikrina Tobulina geresnio Stiprina ginéy sprendimo

teikéjai kartu su e. maimenininkams $alies ir | sgveikumo sprendimus mechanizmus ir vartotojy

e. mazmenininkais

tarpvalstybiniu lygmenimis
geresne prieigg prie
informacijos apie pristatymo
sprendimus (naujas ir (arba)
patobulintas informavimo
priemones; bendrus
standartus).

(informaciniy sistemy
tarpusavio sujungimg;
tarpvalstybinius sprendimus
dél stebéjimo ir sekimo,
Zenklinimo ir susijusiy
procesy, dél kuriy batinas
didesnis standartizavimas;
veiksmingesnius grazinimo
sprendimus; galutinj
pristatymo etapa).

apsaugos sistemas.

E. maZmenininkai

UZtikrina tinkama
informacijg vartotojams apie
e. mazmenininky interneto
svetaines.

Valstybés nares,
reguliavimo
institucijos

Teikia daugiau informacijos
apie siuntiniy pristatymo
paslaugas ir siuntiniy rinkas
galies lygmeniu.

VN: - remiasi ERGP vykdomu
darbu, siekdamos nustatyti
atitinkamy rinkos duomeny
rinkimo apie Salies ir
tarpvalstybinj siuntiniy
pristatyma i§ visy pasto
paslaugy teikéjy statistikos
sistema;

- nustato aiskius
nacionalinius paslaugy
kokybés standartus dél
(tarpvalstyhinio)
universaliyjy paslaugy
jpareigojimu grindZiamo
siuntiniy pristatymeo ir
uztikrina nepriklausoma
stebéseng;

Nacionalinés reguliavimo
institucijos: kasmet skelbia
statistiniy duomeny ir
paslaugy kokybés standarty
vertinimo rezultatus.

VN: - jgyvendina ir skatina
taikyti informacijos
reikalavimus nuotolinéms
prekybos sutartims ir ne
prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims, kurie
nustatyti Vartotojy teisiy
direktyvoje dar pries Sioms
nuostatoms faktiskai
jsigaliojant;

- pagal PPD 19 str. ir AGS
direktyvg plétoja
(alternatyvaus gincy
sprendimo) mechanizmus
dél visy siuntiniy pristatymo
paslaugy.

Europos Komisija

- pradeda tyrima dél
siuntiniy rinky ir paslaugy

suteikia jgaliojima Europos
standartizacijos jstaigoms

- iSskiria su pristatymu
susijusius aspektus,
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skaidruma; parengti savanoriskus atsizvelgdama j 2014 m.

bendros adresavimo skelbtinas Vartotojy teisiy
- skelbia 5-ja PPD sistemos standartus. direktyvos jgyvendinimo
jgyvendinimo ataskaita, rekomendacijas;
kurioje issamiai
nagrinéjamas siuntiniy - praso ERGP nagrinéti
segmentas; vartotojy skundus dél

tarpvalstybinio pristatymo;
- praso Europos pasto

paslaugy reguliuotojy - jgalioja Europos
grupés (ERGP) patelikti standartizacijos jstaigas
ataskaitg apie paslaugy parengti savanoriskus
teikimo ir siuntiniy skundy vertinimo
statistiniy duomeny kokybe standartus.

ir atlikti tarpvalstybiniy
siuntiniy pristatymo rinky
pertitira.

- reguliariai stebi ir priZitri paZzangg;

- rengia specialius posédZius ir seminarus, kad drauge suburty visas svarbias
suinteresuotgsias $alis, ai$kina, kokiy konkre¢iy rezultaty tikimasi (taip pat per
kokij laikotarpj) ir vertina padaryta pazanga;

- kasmetinio Pasto naudotojy forumo darbotvarkéje démesj sutelkia j padarytos
pazangos vertinima;

- valstybéms naréms aktualius klausimus nagrinéja pagal Pasto paslaugy ir
E. prekybos direktyvas jsteigtuose komitetuose;

- uitikring, kad 2014-2015 m. ERGP darbo programose bity deramai atsiivelgta j
§iame veiksmy plane nustatytas uZduotis;

- parengia ataskaity apie paZanga, padarytq per 18 ménesiy nuo Sio veiksmy
plano priémimo;

- nustatyto papildomas (teisékiiros arba su teisékiira nesusijusias) priemones,
jeigu sio veiksmy plano jgyvendinimas ir poveikis nepatenkins lukes&iy.
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