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Metinis pranesimas apie Europos ombudsmeno 2011 m. veikly
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2012 m. spalio 26 d. Europos Parlamento rezoliucija dél metinio pranesimo apie Europos
ombudsmeno 2011 m. veiklg (2012/2049(INI))

(2014/C 72 EJ08)
Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | metinj pranesima apie Europos ombudsmeno 2011 m. veikla,

— atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 24 straipsnio trecigja pastraipa, 228 ir
298 straipsnius,

— atsizvelgdamas i Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 41 ir 43 straipsnius,

— atsizvelgdamas j savo 2008 m. birzelio 18 d. rezoliucija (') dél Europos Parlamento sprendimo, i§ dalies
kei¢iancio 1994 m. kovo 9 d. Sprendima 94/262/EAPB, EB, Euratomas dél ombudsmeno pareigy
atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy salygy, patvirtinimo (3),

— atsizvelgdamas | 2006 m. kovo 15 d. sudaryta ir 2006 m. balandZio 1 d. isigaliojusj Europos
Parlamento ir Europos ombudsmeno pagrindy susitarimg dél bendradarbiavimo,

— atsizvelgdamas | 2009 m. sausio 1 d. Europos ombudsmeno statuto jgyvendinimo nuostatas (°),
— atsizvelgdamas | savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 205 straipsnio 2 dalies antrg ir trecia sakinius,

— atsizvelgdamas i Peticijy komiteto pranesimag (A7-0297/2012),

A. kadangi metinis prane$imas apie Europos ombudsmeno 2011 m. veiklg 2012 m. geguzés 22 d. buvo
oficialiai pateiktas Parlamento Pirmininkui ir kadangi ombudsmenas Nikiforos Diamandouros 2012 m.
birzelio 19 d. Briuselyje pristaté savo pranesimg Peticijy komitetui;

B. kadangi SESV 24 straipsnyje nurodoma, kad ,kiekvienas Sajungos pilietis gali kreiptis { ombudsmena,
kurio pareigybé jsteigta pagal 228 straipsni*;

C. kadangi SESV 228 straipsniu Europos ombudsmenas jgaliojamas priimti skundus dél netinkamo ES
institucijy, jstaigy, tarnyby ir agenttiry veiklos administravimo, iSskyrus atvejus, susijusius su Europos
Sajungos Teisingumo Teismo vykdomomis teismo funkcijomis;

D. kadangi pagal SESV 298 straipsnj ES institucijos, jstaigos, tarnybos ir agentiiros ,remiasi atvira, veiks-
minga ir nepriklausoma Europos administracija“ ir kadangi tame paciame straipsnyje numatyta, kad
Siuo tikslu turi bati priimti specialGis antriniai teisés aktai visoms ES administracijos sritims taikytiny
reglamenty forma;

() OL C 286 E, 2009 11 27, p. 172.

() OLL 113, 1994 5 4, p. 15.

(}) Patvirtintos 2002 m. liepos 8 d. ir i§ dalies pakeistos 2004 m. balandzio 5 d. ir 2008 m. gruodzio 3 d. ombudsmeno
sprendimais.
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E.

kadangi Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje teigiama, kad ,kiekvienas asmuo turi teis¢ i tai, kad
Sajungos institucijos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kiek jmanomai trumpesnj

laikg*;

kadangi netinkamo administravimo atvejy pasitaiko ne tik tada, kai vieSoji staiga nesilaiko jai priva-
lomy taisykliy ar principy, ir kadangi pagal gero administravimo principus ES institucijos turi biti
paslaugios ir uZtikrinti, kad su visuomenés atstovais bty tinkamai elgiamasi ir kad jie galéty visapu-
siskai naudotis savo teisémis;

kadangi $ia apibréztimi prie netinkamo administravimo priskiriami ne tik tie atvejai, kai pazeidziama
teisiskai privaloma taisyklé ar principas; kadangi gero administravimo principais numatoma daugiau nei
istatymu ir jais reikalaujama, kad ES institucijos ne tik laikytysi savo teisiniy jsipareigojimy, bet drauge
bity paslaugios ir uztikrinty, kad su visuomenés atstovais baty tinkamai elgiamasi ir kad jie galéty
visapusiskai naudotis savo teisémis;

kadangi 2011 m. Europos ombudsmenas gavo 2 510 skundy (2010 m. — 2 667), pradéjo 396 tyrimus
(2010 m. — 335) ir uzbaigeé 318 tyrimy (2010 m. —326); kadangi 2011 m. i§ visy 2 544 Europos
ombudsmeno nagrinéty skundy 698 (27 proc.) buvo priskirti jo kompetencijai (2010 m. — 744);

kadangi 1321 gautas skundas buvo priskirtas Europos ombudsmeny tinklo nario kompetencijai;
kadangi §j tinkla sudaro valstybiy ir regiony ombudsmenai; kadangi Europos Parlamento Peticijy
komitetas yra tikrasis Europos ombudsmeny tinklo narys;

kadangi 2011 m. Europos ombudsmenas perdavé Peticijy komitetui 59 skundus; kadangi 147 pateikéjy
skundai buvo perduoti Komisijai ir dar 591 — kitoms institucijoms bei tarnyboms, iskaitant Vidaus
rinkos problemy sprendimo tinkla (SOLVIT) ir EK Pilieciy konsultavimo tarnybos svetaine ,Jasy
Europos pataréjas“, taip pat konkreciy sri¢iy ombudsmenams ar kitoms valstybése narése skundus
nagrinéjancioms tarnyboms;

kadangi beveik 61 proc. 2011 m. gauty skundy buvo pateikta internetu; kadangi daugiau nei pusé
internetu pateikty skundy (53 proc.) buvo gauti elektronine skundy forma, kurig galima rasti Europos
ombudsmeno svetainéje;

kadangi pastaraisiais keleta mety gerokai sumazéjes prasymy suteikti informacijos skaicius — tai
akivaizdi Europos ombudsmeno ,Interaktyvaus vadovo“, kuriuo jo svetainéje galima naudotis nuo
2009 m. sausio mén., sékmé;

kadangi 2011 m. Europos ombudsmeno kompetencijai nepriklausanciy skundy skaicius sumazéjo iki
1 846, o tai yra maZziausias uZregistruotas skaiCius nuo 2003 m.;

kadangi, kaip jprasta, daugiausia skundy pateiké Vokietijos ir Ispanijos skundy pateikéjai; kadangi 2011
m. Ispanija pagal pateikiamy skundy skaiciy pakilo j pirmaja, uz saves palikdama Vokietija, Lenkijg ir
Belgija; kadangi pagal Salies gyventojy skai¢iy daugiausia skundy sulaukiama i§ Liuksemburgo, Kipro,
Belgijos, Maltos ir Slovénijos;

kadangi Europos ombudsmenas i§ viso pradéjo 396 tyrimus, i kuriy 382 buvo grindZiami skundais, o
14 buvo pradéti jo paties iniciatyva; kadangi 2011 m. pradéty tyrimy skaicius iki Siol buvo pats
didziausias;

kadangi daugiausia tyrimy buvo susije su Komisija (231), maziau — su EPSO (42); kadangi, palyginti su
2010 m., su Parlamentu susijusiy pradéty tyrimy skaiCius sumazéjo daugiau nei perpus; kadangi su
Taryba susijusiy tyrimy skai¢ius padidéjo trecdaliu;

kadangi 2011 m. Europos ombudsmenas uzbaigé 318 tyrimy; kadangi dauguma $iy tyrimy (66 proc.)
buvo uzbaigti per vienus metus, o trecdalis jy — per tris ménesius; kadangi vidutiné tyrimy trukmé
buvo desimt ménesiy;
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R. kadangi 64 atvejais Europos ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo; kadangi tie atvejai,
kai nenustatomas netinkamas administravimas, néra laikomi neigiamu rezultatu, nes skundo pateikéjui
gali bati naudingas i§samus susijusios institucijos paaiskinimas, o rezultatai yra kaip jrodymas, kad
institucija veiké laikydamasi gero administravimo principy;

S.  kadangi 84 uzbaigty tyrimy atvejais buvo pasiekta teigiamy rezultaty, t. y. susijusi institucija sutiko su
draugisku sprendimu arba iSsprendé klausima; kadangi, kai tik jmanoma, Europos ombudsmenas
stengiasi pasiekti draugiska sprendimg; kadangi, siekiant draugisko sprendimo, labai svarbu, kad ES
institucijos bendradarbiauty;

T. kadangi 47 atvejais Europos ombudsmenas nustaté netinkamg administravima, o 13 atvejy, kuriais
buvo nustatytas netinkamas administravimas, susijusi institucija visiskai arba i§ dalies sutiko su reko-
mendacijos projektu;

U. kadangi 35 atvejai buvo uZzbaigti pateikiant kritines pastabas ir 39 uzbaigti pateikiant papildomas
pastabas, kuriomis siekiama padéti susijusioms institucijoms pagerinti savo administravimo kokybeg;

V. kadangi Europos ombudsmenas kasmet vie$ai skelbia savo i§vadas dél veiksmy, kuriy institucijos émési
kritiniy ir papildomy pastaby atzvilgiu;

W. kadangi 2010 m. bendras patenkinamy veiksmy kritiniy ir papildomy pastaby atzvilgiu rodiklis sieké
78 proc.; kadangi veiksmai, kuriy imtasi dél papildomy pastaby, buvo patenkinami 95 proc. atvejy, o
kritiniy pastaby atzvilgiu tokiy buvo gerokai maziau — 68 proc.;

X. kadangi 2011 m. Europos ombudsmenas paskelbé 25 rekomendacijy projektus ir baigé 13 tyrimy,
kuriuos nagrinéjant susijusi institucija visiskai ar i§ dalies sutiko su rekomendacijos projektu;

Y. kadangi 2011 m. ombudsmenas nepateiké Parlamentui né vieno specialiojo pranesimo;

Z. kadangi Europos ombudsmeno biudZetas yra nepriklausomas Europos Sgjungos biudzeto skyrius, kurj
sudaro trys dalys: 1 dalis susijusi su darbo uzmokes¢iu, iSmokomis ir kitomis su darbuotojais susiju-
siomis i$laidomis; 2 dalis — tai pastatams, baldams, jrangai skirtos islaidos ir jvairios veiklos islaidos; 3
dalis susijusi su bendromis institucijos veiklos islaidomis;

1. pavirtina Europos ombudsmeno pateiktg 2011 m. metinj prane$imag;

2. pazymi, kad 2011 m. Europos ombudsmenas padéjo daugiau nei 22 takst. pilie¢iy, i§ kuriy 2 510
pateiké skundus, 1 284 prasé informacijos ir 18 274 gavo konsultacija pasinaudodami Europos ombuds-
meno svetainés ,Interaktyviu vadovu*;

3. atkreipia démesi j tai, kad pastaraisiais metais bendras Europos ombudsmenui pateikiamy skundy, ypa¢
nesusijusiy su jo jgaliojimais, skai¢ius laipsniskai mazéja; susidoméjes stebi $ig tendencija, sickdamas nusta-
tyti, ar jdiegtas ,Interaktyvus vadovas“ turi tiesioginés jtakos $iam mazéjanciam skaiciui;

4. pazymi, kad daugiau nei 65 proc. Europos ombudsmenui pateikty skundy atvejy jis galéjo arba pradeti
tyrima, arba nusiysti skundo pateikéja kompetentingai institucijai, pvz., nurodyti kreiptis i Europos ombuds-
meny tinklo, kuriam priklauso Parlamento Peticijy komitetas, narj, Komisija ar kita skundus nagrinéjancia
jstaigg (pvz., SOLVIT); pazymi, kad 2011 m. Peticijy komitetas i§ Europos ombudsmeno gavo 59 skundus;

5. pazymi, kad pagrindinés tariamo netinkamo administravimo rasys, kurias 2011 m. nagrinéjo Europos
ombudsmenas, buvo susijusios su teisétumo klausimais (28 proc. tyrimy), praSymais suteikti informacijos
(16,2 proc.), saziningumu (13,6 proc.), sprendimy pagrindu ir galimybémis teikti apeliacija (8,1 proc.),
terminy, per kuriuos priimtas sprendimas, pagristumu (7,3 proc.), praSymais vie$ai naudotis dokumentais
(7,1 proc.), klausimu, ar nebuvo diskriminacijos (6,8 proc.) ir isipareigojimu atsakyti i laiskus adresato kalba
bei nurodyti kompetentingg pareigiing (5,8 proc.);
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6. pazymi, kad daugiausia 2011 m. Europos ombudsmeno pradéty tyrimy susije su Komisija (231),
antroje vietoje — EPSO (42); kadangi Komisija yra tokia institucija, kurios sprendimai daro tiesioginj poveiki
pilie¢iams, mano, jog logiska, kad ji yra pagrindinis skundy objektas;

7. dziaugiasi, kad, palyginti su 2010 m., Europos ombudsmeno pradéty tyrimy Parlamento atZvilgiu
skai¢ius sumazéjo daugiau nei perpus; pazymi, kad Europos ombudsmenas pradéjo trecdaliu daugiau tyrimy,
susijusiy su Europos Sgjungos Taryba;

8.  pazymi, jog 2011 m. Europos ombudsmenas pakeité savo procediiras, sickdamas, kad jos bty
patogesnés pilie¢iams, ir pradéjo taikyti nauja tyrimo ra§j — tikslinamajj tyrima, kurj atliekant skundy
pateikéjai gali tikslinti savo skunda, jei Europos ombudsmenui i§ pirmo Zzvilgsnio neatrodo, jog esama
pagrindo prasyti institucijos nuomonés dél skundo;

9.  nurodo, kad dabar Europos ombudsmenas aktyviai ragina skundy pateikéjus teikti pastabas, jei Sie yra
nepatenkinti institucijos atsakymu; anksciau atsakymo turiniu nepatenkinti skundy pateikéjai turédavo teikti
nauja skundg;

10.  dziaugiasi, kad, isigaliojus Siai naujai tvarkai, Europos ombudsmenas baigé maziau byly, nes jas
i$sprendé pati institucija, ir baigé daugiau tyrimy, kuriuos nagrinéjant nenustatytas netinkamas administra-
vimas arba néra pagrindo jokiems tolesniems tyrimams;

11.  pazymi, kad Europos ombudsmenas taip pat persvarsté, ka reikéty daryti su jo kompetencijai nepri-
skirtais skundais, kuriuos dabar tvarko Europos ombudsmeno tarnybos kanceliarija. Ji uztikrina, jog skundy
pateikéjams bity kuo grei¢iau prane$ama, kad Europos ombudsmenas negali nagrinéti jy skundo, ir pata-
riama, | ka kreiptis;

12.  nurodo, kad, 2011 m. atlikus specialyjj Eurobarometro tyrimag dél pilieciy teisiy ir ES administracijos
veiklos ('), paaiskéjo, kad pilieciai savo teis¢ skystis Europos ombudsmenui laiko labai vertinga ir kad uz $ig
teisg, jy manymu, svarbiau tik teis¢ laisvai judéti ir rinktis gyvenamaja vieta Sajungoje bei teis¢ | gera
administravimag;

13.  giria Europos ombudsmeng uz leidZiama brositira Susidiréte su problemomis ES? Kas galéty jums padeti,
kurioje pateikiama i$sami informacija apie problemy sprendimo biidus, kuriais gali pasinaudoti su proble-
momis ES susidire pilieciai, ir uZ tai, kad $is leidinys prieinamas garso ir stambaus Srifto formatais;

14.  pabrézia, kad nepaisant pastaraisiais metais padarytos pazangos iSnagrinéty skundy, kurie i§ tiesy taip
pat priklaus¢ ombudsmeno kompetencijai, dalis 2011 m. vél buvo palyginti nedidele, apie 27 proc., ir kad
todél démesys turéty bati skiriamas i§samesniam ir proaktyvesniam visuomenés informuotumo apie
ombudsmeno atsakomybés sritj didinimui, visy pirma glaudziai bendradarbiaujant su nacionaliniais ir
regioniniais ombudsmenais, Europos Parlamentu ir Komisija;

15.  sutinka su Europos ombudsmenu, kad paprastai ir trumpai nurodant pagrindines vertybes, kurias
savo elgesiu turéty atspindéti ES tarnautojai, galima veiksmingai skatinti pilie¢iy pasitikéjima Europos civiline
tarnyba ir ES institucijomis, kurioms ji padeda;

16.  pritaria Europos ombudsmeno nuomonei, kad institucija, kurioje jsigaléjusi tinkama paslaugy teikimo
kultiira, skundus laiko ne grasinimu, o galimybe geriau bendrauti ir, jei padaryta klaida, iStaisyti padétj ir
ateityje nedaryti ty paciy klaidy;

(") http:/[www.ombudsman.curopa.eu/en/press/statistics.faces


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics.faces

2014 311 Europos Sgjungos oficialusis leidinys C 72E[63

2012 m. spalio 26 d., penktadienis

17.  primena, kad ES pagrindiniy teisiy chartijoje (41 straipsnyje) kaip pagrindiné Sajungos pilieciy teisé
nurodoma teisé | gerg administravima;

18.  ragina Europos Sajungos institucijas, jstaigas, tarnybas ir agentiiras veikti laikantis 2001 m. rugséjo
6 d. Europos Parlamento rezoliucijoje priimto Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso ();

19.  palankiai vertina ilgalaikes ir konstruktyvias ombudsmeno pastangas rengiant atitinkamus leidinius,
pvz., pastangas prisidéti prie reglamento dél Europos Sajungos bendry administraciniy procediiry rengimo;
pabrézia, kad tokie teisés aktai, kuriuose turéty bati numatyti teisiSkai privalomi minimalas kokybés ir
procediriniy garantijy standartai visose tiesioginés ES administracijos srityse, turéty bati grindziami SESV
298 straipsniu ir kad su ombudsmenu turéty biti glaudziai konsultuojamasi, kai jie bus i3 tiesy rengiami;

20.  pritaria Europos ombudsmeno nuomonei, kad gero administravimo principais galima pasiekti
daugiau nei jstatymu, reikalaujant, kad ES institucijos, jstaigos, tarnybos ir agentiiros ne tik laikytysi savo
teisiniy jsipareigojimy, bet drauge biity paslaugios ir uztikrinty, kad su visuomenés atstovais bty tinkamai
elgiamasi ir kad jie galéty visapusiskai naudotis savo teisémis;

21.  giria Europos ombudsmeng uZ paskelbty ir visy ES institucijy, jstaigy, tarnyby ir agentiry darbuo-
tojams iSdalytg Europos ombudsmeno skundy vadova, kuriuo siekiama paraginti ES administracija gerinti
savo veikla labiau jsipareigojant principams, susijusiems su pilie¢iams teikiamy paslaugy kultiira;

22.  palankiai vertina ombudsmeno bendradarbiavimg su Europos ombudsmeny tinklu ir praso, kad toks
bendradarbiavimas buty nukreiptas, be kita ko, i Europos pilieciy iniciatyvos kaip naujos priemonés, kuri
leisty pilie¢iams tiesiogiai dalyvauti EB teisés akty rengimo procese, propagavima ir uztikrinimg, kad $i
priemoné pilie¢iams nebiity pernelyg sunki dél techniniy reikalavimy;

23.  primena, kad aStuntasis Europos ombudsmeny tinklo nacionalinis seminaras vyko 2011 m. spalio
mén. Kopenhagoje; primena, kad jo Peticijy komitetas yra tikrasis tinklo narys ir kad seminare komitetui
buvo atstovaujama; primena, kad seminare tinklo nariai susitaré ieSkoti bhidy, kaip geriau informuoti
Europos piliecius apie jy teises;

24.  primena, kad seminare Europos ombudsmenas pristaté ES tarnautojams taikomy vieSojo administ-
ravimo principy teksto projekta, kuriame nurodé penkis principus: jsipareigojimg ES ir jos pilie¢iams,
sazininguma, objektyvuma, pagarba kitiems ir skaidruma; pazymi, kad Europos ombudsmenas rengé viesas
konsultacijas $iy principy klausimais ir kad galutiné teksto redakcija buvo paskelbta 2012 m. birzelio 19 d.;

25.  dziaugdamasis pazymi, kad ataskaitiniu laikotarpiu Europos ombudsmenas aktyviai ir darniai naudo-
josi savo jgaliojimais, pasieckdamas sutarimg kritiskai jvertinus padétj ir glaudziai bendradarbiaudamas su
kitomis ES istaigomis;

26.  primygtinai ragina Europos ombudsmena, siekiant uZtikrinti taupy ES biudZeto panaudojima, ir
toliau uZtikrinti, kad iStekliai biity naudojami kuo veiksmingiau, vengti nereikalingo darbuotojy dubliavimo
ir bendradarbiauti su kitomis esamomis ES institucijomis;

27.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucija ir Peticijy komiteto pranesimg Tarybai, Komisijai, Europos
ombudsmenui, valstybiy nariy vyriausybéms, parlamentams bei jy ombudsmenams arba panasioms kompe-
tentingoms institucijoms.

() OL C 72 E, 2002 3 21, p. 331.
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