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19.  pazymi, jog nuoseklus pozZidris reiskia, kad Parlamentas, pries tvirtindamas bet kokj pasitilyma deél
teisék@iros procediira priimamo materialinés baudziamosios teisés akto, turi gauti teising pasitilymo analizg,
i$ kurios bty matyti, ar iki galo jvykdyti visi sioje rezoliucijoje paminéti reikalavimai ir kokiy patobulinimy
vis dar reikia;

20. paveda Pirmininkui perduoti $ia rezoliucija Tarybai, Komisijai, valstybiy nariy parlamentams ir
Europos Tarybai.

Pazeidziamy vartotojy teisiy stiprinimas
P7_TA(2012)0209

2012 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento rezoliucija dél pazeidZiamy vartotojy teisiy stiprinimo
strategijos (2011/2272(INI))

(2013/C 264 E[03)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | 2005 m. geguZés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesaZziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (') (NesaZiningos komercinés
veiklos direktyva),

— atsizvelgdamas | 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2011/83[ES dél
vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577[EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB (3),

— atsizvelgdamas | pasitlyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Vartotojy programos
2014-2020 m. (COM(2011)0707) ir kartu su juo priimtus dokumentus (SEC(2011)1320 ir
SEC(2011)1321),

— atsizvelgdamas j 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos (3),

— atsizvelgdamas j 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy
nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva) (),

— atsizvelgdamas | 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
(Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (%),

— atsizvelgdamas § 2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113[EB, jgyvendinancia vienodo
pozitirio | moteris ir vyrus principg dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo
bei paslaugy teikimo (%),

— atsizvelgdamas j savo 2011 m. spalio 25 d. rezoliucija dél Zmoniy su negalia judumo ir jtraukties ir
2010-2020 m. Europos strategijos dél negalios (),
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— atsizvelgdamas | Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija, jtraukta j Sutartis pagal Europos Sgjungos
sutarties 6 straipsnij, ypac i jos 7 straipsnj (teis¢ | privaty ir Seimos gyvenima), 21 straipsnj (diskrimi-
nacijos uzdraudimas), 24 straipsnj (vaiko teisés), 25 straipsnj (pagyvenusiy Zmoniy teisés), 26 straipsnj
(nejgaliyjy asmeny integravimas) ir 38 straipsnj (vartotojy apsauga),

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 12 straipsnj, kuriame nustatyta, kad ,j vartotojy
apsaugos reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei igyvendinant kitas ES politikos ir veiklos kryptis®,

— atsizvelgdamas | Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 9 straipsnj, kuriame nurodyta, kad ,nustaty-
dama ir jgyvendindama savo politikos kryptis ir veiksmus, Sajunga atsizvelgia i reikalavimus, susijusius
su didelio uzimtumo skatinimu, tinkamos socialinés apsaugos uztikrinimu, kova su socialine atskirtimi,
auksto lygio $vietimu, mokymu ir Zmoniy sveikatos apsauga®,

— atsizvelgdamas | savo 2011 m. lapkricio 15 d. rezoliucijg dél ES Juodosios jiros strategijos (1),

— atsizvelgdamas j Komisijos komunikata Europos Vadovy Tarybai ,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija“ (COM(2010)2020),

— atsizvelgdamas i savo 2010 m. rugséjo 21 d. rezoliucija dél elektroninés prekybos vidaus rinkos kiirimo
uzbaigimo (?),

— atsizvelgdamas | savo 2010 m. gruodzio 15 d. rezoliucija dél reklamos poveikio vartotojy elgsenai (3),

— atsizvelgdamas | 2009 m. liepos 7 d. Komisijos komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél suderintos vartotojy skundy ir
pasiteiravimy klasifikavimo ir pranesimo sistemos metodikos (COM(2009)0346) ir j atitinkamg Komi-
sijos rekomendacijos projekta (SEC(2009)0949),

— atsizvelgdamas | 2011 m. balandzio 7 d. Komisijos tarnyby darbo dokumenty ,Vartotojy galiy stipri-
nimas Europos Sgjungoje” (SEC(2011)0469),

— atsizvelgdamas | 2011 m. spalio mén. Komisijos komunikatg ,Rinka turi biiti naudinga vartotojams.
Vartotojy rinky rezultaty suvestiné. 6-asis leidimas* (SEC(2011)1271),

— atsizvelgdamas | 2011 m. kovo 11 d. Komisijos komunikatg ,Bendrosios rinkos vidaus vartotojai“
(Vartotojy salygy rezultaty suvesting, 5-asis leidimas) (SEC(2011)0299),

— atsizvelgdamas { 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (%),

— atsizvelgdamas | 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (°),

— atsizvelgdamas | 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai
kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinko-

je (°),

— atsizvelgdamas | savo 2010 m. kovo 9 d. rezoliucija dél vartotojy apsaugos (),
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— atsizvelgdamas j 2010 m. kovo 9 d. rezoliucijg dél vidaus rinkos rezultaty suvestinés (1),

— atsizvelgdamas | savo 2009 m. sausio 13 d. rezoliucijg dél Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos
jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir Direktyvos 2006/114/EB dél klaidinan-
¢ios ir lyginamosios reklamos perkélimo, jgyvendinimo ir vykdymo uZtikrinimo (),

— atsizvelgdamas j savo 2008 m. rugséjo 3 d. rezoliucija dél rinkodaros ir reklamos jtakos motery ir vyry
lygybei (),

— atsizvelgdamas j specialyjj Eurobarometra Nr. 342 dél vartotojy galiy stiprinimo,

— atsizvelgdamas | analiting ataskaitg ,Pozitiris i tarpvalstybing prekybg ir vartotojy apsaugg“, kurig Komi-
sija paskelbé 2010 m. kovo mén. (greitasis Eurobarometro tyrimas Nr. 282),

— atsizvelgdamas | komunikata ,Europinis poziaris j Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastinguma skait-
meninéje aplinkoje”,

— atsizvelgdamas | Komisijos gaires dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo
(SEC(2009)1666),

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 48 straipsni,
— atsizvelgdamas | Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesimg (A7-0155/2012),

A. kadangi vartotojy teisiy rémimas ir apsauga yra pagrindinés vertybés siekiant plétoti atitinkamy sriciy
Europos Sgjungos politika, visy pirma siekiant stiprinti bendrajg rinka ir jgyvendinti strategijos ,Europa
2020 tikslus;

B. kadangi ES vartotojy apsaugos politikos tikslas turéty bati auksto lygio kiekvieno vartotojo galiy ir
apsaugos uZtikrinimas;

C. kadangi bendrojoje rinkoje taip pat turi bati uZtikrinama auksto lygio visy vartotojy, ypatingg démesj
skiriant pazeidZiamiems vartotojams, apsauga, siekiant atsizvelgti | konkrecius jy poreikius ir stiprinti jy
galias;

D. kadangi placiai vartojama pazeidziamy vartotojy savoka grindZiama paZeidziamumu, kuris nulemtas
vidiniy priezas¢iy, ir taikoma nevienalytei grupei, kuria sudaro tam tikry kategorijy asmenys, laikomi
pazeidziamais dél protinés, fizinés ar psichologinés negalios, amziaus, patiklumo ar lyties; kadangi
pazeidZiamy vartotojy savoka turéty biti taikoma ir vartotojams, atsidfirusiems pazeidziamoje padétyje,
t. y. vartotojams, kurie laikinai yra bejégiskoje padétyje, susidariusioje dél atotriikio tarp, viena vertus,
individualios buklés ir savybiy ir, kita vertus, jy iSorinés aplinkos, atsizvelgiant j tokius kriterijus, kaip
iSsilavinimas, socialiné ir finansiné padétis (pavyzdziui, pernelyg didelis isiskolinimas), prieiga prie
interneto ir kt.; kadangi visi vartotojai tam tikru savo gyvenimo etapu gali tapti paZeidziami dél iSoriniy
veiksniy ir jy saveikos su rinka arba dél to, kad jie nepajégia gauti ar suprasti vartotojams svarbios
informacijos ir todél jiems reikalinga speciali apsauga;

PaZeidZiamumas ir paZeidZiami vartotojai

1. pazymi, kad dél pazeidziamumo atvejy jvairovés ir tada, kai vartotojai yra teisiskai apsaugoti, ir tada,
kai jie yra pazeidziami tam tikrame sektoriuje ar tam tikru laikotarpiu, sudétinga taikyti viena tinkama
metodg ir priimti visapusi§ka teising priemoneg, todél pagal dabartinius teisés aktus ir esamg politikg pazei-
dziamumo problema sprendziama atsizvelgiant | kiekviena atskirg atvejj; taigi pabrézia, kad vartotojy
pazeidZziamumo problema ES teisés aktais biitina spresti horizontaliuoju lygmeniu, atsizvelgiant | skirtingus
vartotojy poreikius, gebéjimus ir aplinkybes;
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2. pabrézia, kad valstybés narés turi imtis atitinkamy priemoniy ir tvirtai uztikrinti pazeidziamy vartotojy
apsauga;

3. pabrézia, kad pazeidZiamy vartotojy teisiy strategijoje didZiausias démesys turi bati skiriamas jy teisiy
stiprinimui ir veiksmingos ty teisiy apsaugos ir jgyvendinimo uZztikrinimui, kartu vartotojams suteikiant visas
reikiamas priemones, kurios leisty jiems priimti tinkamus sprendimus ir ginti savo interesus neatsizvelgiant i
taikoma priemong¢; mano, jog atsizvelgiant i tai, kad ES didziausia démesj turi skirti veiksmingai visy
vartotojy teisiy apsaugai, sgvokai ,vidutinis vartotojas“ tritksta lankstumo, kuris reikalingas norinti pritaikyti
ja konkreciais atvejais, ir ji kartais neatitinka realiy gyvenimisky situacijy;

4. pabrézia, jog pazeidziamy vartotojy teisiy stiprinimo strategija turi bati proporcinga, kad nebity
apribotos asmens laisvés ir vartotojy pasirinkimo galimybés;

5. ragina Komisijg ir valstybes nares nuolat atidZiai analizuoti visuomenés bei vartotojy elgesj ir aplin-
kybes, kurioms susiklos¢ius tam tikros grupés arba tam tikri asmenys gali tapti pazeidziamais, pavyzdziui,
analizuojant vartotojy skundus, ir pasalinti pazeidZiamuma taikant, kai tikslinga, konkrecias priemones, kad
baty uztikrinta apsauga visiems vartotojams nepriklausomai nuo jy gebéjimy ir gyvenimo tarpsnio;

6.  atkreipia démesj i tai, kad vis dar esama skirtumy tarp to paties Zenklo prekiy skirtingose valstybése
narése; tai reiskia, kad vartotojai tam tikrose valstybése narése yra maziau apsaugoti; pabrézia, kad pagal
galiojancius teisés aktus nesuteikiama galimybé pasalinti to paties Zenklo prekiy kokybés skirtumus skirtin-
gose valstybése narése, ir ragina Komisija atitinkamai papildyti teisés aktus vartotojy apsaugos srityje;

Dabartiniy teisés akty vertinimas

7. pazymi, kad { 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos i direktyva 2005/29/EB dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje jtrauktas vartotojy pazeidzia-
mumo klausimas, sutelkiant démesj i ,pernelyg didele jtaka“, kuri galéty bati daroma vartotojams, kuriy
gebéjimas rinktis dar néra visiskai susiformaves; pazymi, kad Direktyvoje 2005/29/EB daugiausia démesio
skiriama pazeidziamumui Zvelgiant i§ vartotojy ekonominiy interesy perspektyvos;

8.  atkreipia démesj | tai, kad Direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuri yra naujausias vartotojy
apsaugai skirtas dokumentas, sugrieztinami reikalavimai teikti informacija apie sutartj ir prie§ sudarant
sutartj, numatant tvirtesng teis¢ atsisakyti sutarties tuo atveju, jeigu tiekéjas arba pardavéjas nejvykdé teisétos
prievolés pateikti atitinkamga informacija, ir nustatant reikalavima $ig informacija teikti aiskiai ir suprantamai;
mano, kad tinkamy ir veiksmingy priemoniy taip pat reikéty imtis sektoriuose, kuriems Direktyva
2011/83[ES netaikoma ir kur vartotojai gali biiti ypa¢ pazeidziami, kaip antai finansy arba transporto
sektorius;

Galiy stiprinimas: vartotojo atsakomybé uZtikrinant jo apsaugg

9.  mano, kad stiprinant pazeidZiamy vartotojy teises ne tik tobulinama teisiné bazé ir skatinamas veiks-
mingas jy teisiy jgyvendinimas, bet ir stiprinamas jy gebéjimas savarankiskai priimti geriausius sprendimus;
todél tvirtai remia Komisijos pastangas stiprinti vartotojy galias teikiant lengvai prieinamg bei suprantama
informacija ir SvieCiant vartotojus, nes visais tokiais veiksmais prisidedama prie veiksmingesnio ir tinka-
mesnio vidaus rinkos veikimo; yra vis délto susirGipings, kad $iy jos veiksmy gali nepakakti siekiant apsau-
goti pazeidziamus vartotojus, nes jy pazeidziamumas gali atsirasti dél to, kad jiems sunku gauti ar jvertinti
pateikta informacija; praSo Komisijos parengti vartotojy politika, kuri biity skirta visiems Europos vartoto-
jams, ir uztikrinti, kad paZeidZiami vartotojai galéty naudotis tomis paciomis prekémis ir paslaugomis ir
nebtity klaidinami;

10.  pazymi, kad dauguma vartotojy pazeidziamais tampa batent dél to, kad nepakankamai atkakliai gina
savo interesus ir nelabai supranta gaunamg informacija ar turimas galimybes arba néra susipazing su
dabartinémis skundy teikimo ir kompensavimo sistemomis, o $ios klititys dar labiau iSauga tarpvalstybinés
prekybos ir prekybos ,nuo dury iki dury, jskaitant elektroning tarpvalstybing prekyba, atveju;
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11.  ragina ES ir valstybes nares daugiau démesio skirti vartotojy informavimo ir $vietimo kampanijoms,
per kurias reikiamiems vartotojy segmentams biity teikiama reikiama informacija, ir daugiau i jas investuoti;

12.  taigi ragina Komisijg ir valstybes nares ir toliau skatinti bei plétoti esamas iniciatyvas (pvz.,
DOLCETA, ECC-Net ir kt.), kartu uztikrinant jy nuoseklumg, siekiant pagerinti vartotojy informavimg ir
Svietimg;

13.  pabrézia, kad esant sutartiniams santykiams vartotojas daznai biina silpniausia Salis; ragina jmones
skatinti ir plétoti savireguliavimo iniciatyvas, siekiant sustiprinti paZeidziamy vartotojy teisiy apsauga,
uztikrinti jiems galimybe gauti geresng ir aiSkesne informacijg ir parengti priemones, kuriomis baty stipri-
namas visy vartotojy gebéjimas suprasti ir jvertinti sutartj; ragina kompetentingas nacionalines institucijas
numatyti skatinamasias priemones Sioje srityje, taip pat bitina teising vartotojy apsaugs;

Informavimas ir reglamentavimas

14.  ragina Komisija ir valstybes nares geriau uztikrinti, kad rengiant tam tikry produkty saugos stan-
dartus ir eksploatavimo salygas buty grieztinami kokybés reikalavimai ir apsaugos priemonés ir kad baty
veiksmingai atsizvelgiama j poreikj uZztikrinti pakankama pazeidziamy vartotojy apsauga; pabrézia, kad
numatant naudojimo paskirtj gali biiti neatsizvelgiama i konkre¢ig rizika, su kuria gali susidurti pazeidziami
vartotojai, ypa¢ susijusia su sutrikusio regéjimo Zmoniy galimybémis naudoti jprastus produktus; taigi sitlo,
kad reglamentuojant tam tikry produkty saugos standartus ir sglygas, jei jmanoma, biity atsizvelgiama ne tik
i numatyta, bet ir | nuspéjama naudojima; ragina ateityje persvarstant Direktyva dél bendros gaminiy saugos
atsizvelgti i Sias problemas;

15.  ragina valstybes nares ir Komisijg stengtis uZztikrinti, taip pat ir taikant standartizavimo priemones,
nejgaliems pilie¢iams skirty nuorody prieinamuma, informuoti jmones apie geraja patirtj bei skatinti ja
taikyti, ir skatinti jmones, taip pat ir naudojant Europos Sgjungos isteklius, teikti informacijg ir paslaugas
visiems pilie¢iams prieinama forma;

16.  ragina valstybes nares pasiraSyti ir ratifikuoti 2000 m. sausio 13 d. Konvencija dél tarptautinés
suaugusiyjy apsaugos, kuri taikoma tarptautiniu lygmeniu iskilus problemoms dél suaugusiyjy, kurie dél
asmeniniy gebéjimy sutrikimy arba nepakankamumo negali ginti savo interesy, apsaugos;

17.  ragina Komisijg ir Tarybg vykstant pasitilymo dél reglamento dél Vartotojy programos 2014-2020
m. svarstymui ir rengiantis paskelbti Vartotojy darbotvarke pazeidziamy vartotojy teisiy stiprinimg laikyti
pagrindiniu prioritetu;

18.  ragina Komisija rengiant vartotojy rinky rezultaty suvesting jtraukti vartotojy pazeidziamumo
aspekta, pvz., suskirstant duomenis pagal amziy, iSsilavinima arba socialinius ir ekonominius veiksnius,
kad biity galima susidaryti geresnj vaizda apie pazeidziamy vartotojy poreikius;

19. ragina Komisijg ir valstybes nares, remiantis socialinés jmoniy atsakomybés principais, skatinti
jmones savo iniciatyva sukurti pramoniniy prekiy pakuociy Zenklinimo Brailio rastu sistemg (pavyzdziui,
Brailio rastu galéty bati nurodoma bent jau prekés riisis ir galiojimo data), siekiant palengvinti gyvenima
vartotojams, turintiems sutrikusio regéjimo problema;

20.  taip pat ragina valstybes nares ir Komisijg skatinti visuotinai naudojamy prekiy, paslaugy, jrangos ir
jrenginiy, kuriuos galéty naudoti kuo daugiau Zmoniy ir kuriems nereikia nei pritaikymo, nei specialios
konstrukcijos, tyrimus ir plétra;
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Sektoriai, kuriuose kyla ypatingy problemy

21.  pazymi, kad tarptautinése institucijose pripaZinta, jog vartotojus biitina apsaugoti teikiant informacija
ir reguliuojant finansy rinkas, dél kuriy sudétingumo pazeidziamais gali tapti visi vartotojai; pabrézia, kad
toks sudétingumas gali paskatinti vartotojus pernelyg jsiskolinti; pazymi, kad remiantis naujausia Komisijos
apzvalga, 70 proc. finansy jstaigy ir jmoniy interneto svetainiy daromos elementarios klaidos, susijusios su
reklama ir pagrindine privaloma sitlomy prekiy informacija, taip pat nurodoma klaidinanti kaina; pabrézia,
jog finansiniy paslaugy sektorius galéty nuveikti daugiau, kad baty pateikti paprasti ir aiskds jo sitilomy
produkty ir paslaugy pobtidzio paaiSkinimai, todél ragina visas suinteresuotgsias $alis parengti veiksmingas
finansinio rastingumo programas;

. raso, kad informacija butu tikslingesné ir platinama visomis priemonémis, ne tik oficialiomis, bet ir
22.  praso, kad inf ja buty tiksling plat p tik oficial bet
per vartotojy organizacijas bei regionines, savivaldybiy ir vietos istaigas, kurios yra arciau vartotojy, maziau
judiems vartotojams lengviau apie jas suZinoti ir jas pasiekti;

23.  pabrézia, kad ES ir valstybiy nariy lygmenimis reikia imtis konkre¢iy veiksmy, labiausiai skirty
pazeidziamiems vartotojams, nes, remiantis paskutinés Eurobarometro apklausos rezultatais, informuoti ir
apsaugoti jauciasi maziau nei 50 proc. vartotojy, o ypa¢ pazeidziamos grupés sunkiai supranta, ka jie gali
rinktis, nezino savo teisiy, dazniau susiduria su problemomis ir nesiryzta imtis veiksmy, kai reikia jas spresti;

24.  pabrézia, kad vaikai ir jaunuoliai, kurie vis labiau kencia nuo su mazu fiziniu aktyvumu ir nutukimu
susijusiy neigiamy padariniy, yra jautresni maisto produkty, kuriuose yra daug riebaly, druskos ir cukraus,
reklamai; palankiai vertina pradétas verslo savireguliavimo iniciatyvas ir elgesio kodeksus siekiant apriboti
maisto produkty reklamos poveikj vaikams ir jaunuoliams (pvz., pradétas jgyvendinant Komisijos mitybos,
fizinio aktyvumo ir sveikatos platformg), todél ragina visas suinteresuotgsias Salis veiksmingai lavinti ir
informuoti vaikus ir jaunuolius bei jy globéjus apie subalansuotos mitybos ir aktyvaus bei sveiko gyvenimo
bido svarba; atsizvelgdamas | tai ragina Komisija i§samiai iSanalizuoti, ar reikalingos grieztesnés reklamos,
skirtos vaikams ir jaunuoliams, taisyklés; ragina Komisijg vienu i§ pagrindiniy Vartotojy darbotvarkés
prioritety paskelbti vaiky apsauga, ypatinga démesj skiriant problemoms dél agresyvios ar klaidinancios
televizijos bei interneto reklamos;

25.  ragina Komisija ir valstybes nares gerinti vartotojy informuotuma apie produkty sauga, ypatinga
démesj skiriant labiausiai pazeidZiamoms vartotojy grupéms, pvz., vaikams ir nés¢ioms moterims;

26.  reigkia susirtipinimg dél to, kad elgesiu grindZiama reklama ir jkyrios reklamos internetu, ypac
pasinaudojant socialiniais tinklais, plétra daro neigiamg poveikj paZeidZiamiems vartotojams; dar kartg
ragina Komisijg iki 2012 m. pabaigos parengti i§samia klaidinancios ir agresyvios reklamos poveikio
pazeidZiamiems vartotojams, ypa¢ vaikams ir paaugliams, analiz;

27.  atkreipia démesj i tai, kad finansiniy investavimo produkty reklamoje daZnai nesugebama pakan-
kamai iSaiskinti pagrindinés su jais susijusios rizikos ir pernelyg sureik§minama galima nauda, kurios daznai
nepavyksta gauti, dél to finansiniy paslaugy produkty vartotojai susiduria su pavojumi prarasti savo turta;
ragina Komisijg nustatyti grieZtesnius sudétingy finansiniy produkty, skirty mazmeniniams investuotojams,
neturintiems pakankamo supratimo apie finansing rizika, reklamos standartus, jskaitant reikalavima aiskiai
nurodyti bet kokius nuostolius, kuriuos gali patirti investuotojas;

28. mano, kad vaikai ir paaugliai yra ypa¢ pazeidZiami dél agresyvios rinkodaros ir reklamos; ragina
Komisija parengti i§samig klaidinancios ir agresyvios reklamos poveikio pazeidZiamiems vartotojams, ypac
vaikams ir paaugliams, analizg;

29.  pabrézia, kad vaikai ir paaugliai ypa¢ pazeidziami dél rysiy technologijy, pvz., i$maniyjy telefony ir
zaidimy internete, naudojimo; mano, kad Siomis aplinkybémis turéty bati parengtos apsaugos priemonés
tam, kad biity iSvengta pernelyg dideliy saskaity;
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30. pazymi, kad nepaisant galiojanciy teisés akty vartotojai keliaudami vis dar daznai susiduria su
sunkumais ir daZznai tampa paZeidziamais, ypa¢ atSaukus arba atidéjus keliones, ir $i padétis dar sudétin-
gesné, kai vartotojas yra nejgalus; ragina Komisija ir valstybes nares imtis biitiny priemoniy siekiant uZztik-
rinti geresnj informavima, be kita ko, apie keleiviy teises ir tarify skaidruma, ir supaprastinti skundy teikimo
procediiras; ragina Komisija, kaip planuojama, persvarstant ES keleiviy teisiy teisés aktus atsizvelgti | pazei-
dziamy vartotojy, ypa¢ Zmoniy su judéjimo negalia ir nejgaliyjy, padétj ir pakoreguoti kompensacijy lygius,
kriterijus ir mechanizmus taip, kad bent jau neblogéty dabartiné padétis;

31.  pazymi, kad dél paslaugy skaitmeninimo vartotojai, dél jvairiy priezas¢iy neturintys prieigos prie
interneto arba negalintys juo naudotis, galéty tapti paZeidZiamais, nes jie negaléty naudotis visais elektro-
ninés prekybos teikiamais prana§umais, todél bty atskirti nuo didelés vidaus rinkos dalies ir mokéty
daugiau uz tuos pacius produktus arba jiems tekty pradyti pagalbos treCiyjy asmeny; ragina Komisijg ir
valstybes nares didinti vartotojy pasitikéjima ir kartu jveikti tarpvalstybinés elektroninés prekybos kliditis
plétojant veiksmingg politika, kai jgyvendinant visas priemones, kuriomis siekiama panaikinti skaitmening
atskirtj, ypatingas démesys baty skiriamas pazeidziamy vartotojy poreikiams; ragina valstybes nares ir
Komisija paspartinti Europos skaitmeniné darbotvarkeés jgyvendinimg visy ES pilieciy ir vartotojy naudai;
pabrézia, kad reikéty remti visos visuomenés ir ypa¢ jmoniy pastangas informuoti pazeidziamus vartotojus,
jskaitant vyresnio amziaus zZmones, ir i$mokyti juos naudotis skaitmeninimo pranasumais;

32.  pabrézia, kad pagrindiniy tiekimo rinky liberalizavimas padidino konkurencija ir gali baiti naudingas
vartotojams, jeigu pastarieji yra tinkamai informuoti, gali palyginti kainas ir keisti paslaugy teikéjus; pazymi,
kad skaidrumo pagrindinése tiekimo rinkose, iskaitant energetikos ir telekomunikacijy sektorius, stoka
visiems, ir ypa¢ pazeidziamiems, vartotojams tam tikrais atvejais sukélé papildomy sunkumy nustatyti
tinkamiausius tarifus, keisti tiekéjus ir suprasti saskaity turinj; ragina Komisijg, valstybes nares ir jmones
imtis reikiamy priemoniy siekiant uZtikrinti, kad visi, o ypa¢ paZeidZiami, vartotojai galéty gauti aiskia,
suprantamg ir palyginamg informacija apie mokescius, salygas ir teisiy gynimo priemones ir galéty lengvai
keisti paslaugy teikéjus;

33.  ragina Komisijg ir valstybes nares uztikrinti, kad pasialyme dél Direktyvos dél vartotojy alternatyvaus
gincy sprendimo ir pasitlyme dél Reglamento dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo, kurie $iuo metu
persvarstomi, bty apibrézta pazeidziamy vartotojy teisé¢ | veiksminga alternatyvy ginc¢y sprendimg -
nemokamai arba uz kuo mazesne kaina; ragina Komisija apsvarstyti atitinkamus mechanizmus siekiant
uztikrinti, kad rengiant galimg ES lygmens kolektyvinio zalos atlyginimo sistema biity tinkamai atsizvelgta
i pazeidziamy vartotojy poreikius ir teises;

34.  ragina Komisija ir valstybes nares bendradarbiauti priimant placia bei nuoseklig politing ir teisékaros
strategija kovos su pazeidZiamumu srityje, kurioje bity atsizvelgiama | visy atitinkamy situacijy jvairove ir
sudétinguma;

35.  paveda Pirmininkui perduoti 3ig rezoliucija Tarybai, Komisijai, valstybiy nariy vyriausybéms ir
parlamentams.
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