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Bendrapraneséjis Dirk JARRE

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis Darbo tvarkos taisykliy 29 straipsnio 2
dalimi, 2012 m. sausio 19 d. nusprendé parengti nuomon¢ savo iniciatyva dél

Socialiniy, sveikatos prieZitiros ir Svietimo asmeniniy paslaugy sektoriaus basimy pokyciy tendencijy ir pasekmiy

Europos Sgjungoje.

Pramonés permainy konsultaciné komisija, kuri buvo atsakinga uz Komiteto parengiamajji darba Siuo
klausimu, 2012 m. lapkri¢io 8 d. priémé savo nuomong.

485-0joje plenaringje sesijoje, jvykusioje 2012 m. gruodzio 12-13 d. (gruodzio 13 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomone 159 nariams balsavus uz, 3— prie§ ir 11

susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
(EESRK) mano, kad socialinés, sveikatos prieziros ir §vietimo
asmeninés paslaugos yra Europos socialinio modelio pagrindas.
Sios paslaugos yra tarpusavyje susijusios ir vienos kitas veiks-
mingai papildo sudarydamos ,aukso trikampi“, kuris labai
svarbus uztikrinant gera visuomenés veikima ir kokybe.

1.2 EESRK mano, kad Sios paslaugos visy pirma atlicka
esminj vaidmenj integruojant asmenis i visuomene ir uztikrinant
socialing sanglauda kartu garantuojant veiksminga demokratinj
dalyvavimg ir socialinj teisingumg; be to, jos yra labai svarbios
siekiant jgyvendinti strategijos ,Europa 2020“ tvaraus vystymosi,
pazangiy darbo viety kirimo ir Europos Sgjungos ekonominés
ir socialinés sanglaudos tikslus.

1.3 EESRK laikosi nuomonés, kad reikia labiau atsizvelgti j
tai, kad vykstant gyventojy senéjimui ir didéjant prieZitros
poreikiui, kurj lemia vis maZesnis tokig pagalbg galinciy suteikti
Seimos nariy skaiCius (tam i§ dalies jtakos turi vis aktyvesnis
motery dalyvavimas darbo rinkoje), tapo labai svarbu geriau
planuoti ir programuoti, pirma, $io sektoriaus veiklos vykdyto-
jams keliamus reikalavimus ir mokymg ir, antra, biudZeto asig-
navimy prioritetus.

1.4  EESRK zino, kokia yra valstybiy nariy kompetencija Sioje
srityje ir nacionaliniy, regiony bei vietos valdzios institucijy
veiksmy laisvé teikiant Sias paslaugas; vis délto EESRK atkreipia
démesj | bendra valstybiy nariy ir Europos Sgjungos atsakomybe
Sioje srityje. Atsizvelgdamas | svarbias naujoves, kurios jvestos
prie Lisabonos sutarties pridétu Protokolu dél bendrus interesus
tenkinanciy paslaugy, mano, kad reikéty siekti suderinimo tarp

valstybiy nariy, kad biity panaikinti Siuo metu egzistuojantys
skirtumai ir uZtikrinta labai svarbi jsisteigimo (laikantis priiman-
Cios valstybés jstatymuose nustatyty batiniausiy socialiniy stan-
darty ir susitarimy nuostaty) ir paslaugy teikimo laisvé.

1.5  Atsizvelgdamas i sektoriaus indélj kuriant ES bendrajj
vidaus produkta, dideles uZimtumo ir naujy darbo viety ir
jmoniy kiirimo perspektyvas, taip pat sektoriaus gebéjimg rasti
kokybiskus novatoriskus sprendimus vykstant struktariniams
poky¢iams, tenkinant Europos visuomenés poreikius ir jgyven-
dinant Lisabonos sutarties tikslus $ioje srityje, EESRK praso
Komisijos, Tarybos ir Europos Parlamento:

— parengti Europoje tikrg novatorisky ir pazangiy socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy ES strategija, kurioje bity
numatyta optimizuoti Zmogiskuosius isteklius, uZtikrinti
testinj mokyma, apibrézti kokybés principus, jdiegti atitin-
kamas pagalbines technologijas paslaugy gavéjams ir teiké-
jams, kurti Europos integruoty paslaugy ir paramos politikos
erdve;

— skatinti veiksmingiau naudoti finansinius ir Zmogiskuosius
istekliu, uztikrinti veiksmingg valdyma, reguliuojamg kolek-
tyviniy deryby, skatinti tinkama privaciojo ir savanoriskos
veiklos sektoriaus dalyvavimg, taip pat tinkamg paslaugos
efektyvumo ir ekonominio veiksmingumo vertinima;

— praSo Komisijos parengti asmeniniy paslaugy bendrg
pagrinda ir nustatyti reguliavimo sistema ir kokybés princi-
pus, taip pat aiskiai apibrézti mokymo programy reikala-
vimus siekiant Europos mastu uztikrinti veiksmingg profe-
sinj mobiluma.
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1.6 EESRK mano, kad ES lygmeniu biity tikslinga dalj jvairiy
strukt@iriniy fondy 168y koordinuotai skirti socialinés ir sveikatos
priezitiros paslaugy infrastruktiirai (kur jy triiksta) ir Sioje srityje
vietos lygmeniu jgyvendinamoms uzimtumo iniciatyvoms, visy
pirma numatyti atskirg finansavimg kaimo vietovéms. Tai pasa-
kytina ir apie programas ,Horizontas 2020“ ir ,Kultdira“, taip
pat apie testinio mokymo, susijusio su socialinés pagalbos ir
sveikatos priezidiros srityje taikomomis technologijomis, veiks-
mus. Be to, reikéty skatinti mokslinius tyrimus, kurie leisty
optimizuoti paslaugy rezultatus, taip pat dokumentavimg ir
keitimasi sékmingos praktikos pavyzdziais.

1.7 ,EESRK mano, kad asmeniniy paslaugy sektoriuose labai
reikéty konstruktyvaus, struktiruoto visy lygmeny (vietos,
nacionalinio ir Europos) socialinio dialogo. Sis socialinis
dialogas buty reikmingas tuo, kad padéty:

— i$siaikinti, su kokiais ekonominiais ir socialiniais sunkumais
susiduria Sis sektorius,

— i8tirti sektoriaus vystymosi galimybes,

— parengti projektus, kuriais, pradedant ,nuo apacios“, bity
derinamos Siam sektoriui taikomos taisyklés,

— kovoti su nedeklaruojamu darbu,

— pakelti sektoriaus specialisty kvalifikacija ir pagerinti darbuo-
tojy galimybes siekti karjeros,

— pagerinti sektoriaus darbuotojy darbo salygas ir darbo
uzmokestj,

— padaryti sektoriy patrauklesnj ir pagerinti jo jvaizdj,

— priziareti, kaip taikomos kolektyvinés sutartys ir taisyklés.

Europos Komisija ir valstybés narés turéty konkreciomis prie-
monémis aktyviai padéti tokiam socialiniam dialogui atsirasti,
plétotis ir organizuoti jo darbg. I§ pradziy padéti baty galima
atliekant tyrimus Siuose sektoriuose ir Europos lygmeniu $io
sektoriaus socialiniams partneriams rengiant konferencijas.”

2. lzanga

2.1  Sios nuomonés tikslas — nustatyti dabartiniy tendencijy
poky¢ius ir numatyti biisima raidg socialiniy ir sveikatos prie-
Zitiros asmeniniy paslaugy srityje, taip pat susijusiuose $vietimo

ir mokymo sektoriuose ir, ypa¢, numatyti kokybisky darbo viety
kiirimo Siame sektoriuje perspektyvas.

2.2 Socialinés ir sveikatos priezitiros paslaugos susijusios su
svarbiausiais asmens poreikiais. Sio sektoriaus industrijg sudaro
jvairiy formy struktiiros, teikian¢ios medicining ir psichologing
bei socialing pagalba, socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas,
paramga bastui, tai ir slaugos namai, psichikos sveikatos priezia-
ros, vaiky, pagyvenusiy Zmoniy ir Zmoniy su negalia priezitiros
centrai.

2.3 Sis sektorius siejamas su dideliais migracijos i§ Europos
Sajungai nepriklausanciy $aliy srautais, jam budinga ir ryski
nelegalaus darbo tendencija bei visos su tuo susijusios neigiamos
pasekmeés tiek asmeniui, tiek ir visai visuomenei.

2.4 Sia nuomone EESRK nori padéti apibrézti asmeniniy
paslaugy sektoriaus pridéting verte jgyvendinant strategijg
,Europa 2020“ siekiant nustatyti kvalifikuoty Zmogiskyjy
iStekliy ir naujy profesiniy profiliy poreikius, kad, gerinant
integracija, kuri yra tvirtesnés visuomenés sanglaudos rezultatas,
baty galima uztikrinti novatoriskas socialines perspektyvas,
daugiau ir geresniy darbo viety ir didesne visy pilieciy gerove.

2.5  Europoje socialinés, sveikatos prieziros ir $vietimo
asmeninés paslaugos yra svarbus Europos socialinio modelio
pagrindas. Sios paslaugos yra tarpusavyje susijusios ir vienos
kitas veiksmingai papildo sudarydamos ,aukso trikampi, kuris
labai svarbus uztikrinant gerg visuomenés veikimg ir kokybe.

2.6 EESRK pritaria vadinamai ,aukso trikampio“ integruoty
paslaugy koncepcijai, kuria siekiama kokybisko $vietimo, veiks-
mingos sveikatos priezitiros ir visavertés socialinés integracijos
bei didziausio visy trijy risiy paslaugy efektyvumo pagal Siuos
kriterijus: paslaugos uZtikrinimo, visuotinés prieigos, démesio
asmeniui, universalumo, testinumo, aukstos kokybés, aiskios
orientacijos | rezultatus, pagarbos pagrindinéms teiséms, dalyva-
vimo ir partnerystés, integruoto valdymo, investicijy j Zmogis-
kaji kapitalg ir socialing infrastruktiira, auksty rezultaty, koky-
bisky darbo viety ir gery darbo salygy, suteikianciy karjeros,
solidarumo ir socialinés sanglaudos perspektyvy.

2.7 EESRK mano, kad biatent dél $iy ypatumy profesionaliy
asmeniniy paslaugy ,aukso trikampiui“ turi bati skiriamas
didZiausias démesys siekiant jgyvendinti strategijos ,Europa
2020“ tvarumo, ekonomikos vystymosi, darbo viety kairimo ir
Sajungos ekonominés ir socialinés sanglaudos tikslus.
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2.8 Nuomon¢ grindziama jvairiais informacijos $altiniais: tiek
bendro pobiidzio studijomis, tiek su verslu susijusiy konkreciy
atvejy analize. Reikia pabrezti, kad demografiniy tendencijy ir
vyresniy Zmoniy aktyvumo, taip pat senéjancios visuomenés
pasekmiy sveikatos priezitiros bei socialinés apsaugos sistemoms
klausimus EESRK jau nagrinéjo ankstesnése savo nuomonése (').
Be to, EESRK dalyvauja rengiant veiksmy planus, susijusius su
iniciatyvoms dél Europos Sgjungos gyventojy senéjimo, jgyven-
dinamomis pagal biisimg bendraja moksliniy tyrimy, technolo-
ginés plétros ir demonstracinés veiklos programag, ir dél vyresnio
amziaus zmoniy dalyvavimo visuomenés gyvenime (?).

2.9 ] asmenines $vietimo paslaugas Sioje nuomonéje atsi-
zvelgta tik tiek, kiek jos padeda uztikrinti kokybiskas ir atnau-
jintas socialinés paramos ir sveikatos priezitiros paslaugas.
Daugiau informacijos apie $vietimo ir mokymo visg gyvenimg
paslaugas galima rasti jau parengtose EESRK nuomonése $iuo
klausimu (3).

3. Sektoriaus ypatumai ir perspektyvos

3.1  Remiantis Eurostato statistiniais duomenimis, 2009 m.
27 valstybiy nariy Europos Sgjungoje socialiniy ir sveikatos
priezifiros paslaugy bei susijusiy $vietimo paslaugy sektoriuje
dirbo daugiau nei 21,5 miln. Zmoniy (%). Taciau dauguma jy
dirba ne naujosiose, o senosiose valstybése narése ir didZiaja
Sio sektoriaus darbuotojy dalj sudaro moterys (78 proc.) ir
labai jauni darbuotojai (daugiau kaip 43 proc. jaunesniy nei
40 mety). 2000 m.—2010 m. siame sektoriuje sukurta daugiau
kaip keturi milijonai su socialinémis, sveikatos ir priezitiros
namuose paslaugomis susijusiy naujy darbo viety. Tai yra
visi§kai prieSinga tendencija, palyginti su $iuo metu dél ekono-
mikos krizés Sgjungoje mazéjanciu uzimtumu: 2008 m.—2010

() EESRK nuomoné dél Gyventojy senéjimo poveikio sveikatos ir
geroves sistemoms, OL C 44, 2011 2 11, p. 10.; EESRK nuomoné
,Solidarumas sveikatos srityje. Sveikatos priezitros skirtumy mazi-
nimas ES*, OL C 18, 2011 1 19, p. 74,; EESRK nuomoné dél
Atsizvelgimo | vyresnio amziaus Zmoniy poreikius, OL C 77,
2009 3 31, p. 115; EESRK nuomoné dél Senyvo amziaus Zmoniy
orumg Zeminancio elgesio, OL C 44, 2008 2 16, p. 109.

EESRK nuomoné ,Horizontas 2020: veiksmy planas gyventojy sené-
jimo srityje", OL C 229, 2012 7 31, p. 13.; EESRK nuomoné
,Vyresnio amziaus Zmoniy indélis i visuomenés gyvenimg ir dalyva-
vimas jame*, dar nepaskelbta OL.

EESRK nuomoné dél Atsizvelgimo | vyresnio amzZiaus Zmoniy porei-
kius, OL C 77, 2009 3 31, p. 115.; EESRK nuomoné ,Suaugusiyjy
mokymosi veiksmy planas. Mokytis niekada nevélu®, OL C 204,
2008 8 9, p. 89.; EESRK nuomoneé ,Migracija ir judumas. ES $vie-
timo sistemy uzdaviniai ir galimybés*, OL C 218, 2009 9 11, p. 85;
EESRK nuomoneé dél Europos profesinio mokymo kokybés uztikri-
nimo orientacinés sistemos sukiirimo, OL C 100, 2009 4 30,
p. 136.

(*) Eurostato darbo jégos tyrimas, DS-073433, 2010 m. kovo mén.
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m. Siame sektoriuje sukurta mazdaug 770 000 naujy darbo
viety ().

3.2 Sajungoje sveikatos priezitiros sektorius yra vienas svar-
biausiy, kadangi jame sukuriama apie 10 proc. BVP ir dirba
vienas i§ desimties darbuotojy. Cia dirbanciy darbuotojy auks-
tojo mokslo diploma turinéiy skaicius virsija vidurkj (°) palyginti
su dirbanciaisiais paslaugy sektoriuje. Senéjant gyventojams ir
moterims vis aktyviau dalyvaujant darbo rinkoje, $iame sekto-
riuje didéja uzimtumas () ir auga sveikatos priezitiros paslaugy
paklausa, todél vis svarbiau ES lygmeniu nustatyti suderintas
apibréZtis ir mokymo standartus siekiant uZztikrinti geografinj
mobilumg ir naujus besikei¢iancius profilius, kad visoje Euro-
poje biity teikiamos kokybiskos, veiksmingos ir tvarios paslau-
2os.

3.3 Nauji profesiniai profiliai — tai nauji sveikatos priezitiros
srities darbuotojy, slaugytojy, su jaunimu dirbandiy asmeny,
socialiniy darbuotojy ir gydytojy profiliai. Remiantis naujausiais
tyrimais (%), nepaisant mazo darbo uzmokescio ir menko medi-
cinos personalo darbo pripazinimo visose medicinos $akose,
sveikatos priezitiros darbuotojai mégsta savo darba ir yra labai
atsakingi. Kai kuriuose tyrimuose taip pat nurodoma, kad labai
tritksta darbuotojy ir vis sunkiau jdarbinti ir i$laikyti tinkamus ir
kvalifikuotus vadovaujancius darbuotojus.

3.4  Pagal strategija ,Europa 2020“ biatina parengti ES masto
strategija (°), kuri padéty uztikrinti aukstg techniniy ir struktd-
riniy inovacijy lygj, sumazinti sgnaudas ir skatinti kokybiska
uzZimtumga, taip pat gerinti galimybes naudotis sveikatos prie-
zitiros paslaugomis, visy pirma nepalankiy salygy vietovése ir
tam tikrose medicinos srityse, kuriose nacionaliniu lygmeniu
tritksta darbuotojy, ir Siuo tikslu kurti aukstos kokybés Europos
medicinos centrus, kuriuose dirbty labai motyvuoti, visy ES
pilie¢iy poreikius tenkinantys kvalifikuoti darbuotojai.

(°) Europos vieSyjy paslaugy profesiniy sajungy federacijos (EVPPSF)
(angl. European Federation of Public Service Unions) ir Europos profe-
siniy sajungy konfederacijos (angl. European Trade Union Confedera-
tion (ETUC)) bendras indélis j 2012 m. liepos 18 d. Europos Komi-
sijos surengtas konsultacijas dél asmeniniy ir namy tkio paslaugy
sektoriaus darbo viety kirimo potencialo.

COM(2011) 709 final.

7) 2012 m. PraneSimas apie visuomenés senéjima (The 2012 Ageing
Report), European Economy Nr. 4/2011 Europos Komisijos Ekono-
mikos ir finansy reikaly GD.

(®) Report of EPSU Study on pay in the care sector in relation to overall pay
levels and the gender pay gap in different countries in the European Union
(European Federation of Public Service Union praneSimas), J. Pillinger,
2/2010.

() COM(2010) 2020 ir prioritetinés iniciatyvos ,Inovacijy sajunga“ ir
JEuropos skaitmeniné darbotvarke*.

—_——
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3.5 Darbo wuZmokestis Siame sektoriuje paprastai yra
maZesnis negu uZ pana$y darbg nacionaliniu lygmeniu
mokamas vidutinis darbo uZmokestis: moterims, kurios sudaro
didziaja darbo jégos dalj ir daznai yra imigrantés, daZniausiai
mokama nepakankamai (19), jos yra nelabai vertinamos ir dirba
pagal terminuotas darbo sutartis, nors yra kvalifikuotos. Tai
rodo neseniai atlikti tyrimai Siuose susijusiuose sektoriuose (!):
sveikatos prieziiros, vaiky priezitiros, pagyvenusiy Zmoniy prie-
zitiros ir kity pagalbos formy Zmonéms su negalia sektoriuose.

3.6 Be to, Siam sektoriui badingi ypatumai, kuriais jis iSsi-
skiria i§ kity (1?):

— vidutinis darbo valandy per savaite skai¢ius yra mazesnis nei
kituose ekonomikos sektoriuose, taciau palyginti su kitais
ekonomikos sektoriais jame labiau paplites pamaininis,
naktinis darbas, darbas ne visg darbo dieng ir laikinos
darbo sutartys;

— pastebima didéjanti bendry paslaugy, kurias teikiant deri-
nami visi su sveikatos priezitira susij¢ aspektai bei gebéjimai
ir kurioms badingi socialinés ripybos ypatumai, paklausa;

— svarbus nuolatinis profesinis ir kalby mokymasis siekiant
paskatinti teikiant pirmaja pagalba placiau naudotis kompiu-
teriais, teikti nuotolinés medicinos ir nuotolinés diagnostikos
paslaugas;

— Siam sektoriui biitina geresné ir geriau koordinuojama trijy
nuomone¢je aptariamy paslaugy risiy infrastruktara, kuria,
pasinaudodami  atitinkamomis priemonémis (ir vietos
lygmens svarbiausiomis struktiiromis), galéty visi naudotis.

3.7 Be to, kalbant apie asmenines paslaugas buvo pabrézta,
kad batina atsizvelgti | specifinius smulkiy veiklos vykdytojy,
teikian¢iy visuotines ekonominés svarbos paslaugas, socialines
paslaugas ir ne pelno paslaugas, poreikius; plétojant socialinj
dialoga su socialiniais partneriais ir apskritai visa pilietine visuo-
mene reikia labiau atsizvelgti i $iy paslaugy ypatumus ir indélj
uztikrinant bendrg interesg (13).

3.8 Ypal kelia nerimg padétis kaimo ir maziau palankiy
salygy vietovése, i§ kuriy dél socialinés, medicinos ir $vietimo
infrastruktiros trikumy daznai i§vyksta kvalifikuoti darbuotojai,
o tai turi jtakos jmoniy kiirimo iniciatyvoms, jy steigimuisi ir

(9 EESRK nuomoné ,Kovoti su motery ir vyry darbo uzmokescio
skirtumu®, OL C 211, 2008 8 19, p. 54.; EESRK nuomoné ,Motery
ir vyry lygybés gairés 2006-2010 m.“, OL C 318, 2006 12 23,
p. 173. ,Chartija dél lyciy lygybés profesinése sajungose”, ESRT
kongresas Sevilijoje, 23/5/2007; ir Europos Komisijos vadovas dél
ly¢iy lygybés taikymo uzimtumo politikoje, 2007 m.

Report of EPSU Study on pay in the care sector in relation to overall pay

levels and the gender pay gap in different countries in the European Union

(European Federation of Public Service Union praneSimas), J. Pillinger,

2/2010.

(') AMECO (Annual macroeconomic database) duomeny bazé duomenys,
Employment in Europe (UzZimtumas Europoje) — EU KLEMS Accounts
(Capital (K), Labour (L), Energy (E), Material (M) and Service inputs (S)).
Ketvir¢io apzvalga, EK.

(*) 2010 m. Ataskaita dél pasirengimo jgyvendinti Paslaugy direktyva
vidaus rinkoje.

(ll

§iy vietoviy vystymuisi. Todél batina uztikrinti labiau subalan-
suota regiony vystymasi ir skatinti didesng teritoring sanglauda,
visy pirma organizuojant socialinés paramos paslaugas bei
specialias sveikatos priezitiros ir edukacines paslaugas kadikiams
ir vaikams ('4).

3.9  Siekiant skatinti geresn¢ dirbanciy migranty integracija,
bitina numatyti finansines ir organizacines paramos priemones
rengiant kalbos kursus, gerinant migranty darbo jvaizdij, prié-
mima, apgyvendinima, profesinj mokyma priezifiros jgiidziams
formuoti, atsizvelgiant j tolesnés asmeny reintegracijos jy kilmeés
Salyje perspektyvas, kad bity i§vengta proty nutekéjimo svei-
katos priezitros sektoriuje (*°).

3.10  Taigi investicijy sanaudos $ioje srityje yra gana didelés ir
daznai diskutuotinos tvaraus vystymosi pozitriu, kadangi
finansy krizé parodé, kad bitina gerinti sveikatos ir socialiniy
paslaugy iSlaidy ekonominj veiksmingumg, o valstybéms
naréms daromas tam tikras spaudimas rasti tinkama pusiausvyrg
tarp sveikatos priezifiros paslaugy teikimo visiems ir biudZeto
apribojimy. Vis délto pasiekti rezultatai aiskiai rodo, kad inves-
ticijos Siame paslaugy secktoriuje yra labai produktyvios ir
naudingos: darbo jéga yra geresnés sveikatos, geriau integruota,
labiau kvalifikuota ir motyvuota bei pastovesné.

3.11  Prie Lisabonos sutarties pridétu Protokolu dél bendrus
interesus tenkinanciy paslaugy jvestos $ioje srityje svarbios
naujoveés, ,nes jis apima visas VSP ir jo tekste sutartyje pirma
karta pateikiama visuotiniy ne ekonominés svarbos paslaugy
(VNESP) sgvoka jas atskiriant nuo visuotinés ekonominés
svarbos paslaugy (VESP)“ (19). Akivaizdu, kad asmeninés
paslaugos yra tiek ekonominio, tiek ir neekonominio pobidzio.
Visuotinio ekonominio intereso aspektas yra susijes su Siy
paslaugy svarba geram visos pramonés — gamybos ir paslaugy
— veikimui, tuo tarpu neekonominj pobiudj atspindi jy reik§mé
visy Zmoniy integracijai ir visuomenés sanglaudai.

3.12  EESRK manymu, minétasis Protokolas ,tai ne dar viena
steigimo sutarciy ir bendryjy Europos Sgjungos vertybiy aiski-
namoji deklaracija dél VSP, o Sajungai ir valstybéms naréms
skirtas jy teikimo vadovas atsizvelgiant j joms tenkancig bendrg
atsakomybe Sioje srityje. Sio dokumento nuostatose pagrindinis
démesys pabréztinai skiriamas vartotojui, jo poreikiy tenkini-
mui, jo pasirinkimui ir teiséms, ir jtvirtinami bendrieji auksto
lygio kokybeés, saugumo, prieinamumo, vienody salygy ir visuo-
tinés prieigos uztikrinimo principai“ (V7).

(%) COM(2011) 66 final.

(1) EESRK nuomoné dél Seimos politikos vaidmens vykstant demogra-
finiams poky¢iams. Valstybiy nariy dalijimasis geriausigja praktika,
OL C 218, 2011 7 23, p. 7.; EESRK nuomoné ,Europos aukstojo
mokslo sistemy modernizavimo darbotvarké. Ekonomikos augimo
ir uZimtumo rémimas“, OL C 181, 2012 6 21, p. 143-149.

(*%) EESRK nuomoné dél Visuotinés ekonominés svarbos paslaugy: kaip
turéty bati padalyta atsakomybeé tarp ES ir valstybiy nariy?, OL C
128, 2010 5 18, p. 65-68.

(*7) Zr. 16 i$nasa.
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3.13  Todél visy pirma bitina suteikti Siam sektoriui tvirtg
Europos matmenj nustatant suderinta ES pagrinda, sustiprintg
struktdiriniy priemoniy ES strategija, kartu Komitetas dar kartg
pabrézia, koks ,svarbus nacionaliniy, regioniniy ir vietos
valdZios institucijy vaidmuo ir didelé veiksmy laisvé teikiant,
pavedant teikti ar organizuojant kuo labiau vartotojy poreikius
atitinkancias visuotinus ekonominius interesus tenkinancias
paslaugas” (18).

4. Novatorisky ir paZangiy socialiniy ir sveikatos prie-
zZiiiros paslaugy ES strategijos kirimas

4.1  Komitetas mano, kad svarbu pradéti jgyvendinti Europos
strategija, kad baty galima numatyti ir valdyti dabartinius
Europos visuomenés ir jos socialinio ir ekonominio modelio
poky¢ius, | kuriuos atsizvelgiant bitina nustatyti Europos socia-
liniy, sveikatos ir $vietimo asmeniniy paslaugy pramonés stra-
teginius prioritetus, susijusius su:

— zmogiskaisiais iStekliais ir jy mokymu bei informavimu;
— atitinkamomis technologijomis;

— Europos integruota paslaugy erdve;

— geresnémis mobilumo ir mainy galimybémis;

— Europos kokybés principy pripaZinimu;

— visisku diplomy pripazinimu;

— moksliniais tyrimais, kuriy tikslas pagerinti paslaugy teikimo
rezultatus;

— dokumentavimu ir keitimusi sékmingos praktikos pavyz-
dziais;

— paramos politika, struktiromis ir infrastruktira.

4.2 Zmogiskieji istekliai yra pirmasis esminis asmeniniy
paslaugy sektoriaus ramstis (tai rodo ir strategijoje ,Europa
2020“ numatyti asignavimai) siekiant, kad Europos Sgjungos
pilieciai buty aktyviis, socialiai integravesi ir ilgiau islikty sveiki,
o tai turés teigiamo poveikio na§umui ir konkurencingumui. Sis
sektorius nurodytas tarp pirmyjy ,Europos pirmaujanciy rinky
iniciatyvoje“ ir yra neatsicjama pavyzdinés iniciatyvos ,Naujy
igtidziy ir darbo viety kiirimo darbotvarké* dalis.

4.2.1  Atsizvelgiant i iy aptariamy paslaugy svarbg, zmogis-
kyjy istekliy srityje ES daugiausia démesio turéty bati skiriama:

— informacinéms sistemoms, leidZianc¢ioms nustatyti reika-
lingus profesinius profilius ir darbo galimybes;

(18) Zr. 16 i$nasa.

— priemonéms, padedancioms gerinti ir integruoti iguidZius;

— tarptautiniam kvalifikacijos ir diplomy pripazinimui siekiant
sudaryti salygas mobilumui;

— veiksmingoms profesinio orientavimo ir komunikacijos
sistemoms, visy pirma skirtoms kalbos mokymuisi;

— mokymui arba rastingumui informaciniy technologijy
srityje;

— mokymui ir Ziniy atnaujinimui naujyjy technologijy ir naujy
gydymo metody srityje;

— sektoriaus personalo i§saugojimo mechanizmams, patrauk-
lioms darbo salygoms ir karjeros galimybéms, geresnei
ly¢iy pusiausvyrai;

— jvairiy Sio paslaugy sektoriaus profesijy jvaizdzio gerinimui;

— susitarimui dél kokybés principy ir jy taikymo, taip pat
aiSkiai apibréztiems profesiniams reikalavimams;

— pagalbos paslaugy (pvz., laikinas kolegy pavadavimas) jvedi-
mui, mokymui ir konsultavimui siekiant uztikrinti socialinés
ekonomikos ir sveikatos prieZitiros kokybe bei pagerinti
priezitiros darbuotojy gerove;

— vertingy savanoriskos veiklos sektoriaus istekliy, galinciy
kokybés, nesavanaudisky tarpasmeniniy santykiy pozidriu
svariai prisidéti uZztikrinant asmeniui, kuriam teikiama
pagalba, taip biting fizing ir psichologing sveikata, panau-
dojimui.

Tokie Europos lygmens veiksmai turi bati vykdomi taikant
grieztu moksliniu vertinimu grindziamas nuolatinés stebésenos
priemones.

4.3 Atitinkamy technologijy jvedimas Siame sektoriuje
sickiant paremti tick paslaugy teikéjus, tiek jy gavéjus sudaro
Sios strategijos antrgjj ramstj: struktfiriniy, metodologiniy ir
techniniy inovacijy diegimas sveikatos ir socialiniy asmeniniy
paslaugy srityje gali padéti iSspresti tvaraus vystymosi uzdavi-
nius dabartiniy poky¢iy salygomis ir uztikrinti integracinj
augima.

43.1 Informacinés ir rysiy technologijos turi biti naudo-
jamos siekiant skatinti savarankiskumg, ugdyti didesne atsako-
mybe ir asmens sveikatos kultiira, taip pat koordinuoti sveikatos
priezidiros ir socialines paslaugas, kad paslaugos bity vis labiau
integruotos ir kad teikiant visas koordinuotas kokybiskas
paslaugas pagrindinis démesys buty skiriamas Zmogui.
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432 E. sveikata, e. rastingumas informaciniy technologijy
srityje ir nuotoliné medicina sudaro svarbiausig naujoviy
diegimo gydymo ir reabilitacijos srityje proceso ramstj, kadangi
Sios priemonés leidzia pacientams, kur jie bebity, turéti savo
ligos istorijg ir taip pasinaudoti kiek jmanoma labiau persona-
lizuota sveikatos priezitra (*%).

43.3  Kad asmeniniy paslaugy sistemos biity veiksmingos,
bitinos pazangios technologinés platformos, kad ilgalaikés prie-
zitiros paslaugy vartotojai ir teikéjai galéty dalytis sékmingos
praktikos pavyzdziais ir rekomendacijomis, kuriomis turi bati
vadovaujamasi priimant sprendimus ir vertinant paslaugy
kokybe vietos lygmeniu bei siekiant pagerinti prieZitiros plana-
vima, taigi ir patobulinti socialiniy, sveikatos ir paramedicinos
paslaugy teikimo sagnaudy pasidalijimo sistemas (*°).

434 Reikia kuo geriau pasinaudoti kompiuteriniu rastin-
gumu socialiniy, sveikatos priezitiros ir $vietimo asmeniniy
paslaugy srityje pasitelkiant nacionalinio ir ES lygmens moks-
linius tyrimus ir technologing plétrg (MTTP) siekiant kuo geriau
pritaikyti naujus profesinius profilius, nustatytus atsizvelgiant |
jvairius su vaikais, nejgaliaisiais ir vyresnio amZziaus Zmonémis
susijusius poreikius ir fizines bei psichikos ligas.

4.4  Trefiojo rams¢io - Europos integruoty paslaugy
erdvés karimui turi bati skiriamas itin didelis démesys siekiant
panaikinti esamus skirtumus ir i§ tiesy uZtikrinti pagrinding
jsisteigimo (laikantis priimancios valstybés jstatymuose nustatyty
bitiniausiy socialiniy standarty ir susitarimy nuostaty) ir
paslaugy teikimo laisve (visy pirma Siame sektoriuje, kuriame
yra ypa¢ svarbu uztikrinti laisvg paslaugy judéjima) taikant
tarpusavio pripazinimo, administracinio bendradarbiavimo ir,
prireikus, suderinimo priemones, kad visoje Sajungos teritorijoje
bity garantuojamos | asmenj orientuotos atsakingai teikiamos
paslaugos. Kad $is tikslas bty pasiektas, valstybés nares ir
Europos Sgjunga turi bendrai prisiimti atsakomybe.

4.4.1 Issukis paversti Europos ekonomikg novatoriska ir
modernia ekonomika, grindziama ketvirtosios laisvés — laisvo
paslaugy judéjimo — visisku jgyvendinimu ir penktosios laisves
— laisvo ziniy judéjimo — plétojimu, suteikty Europai galimybe
visiskai i$naudoti savo kiirybinj potencialg. Todél reikéty atidziai
stebéti rezultatus, kuriy pasiekta taikant inovacijas socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy srityje sukuriant Europos verti-
nimo sistema.

4.4.2  Butina sukurti solidarig Europos paslaugy erdve, kuri
uztikrinty galimybe visoje ES naudotis kokybiskomis pagrindi-
némis socialinémis, sveikatos ir $vietimo asmeninémis paslau-
gomis jgyvendinant ,savanoriskg Europos kokybés sistema

(") Konferencija e. sveikatos klausimais, 2012 m., Kopenhaga.
(*%) OCSE, Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term Care,
2011 m..

jvairiose valstybése narés ir jvairiuose sektoriuose“ (?!), pagal
kuria paslaugy naudotojai gali dalyvauti apibréziant ir vertinant

kokybe.

4.4.3  Integruotai paslaugy sistemai sukurti be suderinty
kokybés principy taip pat biatinas abipusis kvalifikacijy pripazi-
nimas, paslaugos kokybeés stebésena, piliecius jtraukiantis socia-
linis dialogas jvairiais lygmenimis su visais suinteresuotaisiais
subjektais siekiant stiprinti tarpusavio bendradarbiavima.

4.5  Paramos politika, struktiiros ir infrastruktiira sudaro
ketvirtajj asmeniniy paslaugy sektoriaus Europos strategijos
ramstj.

4.5.1  Svarbiausias $io ramscio elementas — tikslinis ne tik
strategijoje ,Europa 2020“ numatyty, bet ir ES struktfiriniy
programy ir priemoniy, visy pirma, Europos socialinio fondo,
Europos regioninés plétros fondo ir Europos Zemeés tkio ir
kaimo plétros fondo veiksmy, taip pat 2014 m.—2020 m. ES
programy ,Kultfira“ ir ,Horizontas" jgyvendinimas.

4.5.2  Be to, ES lygmeniu reikéty numatyti priemones, padé-
siancias apibrézti ES sistema, kuri sudaryty galimybe ir skatinty
siekti gery rezultaty profesinés kvalifikacijos, paslaugy kokybés,
dokumentavimo srityse ir keiCiantis geraja praktika, taip pat
skatinty standartizuotas kokybés, vartotojy poreikiy patenki-
nimo ir ekonomiskai naudingiausio pasitlymo stebésenos siste-
mas, tiek dél paslaugy teikéjo profesionalumo didinimo, darbo
salygy ir karjeros galimybiy, tiek dél Siame sektoriuje veikianciy
vieSojo ir privataus sektoriaus bei socialinés ekonomikos jmoniy
bei paslaugy gavéjy ir jy Seimy, socialinés ekonomikos ir sava-
noriskos veiklos sektoriaus.

4.5.2.1 Todél savanoriska veikla yra svarbi priemoné, kurig
reikia remti it skatinti visy pirma todél, kad ji padeda uztikrinti
geresng kokybe Zmogiskuoju, socialiniu ir emociniu pozitriu.
Ypatingas démesys turi bati skiriamas Europos lygmens priemo-
néms, kuriomis remiamas dalijimaisis geraja savanoriskos
veiklos praktika teikiant asmenines paslaugas.

4.5.3  Bitina atsizvelgti | investavimo svarba, visy pirma i
poreikj diversifikuoti finansavimo apréptj (mokesciai, jvairios
socialiniy jmoky (socialinés apsaugos) formos, draudimas,
karty solidarumas, vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté) atsi-
zvelgiant | tai, kad ilgalaikés sveikatos prieziaros ir pagalbos
sanaudos daugumai gyventojy nepakeliamos.

4.5.4  ES lygmeniu bty tikslinga dalj struktiiriniy fondy lésy
skirti socialinei, sveikatos ir priezifiros paslaugy infrastruktirai
plétoti (kur jos triiksta) ir Sioje srityje vietos lygmeniu igyven-
dinamoms uzimtumo iniciatyvoms skatinti. Visy pirma reikéty
numatyti atskirg finansavimg kaimo ir kitoms nepalankiy salygy
vietovéms i§ Europos Zemés tkio ir kaimo plétros fondo ir
pagal iniciatyva Leader.

(21) COM(2011) 900 final.
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4.5.5 ES lygmeniu taip pat turi biiti persvarstytos paramos
priemonés Seimos politikai ir priemonés, padedancios sutartyse

Seimos narius.

5. Baigiamosios i§vados

5.1  EESRK giliai jsitikings, kad ,teikiant su sveikatos prie-
zilira, vaiky priezitira, pagyvenusiy Zmoniy prieziiira, pagalba
nejgaliems asmenims ar apripinimu socialiniu bastu susijusias
visuotinés svarbos paslaugas pilie¢iams suteikiama minimalios
socialinés apsaugos sistema ir skatinama socialiné sanglau-

da“ (22).

5.2 Komitetas pabrézia, kad sveikatos priezitiros, $vietimo ir
socialinés asmeninés paslaugos yra visuotinés svarbos — ekono-
minio arba neckonominio pobtidZio — paslaugos ir turi didelés
reik§més Europos visuomenés kokybei ir veikimui, kadangi
padeda uztikrinti socialing apsaugg ir jtrauktj, ir ypa¢ prisideda
prie ekonomikos efektyvumo ir konkurencingumo. Be to, iy
paslaugy paklausa didéja, taciau galimybés jas finansuoti dél
ekonomikos krizés, o ilgalaikés trukmés laikotarpiu - dél
demografiniy tendencijy, tampa vis ribotesnés.

5.3  Komitetas dar kartg tvirtai pabrézia, kad Lisabonos sutar-
tyje nustatyti $vietimo, socialinés apsaugos ir sveikatos tikslai,

2012 m. gruodzio 13 d., Briuselis

(2 COM(2011) 900 final.

atspindintys visuomenés kolektyving samone ir siekj uZztikrinti
pilie¢iams dar aukstesnj gyvenimo lygj, atitinka visy valstybiy
nariy ekonominj potencialg.

5.4  Todél EESRK mano, kad dabartinémis salygomis siekiant
uztikrinti tolesne $iy sektoriy raidg reikia:

— parengti tikrg novatorisky ir pazangiy socialiniy, sveikatos
priezitros ir susijusiy $vietimo paslaugy ES strategija, kurioje
bity numatyta optimizuoti Zmogiskuosius iteklius, diegti
atitinkamas pagalbines technologijas paslaugy gavéjams ir
teikéjams, kurti Europos integruoty paslaugy erdve, igyven-
dinti paramos struktiirai ir infrastruktarai politikg kartu jvai-
riais lygmenimis plétojant socialinj dialoga ir dialoga su
pilietine visuomene.

— veiksmingiau naudoti finansinius ir Zmogiskuosius isteklius
ir esama infrastruktiira, laikytis kokybés principy ir vertinti
rezultatus taikant priemones Zinioms gerinti ir integruoti,
siekti didesnio konkurencingumo sudarant kolektyvines
sutartis, aktyviau dalyvauti privaciam, socialinés ekonomikos
ir savanoriskos veiklos sektoriams, diegti naujas sektoriy
partnerystés formas, taip pat atlikti kruopscig islaidy
apzvalga ir paslaugos efektyvumo ir ekonominio veiksmin-
gumo vertinima.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Staffan NILSSON
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