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L. IZANGA. VEIKSMAI SIEKIANT UZTIKRINTI, KAD PASLAUGU SEKTORIUS PADETU
SKATINTI AUGIMA IR DIDINTI UZIMTUMA

Paslaugy sektorius labai svarbus ES augimui, nes jame sukuriama per 65 % ES BVP ir
darbo viety. Paslaugy direktyva — pagrindiné europinio lygmens priemoné paslaugy
sektoriaus struktirinéms reformoms skatinti; ji taikoma sektoriams, kuriuose sukuriama
daugiau kaip 45 % ES BVP. Direktyvos jgyvendinimas svariai prisideda prie to, kad biity
Salinamos klititys ir kuriama i§ tiesy integruota paslaugy vidaus rinka. Visoje ES
atnaujinta Simtai nacionaliniy teisés akty ir paSalinti tikstanc¢iai diskriminaciniy,
nepagristy ar neproporcingy reikalavimy. Priemonés (vieno langelio sistemos), sukurtos
direktyvos jgyvendinimui uztikrinti, jau veikia daugumoje valstybiy nariy ir padeda
smarkiai mazinti administracing nasta Sioje srityje.
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Saltinis: Eurostatas, Nacionaliniy saskaity statistika, Bendroji pridétiné verté, 2008 m.
Pastaba desinéje iSryskintos paslaugos, kurioms taikoma Paslaugy direktyva.

IS diagramos matyti, kiek prie ES ekonomikos plétros prisideda sektoriai, kuriems direktyva taikoma (apie 45 %) ir
kuriems direktyva netaikoma.

Daugumai sektoriy, kuriems direktyva netaikoma, taikomi ty sektoriy teisés aktai (zr. 1 priedg).

Visuotinés ekonominés svarbos paslaugos teikiamos daugelyje paslaugy sektoriy; iSsamiau apie jas kalbama 2011 m.
gruodzio 20 d. Komisijos komunikate ,Visuotinés svarbos paslaugy Europoje kokybés sistema“.

Priemonés, kuriy valstybés narés émeési Paslaugy direktyvai jgyvendinti, leis uztikrinti
papildoma 0,8 % ES BVP prieaugj; didziausias poveikis atsiskleis praéjus 5—-10 mety po




jgyvendinimo'. Ta&iau akivaizdu, kad paslaugy teikéjams, norintiems veikti
tarpvalstybiniu mastu, vis dar kyla klificiy, o vartotojams, kitaip nei prekiy vidaus
rinkoje, kartais dar néra lengva naudotis paslaugomis i§ kity ES wvalstybiy nariy.
Ekonominiy tyrimy duomenimis, jei valstybés narés panaikinty visus likusius
apribojimus, bendra ekonominé nauda biity daugiau kaip tris kartus didesné nei ta, kurig
jau uztikrinome, ir sudaryty apie 2,6 % BVP.?

Todé¢l galima padaryti daug daugiau, kad biity uztikrinta kuo didesné Paslaugy direktyvos
ekonominé nauda. Atsizvelgdamos j Europos Vadovy Tarybos raginimus’, valstybés
narés turéty uZztikrinti, kad buty iSnaudotos visos direktyvos teikiamos galimybes.
Visapusiskas jgyvendinimas labai padés pagerinti bendrosios paslaugy rinkos veikima,
visy pirma tuo, kad MV] bus lengviau naudotis rinkos teikiamomis galimybémis, o
vartotojai turés didesnj pasirinkima. Be to, tai padés didinti ES konkurencingumg ir
prisidés prie augimo ir darbo viety kiirimo. Siame komunikate nurodoma, kaip tai galima
padaryti, ir reaguojama ] direktyvos 41 straipsnj, kuriuo Komisija jpareigota pateikti
pranes$ima, taip pat | Europos Vadovy Tarybos ir Europos Parlamento raginimus atidziai
stebéti direktyvos jgyvendinimg ir paslaugy bendrosios rinkos tobulinimo bei stiprinimo
iniciatyvas ir apie tai informuoti. Jame nurodyti veiksmai, kuriy valstybés narés ir
Komisija turéty imtis, kad direktyvos poveikis biity kuo didesnis. Sie veiksmai yra
pagristi iSsamia informacija apie Paslaugy direktyvos jgyvendinimg kiekvienoje
valstybéje naré¢je ir apie veiksmingumo patikry, numatyty pridedamuose Personalo
darbiniuose dokumentuose, rezultatus®.

Veiksmai bus stebimi naudojantis priemonémis bendrosios rinkos valdysenai gerinti,
kurias Komisija pateik¢é komunikate, priimtame kartu su Siuo komunikatu. Tokia
stebésena bus jtraukta j priezitiros veikla, vykdoma per Europos semestra, ir prireikus
atsispindés Salims skirtose rekomendacijose. 2012 m. geguzés 30 d. Komisija dvylikai
valstybiy nariy jau pateiké Salims skirtas rekomendacijas dél paslaugy sektoriaus
struktiiriniy reformy’.

I1. PASTANGOS UZTIKRINTI VISAPUSISKA PASLAUGU DIREKTYVOS POVEIK]

Direktyva taikoma daugeliui sektoriy — nuo tradicinés veiklos iki Ziniomis grindziamy
paslaugy. Direktyvos poveikis platus, ji veikia ir didelius, ir mazus paslaugy teikéjus,
iskaitant tiikstan¢ius MVI.

Komisijos tyrimas ,,Ekonominis Paslaugy direktyvos poveikis — pirmas vertinimas po jgyvendinimo “,
paskelbtas http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index _en.htm.

2,6 % sudaro pirmiau minétas papildomas 0,8 % ES BVP prieaugis, taip pat papildomas BVP
prieaugis (iki 1,8 %), kurj buty galima pasiekti taikant platesnio uzmojo scenarijy, pagal kurj valstybés
narés panaikinty beveik visus apribojimus.

2012 m. sausio 30 d. Europos Vadovy Tarybos nariy pareiskimas.
Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,ISsami informacija apie Direktyvos 2006/123/EB dél
paslaugy vidaus rinkoje jgyvendinima™; Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Paslaugy vidaus

rinkos (statyby, verslo paslaugy ir turizmo) veiksmingumo patikry rezultatai®.

COM(2012) 299 Stabilumo, ekonomikos augimo ir darbo viety uztikrinimo veiksmai, 2012 m.
geguzeés 30 d.



Komisija savo pastangas sutelks i tokius paslaugy sektorius, kurie svarbus ekonomiskai ir
kuriy augimo potencialas didesnis nei vidutinis:

verslo paslaugy (11,7 % BVP),

statybos (6,3 % BVP),

turizmo (4,4 % BVP) ir
— mazmeninés prekybos (4,2% BVP).

Uztikring geresn] sutarty dalyky jgyvendinimg ir vykdyma vietoje, galime pasiekti daug
daugiau. Tai galimybé, kurios ES negali nepaisyti, jei norima pasiekti trumpalaikius
rezultatus augimo ir darbo viety kiirimo srityje.

Valstybés narés ir Komisija démesj pirmiausiai turéty sutelkti j tai, kad biity uztikrintas
platesnio uzmojo visapusiskas Paslaugy direktyvos igyvendinimas, siekiant iSnaudoti
visas jos teikiamas galimybes prie§ iSpleciant jos aprépti. Beveik visai komercinei
paslaugy veiklai jau taikomi ES teisés aktai (Zr. 1 prieda). Todél Komisija mano, kad Siuo
metu direktyvos keisti nebitina.

Direktyvos taikymas naudingiausias paslaugy teikéjams, norintiems imtis verslo savo ar
kitoje wvalstybéje naréje. Antra vertus, paslaugy teikéjai, kurie nori pradéti teikti
tarpvalstybines paslaugas, vis dar neturi pakankamai informacijos apie valstybiy nariy
taikomas reguliavimo sistemas ir toliau susiduria su kliGitimis. Kai kuriais atvejais
problemy kyla dél to, kad kiti ES teisés aktai, tokie kaip Direktyva dél profesiniy
kvalifikacijy pripazinimo arba Elektroninés komercijos direktyva, taikomi nenuosekliai
ar neteisingai.

1. VisiSkas nesitaikstymas su jsipareigojimu nevykdymu

Komisija visiSkai nesitaikstys tais atvejais, kai valstybés narés nesilaikys direktyva joms
nustatyty aiskiy toliau nurodyty jpareigojimy. Direktyva draudziami tam tikri 14
straipsnyje iSvardyti diskriminaciniai ir ypac sudétingi reikalavimai. Valstybés narés 18
esmes juos panaikino. Likusieji diskriminaciniai reikalavimai yra jvardyti ir turi buti
pasalinti.

Direktyva nustatyti konkrettis jpareigojimai supaprastinti leidimy iSdavimo procediiras:
1) 13 straipsnio 4 dalyje numatytas numanomas leidimas, t.y. administracijos
neatsakymas reiskia leidimo iSdavima, ir 2) 10 straipsnio 4 dalyje numatytas leidimy
galiojimas visoje Salyje. Keletas valstybiy nariy Siuos jpareigojimus taiko ribotai ir
nustato daug iSim¢iy. Bitina kuo skubiau imtis veiksmy, kad tie reikalavimai bty
tinkamai jgyvendinami.

Direktyva draudZiama nustatyti 24 straipsnyje numatytus absoliu¢ius reglamentuojamy
profesijy komercinés informacijos draudimus. Taciau deSimtyje valstybiy nariy
absoliutus komercinés informacijos draudimas vis dar taikomas ir turi biiti panaikintas.

Taikant jsisteigimo reikalavimg teikti tarpvalstybines paslaugas yra nejmanoma. Tai yra
vienas i§ labiausiai ribojanciy reikalavimy, apie kurj kalbama Paslaugy direktyvos 16
straipsnio (laisves teikti paslaugas sglyga) 2 punkte ir kurio valstybés narés negali taikyti
paslaugy teik¢jams. Gyvenamosios vietos ir pilietybés reikalavimai taip pat draudziami



Paslaugy direktyvos 14 straipsniu. Sie nedviprasmiski draudimai valstybése narése vis
dar pazeidziami ir turéty buti pagalinti.®

Veiksmai

Valstybés narés privalo uztikrinti, kad jy teisés aktai visiskai atitiks Paslaugy
direktyvg, ir kuo skubiau savo teisés aktuose paSalinti nederéjimo su Paslaugy
direktyvoje nustatytais aiskiais jpareigojimais atvejus.

Komisija visiSkai nesitaikstys su pazeidimais ir prireikus taikys pazeidimo
nagrinéjimo procediiras.

2. Kuo didesnio Paslaugu direktyvos ekonominio poveikio uztikrinimas

Direktyva valstybéms naréms suteikiama veiksmy laisve apsisprendziant dé¢l jvairiy jos
igyvendinimo aspekty. Paslaugy direktyvos 15 straipsnyje pateikiama nuoroda j tokius
reikalavimus kaip teisinés formos, reikalavimai, susij¢ su akcijy valdymu, kiekybiniai ir
teritoriniai apribojimai ir tarifai, kuriuos valstybéms naréms leidziama taikyti tik jei jie
yra proporcingi ir grindZziami svarbiais visuomenés interesais.

Valstybés narés labai jvairiai naudojasi joms suteikta veiksmy laisve. Neretai jos
nusprendzia i$laikyti esama padétj, o ne imasi iniciatyvos atverti savo paslaugy rinkas.
Net jei tuo biidu direktyva ne visada pazeidziama, taikomi reikalavimai gali trukdyti
ekonomikos augimui, tod¢l valstybés narés juos turéty persvarstyti. Tai turéty padéti
mums uZztikrinti papildoma augima.

Todél valstybés narés turéty dar kartg jvertinti, kaip jos naudojasi joms suteikta veiksmy
laisve. Jos visy pirma turéty jvertinti reikalavimus, kuriais ribojama bendroviy struktiira
ir kapitalo valdymas, nes tai yra kliiitis plétoti profesines paslaugas. Atsizvelgiant ] kai
kuriose valstybése narése pasiekta pazangg ir vykdomas reformas akivaizdu, kad bty
naudinga Sioms paslaugoms nustatyti paprastesnj reguliavimo rezimg ir kad d¢l to nei
nukentéty kokybe, nei sumazéty specialisty savarankiskumas.

Vadovaujantis direktyvos 16 straipsnyje numatyta laisve teikti paslaugas, panaSiai
reikalaujama jvertinti, ar pagrjsti ir proporcingi reikalavimai, kuriuos valstybés narés
nustato kitose valstybése narése jsisteigusiems paslaugy teikéjams, kai Sie teikia
tarpvalstybines paslaugas jy teritorijoje. Tarpvalstybines paslaugas teikiancios jmonés ir
specialistai vis dar daznai néra tikri, kokios taisyklés jiems yra taikomos. Dar blogiau tai,
kad jiems kartais gali tekti ne tik vykdyti jsipareigojimus pagal jy paciy valstybés narés
teisés aktus, bet ir laikytis i§ esmés visy valstybés narés, kurioje jie teikia paslaugas,
jstatymy. Nacionalinés teisés aktai, kuriais jgyvendinamos Paslaugy direktyvos
tarpvalstybinio paslaugy teikimo taisyklés, turi biiti patobulinti, kad biity uZtikrintas
teisinis aiSkumas ir nebebiity taikoma tokia dviguba reguliavimo nasta.

Paslaugy teikéjams gali kilti problemy, susijusiy su draudimo jpareigojimais. Jie taikomi
daugeliui veiklos sriciy, siekiant apsaugoti paslaugy gavéjus. Kai kurie 18 $iy reikalavimy
atkartoja reikalavimus, kurie jau taikomi jsisteigimo valstybéje nar¢je, todél padidéja

6 Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,JI$sami informacija apie Direktyvos 2006/123/EB dél

paslaugy vidaus rinkoje jgyvendinima®.



imoniy i8laidos. Dar svarbiau tai, kad jsisteigimo valstybéje naréje arba kitoje valstybéje
naréje, kurioje teikiamos paslaugos tarpvalstybine veikla uzsiimantiems subjektams, rasti
draudiky, visy pirma statybos ir turizmo sektoriuose, gali biiti sunku.

Veiksmai

Kartu su valstybémis naréemis Komisija 2012 m. imsis tarpusavio vertinimo ir keisis
geriausia patirtimi; démesys bus sutelktas j reikalavimus, kuriais ribojama bendrovés
struktira ir kapitalo valdymas, ir | laisveés teikti paslaugas sqlygqg. Valstybés narés
turéty jsipareigoti iSsamiai perziuréti savo teisés aktus Siais klausimais. Rezultatai
bus jvertinti iki 2013 m. vidurio.

Valstybés narés privalo pasSalinti visus apribojimus ir nebetaikyti leidimy, kurie
nepagristi direktyvos nuostatomis, visy pirma jos turéty is naujo jvertinti paslaugy
teikéjams nustatyty reikalavimy biitinybe ir proporcingumgq. Valstybés narés turéty
jvertinti likusiy apribojimy, kurie gali buti pagristai taikomi pagal direktyvos
nuostatas, pasalinimo ekonomine naudg ir prireikus imtis veiksmy.

Per 2013 m. Europos semestrq Komisija pateiks Salims skirtas rekomendacijas dél
prioritetiniy veiksmy. Atsizvelgdama | pasiektus rezultatus, Komisija, jei biitina,
apsvarstys galimybe pateikti papildomy teisés akty konkreciais klausimais.

Valstybés narés turéty suaktyvinti pastangas, kad biity geriau naudojamasi Vidaus
rinkos informaciné sistema. Komisija atidziai stebés, kokiy veiksmy valstybés narés
imasi Sioje srityje, ir padés joms tuos veiksmus vykdyti.

Komisija skatins draudimo sektoriy rengti priemones, kad paslaugy teikéjams biity
uztikrintas tinkamas draudimas, jskaitant kai jie paslaugas teikia kitose valstybése
narése. Keliose valstybése narése jsisteigusios draudimo bendroves, iSduodancios
paslaugy teikimo draudimo polisus, turéty drausti paslaugy teikéjus, kai jie tose
valstybése narése teikia tarpvalstybines paslaugas.

Komisija iki 2013 m. pabaigos jvertins draudimo sektoriaus padarytq paZangq.
Atsizvelgdama | tai Komisija jvertins galimus sprendimus, jskaitant galimybe
pasiilyti priimti teisés aktq.

3. Profesinés paslaugos — reguliavimo sistemos atnaujinimas

Esama apie 800 kategorijy reglamentuojamy profesijy. Nustatyta, kad valstybés narés
profesines paslaugas reglamentuoja nevienodai. Ty skirtumy neigiamas poveikis padidé¢ja
dél sudétingos kvalifikacijy pripazinimo tvarkos. Europos Vadovy Taryba pabrézé, kaip
svarbu toliau tobulinti profesinés kvalifikacijos pripazinima, siekti, kad bty
reglamentuojama kuo maziau profesijy, ir Salinti nepagristo reglamentavimo keliamas
klititis.” Siekiant spresti Sias problemas, neseniai pasiiilyta atnaujinti Profesiniy
kvalifikacijy direktyva. Siekdama uztikrinti kuo spartesn¢ pazangg, Komisija Salims
skirtas rekomendacijas $iuo klausimu pateiké 8 valstybéms naréms®; tolesniy priemoniy
bus imtasi per 2013 m. Europos semestra.

Tarpvalstybinio paslaugy teikimo srityje persvarstytos direktyvos pasiiilyme numatyta,
kad valstybés narés privalés aiSkiai jvardyti ir pagrjsti tuos atvejus, kai jos nori
pasinaudoti iSskirtine galimybe patikrinti paslaugy teikéjy kvalifikacija pries tai, kai

7 2012 m. kovo mén. Europos Vadovy Tarybos i§vados.
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jiems suteikiama teisé teikti paslaugas. Valstybés narés taip pat turés uZztikrinti, kad
metiné deklaracija, kurig paslaugy teikéjai galbiit privalés pateikti, galioty visoje
valstybés narés teritorijoje. Tai padés sumazinti biurokrating naSta ir paSalinti
neapibréztumg verslo subjektams. Sitlomas skaidrumo ir abipusio vertinimo
mechanizmas padés sumaZinti profesijy reglamentavimo skirtumus. Valstybés narés
turéty nacionaliniu lygmeniu perziuréti reglamentuojamoms profesijoms nustatytus
kvalifikacijy reikalavimus ir veiklos, kuria leidZziama uZsiimti tik nurodytiems
subjektams, sri¢iy sarasa.

Kai pasiiilymas bus priimtas, Komisija ketina 2013 m. pateikti komunikatg. Komunikate
bus atsizvelgta | pazanga jgyvendinant Salims skirtas rekomendacijas ir kitus poslinkius
valstybése narése, susijusius su profesijy reglamentavimu.

Veiksmai

Europos Parlamentas ir Taryba turéty iki 2012 m. pabaigos priimti pasiiilymgq dél
atnaujintos Profesiniy kvalifikacijy direktyvos — to 2011 m. spalio mén.
pareikalavo Europos Vadovy Taryba.

Komisija

- padés valstybéms naréms jgyvendinti Salims skirtas rekomendacijas dél profesiniy
paslaugy (2013 m. Europos semestro dalis) ir 2012 m. su valstybémis narémis imsis
veiksmy, kad biity uztikrinta kuo spartesné pazanga;

- po to, kai bus priimta persvarstyta direktyva, 2013 m. pateiks komunikatq, siekdama
jvertinti  valstybiy nariy pazangg ir palengvinti  direktyvoje numatytg
reglamentuojamy profesijy tarpusavio vertinimq.

4. Pastangos uztikrinti, kad Paslaugu direktyva biitu naudinga vartotojui

Norint sukurti tikrg paslaugy bendraja rinka, palengvinti paslaugy teikimg tarp valstybiy
nepakanka. Nemaziau svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjai galéty naudotis bendrosios
rinkos jiems teikiamomis galimybémis.

Siekiant stiprinti vartotojy teises ir didinti jy pasitikéjimg vidaus rinka, Paslaugy
direktyva reikalaujama, kad valstybés narés pasalinty reglamentavimo kliiitis paslaugy
gavéjams, norintiems pirkti paslaugas, kurias teikia kitose valstybése narése jsisteige
teikéjai. Be to, direktyva uZztikrinama, kad kitose valstybése narése paslaugas perkantys
vartotojai pagristus sprendimus galéty priimti remdamiesi jsipareigojimais teikti
informacijg, kurie taikomi ir teikéjams, ir valstybiy nariy institucijoms (pavyzdziui,
sukuriant vartotojams pagalba teikiancias vadinamasias 21 straipsnio jstaigas). Be to,
direktyva siekiama uzkardyti paslaugy teikéjy veiksmus, kuriais jy paslaugomis naudotis
trukdoma kitose valstybése narése gyvenantiems vartotojams. Siuo atzvilgiu
nediskriminavimo sglyga yra svarbus zingsnis siekiant uZztikrinti, kad vartotojai galéty
neribotai naudotis bendrosios rinkos privalumais.

Direktyvos 20 straipsniu draudziama paslaugy gavéjy diskriminacija dél pilietybés ar
gyvenamosios vietos. Tai taikoma atsisakymams teikti paslaugas arba pasitilymams
nepalankesnémis saglygomis, kai to negalima pagrjsti objektyviai. Jei 20 straipsnis
valstybése narése buty visapusiskai jgyvendintas, tokiy atvejy nebeturéty buti.



Pagal nediskriminavimo salyga reikalaujama, kad kiekvienas atvejis biity vertinamas
atskirai’. Ypatingas démesys turéty buti skiriamas atvejams, kai vartotojams, norintiems
kreditinio pervedimo ar tiesioginio debeto eurais bidu mokéti uz paslauga, teikiama
kitoje valstybéje naré¢je, tenka mokéti didesnius mokesCius nei nustatytieji vidaus
sandoriams. Apskritai teikti prekes vartotojams nebeturéty biiti atsisakoma motyvuojant
vien tuo, kad jas pristatyti kitoje valstybéje naréje nejmanoma. Be to, paslaugy teikéjai
neturéty remtis geografiniais veiksniais, kad pateisinty veikla, dél kurios ES bendrojoje
rinkoje dirbtinai skaidomos rinkos ir taip daroma zala vartotojams.

Atsizvelgiant | tai, kad vis dar esama tarpvalstybiniy paslaugy teikimo kliti¢iy, ES
lygmeniu imamasi iniciatyvy siekiant sumazinti ty kliti¢iy ir pagerinti bendrosios rinkos
veikimg. Tos iniciatyvos — tai bendros mokéjimy eurais erdvés sukiirimas, Komisijos
pasitilymas dél neprivalomos bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy teisés,
Vartotojy teisiy direktyvos jgyvendinimas, pasiiilymas vieno langelio sistema taikyti
PVM duomeny apdorojimui, pasiilymai kurti alternatyvaus gincy sprendimo subjektus
vartotojy gincams spresti ir ES masto interneto platformg tarpvalstybiniams skundams
pateikti, taip pat kitos iniciatyvos kolektyvinio autoriy teisiy administravimo ir privataus
kopijavimo bei reprografijos mokesciy srityje.

Veiksmai

Valstybés narés privalo pirmumo tvarka uztikrinti, kad biity laikomasi nacionaliniy
nuostaty, kuriomis jgyvendinama nediskriminavimo sqlyga. Komisija palaikys rysius
su nacionaliniais subjektais, kurie nagrinéja skundus dél diskriminacijos, taip pat su
kompetentingomis vykdymo uztikrinimo institucijomis, kad vartotojai galéty
visapusiskai pasinaudoti bendrosios rinkos privalumais. Be kita ko, Komisija iki
2013 m. vidurio pasiilys tiksliniy priemoniy, siekiant stebéti direktyvos nuostaty
taikymq ir imtis taisomyjy vykdymo uZtikrinimo veiksmy, jei nustatoma tritkumy.

Komisija pateikia pradinius nediskriminavimo sqlygos paaiskinimus ir atidziai
stebés, kaip jos laikomasi. Konkrecios papildomos rekomendacijos bus pateiktos iki
2013 m. pabaigos, atsizvelgiant j Sios nuostatos jgyvendinimo valstybése narése
patirtj. Siose rekomendacijose bus atsizvelgta j reglamentavimo pokycius, kuriais
mazinama kliiiciy jmonéms, teikiancioms paslaugas tarpvalstybiniu mastu.

Siekdama padidinti skaidrumq ir paremti pastangas, kuriomis siekiama uztikrvinti, kad
vartotojai  bendrojoje rinkoje galéty pirkti tarpvalstybiniu mastu, Komisija
nedelsdama pradés bendradarbiauti su jmonémis, pavyzdziui, per atstovaujancias
organizacijas ir prekybos rumus. Komisija konkreciy sektoriy teikéjams padeés
parengti  kokybés chartijas, kuriose biity numatyti jsipareigojimai, susije su
tarpvalstybinés prieigos prie jy paslaugy sqlygomis. Pazangg Komisija jvertins iki
2013 m. vidurio.

Glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, Komisija per informavimo
kampanijq, kuri 2013 m. bus viena is Europos pilieciy mety iniciatyvy, informuos
vartotojus apie jy bendrosios rinkos teises pagal Paslaugy direktyvq.

5. Veiksmai siekiant uztikrinti, kad bendrosios rinkos taisyklés galiotu vietoje

ISsamiau zr. Komisijos darbinj dokumenta, skirta parengti rekomendacijas dél Direktyvos
2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje 20 straipsnio 2 dalies taikymo.
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Direktyva yra susijusi su Kkitais teisés aktais. VisapusiS$ka direktyvos naudg galima
uztikrinti tik ja darniai taikant su kitomis bendrosios rinkos direktyvomis. Tai ypaé
svarbu Profesiniy kvalifikacijy direktyvos ir Elektroninés komercijos direktyvos atveju.

Profesinés kvalifikacijos pripazinimo procediira daugelyje valstybiy nariy yra ilga ir
sudétinga.

Vis daugiau tarpvalstybiniy paslaugy teikiama internetu. Nepaisant Paslaugy direktyva ir
Elektroninés komercijos direktyva uztikrinto supaprastinimo, kliti¢iy vis dar esama.

Veiksmai

Valstybés narés privalo jsipareigoti uztikrinti, kad jy teisés aktai ir procediiros
visiSkai  atitikty Profesiniy kvalifikacijy direktyvg ir Elektroninés komercijos
direktyvg. Nacionalinés teisés aktuose turi biiti visapusiskai atsizvelgiama | bendrqg
Siy direktyvy poveikj. Biitina neatidéliojant padaryti reikiamus pakeitimus.

Komisija imsis visy reikiamy priemoniy $iy direktyvy vykdymui uztikrinti ir ypatinga
démes;j skirs jy bendram jgyvendinimui, kad paslaugy teikéjai turéty naudos vietoje.
Prireikus Komisija taikys pazeidimo nagrinéjimo procediiras.

6. Konkreciu sektoriu poreikiai

Atliekant veiksmingumo patikras'® nustatyta, kad biitina spresti keleta konkregiuose
sektoriuose augimui kylanciy problemy.

6.1 Specializuotosios paslaugos — pripazinimo uztikrinimas

Tarpvalstybiniy specializuotyjy paslaugy teikéjams gali biiti taikomi reikalavimai, susije
su tuo, kad jgyvendinamos konkretiems sektoriams taikomos ES taisyklés, kuriomis
reikalaujama iSduoti leidimus ekspertams, vykdantiems veiklg, susijusig su fluorintomis
Siltnamio efekta sukelian¢iomis dujomis Saldymo sistemose, pastaty energijos vartojimo
efektyvumu arba atlieky apdorojimu ir vezimu. Kai tokiems ekspertams taikoma
akreditavimo sistema, Reglamentu (EB) Nr. 765/2008 palengvinamas akreditavimo
sertifikaty pripazinimas. Reikéty uztikrinti, kad juo biity vadovaujamasi be iSlygy.

Kai ES sektoriams skirtuose teisés aktuose numatoma galimybé nustatyti nacionaling
leidimy i18davimo ar akreditavimo tvarka, reikéty uztikrinti, kad patvirtinti ar akredituoti
paslaugy teikéjai galéty vykdyti veiklg kitose valstybése narése remdamiesi jy paciy
valstybéje naréje suteiktais leidimais ar akreditavimu.

Veiksmai

Komisija sieks uztikrinti, kad j busimus sektoriams skirtus teisés akty, kuriais bus
nustatoma leidimy isdavimo specializuotas paslaugas teikiantiems ekspertams tvarka,
pasiilymus biity dazniau jtraukiamos tarpusavio pripazinimo sqlygos.

Taikydamos esamus sektoriams skirtus teisés aktus valstybés narés privalo uztikrinti,
kad buty visapusiskai taikomas SESV 56 straipsnis ir ES teisés aktai, kuriais
uztikrinama, kad ekspertams is kity valstybiy nariy bity lengviau teikti paslaugas,

Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Paslaugy vidaus rinkos (statyby, verslo paslaugy ir turizmo)
veiksmingumo patikry rezultatai®.




pvz., Profesiniy kvalifikacijy direktyva (kai profesija reglamentuojama) arba, kai
taikoma, Reglamentas 765/2008 dél akreditacijos. Valstybés narés turéty naudotis
Vidaus rinkos informacine sistema, kad bity lengviau tikrinti, kaip laikomasi
reikalavimy kitose valstybése narése.

Taikant, be kita ko, ES standartizavimo mechanizmus (CEN), techniniai standartai
turéty biuti toliau derinami srityse, kuriose ES teisés akty jgyvendinimas valstybése
narése labai skiriasi, pvz., pastaty energinio naudingumo sertifikavimo srityje.

6.2 Vartotoju apsaugos teisés aktai

Didelé¢ dalis esamos vartotojy apsaugos acquis pagrista maziausio suderinimo principu.
Srityse, kuriose taikomas maziausio suderinimo principas, valstybés narés Zengé toliau
nei numatyta maziausio suderinimo taisyklémis. Dél to susidaro situacija, kai paslaugy
teiké¢jams gali buti taikomi jvairts reikalavimai, priklausomai nuo to, kur jie nori teikti
paslaugas; dé¢l to gali bati iskreipta bendroji rinka. Sj klausima Komisija gali spresti
dvejopai: uztikrinti tolesnj arba visiSkg suderinimg — tai neseniai pritaikyta Vartotojy
teisiy direktyvai ir tai siiloma 2012 m. sausio mén. Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente; arba taikyti neprivaloma suderinima — tai 2011 m. spalio mén. pasitlyta
taikyti neprivalomai bendrajai Europos pirkimo—pardavimo sutarciy teisei. Abu metodai
yra papildomojo pobiidzio ir turéty biiti taikomi priklausomai nuo acquis biiklés, poreikio
laikytis subsidiarumo principo, susijusiy vieSyjy interesy, taip pat poreikio uztikrinti
auksto lygio vartotojy apsauga, visy pirma internetu teikiamy paslaugy atzvilgiu.

Veiksmai

Komisija siekia paspartinti teisékiiros procediirqg dél jtakos vartotojams turinciy
priemoniy, kurios daznai yra labai svarbios paslaugy bendrajai rinkai.

Siilydama naujus ES vartotojy apsaugos teisés aktus, Komisija, kai tinkama, sieks
uztikrinti geresnj suderinimq. Europos Parlamentas ir Taryba turéty bendromis
pastangomis siekti minéto tikslo, kad biity iSnaudojamos visos bendrosios rinkos
teikiamos galimybeés.

Turizmo sektoriaus at:vilgiu, kaip nurodyta Vartotojy darbotvarkéje’’, Komisija iki
2013 m. pradzios pasiillys atnaujintq Kelioniy pakety direktyvq, kuria bus toliau
siekiama derinti nacionalinius teisés aktus, visy pirma interneto pasiillymy srityje.

Taikant vartotojy apsaugos teisés aktus, kuriems galioja maziausio suderinimo
principas, Komisija bendradarbiaus su valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo
institucijomis, kad bity darniai ir visapusiskai uztikrintas viso ES vartotojy acquis
jgyvendinimas, tinkamai atsizvelgiant j bendrosios rinkos teises ir taisykles.

6.3 MaZmeninés ir verslo paslaugos — Konkrecios iniciatyvos

Mazmeninés prekybos sektoriaus efektyvuma stabdo tam tikros problemos. Dauguma jy
nustatyta Mazmeninés prekybos rinkos stebésenos ataskaitoje'? ir Europos Parlamento

" Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti, COM(2012) 225 final.

2 Mazmeninés prekybos stebésenos ataskaita ,,Siekiant iki 2020 m. uztikrinti veiksmingesng ir

saziningesne prekybos ir platinimo vidaus rinka“, COM(2010) 355.
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dokumentuose'’. Atsizvelgiant j ekonomine 3io sektoriaus svarba, Komisija rengia
Europos mazmeninés prekybos veiksmy plang, kad biity parengta mazmeniniam sektoriui
skirta artimiausiy keleto mety ES strategija.

Verslo paslaugos jvardytos kaip paslaugy sektorius, kurio produktyvumg galima gerokai
padidinti. Kaip nurodyta Bendrosios rinkos akte ir Komunikate ,Pramonés politika
globalizacijos amziuje*, Komisija, sickdama iSnagrinéti su verslu susijusiy paslaugy
sektoriaus trilkumus, kuria su verslu susijusiy paslaugy klausimams nagrinéti skirtg
auksto lygio darbo grupe. Si grupé bus sutelkta j keturis konkredius verslo paslaugy
sektorius: 1) rinkodaros ir reklamos; i1) infrastruktiiros objekty valdymo; iii) techniniy ir
inzineriniy paslaugy ir iv) dizaino. Ypatingas démesys bus skirtas ES verslo paslaugy ir
gamybos sektoriy sasajoms, taip pat pastangoms kurti neprivalomus Europos standartus,
kurie gali pagerinti paslaugy kokybe ir paslaugy, kurias teikia skirtingy valstybiy nariy
paslaugy teikéjai, palyginamuma.

Veiksmai

2012 m. Komisija priims Europos mazmeninés prekybos veiksmy plang, kuriame bus
iSdeéstyta Siam sektoriui skirta ES strategija.

Siekdama iki 2012 m. rudens iSnagrinéti Sio konkretaus sektoriaus trikumus,
Komisija sukurs su verslu susijusiy paslaugy klausimams nagrinéti skirtq auksto

lygio grupe.

7. Antros kartos vieno langelio sistemu Kkiirimas

Vieno langelio sistemos skirtos palengvinti veiklos salygas paslaugy teik¢jams, kuriems
taip suteikiama galimybé vienoje vietoje gauti visg reikiamg informacijg ir galimybé
internetu atlikti visas reikiamas administracines procediras. Be to, taip uztikrinama, kad
paslaugas norintiems pirkti gavéjams biity lengviau priimti pagrjstus sprendimus. Vieno
langelio sistemose jiems suteikiama svarbiausia informacija, tokia kaip kompetentingy
institucijy kontaktiniai duomenys, ir nurodomos teisés gynimo priemon¢s, kuriomis
paprastai galima pasinaudoti kilus gincui.

Taciau vieno langelio sistemose vartotojai labai nevienodai informuojami apie taisykles,
taikomas pagrindiniams paslaugy sektoriams.

Daugelyje vieno langelio sistemy informacija teikiama bent viena uzsienio kalba — tai
tikrai naudinga paslaugy teik¢jams. Taciau daugelio administraciniy procediry dar
negalima atlikti internetu, ir net kai tokia galimyb¢ uZztikrinama nacionaliniu lygmeniu,
klientams i§ uZsienio ji daznai neprieinama.

Biitina Salinti Siuos trikumus ir uztikrinti, kad vieno langelio sistemos biity naudingos
vartotojams. Tai reiskia, kad valstybés narés dar turi jveikti didelius sunkumus, susijusius
su tolesniu procediry paprastinimu ir racionalizavimu, geresniu administraciniy
procediiry integravimu ir reikiamu techniniu pritaikymu, visy pirma siekiant uztikrinti
tarpvalstybine prieigg. Taip pat svarbu uztikrinti, kad jmonés bty informuojamos apie
vieno langelio sistemas ir jy nauda.

2011 m. birzelio 1 d. Europos Parlamento ataskaita dél veiksmingesnés ir saZiningesnés mazmeninés

prekybos rinkos (2010/2109(INT).
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Veiksmai

Valstybés narés privalo uztikrinti, kad jy vieno langelio sistemos kuo greiciau atitikty
visus Paslaugy direktyvos reikalavimus.

Iki 2014 m. pabaigos Komisijos padedamos valstybés narés skatinamos parengti
antros kartos vieno langelio sistemas, kurios turéty biti 1) pritaikytos atlikti visas
verslo gyvavimo ciklo procediras, 2) daugiakalbés ir 3) tinkamesnés naudotis.
Komisija susitars su valstybémis narémis dél antros kartos vieno langelio sistemy
kriterijy ir tuo tikslu sudarys ,, Vieno langelio sistemy chartijq “.

Komisija 2013 m. pradés informavimo kampanijq apie vieno langelio sistemas,
koordinuos veiksmus su valstybémis narémis, kad pagerinty vieno langelio sistemy
internetines funkcijas, jtrauks verslo organizacijas, kad jmonés buty geriau
informuojamos apie vieno langelio sistemas, ir toliau skatins naudotis jy
paslaugomis.

I11. ISVADOS

Paslaugos — svarbi Europos ekonomikos varomoji jéga. Labiau integruota ir geriau
veikianti paslaugy bendroji rinka yra labai svarbi siekiant uztikrinti ES ekonomikos
atsigavima.

Visos valstybés narés padaré didele pazangg Paslaugy direktyvos jgyvendinimo srityje.
Jos pasalino daugelj nepagrjsty kliti¢iy ir atnaujino paslaugoms taikomas reguliavimo
sistemas. Tai paskatins ES ekonomikos augima.

Taciau augimui ir darbo viety kiirimui paslaugy sektoriuje vis dar trukdo jvairios klititys.
Spartesnis augimas jmanomas, jei biity iSnaudojamos visos Paslaugy direktyvos
teikiamos galimybés.

Remdamiesi Komunikatu dél geresnés bendrosios rinkos valdysenos, savo pastangas
turétume sutelkti j tai, kad jau esamos priemonés biity naudojamos geriau. Siuo
komunikatu sitiloma, kaip kuo geriau iSnaudoti ekonominj Paslaugy direktyvos poveikj,
visy pirma didelés ekonominés svarbos paslaugy sektoriuose.

— Valstybes nares turéty siekti platesnio uzmojo tiksly jgyvendinant Paslaugy direktyva.
Turéty biiti iSsamiai jvertintas visy likusiy kliti¢iy ekonominis poveikis.

— Komisija pateiké pasililymg atnaujinti profesiniy paslaugy judumo teising sistema;
valstybés narés jj turéty sparciai priimti.

— Bendroji rinka turi biiti naudinga vartotojams. Imonés neturéty jos dirbtinai skaidyti ir
taip daryti zalg paslaugy gavéjams.

— Kity bendrosios rinkos priemoniy, tokiy kaip Direktyva dél profesiniy kvalifikacijy
pripazinimo, Elektroninés komercijos direktyva ir Paslaugy direktyva, taikymas turéty
biiti suderintas. Kai biitina, Sgjungos teisés aktai turéty buti atnaujinti, siekiant
patenkinti konkreCius paslaugy sektoriaus poreikius ir uztikrinti, kad teisiné sistema
biity veiksminga ir paslaugy teikéjams, ir gavéjams.

— Valstybés narés turéty kurti vieno langelio sistemas, kad jos tapty visavertémis
e. valdzios priemonémis, atitinkanc¢iomis paslaugy teikéjy ir gavéjy poreikius.
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Tam biitinas visy Europos institucijy ir valstybiy nariy politinis jsipareigojimas reikiamus
veiksmus jgyvendinti per nurodyta laika. Komisija bendradarbiaus su valstybémis
narémis, kad uztikrinty augimg ir darbo viety kiirima paslaugy sektoriuje, ir Metingje
augimo apzvalgoje atidziai stebés daroma pazangg.
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1 PRIEDAS. PASLAUGU SEKTORIAMS TAIKOMI ES TEISES AKTAI

Pagrindiniai sektoriai, kuriems taikoma Paslaugy direktyva (2006/132/EB)

Verslo paslaugos, iskaitant profesionalias paslaugas (teisininkai, architektai, apskaitininkai, mokesciy konsultantai, konsultavimo agentiiros, patenty agentai,
sertifikavimo tarnybos, sporto tarpininkai, menininky vadybininkai, jdarbinimo agentiiros, vertéjai zZodziu, veterinarai, matininkai ...)

Statybos paslaugos ir amatai

Mazmenin¢ prekyba

Nekilnojamasis turtas

Turizmas (viesbuciai, restoranai, kavinés, kelioniy agentai, gidai ...)

Privatus Svietimas

Paslaugy sektoriai

Pagrindiniai sektoriui taikomi ES teisés aktai

Energija

Gamtiniy duju vidaus rinka

2003 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/55/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy, panaikinanti Direktyva 98/30/EB
Elektros energijos vidaus rinka

2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/72/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, panaikinanti Direktyva 2003/54/EB
(Tekstas svarbus EEE)
Dujy vidaus rinka

2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/73/EB dél elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, panaikinanti Direktyva 2003/55/EB
(Tekstas svarbus EEE)




Finansinés paslaugos

Finansiniy paslaugy veiksmy planas ir kiti susij¢ dokumentai

(Direktyva 2006/43/EB, Direktyva 2006/46/EB, Direktyva 2007/63/EB, Direktyva 2007/44/EB, Direktyva 2009/14/EB, Direktyva 2007/36/EB, Direktyva
2007/64/EB, Direktyva 2009/111/EB, Direktyva 2009/44/EB, Direktyva 2010/76/ES, Direktyva 2009/49/EB, Direktyva 2011/61/ES, Direktyva 2011/89/ES)

Sveikatos prieZiiira

2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos prieziiiros paslaugas jgyvendinimo
2005 m. rugsejo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/36/EB dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo

Pasto paslaugos

Direktyva 97/67/EB

Direktyva 2002/39/EB
Direktyva 2008/06/EB

Telekomunikacijos

2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1211/2009 dél Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (EERRI) ir Biuro
jsteigimo

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gaveéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir
paslaugomis su pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos su pakeitimais,
padarytais 2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rys$iy tinkly ir paslaugy leidimo su pakeitimais, padarytais Direktyva
2009/140/EB

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy su
pakeitimais, padarytais Direktyva 2009/140/EB

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje su
pakeitimais, padarytais Direktyva 2006/24/EB ir Direktyva 2009/136/EB
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Transportas

Keliy transportas

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1072/2009 dél bendryjy patekimo i tarptautinio kroviniy vezimo keliy transportu rinka
taisykliy

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1073/2009 dél bendryjy patekimo j tarptauting keleiviy vezimo tolimojo susisiekimo ir
miesto autobusais rinkg taisykliy

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1370/2007 dél keleivinio gelezinkeliy ir keliy transporto vieSyjy paslaugy ir panaikinantis
Tarybos reglamentus (EEB) Nr. 1191/69 ir (EEB) Nr. 1107/70

Jiiry transportas

1986 m. gruodzio 22 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 4055/86 dé¢l laisvés teikti paslaugas principo taikymo jiiry transporto paslaugoms
1992 m. gruodzio 7 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 3577/92, taikantis laisves teikti paslaugas principa jliry transportui valstybése narése (jiiry kabotazas)
Gelezinkelio transportas

1991 m. liepos 29 d. Tarybos direktyva 91/440/EEB dél Bendrijos gelezinkeliy plétros, OL L 237, 1991 8 24, p. 25.
2010 m. rugséjo 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 913/2010 dél konkurencingo kroviniy vezimo Europos gelezinkeliais tinklo

Oro transportas

2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy
1996 m. spalio 15 d. Tarybos direktyva 96/67/EB dél patekimo j Bendrijos oro uostuose teikiamy antZeminiy paslaugy rinka
Vidaus vandeny navigacija

Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1356/96 dél bendryjy taisykliy, taikytiny prekiy ar keleiviy vezimui vidaus vandeny keliais tarp valstybiy nariy, siekiant uztikrinti laisve
teikti tokias transporto paslaugas
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Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 3921/91, nustatantis salygas, pagal kurias vezéjai nerezidentai gali vezti krovinius arba keleivius valstybés narés vidaus vandens
keliais

Sektoriai, kuriems antriniai ES teisés aktai netaikomi

Azartiniai loSimai

Veikla, susijusi su vieSosios valdzios funkcijy vykdymu (kaip apibrézta Sutarties 51 straipsnyje)
Privacios apsaugos paslaugos

Notarai, teismo antstoliai

Taksi ir uosty paslaugos
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I1 PRIEDAS. INICIATYVU SARASAS SU JGYVENDINIMO LAIKOTARPIU

Politikos sritys Veiksmai Jgyvendinimas
1. Visiskas | > Valstybés narés uZtikrina, kad jy teisés aktai visiSkai atitikty Paslaugy direktyvq. nedelsiant
nesitaikstymas __ su
isipareigojimy .
nevykdymu » Komisija visiSkai nesitaiksto su paZeidimais ir taiko paZeidimo nagrinéjimo procediras, ypac nedelsiant
prioritetiniuose sektoriuose.
2. Kuo didesnio | » Komisija su valstybémis narémis imasi tarpusavio vertinimo, kad pakartotinai jvertinty konkrecius pradzZia 2012 m.
Paslaugy direktyvos prioritetiniy sektoriy teisés aktus. rezultatus vertinimas -
ekonominio 2013 m. viduryje
poveikio
uZtikrinimas » Valstybés narés pasalina visus likusius nepagrjstus ar neproporcingus apribojimus ir jvertina delsiant
. . . v g . nedelsian
pagrjsty reikalavimy pasalinimo ekonomine naudg.
» Veiksmai, kuriy valstybés narés turi imtis pirmiausiai, atsispindi per Europos semestrq pateiktose
salims skirtose rekomendacijose. (nuo 2012 m.)
» Valstybés narés aktyvina pastangas, kad bity geriau naudojamasi Vidaus rinkos informaciné
sistema. nedelsiant
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Komisija palaiko rysius su draudimo sektoriumi, kad bty uZtikrintas reikiamas paslaugy teikéjy
draudimas, jskaitant jy veiklos kitose valstybése narése draudimag.

Komisija jvertina padarytq paZangq ir svarsto jvairius sprendimus, jskaitant galimybe pasialyti
priimti teisés aktq, jei reikia.

nedelsiant

lki 2013 m. pabaigos

3. Profesiniy Europos Parlamentas ir Taryba priima pasitlymq atnaujinti Profesiniy kvalifikacijy direktyvq. Iki 2012 m. pabaigos

paslaugy

reguliavimo

sistemos Komisija padeda valstybéms naréems jgyvendinti Salims skirtas rekomendacijas dél profesiniy

atnaujinimas paslaugy (2013 m. Europos semestro dalis). 2012 -2013
Komisija pateikia komunikatqg, kad bity lengviau abipusiskai vertinti reglamentuojamas profesijas. 2013 m.

4. Pastangos Valstybés narés uZtikrina, kad bdty laikomasi nacionaliniy nuostaty, kuriomis jgyvendinama nedelsiant

uZtikrinti, kad nediskriminavimo sglyga.

Paslauqy direktyva '

biity naudinga 2013 m. vidurys.

vartotojui Komisija sitilo imtis tiksliniy veiksmy stebéti direktyvos nuostaty taikymgq ir imtis reikiamy

priemoniy, kai nustatoma trikumy.

Komisija pateikia papildomgq konkreciqg rekomendacijq dél 20 straipsnio.

Komisija bendradarbiauja su jmonémis, siekdama uztikrinti, kad vartotojai galéty jsigyti paslaugy

2013 m. pabaiga

nedelsiant

paZanga vertinama
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kitoje salyje. 2013 m. viduryje
GlaudZiai bendradarbiaudama su valstybémis narémis, Komisija per informavimo kampanijg — vieng | 2013 m.
is Europos pilieCiy mety iniciatyvy — informuoja vartotojus apie jy bendrosios rinkos teises pagal
Paslaugy direktyvq.
5. Veiksmai siekiant Valstybés narés uZtikrina, kad jy teisés aktai ir procediros visiskai atitikty Profesiniy kvalifikacijy nedelsiant
uztikrinti, kad direktyvq ir Elektroninés komercijos direktyvq.
bendrosios __rinkos
taisyklés veikty ]
vietoje Komisija grieZtai uZtikrina Siy direktyvy vykdymgq ir prireikus taiko paZeidimo nagrinéjimo nedelsiant
procediiras.
6. Konkreciy
sektoriy poreikiai
6.1 Specializuoty Komisija uZtikrina visapusiskg Sutartyje numatyty laisviy poveikj ir siekia, kad j basimus sektoriams | priimant bisimus
paslaugy skirty teisés akty, kuriais bus nustatoma leidimy iSdavimo specializuotas paslaugas teikiantiems sprendimus
pripazinimas ekspertams tvarka, pasidlymus bity daZniau jtraukiamos pripaZinimo sglygos.
Valstybés narés visapusiskai jgyvendina ES teisés aktus, kuriais reikalaujama priimti ekspertus is kity
valstybiy nariy, ir naudojasi Vidaus rinkos informacine sistema, siekdamos uztikrinti, kad bity nedelsiant

lengviau jvertinti atitiktj reikalavimams kitose valstybése narése.
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6.2 Vartotojy
apsaugos teisés
aktai —  geresnis
suderinimas tam
tikruose sektoriuose

Taikant, be kita ko, ES standartizavimo mechanizmus (CEN), techniniai standartai toliau derinami
srityse, kuriose ES teisés akty jgyvendinimas valstybése narése labai skiriasi.

Bisimuose ES vartotojy apsaugos teisés aktuose Komisija, kai tinkamai, siekia uztikrinti geresnj
suderinimgq. Europos Parlamentas ir Taryba turéty bendromis pastangomis siekti minéeto tikslo, kad
baty isnaudojamos visos bendrosios rinkos teikiamos galimybés.

Komisija perZiari Kelioniy pakety direktyvq.

Komisija bendradarbiauja su valstybiy nariy atsakingomis institucijomis, siekdama uZtikrinti, kad ES
vartotojy acquis baty jgyvendinamas darniai ir visapusiskai, tinkamai atsizvelgiant bendrosios
rinkos teises ir taisykles.

iki Siol

priimant
sprendimus

2012 m.

2013 m. pradZia

basimus

2012 m.
6.3 Mazmeninés ir Komisija priima Europos maZmeninés prekybos veiksmy plang, kuriame isdéstyta Siam sektoriui
verslo  paslaugos. skirta ES strategij
gija.

Konkreéios 2012 m. ruduo.
iniciatyvos

Siekdama iSnagrinéti su verslu susijusiy paslaugy sektoriaus triikumus, Komisija kuria su Siomis

paslaugomis susijusiems klausimams nagrinéti skirtq auksto lygio grupe.
7. _Antros _ kartos Valstybés narés uztikrina, kad jy teisés aktai visiskai atitikty Paslaugy direktyvqg. nedelsiant
vieno langelio
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sistemy kirimas

» Valstybés narés kuria antros kartos vieno langelio sistemas, kurios yra 1) pritaikytos atlikti visas 2012-2014 m.
verslo gyvavimo ciklo procediiras, 2) daugiakalbés ir 3) tinkamesnés naudotis. Komisija susitars su
valstybémis narémis dél antros kartos vieno langelio sistemy kriterijy ir tuo tikslu sudarys ,,Vieno
langelio sistemy chartijq”.

2013 m.

» Komisija pradeda informavimo kampanijg apie vieno langelio sistemas, koordinuoja veiksmus su
valstybémis narémis, kad pagerinty vieno langelio sistemy internetines funkcijas, jtraukia verslo
organizacijas, kad jmonés buty geriau informuojamos apie vieno langelio sistemas, ir toliau skatina
naudotis jy paslaugomis.
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