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1. Vartotoju politika — svarbi strategijos ..Europa 2020 dalis

Vartotojy i$laidos sudaro 56 proc. ES BVP ir atlieka svarby vaidmenj siekiant strategijos
»Europa 2020 pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo tikslo. Skatinant paklausg galima
padéti ES jveikti krize.

Todél svarbu iSnaudoti bendrosios rinkos potencialg. Remiantis turimais duomenimis, perkant
internetu, visoje ES produkty pasitila yra iki 16 karty didesné, taciau 60 proc. vartotojy Siuo
mazmeninés prekybos kanalu dar nesinaudoja. D¢l to vartotojai nevisiSkai iSnaudoja
bendrosios rinkos pasirinkimo ir kainy skirtumy privalumus. Svarbu didinti vartotojy
pasitikéjimg aktyviau pirkti internetu kitose Salyse imantis tinkamy politiniy veiksmy, nes taip
biity galima gerokai prisidéti prie Europos ekonomikos augimo. ISprusg, savo teises Zinantys
vartotojai gali paskatinti Europos ekonomikos augima.

Gerai parengtos ir jgyvendinamos europinj aspekta turin¢ios vartotojy politikos priemonés
gali sudaryti vartotojams salygas priimti zinojimu pagristus sprendimus, kurie yra naudingi
konkurencingumui, ir paremti tvaraus augimo tiksla, kuomet iStekliai naudojami efektyviai ir
atsizvelgiama j visy vartotojy poreikius.

Sioje Europos vartotojy darbotvarkéje jvardijamos pagrindinés priemonés, kuriy §iuo metu
reikia, kad pageréty vartotojy iSprusimas ir sustipréty pasitikéjimas. Sioje darbotvarkéje
aprasoma, kaip vartotojai galéty atsidurti visy ES politikos sri¢iy centre ir taip labiau prisidéti
prie strategijos ,,Europa 2020% tiksly'. Darbotvarkéje taip pat remiasi kitomis iniciatyvomis,
pvz., ES pilietybés ataskaita, Bendrosios rinkos aktu, Europos skaitmenine darbotvarke,
Elektroninés prekybos komunikatu bei Efektyvaus istekliy naudojimo planu’, ir jos yra
papildomos. Moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje, darbotvarkéje remiamasi programa
,Horizontas 2020“ — taip siekiama pagilinti mokslo Zinias apie vartotojy elgesj bei apie
vartotojy turimo pasirinkimo sveikatos, saugos ir tvarumo aspektus’.

Gerinti vartotojy Zinias — reiSkia sukurti patikimg sistema su principais ir priemonémis, kad
vartotojams biity sudarytos salygos prisidéti prie pazangios, tvarios ir integracinés
ekonomikos kirimo. ISprus¢ vartotojai, galintys pasitikéti tinkama sistema, uZztikrinancia jy
sauga, informavimg, Svietima, teises, zalos atlyginimg bei jy teisiy gynimo uztikrinima, gali
aktyviai dalyvauti rinkoje ir naudotis jos pranasumais, t. y. naudotis savo galimybe rinktis ir
tinkamai uZtikrinamomis savo teisémis.

Pagal Sutartj dél Europos Sajungos veikimo (SESV 12 str.) ir Pagrindiniy teisiy chartijg (38
str.), darbotvarkéje apibréziamas sistemiSkas metodas, kaip integruoti vartotojy interesus ]
visas svarbias politikos sritis; ypatingas démesys taip pat skiriamas problemoms, su kuriomis
susiduria Siandieniniai vartotojai tokiuose sektoriuose kaip maisto grandiné, energija,
transportas bei skaitmeninés ir finansinés paslaugos®. Darbotvarkéje remiamasi jau pasiektu
auk$tu vartotojy apsaugos lygiu ir kuriant Europos teisingumo erdve® padaryta paZanga

! Pasitikintys vartotojai kuria klestin¢ig rinka. Sj rudenj atlikto darbo rezultatai atsispindés kitoje darbo
programoje, kurioje bus paskelbtos vartotojy teisiy stiprinimo priemonés, be kita ko, apimancios elektroninius
ir tarpvalstybinius sandorius, taip pat bus veiksmingai sprendziami sveikatos ir saugumo klausimai, siekiant
didinti pilie¢iy sauguma ir kartu palaikyti paklausg bendrojoje rinkoje.* Zr. Komisijos Pirmininko José
Manuelio Barroso laiska Europos Parlamento pirmininkui Jerzy Buzek, 2011 m. rugséjo mén.

2 ES pilietybés ataskaita, COM(2010) 603 galutinis; Bendrosios rinkos aktas, COM(2011) 206 galutinis; Europos
skaitmeniné darbotvarké, COM(2010) 245 galutinis/2); Elektroninés prekybos komunikatas COM(2011) 942
final; Efektyvaus istekliy naudojimo Europos planas, COM(2011) 571 galutinis.

3 Reglamento, kuriuo sukuriama ES Bendroji moksliniy tyrimy ir inovacijy programa (COM(2011) 809
galutinis), pasitilymas.

* Remiantis vartotojy rinky rezultaty suvestine, §ie sektoriai buvo jvardyti kaip problemiskiausi vartotojams.

> Zr. Komisijos komunikata ,,Sukurti laisvés, saugumo ir teisingumo erdve Europos pilie¢iams. Stokholmo
programos jgyvendinimo veiksmy planas“, COM(2010) 171.



stiprinant teis¢jy, praktikuojanciy teisininky ir vykdymo prieziliros institucijy — taip pat
tarptautiniu mastu — vaidmen;.

2. Grieztos ES vartotoju apsaugos taisyklés

Per pastaruosius 50 mety Europos Sajunga parengé tvirta politiniy veiksmy ir taisykliy
pagrinda ES vartotojy auksto lygio apsaugai uztikrinti ir ES vartotojy gebéjimui naudotis
Europos socialine bei ekonomine pazanga ir sukurta vidaus rinka. Tie politiniai veiksmai ir
taisyklés apima visiems rlpima produkty saugos politikq ir teisés aktus, kuriais vartotojai
apsaugomi nuo nesaugiy produkty ir skatinamas kokybiSkas Europos eksportas. Patikimi
vartotojy apsaugos teisés aktai ES mastu yra kovos su nesgzininga prekybos veikla,
nesaziningomis sutarties sglygomis ir klaidinancia reklama tiek Salies viduje, tiek tarptautiniu
mastu, pagrindas, nes taip vartotojams uZztikrinama teisé¢ nutraukti sutartis ir siekti tinkamo
zalos atlyginimo. Neseniai priémus Vartotojy teisiy direktyvg 1§ esmes sustipréjo vartotojy
teisés, ypac dél to, kad buvo suderinta nemazai nuostaty dél internetu sudaromy sutarciy.
Labai svarbu tas naujas taisykles laiku veiksmingai jgyvendinti ir vykdyti. Paslaugy direktyva
uztikrinama, kad prekybininkai negali diskriminuoti vartotojy dél jy pilietybés ar
gyvenamosios vietos. Konkurencijos taisyklés yra esminés siekiant sustabdyti ES vartotojy
interesus pazeidziant] piktnaudziavimg dominuojancia padétimi, kartelius ir suderintus
veiksmus. Atskirose, vartotojams ypac aktualiose srityse ES taip pat nustaté daug pagrindiniy
teisiy. Pavyzdziui, ES teisés aktuose dél keleiviy teisiy dabar yra nustatyta keleiviy teisé |
kokybiska keliavimg oro, gelezinkelio, keliy ir vandens transporto priemonémis visoje ES. ES
nustacius didziausiq leisting tarptinklinio rysio kaing nepagristy islaidy vartotojams sumazejo
daugiau nei 70 proc., o dé¢l telekomunikacijy reguliavimo paketo vartotojai gali lengvai keisti
fiksuoto ar judriojo rySio operatorius. Teisés aktais dél informacijos apie maistg teikimo
vartotojams ir reglamentu dél feiginiy apie maisto produkty maistingumgq ir sveikatingumg
uztikrinama auks$to lygio vartotojy apsauga ir vartotojams sudaromos galimybés priimti
sprendimus turint informacijg.

Viena naujesniy iniciatyvy yra Komisijos 2010 m. priimtas ,,Kokybés uztikrinimo dokumenty
rinkinys“®, kuriuo, nustatant nuoseklia sertifikavimo sistemy, produktams pridétinés vertés
suteikianciy savybiy jvardijimo ir Zemés tikio produkty standarty politika, siekiama geriau
informuoti vartotojus apie maisto kokybe. 2011 m. liepos mén. buvo pristatytas perzitrétas
Tarptinklinio rySio reglamentas’, sudarantis vartotojams galimybe lengvai pakeisti
tarptinklinio rySio paslaugy teikéja. Jame, Salia jau pirmiau nustatytyjy, taip pat nustatyta
nauja virSutiné mazmeniniy kainy uz duomeny perdavimg tarptinkliniu rySiu riba. 2011 m.
spalio mén. Komisija pasiiileé reglamentg d¢l bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy
teisés®, kad biity galima jveikti dél skirtingy sutaréiy teisés akty kylangias kliiitis: tai bendros
visa apimancios pirkimo—pardavimo sutar¢iy bei skaitmeninj turinj reglamentuojanciy
sutarCiy taisyklés, kurias verslininkai ir vartotojai gali savanoriSkai pasirinkti taikyti. Jas
taikant, vartotojams biity aiSkesnés jy teisé€s, pavyzdziui, perkant preke internetu. Be to,
vartotojai turéty platesnj prekiy ir skaitmeninio turinio pasirinkimg, galéty jsigyti produkty
mazesnémis kainomis kitose Salyse. Siekiant, kad visi vartotojai galéty greitai ir nebrangiai
iSspresti gincus su prekybininkais, 2011 m. lapkri¢io mén. buvo pateikti pasiiilymai dél

6 Reglamento dél zemés iikio produkty kokybés schemy (COM(2010) 733 galutinis) pasiiilymas, Reglamento,
kuriuo nustatomi prekybos standartai (COM(2010) 738 galutinis), pasitilymas, Sertifikavimo sistemy ir maisto
zenklinimo gairés.

! Reglamento dél tarptinklinio rySio per viesuosius judriojo rySio tinklus Europos Sajungoje (COM(2011) 402
galutinis) pasiiilymas.

¥ Reglamento dél bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutaréiy teisés (COM(2011) 635 galutinis)
pasitlymas.



vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo (GAS) ir vartotojy gincy elektroninio sprendimo
(GES)’. Europos gindy elektroninio sprendimo platforma siekiama stiprinti vartotojy
pasitikéjimg tarpvalstybine e. prekyba. 2012 m. sausio mén. Komisijos pasiiilytas Duomeny
apsaugos pertvarkos dokumenty rinkinys'® turéty padéti sutvirtinti dabartinius ES duomeny
apsaugos teisinio reglamentavimo pagrindus stiprindamas vartotojy teises j duomeny apsauga,
kad d¢l to iSaugty vartotojy pasitikéjimas skaitmenine bendrgja rinka ir tarpvalstybinémis
paslaugomis.

2010 m. liepos mén. naujai perzitréjus Direktyvg dél indéliy garantijy sistemy, pageréjo
indéliy garantijy sistemy finansavimas ir buvo priimta keletas vartotojams palankiy nuostaty.
Taip pat 2010 m. liepos meén. Komisija pasiiilé perzitiréti Investuotojy kompensavimo sistemy
direktyvg, kad bty sustiprinta investuotojy apsauga krastutiniu atveju, kai, daznai dél
suk¢iavimo, jmon¢ investuotojams negali grazinti turto.

Ne maziau svarbiis yra 2011 m. spalio mén. Komisijos pasitilymai perziiiréti Finansiniy
priemoniy rinky direktyvg — Sia perZilra siekiama geresnés privaciy investuotojy apsaugos
nustatant reikalavimus finansy jstaigoms ir grieztinant verslo etikos taisykles.

3. Dabartinés problemos ir buisimi uzdaviniai

Nepaisant auksto vartotojy apsaugos lygio ES, ES vartotojy padétj vis dar galima gerinti.
Atsirado naujy uzdaviniy, ypa¢ dél naujos technologijy plétros, netvaraus vartojimo modeliy
arba socialinés atskirties. D¢l iy uzdaviniy tuo pat metu atsiranda naujy galimybiy.

3.1 UZdaviniai produkty, paslaugy ir maisto saugos srityse

Svarbiausias vartotojy apsaugos politikos uzdavinys — uztikrinti produkty, paslaugy ir maisto
saugg. Vis délto, valstybés narés skirtingai uztikrina produkty saugos teisés akty vykdyma, o
del riboty uz rinkos prieziiirg atsakingy nacionaliniy institucijy iStekliy stengiamasi pasiekti
kuo geresniy tiksly jiems jgyventi skiriant kuo maziau 1¢sy.

Tuo pat metu tebevyksta gamybos grandinés globalizacija (pavyzdziui, vis daugiau vartojimo
gaminiy, jskaitant 85 proc. visy Europos Sajungoje nuperkamy zaisly, yra gaminami
Kinijoje). D¢l to aptikti nesaugius produktus vis sudétingiau.

D¢l ekonomikos krizés tiek vartotojai, tiek verslininkai pirmiausia orientuojasi j kaing — todél
kyla rizika, kad produkty saugai neskiriama pakankamai démesio, o padirbty produkty
daugéja. Nacionalinés institucijos ir teisésaugos institucijos, bendradarbiaudamos su ES
valstybémis narémis ir su treciosiomis Salimis, privalo ir toliau déti pastangas, kad rinkos
priezitiros institucijos sklandziai veikty.

Vis didéjant paslaugy vartotojams svarbai ir vis daugiau naudojantis Siomis paslaugomis
bendrojoje rinkoje tarptautiniu mastu, privalu atidziau iSnagrinéti jy sauga, kad vartotojams

visoje vidaus rinkoje bty uZztikrinta vienoda auks$to lygio sauga. Be to, biitina jvertinti
veiksmy ES mastu pridétine vertg.

? Direktyvos dél vartotojy GAS (COM(2011) 793/2) pasitilymas, Reglamento dél vartotojy GES (C(2011) 794/2)
pasiiilymas.

' Reglamento dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(COM(2012) 11 final) pasiiilymas, Direktyvos dél fiziniy asmeny apsaugos kompetentingoms institucijoms
tvarkant asmens duomenis nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, nustatymo ar traukimo baudziamojon
atsakomybén uz jas arba baudziamyjy sankcijy vykdymo tikslais ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(COM(2012) 10 final) pasitilymas.



Maisto saugos srityje Europa jau pasieké jspiidingy rezultaty, taciau §i politikos sritis turi biiti
nuolat pritaikoma prie naujy mokslo pasiekimy.

3.2 Ekonomikos ir socialiniai pokyciai

o  Skaitmeniné revoliucija

Internetas i§ esmés pakeité vartotojy pirkimo jprocius bei tai, kaip verslininkai reklamuoja ir
parduoda savo prekes ir paslaugas. Atsirado naujy biidy gauti informacija, ja keistis, dalytis ir
ja vertinti. Tai yra, pavyzdziui, informacija apie kainas, technines produkty charakteristikas
arba kokybés vertinimus. Paieskos sistemos, kainy ir produkty palyginimo svetainés,
elektroniniai patikimumo Zenklai ir vartotojy vertinimai — tai Siuo metu plac¢iai naudojama ir
tiesiogiai veikia vartotoja bei verslo modelius. Elektroniné prekyba gali labai padidinti
gerove, nes vartotojai, pirkdami internetu, turi bent du kartus didesnj pasirinkimg nei
apsipirkdami jprastai. Naudojantis nuotoliniy kompiuteriniy iStekliy paslaugomis paslaugy
pasitila tampa lankstesné¢, nes jy teikimas nepriklauso nuo prietaiso ar platformos.
Apskaiciuota, kad, jei elektroniné prekyba prekémis sudaryty 15 proc. mazmeninés prekybos,
o visos bendrosios rinkos klititys biity pasalintos, bendra nauda vartotojams sudaryty apie
204 mird. EUR (1,7 proc. ES BVP)'!.

e Tvarus vartojimas

D¢l visame pasaulyje didéjancio vartojimo iSaugo neigiamas poveikis aplinkai, jskaitant
klimato kaita, ir sustipréjo konkurencija dél istekliy'>. Vartotojai vis geriau supranta savo
vartojimo jpro¢iy pasekmes aplinkai, tod¢l privaciomis ir vieSomis iniciatyvomis juos reikéty
paskatinti prisidéti prie tvaresnio vartojimo bei juos paremti. Vartotojams turéty buti
sudarytos salygos, jiems reikéty padéti ir juos paskatinti rinktis tvarumg ir naudg sveikatai —
taip sutaupyty ne tik patys vartotojai, bet ir visa visuomené¢. Vartotojai turi teis¢ zinoti, kaip
produktai (prekés ir paslaugos), kuriuos jie ketina jsigyti, veikia aplinkg visg savo gyvavimo
cikla. Vartotojams reikéty padéti lengvai atpazinti tikrai tvarius produktus. Reikia veiksmingy
priemoniy, kad vartotojus bty galima apsaugoti nuo klaidinan¢iy ir nepagristy teiginiy apie
aplinkg ir sveikuma.

Esant tvariy produkty paklausai augty ekonomika ir stipréty konkurencija; dél to tokiy
produkty patrauklesne kaina galéty jsigyti daugiau vartotojy, o kokybisky prekiy ir paslaugy,
paliekanciy mazesnj ekologinj pédsaka, teikéjams biity uz tai atlyginama.

o Socialinée atskirtis, pazeidziami vartotojai ir prieinamumas

Visose srityse, kurias paveiké ekonomikos ir valstybiy skolos krizé, smuko vartotojy
pasitikéjimas. Taip pat gerokai sumazejo kai kuriy vartotojy pajamos arba perkamoji galia bei
del to padidéjo socialinés atskirties rizika ir rizika, kad kai kurie pilie€iai nesugebés jsigyti
biitiniausiy prekiy ir paslaugy.

Tokia rizika dar labiau iSauga dél sen¢jancios visuomenés, vis sudétingesniy rinky ir dél kai
kuriy Zmoniy netur¢jimo galimybiy arba nesugeb¢jimo naudotis skaitmeninémis
priemonémis. Naudojimasis skaitmeniniais pasiekimais fizine, skaitmenine ir ekonomine
prasme tiesiogiai priklauso nuo galimybiy jais naudotis tur¢jimo. Dabartinés aplinkybés gali
dar labiau pabloginti nepalankia pazeidziamy vartotojy — nejgaliy arba judé¢jimo negalig

! Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Vartotojai turi pajusti elektroninés prekybos nauda“, 2012 m.
Elektroninés prekybos komunikato 2 priedas.
12 Efektyvaus iStekliy naudojimo planas, COM(2011) 571.



turiniy zmoniy, kuriems yra sunkiau gauti informacijg ir jg suprasti bei rasti tinkamus
produktus ir prekes rinkoje — padét.

3.3 Informacijos perteklius — Ziniy tritkumas

Siandieniniame sparciai kintanciame pasaulyje vartotojai daznai turi per daug informacijos,
taCiau jie ne visada turi reikiamg informacija.

Vartotojai, turédami vis daugiau sudétingos informacijos ir didesnj pasirinkimg, vis dazniau
pasikliauja etiketémis arba tarpininkais ir filtrais, pavyzdziui, produkty palyginimo
svetainémis. Taciau tokiy priemoniy patikimumu ir tikslumu galima suabejoti.

Svarbiausias vaidmuo informuojant vartotojus ir gerinant jy zinias tenka vartotojy
organizacijoms, taciau jy padétis valstybése narése labai nevienoda. Nacionalinio lygmens
organizacijoms daznai triksta 1éSy ir specialiy ziniy, o jy vaidmuo perduodant vartotojy
problemas atsakingiesiems asmenims ir jas skirstant ne visada pripazjstamas.

Remiantis 2011 m. paskelbtu tyrimu apie vartotojy i$prusima'’, vienas ketvirtadalis Europos
vartotojy nesijaucia turj pakankamai pasitikéjimo, o daugiau nei tre¢dalis vartotojy nesijaucia
pakankamai informuoti. Tik 2 proc. respondenty sugebéjo teisingai atsakyti j klausimus apie
savo teis¢ atsisakyti sutarties, apie garantijas ir apsauga nuo nesaziningos komercinés
praktikos. Dél ziniy trukumo vartotojams mazéja galimybiy pasinaudoti savo teisémis.

3.4 Paisoma ne visy teisiy

2010 m. daugiau nei penktadalis Europos gyventojy man¢ turj pagrindo pateikti skunda déel
netinkamo produkto ar netinkamai suteiktos paslaugos. Buvo apskaiCiuota, kad bendra
Europos vartotojy dél tokiy problemy patirta Zala sudaré apie 0,4 proc. ES BVP'.

Nepaisant stiprios ES teisés aktais uztikrintos vartotojy apsaugos, vartotojams kylancios
problemos per daznai lieka neiSsprestos. 2011 m. Eurobarometro maZzmenininky apklausa
parode, kad tik 26 proc. mazmenininky zino tiksly laikotarpj, per kurj vartotojai turi teise
grazinti produktg su trilkumais.

Daugelis vartotojy ir prekybininky problemy lieka neiSsprestos tik todél, kad vartotojai
nesiima veiksmy. Remiantis Vartotojy iSprusimo tyrimu, tik 16 proc. visy su problemomis
susidirusiy vartotojy kreipési ] vartotojy organizacijas arba viesgsias jstaigas, kad tos
problemos biity iSsprestos. Daugeliu atvejy vartotojai nepageidauja kreiptis | teisma, jei
pradinis kontaktas su prekybininku biina nes€kmingas, ypac jei susijusi suma néra didelé.

Be to, vykdymo prieziiiros institucijos susiduria su naujais praktiniais uzdaviniais,
pavyzdziui, nepakankamais iStekliais, dél kuriy nukendia jy veiksmingumas', ypa&
tarpvalstybinése situacijose. 2006 m. gruodzio mén. tarpvalstybinio pirkimo problemoms
spresti jkurtas Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (angl. CPC) tinklas vis dar
neiSnaudoja viso savo potencialo.

Reikia toliau tobulinti zalos atlyginimo ir vykdymo sistemas. Sustiprinus vartotojy
pasitikéjimg ir uztikrinus, kad nesaZininga prekyba nebiity konkurencinis pranaSumas, bus
sudarytos palankesnés salygos ekonomikai augti.

' Tyrimas apie vartotojy i§prusima; Eurobarometras, Nr. 342; 2010 m.
' Ten pat.
> COM(2009) 330 galutinis.



3.5 Konkretiis svarbiausiy sektoriy uidaviniai

Tam tikry sektoriy svarba ekonomikos krizés laikais yra itin didelé, nes jie yra susije su
pagrindiniais visy vartotojy interesais — tai yra su biitiniausiomis prekémis ir paslaugomis,
pavyzdziui, su maistu, energija, transportu, elektroniniais ry$iais ir finansinémis paslaugomis.
Svarbu stebéti, kaip pirmiau minéti ekonominiai ir socialiniai poky¢iai veikia Siuos sektorius.

ES reikéty atidziai sekti, kaip vartotojai suvokia ir kaip pasirenka finansines paslaugas.
Technologijy pazanga (pavyzdziui, internetiné¢ bankininkysté¢) daugelio vartotojy gyvenima
palengvino, taciau dél vis sudétingesniy tam tikry finansiniy produkty ir paslaugy (jskaitant
pensijas) bei su jais susijusios rizikos, reikia didesnio skaidrumo ir finansinio rastingumo.
Vartotojams neaiSkiis mokesciai uz pagrindines finansines paslaugas. D¢l to vartotojai vis dar
(daznai pagrijstai) nedrjsta pradéti naudotis kito banko paslaugomis — jie bugstauja, kad tai bus
sudétinga.

Pernelyg daznai vartotojams nepavyksta pasinaudoti visais liberalizuoty tinkly pramonés
sriciy, t. y. energijos, transporto ir elektroniniy komunikacijy, pranasumais — nei kainos, nei
paslaugy kokybés atzvilgiu.

Vis délto, liberalizavus transporto sektoriy padidéjo Sios srities konkurencija — tai naudinga
vis daugiau keliaujantiems Europos pilieCiams. Labai svarbu uztikrinti geresnj ES keleiviy
teisiy teisés akty vykdyma, kad biity galima kovoti su nesgzininga veikla ir ES teisés akty
pazeidimais. Skaitmeniné revoliucija i§ esmés pakeité kelioniy sektoriy, todel svarbu
adaptuoti vartotojy teises prie esamos padéties.

Nors elektros energijos ir dujy rinka privatiems klientams neseniai buvo liberalizuota,
daugumai vartotojy vis dar sunku palyginti skirtingy paslaugy teikéjy paslaugas dél sudétingy
procediiry ir (arba) neskaidriy rinkos salygy'®.

Kalbant apie energijos taupyma, buvo apskaiciuota, kad ES namy tikiai paprastomis energijos
taupymo priemonémis (pvz., sieny izoliavimas, termostaty jrengimas, saulés baterijy ploksciy
naudojimas vandeniui Sildyti, stiklo paketai langams ir naujos Sildymo sistemos) kasmet
galéty sutaupyti iki 1 000 EUR'". Taigi namy tikiai turi didZiulj potencialg padidinti energijos
vartojimo veiksmingumga ir sumazinti galutinj suvartojamg energijos kiekj. Namy ikiai
iSnaudoja tik nedidele Sio potencialo dalj. Taip visy pirma yra dé¢l nepakankamy vartotojy
ziniy apie jy faktinj suvartojimga ir dél aiskios, lengvai gaunamos informacijos apie suvartota
energija ir saskaitas trikumo.

Nors elektroniniy rySiy rinkos pasirodé esancios atsparios ekonomikos krizei, vartotojai
neiSnaudoja visy konkurencijos pranaSumy dél nepakankamai aiskiy tarify, prastos kokybés
paslaugy ir kliticiy keisti paslaugy teikéja.

Numatoma, kad bendras poveikis aplinkai dél suvartojamo maisto ateityje toliau didés,
pavyzdziui, dél kintan¢iy mitybos jprociy ir daug€janciy maisto atliecky. Numatoma, kad
ateinangiais metais maisto atlieky Europoje daugés'®. I[imetant maista $vaistomi tiek istekliai,
tiek pinigai.

'® Plagiau tyrime ,,Europos Sajungos vartotojy mazmeniniy elektros energijos rinky veikimas*
http://ec.curopa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity full study en.pdf .

'7 Komisijos komunikatas ,,Energijos vartojimo efektyvumas — pasiekti 20 % rodiklj*.

'8 ES kasmet i$metama apie 90 mln. tony maisto atlieky arba 180 kg maisto atlieky vienam gyventojui.
Numatoma, kad §ie skai¢iai iki 2020 m. i$augs 40 proc. Zr. ES finansuotg ,,Parengiamajj tyrima dél maisto
atlieky 27 ES valstybése narése®, BIO IS 2009 m. gruodZio mén.—2010 m. spalio mén.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf

4. Keturi pagrindiniai 2020 m. tikslai ir pirmieji Zingsniai jiems pasiekti

Siekiant i§spresti pirmiau apraSytus uzdavinius, reikalinga ilgalaiké strategija ir trumpalaikiy
priemoniy rinkinys pagrindinéms gyventojy problemoms spresti — tokiu biidu bus galima
sustiprinti vartotojy pasitikéjimg, paskatinti ekonomikos augimg ir prisidéti prie strategijos
»Buropa 2020 tiksly siekimo. Tolesniuose skirsniuose apraSomos priemonés — zinoma,
kruops$c¢iai nagrin¢jama, ar tos priemones atitinka pazangaus reglamentavimo principg ir
bendrus Komisijos politikos prioritetus. Taip pat labai svarbu atlikti nuoseklia mazosioms ir
vidutinéms jmonéms tenkancios nastos analize.

4. 1. VARTOTOJU SAUGOS GERINIMAS

Svarbiausias vartotojy apsaugos politikos uzdavinys — uZtikrinti produkty, paslaugy ir maisto
sauga.

Veiksmingos produkty saugos politikos tikslas — sukurti vientisg saugos tinklg — nuo tikininko
arba fabriko iki vartotojo namy. ES, gerindama produkty saugos valdymo sistema, galés
s¢kmingiau spresti pasauliniy tiekimo grandiniy uzdavinius, veiksmingai komunikuoti bei
sparciau ir veiksmingiau spresti naujus su produkty saugos rizika susijusius klausimus

Vartotojams vis dazniau naudojantis paslaugomis uzsienyje, reikéty persvarstyti klausima, ar
dél saugos turéty sprendziama ES lygiu, ar priimant nacionalinés teisés aktus.

Oficiali ES maisto grandinés kontrolés sistema turéty buti dar veiksmingesné. Tai leisty uz
tokig kontrole atsakingoms valstybéms naréms padidinti pridéting vert¢ ir sumaZzinti nasta
Jjmonéms.

Komisija, norédama uztikrinti geresne vartotojy sauga, sieks Siy dviejy tiksly:

» 1. gerinti produkty ir paslaugy saugos reguliavimo sistemgq ir stiprinti rinkos
prieZiiiros sistemgq;

» 2. stiprinti maisto grandinés saugq.
Siems tikslams siekti iki 2014 m. bus imtasi tam tikry konkrediy veiksmy.

2012 m. numatoma perzitréti produkty saugos teisés aktus, nes siekiama uztikrinti, kad ES ir
500 mln. jos vartotojy galéty pasikliauti moderniomis, bendromis rinkos prieziliros
taisyklémis, dél kuriy valstybiy nariy institucijos sklandziau planuoty, bendradarbiauty,
nustatyty prioritetus ir dalytysi informacija, o Salies viduje ir tarptautiniu mastu biity
uztikrinamas geresnis teisiy gynimas. Tai biity naudinga ir jmonéms, nes taisykles biity
paprasciau taikyti ir tam reikéty maziau finansiniy sgnaudy. Perzitirint teisé€s aktus taip pat bus
sickiama apsvarstyti kitas galimybes stiprinti nacionaliniy vykdymo priezitiros institucijy
bendradarbiavimg ES lygiu, kad visiems biity sudarytos vienodos galimybés konkuruoti ir
kovoti su nesgzininga konkurencija.

Siekiant uztikrinti didesn¢ informacijos apie sauguma sklaidg ir informuotuma apie ES teisés
aktus visais tiekimo grandinés etapais, bus imamasi jtraukties veiksmy, ypa¢ i ES
eksportuojanciose Salyse.



Reikalui esant Komisija imsis iniciatyvy dél paslaugy saugumo tam tikruose sektoriuose,
iskaitant tas paslaugas, kurios yra svarbios tam tikroms pazeidziamy vartotojy kategorijoms.
2012 m. numatytos diskusijos apie Zaligjq knygq dél tam tikry paslaugy vartotojams saugos,
o 2013 m., siekiant atsizvelgti | pacios pramonés pasiiilytus naujus rizikos vertinimo ir
valdymo metodus, ketinama perzitiréti Rekomendacijq dél viesbuciy priesgaisrinés saugos
reikalavimy.

2012 m. bus perziiirétas Reglamentas dél maisto grandinés oficialios kontrolés. Siekiama ji
supaprastinti ir uztikrinti, kad nuolat buty pakankamai 1éSy atlikti dar daugiau tyrimy. Be to,
Komisija sieks sustiprinti ir atnaujinti teisés aktus, reglamentuojancius gyviny sveikatg,
augaly sveikatq, augaly reprodukcines medziagas ir maisto higieng; ypac svarbu didinti iikio
subjekty bendradarbiavimg ir patikslinti jy atsakomybe. Vartotojams dél to pageréty maisto
sauga.

Remiantis Importo kontrolés gairémis produkty saugos ir atitikties srityje’’, muitinés ir rinkos
prieziiiros institucijos bendradarbiaus, kad iki 2014 m. pageréty ir buty nustatyti bei jvertinti
importo kontrolés rezultatai.

4.2. INFORMUOTUMO GERINIMAS

Kad vartotojai biity iSpruse, jiems reikia pateiki aiskia, patikima ir palyginama informacijg bei
priemones tai informacijai suprasti.

Tiek vartotojai, tiek prekybininkai turéty geriau Zinoti ES teisés aktuose jiems nustatytas
teises ir pareigas, tuomet galés augti abipusis pasitik¢jimas ir bus galima lengvai iSspresti
kilusius klausimus. Todé¢l Komisija bendradarbiaus su tarpininkais ir prekybininkais ir skatins
juos ne tik laikytis teisés akty, bet ir rengti savireguliavimo priemones bei jmoniy socialinés
atsakomybeés iniciatyvas, kad didziausias démesys biity skiriamas klienty aptarnavimui, kuris
yra svarbiausias konkurencingumo veiksnys.

Labai svarbu gerinti vartotojy Zinias finansiniy paslaugy srityje; ¢ia aktyvus vaidmuo tenka
bankams, centriniams bankams, finansy rinky prieziiiros institucijoms bei indéliy ir
investuotojy apsaugos schemoms, kuriomis siekiama gerinti finansinj i§prusima, taip pat ir ty
asmeny, kurie neturi banko sgskaitos ar mazai naudojasi banky paslaugomis.

Valstybés narés ir suinteresuotieji asmenys rengs informacines kampanijas vartotojams
labiausiai rupimais klausimais. Taip pat yra labai svarbu, kad visos ES nacionalinése
institucijose ir privataus sektoriaus organizacijose biity gerinamas vartotojy Svietimas — toks
Svietimas svarbus jau nuo mazumés.

Vartotojy organizacijoms tenka svarbus vaidmuo ne tik informuojant ir Svie€iant vartotojus,
bet ir veiksmingai juos atstovaujant ir ginant.

Phttp://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_s
afety/guidelines_en.pdf.



Komisija sieks Siy dviejy tiksly:

» 3. didinti vartotojy ir prekybininky informuotumg ir supratimq apie vartotojy teises
ir interesus;

» 4. gerinti vartotojy Zinias ir gebéjimus, kad vartotojai galéty veiksmingiau dalyvauti
rinkoje.

Siems tikslams siekti iki 2014 m. bus imtasi tam tikry konkregiy veiksmy.

2013 m. kaip Europos pilie¢iy mety renginiy dalis bus pradéta ES masto kampanija, kuria bus
sickiama gerinti pilie¢iy zinias apie vartotojy teises ir interesus. Bus glaudZiai
bendradarbiaujama su visomis suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant jmones ir vartotojy
asociacijas.

2012 m. antrajj ketvirti — 2013 m. gruodzio mén. vartotojams bendrasias finansines
konsultacijas teikian¢ioms ne pelno organizacijoms bus surengti tiksliniai mokymai, kuriais
sieckiama dar veiksmingesniy ir tvaresniy konsultacijy.

Komisija ir valstybés narés dés pastangas, kad bity tinkamai pripazintas nacionaliniy
vartotojy organizacijy vaidmuo ir didinami jy pajégumai bei teikiama pagalba Europos
vartotojy organizacijoms.

Darbas vyks dar intensyviau dél ES masto tinkly veiklos — tokie tinklai geriausiai skleidzia
informacijg vartotojams, prekybininkams arba praktikuojantiems teisininkams. Bus
stiprinamas Europos vartotojy centry tinklas, kad vartotojai buty geriau informuojami apie
savo teises perkant kitoje Salyje ir kad jiems bty suteikiama pagalba tarpvalstybiniy gincy
atveju. Siekiant uztikrinti, kad informacija apie vartotojy apsaugos teisés aktus biity nuolat
perduodama jmonéms, jskaitant MV], bus reguliariau naudojamas Europos jmoniy tinklas.

Komisija kartu su tarpininkais ir prekybininkais rengs gero elgesio kodeksus, gerosios
patirties pavyzdzius arba kainy, kokybés ir tvarumo palyginimo gaires.

Komisija taip pat nuolat tobulins savo tinklalapiuose (pvz., portale ,Jisy Europa“’)

vartotojams ir jmonéms apie jy teises ir pareigas teikiamg informacijg. ISsamesnés
informacijos bus galima rasti tokiuose informacijos Saltiniuose kaip internetinis gidas
eYouGuide’' ir ES interneto teisiy kodeksas. Komisija, sickdama skatinti veiksminga
informacijos sklaidg, taip pat bendradarbiaus su Zzurnalistais ir ] vartotojy klausimus
orientuotomis Ziniasklaidos priemonémis.

Komisija glaudziai bendradarbiaus su valstybémis narémis vartotojy Svietimo klausimais.
2012 m. ji parengs sqveikiq platformq, skirtg dalytis gergja patirtimi ir platinti medZiagq
vartotojams S$viesti (taip pat medziaga apie skaitmeninj raStinguma, naujas ziniasklaidos
technologijas® ir tvary vartojima) mokytojams ir kitiems specialistams, dirbantiems su 12—
18 m. jaunuoliais.

*% http://ec.europa.eu/youreurope.
*! http://ec.europa.eu/eyouguide.
22 Kaip paskelbta Europos skaitmeningje darbotvarkéje.



4. 3. GERESNIS JGYVENDINIMAS, VYKDYMO UZTIKRINIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

Jei bendroji rinka toliau sékmingai veiks, reikés stiprinti rinkos dalyviy pasitikéjima
veiksmingu jy teisiy gynimo uZztikrinimu ir garantuoti tinkamy Zzalos atlyginimo sistemy
buvima.

Tolesnio tarpvalstybinés prekybos augimo ES sulauksime tik tuomet, kai vartotojai visoje ES
naudosis savo teisémis, o gerg varda turintys prekybininkai matys, kad nesaziningi
konkurentai sumoka atitinkamas baudas. Tai itin svarbu dabar, kai jsigyti prekes kitoje
valstybéje tampa taip paprasta dél skaitmeninés revoliucijos, ir kai nesgziningi prekybininkai
taip pat naudojasi daznesnémis progomis veikti nesaziningai.

Komisija sieks $iy dviejy tiksly:

» 5. uZtikrinti vartotojy teisés akty laikymgsi ir didZiausiqg démesj skirti svarbiausioms
Sritims;

» 6. pasiilyti vartotojams veiksmingy gincy sprendimo biidy.

Siems tikslams siekti iki 2014 m. bus imtasi tam tikry konkregiy veiksmy.

20122014 m. bus tgsiami kasmetiniai Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklo
koordinuoti vykdymo veiksmai, vadinamieji patikrinimai. Komisija toliau stengsis prisidéti
prie Sio tinklo darbo ir palengvinti vykdymo veiksmus. Prireikus Komisija pradés pazeidimy
nagrinéjimo procediras, kad bty kovojama su netinkamu ES teisés akty taikymu. Siuo metu
Komisija nuodugniai nagrinéja Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
apimtj, veiksmingumg ir jame numatytos veiklos mechanizmus. Iki 2014 m. pabaigos ji
pateiks ataskaita apie tai, kaip buty galima pagerinti tarpvalstybinj teisés akty vykdymo
uztikrinimo srities bendradarbiavima, ir, reikalui esant, pasitlyti tam tikry nuostaty
pakeitimus.

Siekiant uztikrinti geresnj vartotojams svarbiy ES teisés akty vykdymg, bus geriau
i$naudojamos Europos teisminio tinklo™ galimybés: siekiama sudaryti galimybes lengviau
kreiptis ] teismus, uztikrinti sklandzig tarpvalstybiniy procesy eigg ir paprastesnj valstybiy
nariy teisminj bendradarbiavima.

Bus toliau siekiama uZztikrinti, kad visi suinteresuotieji teis€jai, praktikuojantys teisininkai bei
pilieciai ir jmoneés turéty prieiga prie svarbiausiy dokumenty apie vartotojy teisés visoje ES
perkélimg ir jgyvendinima. Dél to 2013 m. bus sukurta Vartotojy teisés akty duomeny baze,
tapsianti neatskiriama e. teisingumo portalo®* dalimi.

Taikant NesqZiningos komercinés veiklos direktyvg™ pastebéta, kad Komisijai reikéty
aktyviau prizidiréti ir koordinuoti direktyvos vykdyma valstybése narése, ypac pasikartojanciy
klausimy ir naujos komercinés veiklos atvejais, kaip antai dél naudojimosi kainy palyginimo
arba vartotojy vertinimo priemonémis internete. Galiausiai Komisija aktyviau koordinuos
veiksmy vykdymg nesgziningos komercinés veiklos atvejais ir atnaujins direktyvos taikymo
gaires.

Svarbiuose sektoriuose biitina uztikrinti tinkama vykdyma.

2 OL L 174,2001 6 27, p. 25 ir OL L 168, 2009 6 30, p. 35.
** https://e-justice.europa.eu.
% Direktyva 2005/29/EB.
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Siekdama wuztikrinti, kad skaitmeninéje erdvéje biuty nuosekliai laikomasi vartotojy
informavimo reikalavimy, Komisija iki 2014 m. parengs gaires, padésiancias teisés akty
vykdytojams tinkamai jgyvendinti ES teisés aktus ir naujaja Vartotojy teisiy direktyva.
Komisija ir nacionalinés institucijos drauge nuspres, kaip kovoti su nesazininga veikla Siame
sektoriuje, pavyzdziui, su klaidinanc¢ia reklama apie placiajuoscio interneto sparta.

Energetikos sektoriuje biitina uZztikrinti visiSka Treciojo energetikos paketo ir jo iSsamiy
taisykliy dél vartotojy teisiy jgyvendinimg. Taip pat labai svarbu visiSkai iSnaudoti visg
Pilieciy energetikos forumo potencialg.

Finansiniy paslaugy sektoriuje Komisija, 2011 m. §ia tema pateikusi rekomendacija®®, atidziai
stebés, kaip valstybés narés sprendZzia problema, kai pilieCiams neleidziama naudotis banko
saskaitomis. Tai yra rimta problema ne tik nepalankioje palankioje atsidirusiems finansiskai
ar socialiai atskirtiems vartotojams, bet ir daugeliui kity Zmoniy, iSvaziuojanciy gyventi, dirbti
ar mokytis j uzsienj.

Siekiant apsaugoti vartotojus nuo klaidinanciy ir nepagristy ekologiSkumo teiginiy,
nacionalinéms teisés akty vykdymo institucijoms reikalinga tolesné parama, kad jos galéty
tinkamai vykdyti NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos®’ reikalavimus. Todél Komisija
perzitirés gaires dél klaidinanciy ekologiskumo teiginiy.

Komisija taip pat parengs gaires, skirtas supaprastinti ir pagerinti jvairiy keleiviy teisiy
apsaugos reglamenty taikymg visoms transporto rasims.

Be to, Komisija paskelbs Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalies taikymo gaires,
padésiancias sumazinti tokiy atvejy, kai, bandant jsigyti interneting tarpvalstybine paslauga
vartotojams nepagrjstai atsisakoma ja suteikti arba vartotojai nevienodai traktuojami dé¢l savo
gyvenamosios vietos.

Siekdama uztikrinti kuo geresnj ES teisés akty vykdyma, ES bendradarbiaus su svarbiausiais
prekybos partneriais ir skatins svarbiausiy vartotojy apsaugos principy laikymasi. Kalbant
apie saugumg, vykdant intensyvesnj tarptautinj bendradarbiavimg (ypa¢ su Kinija), bus
plétojama ,,pirmosios grandies saugos™ koncepcija, padésianti apriboti nesaugiy produkty
importg. Daugéja atvejy, kai nepatikimi verslininkai veikia uz ES riby, kad iSvengty kontrolés
— del to reikia biiti budresniems. Todél Komisija koordinuos veiksmus su labiausiai
paveiktomis tre¢iosiomis Salimis ir svarbiausiomis tarptautinémis organizacijomis (pvz.,
EBPO, JT ir PPO). Ypac akivaizdus intensyvesnio tarptautinio bendradarbiavimo poreikis yra
skaitmeninéje erdvéje ir kovojant su nepageidaujamais elektroniniais laiSkais, vadinamuoju
brukalu.

Kalbant apie teis¢ ] Zalos atlyginimg, Komisija trumpalaikiu ir vidutinés trukmés laikotarpiu
didZiausig démesj skirs tam, kad biity priimti ir taikomi jos neseniai pateikti pasitilymai del
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo (GAS) ir dé€l vartotojy gincy elektroninio sprendimo
(GES), kad visiems ES vartotojams kuo grei¢iau biity sudarytos galimybés naudotis
paprastomis ir spar¢iomis procediiromis jy teis€éms apginti. Tuo pat metu ji uztikrins tinkama
Mediacijos direktyvos perkélima ir taikyma. Pagal ta direktyva kiekvienam ES teis¢jui
suteikiama teis¢ paraginti Salis iSspresti gin¢g taikiai. Direktyva taikoma tarpvalstybiniams
gincams, taCiau valstybés narés skatinamos taikyti §ig mediacijos procediirg taip pat ir
gincams Salies viduje spresti. Vartotojams taps prieinamesneé Europos nedidelés sumos
ieskiniy nagrinéjimo procediira, kurig taikant paprasCiau, greifiau ir pigiau iSnagrin¢jami
tarpvalstybiniai skundai, jei ieskinio verté nevirsija 2 000 EUR. Be to, 2012 m. bus parengtas

2©2011/442/ES: 2011 m. liepos 18 d. Komisijos rekomendacija dél galimybés naudotis pagrindine mokéjimo
saskaita.
" Direktyva 2005/29/EB.
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vadovas, kuriame vartotojams ir praktikuojantiems teisininkams pateikiama praktiniy
patarimy. 2013 m. Komisija ketina pateikti nedideliy sumy ieSkiniy formas internete ir
informuoti apie tokios procediiros veikimg apskritai bei kelti klausimg apie poreikj perzitiréti
nustatyta riba.

Galiausiai Komisija, remdamasi 2011 m. pradéty vieSy konsultacijy rezultatais ir 2012 m.
vasario 2 d. Europos Parlamento rezoliucija®®, apsvarstys galimybe imtis testinés iniciatyvos
del ES kolektyviniy ieskiniy teisinio pagrindo.

4.4. TEISIU IR PAGRINDINIU POLITIKOS SRICIU PRITAIKYMAS PRIE EKONOMINIU IR
SOCIALINIU POKYCIU

Dabartinei pasikeitusiai rinkai yra biitina, kad vartotojai iSdristy pirkti internetu tiek
tradicines, realias prekes ir paslaugas, tiek skaitmenines. Todé¢l vartotojy apsaugos teisés aktai
turéty biiti atnaujinti, kad atitikty kintancios rinkos poreikius ir kad juose biity atsizvelgiama |
mokslo Zinias apie vartotojy elgsena.

Be to, reikéty paSalinti kliditis, dél kuriy vartotojai Siuo metu negali lengvai, teisétai ir
nebrangiai jsigyti pageidaujamy skaitmeniniy produkty ir paslaugy visoje ES.

Pirmiausia, neseniai pateikti pasitilymai d¢l Bendrosios Europos pirkimo—pardavimo sutarciy
teisés ir Duomeny apsaugos pertvarkos dokumenty rinkinio padés iSspresti daug problemy, su
kuriomis vartotojai susiduria pirkdami internetu, ir labai sustiprins vartotojy pasitikéjima
skaitmenine bendraja rinka ir tarpvalstybinémis paslaugomis.

Pasitlymai dél vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo (GAS) ir dél vartotojy gincy
elektroninio sprendimo (GES) taip pat turéty padéti vartotojams dazniau naudotis Zzalos
atlyginimo teise.

2012 m. Komisija parems Europos Parlamentg ir Tarybg Siems derinant visus pasitlymus, kad
tie pasiiilymai biity nedelsiant priimti ir pradéti jgyvendinti.

Siuo metu yra nepaprastai svarbu uztikrinti ES politikos sri¢iy darna ir saveika, kad sustipréty
juy poveikis vartotojy iSlaidoms, ypa¢ svarbiausiose srityse (maisto produktai, energija,

transportas ir finansinés paslaugos). Tuo pat metu bitina skatinti tvaresnius vartojimo
jprocius.

Naujausioje Europos Komisijos momentinéje gyventojams ir jmonéms bendrojoje rinkoje
didziausig susiriipinimg kelian¢iy 20 klausimy apzvalgoje matyti, kad vartotojai toliau
nepatenkinti sgskaitomis uz suvartota energija, kad jiems sunku apginti savo kaip keleiviy
teises ir sunku susigaudyti banky ir finansiniy paslaugy rinkoje®.

Komisija, norédama iSspresti Siuos ekonominius ir socialinius klausimus, sieks Siy dviejy
tiksly:

» 7. pritaikyti vartotojy teise prie skaitmeninio amZiaus;
» 8. skatinti tvary augimgq ir remti vartotojy interesus svarbiausiose srityse.

Siems tikslams siekti iki 2014 m. bus imtasi tam tikry konkrediy veiksmy.

82012 m. vasario 2 d. Europos Parlamento rezoliucija ,,Vieninga Europos kolektyviniy ieskiniy koncepcija®,
P7 TA(2012)0021.
¥ SEC(2011) 1003 final.
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o  Skaitmeniné erdveé

Bus apsvarstytos tam tikros priemonés didziausioms problemoms, su kuriomis susiduria
interneto vartotojai, spresti bei uztikrinti, kad naudojant ir perkant skaitmeninj turinj
vartotojai bty tinkamai saugomi. Vartotojams galéty biiti pateikiama standartizuota
svarbiausia informacija, kad biity lengviau palyginti turimg informacija, taip pat galéty buti
imamasi iniciatyvy, skirty jvertinti, ar butina uztikrinti adekvacias ES masto teisines
priemones jsigijus nekokybiSka skaitmeninj turinj ir ar reikia harmonizuoti skaitmeninius
patikimumo Zenklus.

Komisija taip pat ryZtingai spres nuolatines problemas, susijusias su teritoriniu principu
pagristu autoriy teisiy administravimu ir su sudétinga dabartine mokes¢iy uz kopijavima
asmeniniam naudojimui tvarka, visoje ES galinfia padaryti neigiama poveikj galimybei
jsigyti skaitmeninj turinj ir kliudyti naujovisky internetiniy verslo modeliy plétra. 2012 m.
Komisija pateiks teisés akto pasiillymg dél kolektyvinio teisiy valdymo; ji, vadovaujant
tarpininkui, jau pradéjo suinteresuotyjy subjekty dialoga dél mokeséiy uz kopijavima
asmeniniam naudojimui ir kitas reprografijos formas. Sio dialogo rezultatai bus naudojami
rekomendacijoms dél galimy ES teisés akty teikti. Be to, Komisija, atsizvelgdama |
technologijy pazanga, didelj démesj skirs uzdaviniams, susijusiems su autoriy teisémis ir
garso ir vaizdo turinio bei transliavimo paslaugy teikimu, ypac siekiant padidinti
tarpvalstybiniy paslaugy pasitila.

Dirbdama prie ataskaitos apie Nesqziningos komercinés veiklos direktyvos veikima, Komisija
2012 m. jvertins, ar reikia dar labiau gerinti galiojanciy vaiky apsaugos nuo klaidinancios
reklamos (taip pat ir skaitmeningje erdvéje) taisykliy jgyvendinimg. Komisija ir toliau itin
dideli démes;j skirs ypatingai nepilnameciy, perkanciy skaitmeninj turinj internete arba juo
besinaudojanciy, padéciai.

Komisija, 2012 m. pateikdama teisinés elektroninio tapatybés nustatymo, patvirtinimo ir
parasy sistemos pasiiilymg, sieks sklandesnés vartotojy ir prekybininky komercinés sgveikos.
Ji nustatys, kokia informacija apie interneto svetaing ir apie jos savininko juridinio asmens
steigimo teisétumg bitina pateikti, kad buty uZztikrintas svetainés autentiSkumas. Savo
politiniuose pasiiilymuose dé¢l naudojimosi nuotoliniy kompiuteriniy iStekliy paslaugomis
Komisija taip pat visokeriopai atsizvelgs j vartotojy interesus.

Komisija, remdamasi atsiliepimais | jos 2012 m. sausio mén. vieSas konsultacijas dél
Zaliosios knygos dél mokéjimy kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu, 2013 m. pirmajj
ketvirtj ketina pateikti konkreciy pasitilymy. Komisija taip pat rengia Zaligja knyga dél siunty
pristatymo, kurig priimti numatoma paskutinj 2012 m. ketvirtj.

2012 m. bus parengtas komunikatas apie azartinius loSimus internete, kuriuo taip pat siekiama
pagerinti vartotojy ir pilieciy, jskaitant pazeidziamas grupes ir nepilnamecius, apsauga.

e Finansinés paslaugos

Rengdama 2012 m. ataskaita apie NesgzZiningos komercinés veiklos direktyvos veikima,
Komisija jvertins poreikj grieztinti dabartines kovos su nesazininga veikla finansiniy paslaugy
sektoriuje taisykles arba geriau uztikrinti jy vykdyma — taip pat atsizvelgiant | pazeidziamus
vartotojus.

Komisija planuoja priimti mazmeniniy investiciniy produkty pakety teisés akty pasiiillymus,
kad mazmeniniai investuotojai gauty glausta, aiskig ir suprantamg informacinj dokumenta,
padésiant] jiems priimti pagristus investicijy sprendimus. Komisija taip pat perziiirés
Draudimo tarpininkavimo direktyvg, kurioje reglamentuojama draudimo produkty pardavimo
tvarka.
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Komisija jvertins Vartojimo kredito direktyvos jgyvendinimg ir didziausig démesj skirs tam,
ar ji tinka vartotojams ir ar tokius klausimus, kaip antai mazos paskolos, atidétas debetas arba
atsakingas skolinimas, kurie dazniausiai palieckami valstybiy nariy atsakomybei, reikéty
persvarstyti. Tai ypac¢ svarbu pazeidziamiems vartotojams.

Svarbu paminéti, kad susirtipinimg kelia pernelyg didelis privaciy ukiy jsiskolinimas. 2012 m.
pradzioje bus pradétas tikslinis tyrimas, siekiant nustatyti dabarting padéti ir jvardyti
geriausius sprendimus tokiai padéciai gerinti.

Vartotojai privalo Zinoti, kokius mokescius jie moka uz pagrindines banko paslaugas ir turéti
galimybe lengvai pradéti naudotis kito banko paslaugomis — tik tuomet biity uZztikrinta
mazmeninés bankininkystés konkurencija. Dél to 2012 m. Komisija parengs teisékiros
iniciatyva, skirta su banko saskaitomis susijusiems klausimams, kurie yra patys svarbiausi
vartotojams tvarkant savo finansus.

e Maisto produktai

Priémus Reglamentq dél informacijos apie maistq teikimo vartotojams™, Komisija skatins
taikyti naujas taisykles ir prireikus kurti naujas iniciatyvas. Tai ypa¢ svarbu pateikiant
duomenis apie maisto produkto kilmg¢ ir Zenklinant alkoholinius gérimus.

Jau jgyvendinamu Reglamentu dél teiginiy apie maisto produkty maistingumq ir
sveikatingumg®' bus uztikrinta, kad visi teiginiai apie maistinj arba sveikatai naudinga maisto
produkty poveikj biity pagrjsti moksliskai ir neklaidinty vartotojy. Juo taip pat bus uZztikrintas
laisvas $io reglamento nuostatas atitinkanciy maisto produkty su pagerintomis maistinémis ir
sveikatai palankiomis savybémis judéjimas.

Komisija taip pat spres maisto produkty tvarumo, bitent maisto atlieky klausimg. Bus
imamasi ] vartotojus orientuoty veiksmy, skirty mazinti namy tikiy iSmetamy maisto atlieky
kiekj. Kad tos priemonés biity veiksmingos, svarbus rySys su kity maisto grandinés etapy
suinteresuotaisiais subjektais (tikininkais, prekybininkais, maisto produkty gamintojais ir kt.).

o FEnergetika

Komisija taip pat imsis kity veiksmy, kad padidinty konkurencijg ir ypac elektros energijos ir
dujy kainy skaidruma, kad energetikos bendroviy pasitilymai vartotojams biity suprantamesni.
Pradéjus jgyvendinti naujaja Efektyvaus energijos vartojimo direktyvg vartotojai turés teise
gauti daugiau informacijos — pirmiausia dél skaidresniy tiksliy matavimo duomeny taisykliy ir
aiskiy, laiku teikiamy saskaity uz faktiSkai asmens suvartota energijos kiekj, jskaitant
Sildyma, oro kondicionavimg ir karStg vanden;.

Be to, Komisija ketina geriau informuoti vartotojus apie tai, kaip geriau valdyti namy tikyje
suvartojamg energijos kiekj ir paskatinti juos savo labui naudotis tiek jprastomis (pavyzdziui,
mobiliuoju telefonu gauti informacija apie realiu suvartojimu pagrjsta saskaitg), tiek naujomis
technologijomis (pavyzdziui, paZangiaisiais skaitikliais). Galiausiai, bendradarbiaujant su
teisés akty leidéjais ir suinteresuotaisiais subjektais, bus parengtos Gairés dél kainy
skaidrumo mazmeninéje energijos rinkoje.

Komisijos vadovaujama Pazangiyjy tinkly darbo grupé rengs kitas su pazangiaisiais
skaitikliais ir technologijy vartojimu susijusias tikslines priemones.

3% Reglamentas (ES) Nr. 1169/2011.
3! Reglamentas (EB) Nr. 1924/2006.
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2014 m. taip pat bus perziiiréta Energijos zenklinimo direktyva. 1ki to laiko Komisija pateiks
pasiiilyma ja taip pat taikyti prekybai internetu, nes taip gerokai sustipréty jos poveikis®.

o Kelionés ir transportas

Iki 2013 m. pradzios Komisija pateiks atnaujintos Kelioniy pakety direktyvos pasiiilyma,
kuriame atsiZvelgiama } naujausius kelioniy rinkos pokycius. Vykdant reforma labiausia bus
atsizvelgta | tai, kad vis daugiau keliaujan¢iy asmeny internetu jsigyja nestandartinius
kelioniy paslaugy paketus, uZuot rinkesi tradicinius i§ anksto paruostus kelioniy paketus™. Be
to, 2013 m. bus atnaujintos taisyklés dél oro transporto keleiviy teisiy — jos yra skirtos ginti
keleiviy teises atsisakymo vezti, ilgo vélavimo arba skrydZzio atSaukimo atveju.

Kalbant apie miesto juduma, Komisija bendradarbiaus su suinteresuotaisiais subjektais, kad
nustatyty ES tinkamiausius biidus ir salygas keleiviy teiséms vie$ajame transporte stiprinti’*.
Iki 2014 m. Komisija taip pat pristatys konkreCiy priemoniy, be kita ko, skirty gerinti
vartotojy informuotuma apie privaciy transporto priemoniy alternatyvas.

2013 m. Komisija pateiks pasiiilymg perzitiréti automobiliy iSmetamo CO, kiekio zZenklinimo
taisykles, kad vartotojams biity pateikiama atnaujinta informacija. Komisija taip pat imsis
veiksmy, kad biity pradéta kurti alternatyvaus kuro strategija, padésianti vartotojams rinktis
maziau 3;61p1inkq tersianéius degalus™ ir geriau juos informuosianti apie naujus transporto
degalus™.

o  Tvaris produktai

Komisija, siekdama tvariu vartojimu pagristo tvaraus ekonomikos augimo, ketina imtis
priemoniy, kad vartojimo prekés biity tvaresnés, jskaitant didesnj démes;j taisymo ir priezitiros
paslaugoms. Komisija svarstys, kaip padidinti tvaresniy produkty pasiiila ir sumazinti jy
kainas taikant skatinimo programas ar savanoriska veikla.

Komisija, siekdama pateikti vartotojams patikima informacija, rengs suderintas metodikas,
skirtas vertinti produkty ir jmoniy visg savo gyvavimo ciklg aplinkai daroma jtaka.

Be to, Ekologinio projektavimo direktyva, kurioje nustatyti biitini aplinkos apsaugos
reikalavimai produktams, pagal antraji Ekologinio projektavimo darbo plang palaipsniui bus
taikoma vis daugiau produkty ir, reikalui esant, nagrinés energijos suvartojimo klausimg ir
kitokj produkty poveikj aplinkai.

32 Vartotojai 2020 m. http://ec.europa.ew/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=6782.

33 Nestandartinis kelioniy paslaugy paketas yra kelioniy produktas, kai vienai kelionei siilomos arba kartu
parduodamos bent dvi skirtingos kelioniy paslaugos (transportas, apgyvendinimas ir (arba) kita turizmo
paslauga) ir kai tas paslaugas siiilo vienas arba keli prekybiniais rysiais susij¢ paslaugy teikéjai, o pirkéjas gali
pritaikyti paketo turinj prie savo pageidavimy.

3* Mobilumo mieste veiksmy planas COM(2011) 144. Baltoji knyga. ,,Bendros Europos transporto erdvés
kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy naudojimu grindziamos transporto sistemos kiirimas®.

3 COM(2011) 144, Baltoji knyga ,,Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos
efektyviu iStekliy naudojimu grindziamos transporto sistemos kiirimas®.

36 Remiantis CARS 21 procese nustatytais reikalavimais.
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5. ISvados

Europos vartotojy darbotvarkéje pateikiamas iSsamus politikos pagrindas, kuriuo remiantis
vartotojai tapty pagrindine bendrosios rinkos asimi, nes butent nuo vartotojy priklauso ES
ekonomikos augimas. Sioje darbotvarkéje taip pat aprasomi veiksmai, kuriy Komisija ketina
imtis per $ig kadencijg vartotojy labui.

Sitilant visas priemones buvo atsiZvelgta ] pastebétus vartojimo pokycius, technologing
pazanga, sparciai kintancias rinkas, taip pat j poreikj geriau informuoti vartotojus apie jy
teises ir uztikrinti, kad vartotojai veiksmingai jomis naudotysi.

Siekiant kuo veiksmingiau jgyvendinti pagrindinius Sios darbotvarkés tikslus ir iSlaikyti kuo
mazesn¢ administracing nasta, kiekviena politiné priemoné turi biiti taikoma atsizvelgiant |
praktinj rinky funkcionavimg ir j vartotojy elgsena. Pasitilymai perzitréti dabartinius ES
teisés aktus bus pagristi galiojanciy teisés akty vertinimais ir nuodugnia numatomy rezultaty
analize.

Sioje darbotvarkéje aptartos priemonés taip pat bus grindziamos i§ nuolat atnaujinamy Saltiniy
gauta svarbia informacija. Tokie informacijos S$altiniai kaip Vartotojy rinky rezultaty
suvesting, vartotojy rinkos vertinimai ir vartotojy salygy rezultaty suvestinés padeda jvertinti
vartotojy aplinka valstybése narése ir stebéti mazmeniniy rinky integracijos pazangg. Taip pat
bus atlickami rinkos tyrimai rinkos funkcionavimo sutrikimy priezastims nustatyti bei
vartotojy elgsenos tyrimai. Daugiau démesio vartotojams bus skiriama ir atliekant mokslinius
tyrimus, finansuojamus pagal 2020 m. programas.

Pirmiausia bus siekiama patikrinti pasitilyty politiniy priemoniy tinkamumg aStuoniems
konkretiems S$ios darbotvarkéms tikslams — taip tikimasi uztikrinti didesnj ty priemoniy
poveiki, didesnj vartotojy palankumg ir i§vengti nereikalingos nastos imonéms.

Per kelerius ateinancius metus pastebétos tendencijos padés nustatyti papildomy veiksmy
poreiki ir imtis jy po 2014 m. Komisija stebés $ios darbotvarkés tiksly igyvendinimo pazanga
ir parengs ataskaitg apie vartotojy interesy integravimg j ES politikos sritis.

Sia darbotvarke siekiama dvejopo tikslo — skatinti ekonomikos augimg ir atkurti pasitikéjima
Europos ekonomika didinant vartotojy iSprusimg ir stiprinant politikos krypciy sgveika.
Tvariis rezultatai galimi tik tuomet, jei ryZtingas pastangas dés visi Sios vartotojy
darbotvarkés suinteresuotieji subjektai — tiek ES, tiek nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.
Pazangus ir tvarus vartotojy poreikis, derantis su tinkama pasitla, padéty ES ekonomikai vél
imti augti.

16



	4. Keturi pagrindiniai 2020 m. tikslai ir pirmieji žingsniai jiems pasiekti
	4. 1. VARTOTOJŲ SAUGOS GERINIMAS
	4. 2. INFORMUOTUMO GERINIMAS
	4. 3. GERESNIS ĮGYVENDINIMAS, VYKDYMO UŽTIKRINIMAS IR ŽALOS ATLYGINIMAS
	4.4. TEISIŲ IR PAGRINDINIŲ POLITIKOS SRIČIŲ PRITAIKYMAS PRIE EKONOMINIŲ IR SOCIALINIŲ POKYČIŲ

