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Santykiy su skunduy dél Sajungos teisés taikymo pateikéjais administravimo nuostaty
atnaujinimas

IVADAS

Europos Sajunga grindziama teisinés valstybés principu. Daugelio Sutartyse ir teisés aktuose
nustatyty tiksly jgyvendinimo ES sékmé priklauso nuo veiksmingo jos teisés taikymo
valstybése narése. Kaip SutarCiy sergétoja, Komisija pripazjsta, kad skundy pateikéjai jai
labai padeda nustatyti Sajungos teisés pazeidimus. 2002 m. Komisija iSdésté procediiras,
kuriomis reglamentuojami jos santykiai su skundy dél Sajungos taikymo pateikéjais'. Véliau
Komisija tobulino ir plétojo skundy dél Sajungos teisés taikymo valstybése narése
registravimo bei nagrinéjimo metodus. Atsizvelgdama j Siuos pokycius, Komisija nusprendé
perzitiréti ir atnaujinti 2002 m. komunikato nuostatas.

2009 m. rugséjo mén. jdiegta naujoji IT priemoné CHAP (,,Complaint handling/Accueil des
plaignants®) leidzia Komisijai tiesiau atsizvelgti | pilieCiy, jmoniy ir pilietinés visuomenés
interesus. Sioje programoje registruojami visi skundai. Per penkiolika darbo dieny nuo laisko
gavimo iSsiun¢iamas gavimo patvirtinimas, kuris rodo, kad laiSkas uzregistruotas kaip
skundas. Anksciau laiskai registruoti tik jvertinus jy turinj. Kokiy priemoniy imtis, kaip ir
ankscCiau, sprendziama atsizvelgus ] iSkelto klausimo pobiidj, skundo pagrindus, tikéting jo
poveiki ir komunikate ,,Rezultaty siekianti Europa — Bendrijos teisés taikymas* (COM(2007)
502 galutinis) Komisijos nustatytus prioritetus.

Isigaliojus Sutar¢iai dél Europos Sajungos veikimo (SESV), bitina atnaujinti tam tikras
ankstesnio komunikato nuostatas, kurios i§ dalies pakeistos Sutartimi. Taip pat reikia iStaisyti
jvairiy kalbiniy ankstesnio komunikato versijy skirtumus”.

Siame komunikate Komisija i§désto skundy pateikéjams palankias administracines priemones,
kurias ji jsipareigoja taikyti nagrinédama skundus ir vertindama jtariamus pazeidimus.

Siame komunikate aptariamos skundy pateikéjams palankios priemonés nekei¢ia SESV 258
bei 260 straipsniuose ir Euratomo sutarties 106a straipsnyje nustatytos pazeidimo nagrinéjimo
procediiros dviSalio pobiudzio. Siuo atzvilgiu Komisija pazymi, kad pagal nusistovéjusia
Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktika ji turi teisg savo nuoziiira spresti, ar’ ir kada®

! COM(2002) 141 galutinis, 2002 3 20.

IS dalies pakeistame tekste 4 punkto zodziy junginys ,le cas échéant®, kuris | angly kalba buvo

neteisingai i§verstas zodziy junginiu ,,where necessary®, pakei¢iamas Zodziy junginiu ,,in such cases®. 8

punkto zodZiy junginys ,,upon his request”, kuris nebuvo i§verstas j angly ir Svedy kalbas, paliekamas.

3 Zr. ypa¢ 1989 m. gruodzio 6 d. Sprendima Komisija pries Graikijg, C-329/88, Rink. p. 4159; 1990 m.
lapkri¢io 27 d. Sprendima Komisija pries Graikijg, C-200/88, Rink. p. 1-4299; 1999 m. sausio 21 d.
Sprendimg Komisija pries Belgijg, C-207/97, Rink. p. 1-275; 1999 m. lapkri¢io 25 d. Sprendimg
Komisija pries Airijq, C-212/98, Rink. p. [-8571; 2000 m. liepos 6 d. Sprendima Komisija pries Belgijos
Karalyste, C-236/99, Rink. p. 1-05657; 2002 m. geguzés 14 d. Sprendima Komisija pries Vokietijos
Federacing Respublikg, C-383/00, Rink. p. I-04219.

4 Zr. 1994 m. birzelio 1d. Sprendima Komisija pries Vokietijg, C-317/92, Rink. p. 1-2039; 1995 m.
geguzés 10 d. Sprendima Komisija pries Vokietijq, C-422/92, Rink. p. I-1097.
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pradéti pazeidimo nagrinéjimo procediira, taip pat ar ir kada’ perduoti byla nagrinéti Teismui.
Be to, kadangi Komisija turi nuozitiros teis¢, d¢l kurios fiziniai asmenys negali pasinaudoti
teise reikalauti, kad Komisija uzimty tam tikra pozicija’.

Kaip Teisingumo Teismas pazyméjo viename sprendime’, uZ nacionaliniy institucijy padaryta
zalg atsako tik institucijos, o nacionaliniai teismai kompetentingi tik nurodyti atlyginti zala.
Siuo atzvilgiu deréty pazyméti valstybése narése taikomy teisiy gynimo priemoniy svarbg ir
galbiit jas sustiprinti, nes jomis remdamiesi skundy pateikéjai gali tiesiau ir asmeniskiau
jgyvendinti savo teises®.

Pagaliau, pazeidimo nagrin¢jimo procediros srityje Komisija taiko susipazinimo su
dokumentais normas, kurios nustatytos 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos
(EB) reglamentu (EB) Nr. 1049/2001 deél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais’, jgyvendintu 2001 m. gruodzio 5 d.
Komisijos sprendimo 2001/937/EB, i§ dalies kei¢ian¢io Komisijos darbo tvarkos taisykles'’,
priede i§déstytomis nuostatomis ir i§aiskintu Teismo''.

11

Zr. 2009 m. spalio 6 d. Sprendima Komisija pries Ispanijg, C-562/07, Rink. p. 1-9553.

Zr. 1995 m. rugséjo 14 d. Pirmosios instancijos sprendimg Lefebvre ir kiti pries Europos Bendrijy
Komisijg, T-571/93, Rink. 11-2379.

Zr. 1986 m. vasario 26 d. Sprendima Krohn & Co. Import — Export Gmbh & Co. KG pries Komisijg,
175/84, Rink. p. 753.

Zr. taip pat kitus $ios srities pasitilymus, pateiktus komunikate ,,ES aplinkos priemoniy teikiamos
naudos uztikrinimas. Pasitikéjimo didinimas geriau informuojant ir spar¢iau reaguojant®, COM(2012)
95 final, 2012 3 7.

OL L 145, 2001 5 31, p. 43.

OL L 345, 2001 12 29, p. 94.

Zr. $iuo klausimu 1997 m. kovo 5 d. Sprendimg WWF UK pries Komisijg, T-105/95, Rink. p. 1I-313;
2001 m. gruodzio 11 d. Sprendimg Petrie ir kt. pries Komisijg, T-191/99, Rink. p. 1I-3677; 2010 m.
rugséjo 21 d. Sprendimg Svedija ir kt. pries API ir Komisijg, C-514/07 P, C-528/07 P ir C-532/07 P.
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1. Terminu apibréztys ir taikymo sritis

»Skundas“ reiSkia rasytinj pareiSkimg Komisijai, kuriame nurodomos valstybés narés
priemonés, priemoniy nebuvimas arba praktika, prieStaraujantys Sajungos teisei.

»Skundo pateikéjas® reiskia asmenj ar jstaiga, pateikusius skundg Komisijai.

,»Pazeidimo nagrin¢jimo procediira“ reiskia ikiteisminj pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo (SESV) 258 straipsnj arba pagal Europos atominés energijos bendrijos steigimo
sutarties (Euratomo sutarties) 106a straipsnj Komisijos pradétos jsipareigojimy nevykdymo
procediiros etap3.

Minéta procediira taikoma skundy pateikéjy ir Komisijos santykiams, susijusiems su
priemonémis ar praktika, kurios galéty patekti | SESV 258 straipsnio taikymo sritj. Ji
netaikoma skundams dél kity Sutarties nuostaty, visy pirma skundams dél valstybés pagalbos,
kuri reglamentuojama SESV 107 bei 108 straipsniais ir Tarybos reglamentu (EB)
Nr. 659/1999".

2. Bendrieji principai

Bet kas gali nemokamai pateikti Komisijai skundg dél priemonés (jstatymo, kito teisés akto ar
administracinio sprendimo), priemonés nebuvimo ar praktikos, kurie, jo nuomone, yra
nesuderinami su Sgjungos teise.

Skundy pateikéjams nereikia pareiksti oficialaus suinteresuotumo pradéti procediirg. Taip pat
jiems nereikia jrodyti, kad jie i§ esmés ir tiesiogiai susij¢ su priemone, priemonés nebuvimu ar
praktika, dél kuriy pateiké skunda.

ISskyrus 3 dalyje iSvardytus atvejus, Komisija laiskus registruoja kaip skundus remdamasi
juos parasiusiy nurodyta informacija.

Komisija gali spresti, ar imtis priemoniy gavus skundg.

3. Skundu registravimas

Skundai dél Sajungos teisés taikymo valstybéje naréje registruojami centringje skundy dél
Sajungos teisés taikymo valstybeje naréje registravimo programoje (toliau — programa).

Komisija laiSko nenagrinéja kaip skundo ir todé¢l jo neregistruoja programoje, jei:
— laiSkas anonimi$kas, néra siunté¢jo adreso arba nurodytas ne visas adresas;

— néra aiSkios arba numanomos nuorodos j valstybe nare, kuriai gali buti priskirtos
Sajungos teisei priestaraujancios priemongs ar praktika;

— skundziamas privataus asmens ar jstaigos veikimas arba neveikimas, nebent skunde
buty atskleista, kad reaguodamos i ta veikimg arba neveikimg valdzios institucijos émési tam

12 OL L 83,1999 3 27, p. 1.
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tikry veiksmy, arba jtariama, kad jos nesiémé jokiy veiksmy. Bet kuriuo atveju Komisija
tikrina, ar laiSke atskleistas elgesys prieStarauja konkurencijos normoms (SESV 101 ir 102
straipsniai);

— neiSdéstyti skundo pagrindai;

- iSdéstyti skundo pagrindai, dél kuriy Komisija laikosi aiskios, vieSos ir nuoseklios
pozicijos, apie kurig praneSama skundo pateikéjui;

— iSdéstyti skundo pagrindai, kurie akivaizdziai nepatenka j Sajungos teisés taikymo
srit].

4. Gavimo patvirtinimas

Komisija iSsiun¢ia skundo patvirtinimg per penkiolika darbo dieny nuo jo gavimo.
Patvirtinime nurodomas registracijos numeris, kurj privaloma cituoti laiskuose.

Jei dél to paties dalyko pateikiami keli skundai, uzuot siuntus atskirus patvirtinimus apie tai
gali buti skelbiama Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba Sajungos serveryje Europa.

Jei Komisija nusprendzia laiSko neregistruoti programoje, apie tai ji praneSa laiSka
parasiusiajam paprastame raste, kuriame iSdésto vieng ar daugiau 3 dalies antroje pastraipoje
iSvardyty priezasciy.

Tokiu atveju Komisija informuoja skundo pateikéja apie alternatyvias teisiy gynimo
priemones, kaip antai galimybe kreiptis ] nacionalinius teismus, Europos ombudsmeng arba
pasinaudoti kita nacionaline ar tarptautine skundy procedira.

5. Skundo teikimo budai

Kad buty uzregistruoti programoje, skundai turi biiti iSdéstyti rastu ir atsiysti jprastu pastu,
faksu arba elektroniniu pastu.

Jie turi buti paraSyti viena i$ oficialiyjy Sajungos kalby.

Kad skundus biity galima iSnagrinéti spar¢iau, rekomenduojama naudoti Europos Sgjungos
oficialiajame leidinyje" paskelbta skundo formos pavyzdj, kurj paprasius galima gauti i3
Komisijos arba rasti Komisijos interneto svetain¢je ir Europos Sgjungos serveryje EUROPA

adresu

http://ec.europa.ecu/eu_law/your rights/your rights forms It.htm.

Formos priede iSdéstyti bendrieji pazeidimo nagrinéjimo procediiry principai ir pabrézta, kad
Teisingumo Teismo sprendimas, kuriuo konstatuojamas pazeidimas, neturi poveikio skundo
pateikéjo teiséms. Priede skundy pateikéjai taip pat raginami naudotis jy valstybéje nar¢je
taikomomis teisiy gynimo priemonémis.

1 OL C 119, 1999 4 30, p. 5.
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Rasytinius skundus dél Sagjungos teisés taikymo valstybéje naréje galima siysti Komisijos
generaliniam sekretoriatui jprastu pastu ,,1049 Brussels, Belgium®, elektroniniu pastu SG-
PLAINTES@ec.europa.eu arba jteikti Komisijos atstovybése valstybése narése.

6. Skundo pateikéjo ir asmens duomenu apsauga

Skundy pateikéjy tapatybé ir jy pateikta informacija atitinkamai valstybei narei atskleidziama
tik jiems pries tai sutikus ir laikantis, be kita ko, 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir
jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo'*.

7. Bendravimas su skundu pateikéjais

UZregistruotas skundas gali biiti nagrinéjamas kartu su atitinkama valstybe nare. Komisija
skundo pateikéjg apie tai informuoja rastu.

Jei remiantis skundu pradedama pazeidimo nagrinéjimo procediira, Komisija susisiekia su
skundo pateikéju ir jj rastu informuoja apie kiekvieng procediiros etapa (oficialus jspéjimas,

pagrista nuomoné, perdavimas nagrinéti Teisingumo Teismui arba bylos nutraukimas).

Jei dél to paties dalyko pateikiami keli skundai, uzuot siuntus atskirus rastus apie tai gali biiti
skelbiama Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba Sajungos serveryje Europa.

Bet kuriuo procediiros etapu skundy pateikéjai gali vietoje ir uz savo 1éSas prasyti paaiskinti
ar patikslinti Komisijai skundy pagrindus.

8. Skundu nagrinéjimo terminas

Paprastai Komisija skundg iSnagrinéja ir sprendimg dél oficialaus jspé¢jimo ar bylos
nutraukimo priima ne véliau kaip per vienus metus nuo skundo uZregistravimo datos.

Jei terminas virS$ijamas, skundo pateikéjo praSymu Komisija apie tai jj informuoja rastu.

9. Skundu nagrinéjimo baigtis

ISnagrinéjusi skunda, Komisija parengia oficialaus jspéjimo rasta, kuriuo prie§ atitinkama
valstybe nar¢ pradedama pazeidimo nagrinéjimo procediira, arba bylg galutinai nutraukia.

Komisija savo nuoziiira sprendzia dél pazeidimo nagrinéjimo procediiros pradéjimo ar
nutraukimo.

Skundy pateikéjai raStu informuojami apie Komisijos priimtag sprendimg dél skundo ir
vélesnius jos sprendimus tuo klausimu.

Jei dél to paties dalyko pateikiami keli skundai, uzuot siuntus atskirus rastus apie tai gali biti
skelbiama Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba Sajungos serveryje Europa.

10. Bvlos nutraukimas

14 OL L 8,2001 112, p. 1.
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ISskyrus iSimtines aplinkybes, kuriomis reikia imtis skubiy priemoniy, jei iSnagrinéjusi
skundg Komisija nenumato imtis veiksmy, apie tai ji i§ anksto praneSa skundo pateikéjui
raSte, kuriame iSdésto siilymo nutraukti bylg priezastis ir paragina jj per keturias savaites
pateikti pastaby.

Jei dél to paties dalyko pateikiami keli skundai, uzuot siuntus atskirus rastus apie tai gali biiti
skelbiama Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje arba Sajungos serveryje Europa.

Jei skundo pateikéjas neatsako, su juo nejmanoma susisiekti dél nuo jo priklausanciy
priezasciy arba jo pastabos nejtikina Komisijos persvarstyti pozicija, byla nutraukiama.

Jei skundo pateikéjo pastabos Komisijg jtikina persvarstyti pozicijg, skundas tiriamas toliau.
Skundo pateikéjas informuojamas rastu apie Komisijos sprendimg nutraukti byla.

11. Sprendimu dél pazeidimo skelbimas

Komisijos sprendimai dél pazeidimo byly paskelbiami per vieng savait¢ nuo jy priémimo
Generalinio sekretoriato interneto svetaingje adresu

http://ec.europa.cu/eu_law/infringements/infringements_decisions_It.htm.

Sprendimai pateikti valstybei narei pagrista nuomone arba perduoti byla nagrinéti Teisingumo
Teismui skelbiami praneSime spaudai, nebent Komisija nuspresty kitaip.
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12. Galimybé susipazinti su paZeidimo bylu dokumentais

Su pazeidimo bylomis susipazinti galima pagal Reglamenta (EB) Nr. 1049/2001, jgyvendinta
Komisijos sprendimo 2001/937/EB, EAPB, Euratomas'’ priede idéstytomis nuostatomis.

13. Skundas Europos ombudsmenui

Jei, skundo pateiké¢jo nuomone, Komisija kalta dél netinkamo administravimo nagrinéjant
skunda, nes nesilaiké kurios nors i§ minéty priemoniy, pagal SESV 24 ir 228 straipsnius jis
gali perduoti klausima nagrinéti Europos ombudsmenui.

13 OL L 345,2001 12 29, p. 94.
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