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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

dél 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy instituciju, atsakingu uZ vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (Reglamento dél bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje)

taikymo

1. IZANGA

Vidaus rinka tapo kasdienio prekes ir paslaugas jsigyjanciy vartotojy gyvenimo
dalimi. Kad galéty visapusiskai pasinaudoti galimais §ios rinkos pranasumais ir
teikiamomis naujomis galimybémis pasirinkimo, kokybés ir kainos atzvilgiu,
pirkdami Europos vartotojai turi jaustis tikri, kad jy teisés yra apsaugotos. Tai ypac
aktualu kalbant apie prekyba internetu vidaus rinkoje.

Siuo tikslu 2004 m. buvo priimtas Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy
apsaugos srityje' (toliau — reglamentas). Jame nustatyta sistema, kuria remdamosi
vykdymo prieziiiros institucijos valstybése narése gali glaudziau bendradarbiauti, kad
sparciai ir veiksmingai uzkirsty kelig vartotojy jstatymus pazeidzianciai komercinei
veiklai, kai vartotojai ir prekiautojai yra skirtingose Salyse. Imonéms reglamentu
garantuojamos vienodos galimybés ir uztikrinama, kad sukciaujantys prekiautojai
bus iSstumti i§ rinkos.

Pateikti Sig ataskaitg reikalaujama pagal reglamento 21 straipsnj, kuriame nustatyta,
kad reglamento taikymas vertinamas kas dvejus metus. Si ataskaita apima 2009 ir
2010 m. Tai antroji dvimeté Komisijos ataskaita®.

Ataskaitoje pateikiamas tiek Komisijos iSdéstytas pokyCiy vertinimas, tiek per
pirmajj 2011 m. ketvirtj Komisijai pateiktose nacionalinése ataskaitose iSdéstyti
valstybiy nariy atsiliepimai. Joje daugiausiai démesio skiriama reglamentu jsteigto
BVAS tinklo veiklai ir konkre¢iai nagrin¢jama, ar Komisijos 2009 m. dvimetéje
ataskaitoje nustatyti trikumai buvo sékmingai pasalinti.

Sig ataskaita reikia vertinti atsizvelgiant ir j vykstan¢ius svarstymus, ar reglamentu
sekmingai jgyvendinamas uzsibréztas tikslas — sustiprinti vartotojy ekonominiy
interesy apsauga’.

2. BVAS TINKLAS. NAUJAUSI TEISINES IR INSTITUCINES SISTEMOS POKYCIAI

2.1. Teisiné sistema

Reglamente nustatyti bendradarbiavimo mechanizmai taikomi tik reglamento priede
nurodyty teisés akty jgyvendinimui uZtikrinti.

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas del
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje*), OL L 364, 2004 12 9, p. 1.

COM(2009) 336 final, 2009 7 2.

Reglamento 1 straipsnis.
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2.2.

2.3.

Reglamentas priimtas 2004 m., taciau véliau buvo pateikta pasitilymy dél teisés akty,
ir reglamento priedas buvo keifiamas — i§ esmés iSpléstas teisés akty sarasas (pvz.,
2009 m. lapkri¢io mén. jtrauktas Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy 13
straipsnis*). Pakeitimy taip pat padaryta pakeitus Direktyvos dél klaidinangios ir
lyginamosios reklamos® taikymo sritj ir panaikinus Direktyva 87/102/EEB dél
vartojimo kredito.

Siekdama iSvengti galimo dviprasmiskumo dél reglamento taikymo srities, 2010 m.
Komisija pateiké teisékiiros pasitilyma®, kuriuo reglamento priedas pakeistas
atsizvelgiant j visus nuo 2004 m. jvykusius poky&ius. Sis pasililymas priimtas
2001 m. rugséjo 14 d. Visy pirma tai uZtikrins teisinj aiSkumg del naujos Direktyvos
2008/48/EB’ dél vartojimo kredity sutaréiy jtraukimo®.

Naujausi institucinés sistemos pokyciai

BVAS tinklg sudaro nacionalinés jgyvendinimo priezitros institucijos, apie kurias
valstybés narés praneSa Komisijai. Siy institucijy saraSas kasmet skelbiamas
Oficialiajame leidinyje’.

Pirmuosius dvejus veiklos metus valstybés narés déjo daug pastangy, siekdamos
galutinai sukurti BVAS tinkla, o nuo 2009 m. tinklo instituciné sistema apskritai
sutvirtéjo.

Tinklui poveikio tur¢jo ir kai kurie i§ minéty reglamento priedo pakeitimy: 1)
laukiant, kol bus priimtas i§ dalies pakeistas reglamentas, laikinai nejtrauktos uz
Direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo kredity sutar¢iy jgyvendinimo priezilirg
atsakingos institucijos; 2) prisijungia naujos institucijos, apie kuria pranesta
Komisijai, atsakingos uz Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rysiy 13 straipsnio
igyvendinima.

Visi kiti tinklo pakeitimai, apie kuriuos pranesta Komisijai (pvz., dél ministry
pasikeitimo nacionaliniu lygmeniu), gal¢jo buti jgyvendinti nedarant tinklui
neigiamo poveikio, i§skyrus vieng valstybe narg, kuri praneSa apie didelius vienos
institucijos sunkumus ir vélavima nacionaliniu lygmeniu.

Atvejai, kai visiSkai neprisijungiama prie tinklo naudojamos bendros kompiuterinés
priemongs, dabar yra reti ir dazniausiai pasitaiko srityse, kuriose bendradarbiavimas
néra nuolatinis (pvz., Direktyvos 2001/83/EB 86—-100 straipsniy jgyvendinimo
priezitira). Komisija toliau atidziai stebi Siuos atvejus.

BVAS sistema

Viena pagrindiniy BVAS tinklo daliy yra BVAS sistema — bendra kompiuteriné
priemoné, kuria institucijos naudojasi keistis informacija.

® 2 wn A

OL L 201, 2002 7 31, p. 37.

OL L 376, 2006 12 27, p. 21.

OL L259,2011 104, p. 1.

OL L 133, 2008 5 22, p. 66.

BVAS Reglamento priedas ateityje gali buti vél kei¢iamas dél naujy teisés akty vartotojy apsaugos
srityje priémimo.

Naujausias iSsamus sarasas paskelbtas OL C 206, 2011 9 2, o jo papildymas — OL 356, 2011 12 6.

LT



LT

Ataskaitiniu laikotarpiu Komisija, padedant 2006 m. jsteigtai pagrindiniy naudotojy
grupei, stengesi §ig priemone patobulinti ir padaryti patogesne naudoti.

Baigtas iSsamus su reglamento 9 straipsniu susijgs parengiamasis darbas, kuris turi
biti atliktas prie§ kuriant naujas informaciniy technologijy funkcijas. Valstybéms
naréms sutikus, Sio straipsnio jgyvendinimas Sia kompiuterine priemone atidétas,
siekiant jgyti pakankamai praktinés patirties patikrinimy, pirmosios bendros rinkos
prieziiros ir BVAS tinklo vykdomos jgyvendinimo priezitiros veiklos srityse.
2012 m. jdiegus Sias naujas funkcijas palengvés keliy institucijy vykdomos
igyvendinimo priezitros veiklos koordinavimas.

Be kity buisimy patobulinimy, naudotojai pasiiilé gerinti paieskos funkcijg ir paversti
BVAS sistemg daugiakalbiu jrankiu. Naudotojai taip pastebéjo, kad sistema reaguoja
gana létai. Sj klausimg istyré Komisijos informaciniy technologijy tarnybos ir dabar
jis yra sprendZiamas.

Ataskaitiniu laikotarpiu démesio taip pat skirta duomeny apsaugos klausimams.
Pagrindiné Komisijos uzduotis buvo jgyvendinti dauguma rekomendacijy, kurias
2007 m. rugsé¢jo mén. pateiké i§ nacionaliniy duomeny apsaugos institucijy sudaryta
29 straipsnio darbo grupé. Komisija 2010 m. parengé ir su valstybémis narémis
aptaré atitinkama sprendima'® ir rekomendacija''. Sie dokumentai oficialiai priimti
2011 m. kovo 1d. 2009 m. BVAS sistemoje buvo idiegtos papildomos duomeny
apsaugos priemonés, pavyzdziui, jspéjimai naudotojams (iSkylantieji pranesimai)
pagrindiniuose darbo eigos etapuose.

Baigdama iSanksting patikra Siuo laikotarpiu Komisija taip pat glaudZziai
bendradarbiavo su Europos duomeny apsaugos prieziliros pareiginu (toliau —
EDAPP). Pateiktoje nuomonéje'> EDAPP patvirtina, kad reglamentu sukuriamas
tvirtas teisinis keitimosi informacija pagrindas, ir palankiai vertina Komisijos
pastangas jtraukti duomeny apsauga kuriant kompiutering priemong ir bendras tinklui
nustatytas praSymy nagrin¢jimo procediras. Taciau EDAPP rekomenduoja
apsvarstyti galimybe sistemg toliau tobulinti.

Biitina neatidéliojant rasti tinkamg biidg i§ duomeny subjekty gaunamiems
prasymams dé¢l prieigos teisiy nagrinéti ir  juos atsakyti. Sukurti tokj koordinavimo
mechanizma ypac¢ sudétinga. Pagrindinis uzdavinys bus uZztikrinti tinkama teisés |
privatumag bei asmens duomeny apsaugg ir biitinybés keistis informacija pagal
reglamente nustatytg jgyvendinimo prieziiiros ir tiriamojo bendradarbiavimo sistema
pusiausvyra, siekiant iSvengti ES vartotojy teisés akty pazeidimy. Padét] dar labiau
sunkina tai, kad skirtingy valstybiy nariy nacionaliniai vartotojy ir duomeny
apsaugos teisés aktai labai skiriasi.

Kity EDAPP rekomenduoty veiksmy, pavyzdziui, naujy informaciniy technologijy
funkcijy kiirimo, jgyvendinimas bus vertinamas antrajame etape, kai tinklo
institucijos ir Komisija susitars dél bendry koordinavimo mechanizmy principy.

OL L 59,2011 3 4, p. 63.

OL L 57,2011 3 2, p. 44.

EDAPP nuomon¢ dé¢l Komisijos sprendimo 2011/141/ES ir Komisijos rekomendacijos 2011/136/ES dél
duomeny apsaugos taisykliy taikymo BVAS sistemoje gairiy (2011 m. geguzés 5 d.).
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24.

2.5.

BVAS tinklui skirti iStekliai

Kaip ir 2009 m., dvimetése nacionalinése ataskaitose pateikiama nedaug duomeny
apie nacionaliniy institucijy skiriamus isteklius reglamento taikymui. Valstybés narés
dazniausiai pranesa, kad BVAS veikla jtraukta j bendra institucijy veikla ir biudzeta,
taigi, panasu, kad rinkti konkre¢ius BVAS srities duomenis nejmanoma.

Nors ir nepateikiant konkre¢iy duomeny apie isteklius, keletoje ataskaity pabréziama,
kad institucijas dominty galimybé aktyviau dalyvauti BVAS veikloje, taciau priimant
sprendimus jas daznai varzo turimos l€Sos. Tai visy pirma, taciau ne tik, taikoma
bendrai tinklo veiklai bei pareigiiny mainams — abu Sie projektai yra bendrai
finansuojami i§ ES biudZeto.

Remiantis Siuo metu Komisijos turimais duomenimis néra galimybiy patikimai
jvertinti, ar valstybés narés visapusiskai vykdo reglamento 4 straipsnio 7 dalyje joms
nustatytg jpareigojimga, pagal kurj institucijos privalo turéti pakankamai istekliy.

Vis délto i§ nacionaliniy ataskaity matyti, kad dél riboty institucijy istekliy gali
sumazéti tinklo veiksmingumas (taigi ir rezultatyvumas). Kai kuriais atvejais tai
taikytina nacionaliniams koordinatoriams — bendroms rysiy palaikymo tarnyboms,
kurioms tenka labai svarbus vaidmuo taikant reglamenta, ypac Salyse, kuriose
reglamente nustatytas jgyvendinimo prieZiiiros uzduotis vykdo kelios institucijos. Sis
klausimas bus iSsamiau nagriné¢jamas tebevykstaniame bendrame BVAS tinklo
vertinime.

BVAS komitetas

Reglamentu jsteigtas valstybiy nariy atstovy komitetas — BVAS komitetas,
padésiantis Komisijai vykdyti uzduotis.

Ataskaitiniu laikotarpiu komitetas kasmet posédziavo 3—4 kartus. 2010 m. gruodzio
6 d. komitetas pateiké palankig nuomong dél reglamenta jgyvendinan¢io Komisijos
sprendimo’® pakeitimo projekto. Sprendima Komisija priemé 2011 m. kovo 1 d.
Pakeitimu nustatytos naujos reglamento 9 straipsnio jgyvendinimo nuostatos ir
uzpildytos spragos patikslinus informacijos iStrynimo BVAS sistemoje pagrinda.

BVAS tinkle komitetui tenka svarbus vaidmuo — visy pirma, jis sudaro salygas
dalyvauti diskusijose apie vartotojy apsaugos tendencijas, patvirtindamas bendrus
standartus ir gaires (pavyzdZziui, internete atliekamy tyrimy vadova ir BVAS veiklos
gaires) padeda plétoti bendra jgyvendinimo priezitiros veiksmy plang BVAS tinkle ir
kasmet sudaro jgyvendinimo prieziiiros veiklos planus, taip nustatydamas BVAS
tinklo veiklos kryptis. Jgyvendinimo prieziiiros veiksmy planuose daugiausia
démesio skiriama tinklo vykdomai bendrai veiklai — kasmetiniams internetu
vykdomiems patikrinimams.

BVAS tinklo s¢kmei didelés jtakos turi komiteto suteikiamas postiimis ir parama,
bitini tinklo tikslams pasiekti.

Komisija toliau nagrin¢ja, ar Vartotojy politikos tinklas, vienijantis nacionaliniy
vartotojy klausimus sprendzianc¢iy ministerijy vadovus, taip pat galéty prisidéti prie
Sios veiklos.

13

Komisijos sprendimas 2007/76/EB, OL L 32,2007 2 6, p. 192.
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3.1.

BVAS TINKLAS PATOBULINTAS, TACIAU NUVEIKTI REIKIA DAR DAUG
Ataskaitinio laikotarpio statistikos tendencijos

Bendrag tinklo iSnagrinéty byly skaiciy galima palyginti su ankstesniu ataskaitiniu
laikotarpiu — iSnagrinéta apytiksliai 540 praSymy suteikti informacijos arba imtis
jgyvendinimo prieziiiros priemoniy, sickiant kovoti su nustatytais pazeidimais'®.
TaCiau jsp¢jimy — vienaSaliy praneSimy, kuriuos institucija siunia kitoms
susijusioms institucijoms jspédama apie nustatyta arba pagrjstai jtariamg vartotojy
teisés akty pazeidima — skaicius labai sumazéjo.

Kalbant apie direktyvy pazeidimus, tinklui dazniausiai tenka nagrinéti Direktyvoje
2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos' apibrézty klaidinancios ir (arba)
kitokio pobudzio apgaulingos reklamos nuostaty pazeidimus, o po jy — Elektroninés
komercijos direktyvos'® nuostaty nesilaikymo atvejus.

Nuo pat pradziy dauguma tinklo nagrinéty byly susijusios su veikla, kurioje
naudojamos reklamos internetu priemonés — 2010 m. 45 proc. informacijos praSymy
nurodyti e. paStu, teksto zinutémis ar internetu vartotojams siunciami pranesSimai.
Igyvendinimo priezitiros praSymy skaicius padidéjo iki 77 proc. Tai i§ dalies galima
paaiskinti kasmet BVAS tinklo vykdomais patikrinimais. Per Siuos patikrinimus
institucijos tuo pat metu tikrino, ar pasirinkto sektoriaus interneto svetainés atitinka
teisés akty reikalavimus. Tolesni veiksmai, kuriy imamasi $ios bendros veiklos metu
nustacius tarpvalstybinius pazeidimus, savaime lemia aktyvesn;j institucijy keitimasi
informacija. Be to, naujos technologijos (pavyzdziui, internetas) suteikia galimybe
lengvai pasiekti labai daug vartotojy ir todé¢l labiau tikétina, kad naudojantis Siomis
technologijomis bus pazeisti bendri bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srities
interesai.

Nuo 2009 m. antrojo pusmecio, vertinant pagal institucijy sukuriamy naujy byly
skaiciy, tinklo veikla nagrin¢jant bylas salyginai sulétéjo. (2009—2010 m. statistiniai
duomenys pateikti Sios ataskaitos priede). Jgyvendinimo uZztikrinimo prasymy
tendencija kol kas beveik nekito — iki 2010 m. pabaigos BVAS sistemoje
uzregistruota 120 naujy byly.

Tikslios Sios tendencijos priezastys iki Siol nenustatytos, taCiau tikétina, kad jtakos
turi keletas veiksniy. Institucijos nepranesé apie sumazgjusj vartotojy teisés akty
pazeidimy tarpvalstybinio pobiidZio atvejais skaiciy, taciau jy ataskaitose pabréziama
biitinybé geriau susitarti dél jgyvendinimo prieZitiros prioritety. Siomis aplinkybémis
reikia paminéti, kad per paskutinius patikrinimus aptikta maziau tarpvalstybiniy
problemy, nei per pirmuosius. Biitina atsizvelgti ir ] tai, kad institucijos geriau
susipazino su BVAS reglamente nustatytomis bendradarbiavimo taisyklémis. D¢l to
byly skai¢ius sumazg¢jo, taCiau jos yra geriau parengtos ir racionaliau naudojamasi
reglamente nustatytais bendradarbiavimo mechanizmais. Taip pat dé¢l geresnio byly
nagrin¢jimo sutrumpe¢jo vidutinis savitarpio pagalbos praSymy nagringjimo laikas —
pavyzdziui, jgyvendinimo prieziliros praSymy nagrin¢jimas 2008 m. vidutiniskai
truko 177, 0 2010 m. — 92 dienas. Galiausiai reikia atsizvelgti ir | techninius aspektus

Siuo poziiiriu verta pastebéti, kad tinklas nagringja tik bendry vartotojy interesy pazeidimus
tarpvalstybinio pobudzio atvejais ir individualiy skundy nenagringja (BVAS reglamento 1 ir 3
straipsniai).

OL L 149, 2005 6 11, p. 22.

OL L 178,20007 17, p. 1.

LT



LT

3.2.

— dabar duomeny bazéje galima nagrinéti bylas su keliais pazeidimais, o pirmaisiais
metais institucijos tur¢jo sukurti kelias lygiagrecias bylas, t.y. po vieng byla
kiekvienam pazeidimui.

Bendras vertinimas

Galima apibendrinti, kad per §j ataskaitinj laikotarpj tinklo veikla sutvirtéjo ir tapo
stabilesné, nepaisant institucijy nurodyty suvarZymy, atsirandanciy del sudétingy
ekonominiy ir finansiniy jy veiklos salygy. Tokia bendra iSvada padaryta remiantis
dvimetémis valstybiy nariy ataskaitomis ir Komisijos patirtimi stebint tinklo veikla.

Dauguma institucijy mano, kad pradinés tinklo problemos, su kuriomis susidurta per
pirmuosius dvejus veiklos metus, iSsprestos. IS trumpesnés vidutinés byly trukmes
(zr. priedo 4 lentelg) matyti, kad kompetentingiems institucijy pareigiinams tampa
vis paprasciau nagrinéti jiems tinklu pateikiamus savitarpio pagalbos praSymus.

Be dvisalio bendradarbiavimo jgyvendinimo prieziiiros srityje, BVAS tinklas taip pat
sukiiré tvirta bendros veiklos pagrindg. Sia bendra veikla siekiama suteikti
igyvendinimo prieziirai nauja ES masto aspekta ir sustiprinti vartotojy apsauga
vidaus rinkoje. Per pastaruosius dvejus metus $i bendra jgyvendinimo prieziliros
veikla tapo neatskiriama tinklo veiklos dalimi. Sios veiklos pagrindiné dalis — kasmet
internetu tinklo vykdomi patikrinimai. Bendrosios prieziliros etape — biitent tada
institucijos imasi veiksmy dél nustatyty pazeidimy, siekdamos uztikrinti, kad biity
laikomasi nustatyty reikalavimy — §ie patikrinimai vartotojams teikia ap¢iuopiamos
naudos. 2010 m. pabaigoje institucijy grupé émési naujo Komisijos bendrai
finansuojamo projekto ir svarstomo galimybes toliau didinti tinklo jgyvendinimo
prieziliros internetu pajéguma naudojantis patobulintais metodais ir nuolat dalijantis
Ziniomis bei patirtimi.

Tinklo raidg pastaruoju metu i§ dalies galima bity paaiskinti tuo, kad per
pastaruosius dvejus metus institucijos jgijo bendradarbiavimo tinkle patirties —
(geriau) susipazino su BVAS reglamento nustatytais bendradarbiavimo
mechanizmais ir Komisijos sukurta kompiuterine priemone, skirta keitimuisi tinklo
informacija.

Taciau daugelyje nacionaliniy dvimeciy ataskaity nurodoma, kad priemonés, kuriy
imtasi siekiant pasalinti 2009 m. pirmojoje dvimetéje ataskaitoje nustatytus
trikumus, davé teigiamy rezultaty. Tai pabrézta ir daugumoje dvimeciy nacionaliniy
ataskaity.

Pradéjus kartu su institucijomis kasmet rengti mokymo planus, veiksmingiau
tenkinami mokymo poreikiai. Siekiant padidinti Komisijos mokymo pajéguma
2009 m. jsteigtas nacionaliniy instruktoriy tinklas. Centrin¢ pagalbos tarnyba
ataskaitiniu laikotarpiu taip pat pertvarkyta, kad greiiau reaguoty j naudotojy
uzklausas.

Bendros veiklos (taigi ir iStekliy) planavimas priimant metinius jgyvendinimo
priezitiros veiklos planus uztikrina patikimg, apibrézta ir skaidry programavimo
procesa. Atsizvelgiant i Siuos planus lengviau nustatyti bendras interesy sritis, bet to,
planai apima visg tinklo vykdomg bendrg veiklg ir pagrindinj bendradarbiavimag
(paprastai dvisalj) igyvendinimo prieziiiros srityje.
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Parengus rekomendacinius dokumentus bendradarbiavimas BVAS tinkle tapo
aiskesnis. Siuose dokumentuose visy pirma i$déstytos Komisijos parengtos BVAS
veiklos gairés, kuriose pateikiami praktiniai BVAS bendradarbiavimo mechanizmy
taikymo patarimai, grindZziami bendraja praktika, dél kurios sutarta per diskusijas su
institucijomis 2009 m. gruodzio mén. vykusiame praktiniame seminare dé¢l tinklo
veiklos.

Nuo 2009 m. reguliariai rengiami praktiniai seminarai suteikia institucijoms
papildomg galimybe keistis nuomonémis, geriausia patirtimi ir taip siekti bendro
susitarimo dél jgyvendinimo priezidiros ir (arba) poziiirio j ja. D¢l Siuose praktiniuose
seminaruose aptariamy temy su institucijomis susitariama per metiniy jgyvendinimo
priezitiros veiklos plany diskusijas. Siy temy spektras platus — nuo labiau teisinio
pobudzio diskusijy dél reglamento priede iSdéstyto vartotojy acquis ar jo dalies
igyvendinimo priezitiros iki labiau su veikla susijusiy diskusijy apie tai, kaip rengti
igyvendinimo prieZziliros priemoniy prasyma.

Nors per pastaruosius dvejus metus BVAS tinklo veikla neabejotinai sutvirtéjo, taip
pat akivaizdu, kad dar neiSnaudotos visos tinklo galimybeés. Kai kurios valstybés
narés dar né karto néra pateike¢ savitarpio pagalbos praSymo (ar net jspéjimo) ir
nemazai valstybiy nariy nagrinéjo maziau nei penkis visy rasiy prasymus. Siuo metu
galima manyti, kad nuo pat pradzios sistema aktyviai naudojosi daugiausiai devynios
valstybés narés.

BVAS tinklas — reikia nuveikti daugiau

Pirmaisiais veiklos metais institucijos daugiausia pastangy skyré uztikrinti
kompiuterinés priemonés prieigos veikimg ir susipazinti su naujais bendradarbiavimo
mechanizmais. Dabar, norint sulaukti pageidauty rezultaty, reikéty démesj atkreipti |
tai, kaip visapusiSkai pasinaudoti tinklo teikiamomis galimybémis.

Visy pirma reikia daugiau nuveikti toliau iSvardytose srityse.

Keletas institucijy vis dar aktyviai nesinaudoja BVAS reglamentu nustatytais
bendradarbiavimo mechanizmais. Tai ypac¢, taiau ne vien tik, taikoma BVAS
reglamento priede iSvardyty sektoriy teisés akty igyvendinimo prieziliros atveju.
Kaip pabrézta pirmojoje dvimetéje ataskaitoje, Siose srityse veikiantys lygiagretiis
tinklai'” galéjo turéti poveikio BVAS tinklo veiksmingumui, tadiau tai dar
nepatvirtinta. Be to, nedaug valstybiy nariy vartotojy institucijy BVAS tinklu
naudojasi daznai. Todél reikia atlikti iSsamesnj tyrima.

Nepaisant to, kad nustatytos bendrai sutartos taisyklés ir rekomendaciniai
dokumentai, néra vieningo susitarimo, kaip naudoti reglamente nustatytas
bendradarbiavimo priemones. Siuo poZiiiriu jtakos turi ribotas taisykliy Zinojimas ir
drausmés stoka jas taikant (pavyzdziui, nedaug institucijy, kaip nustatyta, reguliariai
teikia informacijg apie pazangg tiriamosios ir jgyvendinimo priezitros veiklos
srityse), taCiau yra ir daugiau esminiy nuokrypiy, kliudanciy veiksmingiau naudotis
BVAS mechanizmais. Tai ypac taikytina kalbant apie jspéjimus, kadangi institucijos
néra tarpusavyje susitarusios, kada ir kaip juos naudoti, ir jgyvendinimo priezitiros

Taikoma Reglamentui 261/2004 dél lektuvy keleiviy teisiy, Direktyvos 2001/83/EB dél Zmonéms skirty
vaisty 86—100 straipsniams ir, remiantis dvimetése nacionalinése ataskaitose pateiktomis pastabomis,
Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvos straipsniams.
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4.1.

priemoniy praSymus, kuriems institucijos taiko (labai) skirtingus teisiniy tyrimy ir
irodymy standartus.

Taip pat néra bendro poziturio j tinklo jgyvendinimo priezitiros prioritetus.
Metiniuose igyvendinimo prieziliros veiklos planuose nustatomos bendry interesy
sritys, taciau nejtraukiamos visos tinklo veiklos sferos. Svarbiausias uzdavinys bus
toliau siekti, kad aktualiausi vartotojy klausimai biity suprantami vienodai, ir galbiit
susitarti dél bendry standarty, kuriais biity uztikrinama, kad visos institucijos
naudotysi BVAS tinklu panaSiu biidu, tafiau nepanaikinant prievolés atsakyti |
pagalbos praSyma.

Tinklui nepavyko sukurti ,.korporatyvios tapatybés®, ir jis i§ esmés liko virtualus,
susietas bendra kompiuterine priemone. RysSiai tarp bylas nagrin¢janciy pareigiiny,
jei tai nesusije su tam tikros bylos nagringjimu, vis dar yra iSimtis, ir galbiit taip
galima paaiSkinti, kodé¢l tinklo nariai niekada nesinaudojo BVAS sistemos forumu.
Siuo pozitiriu jtakos gali turéti kalbos barjeras, tadiau to neuztenka mainy tarp
institucijy nebuvimui paaiskinti.

BVAS tinkla toliau neigiamai veikia tam tikri horizontalieji klausimai, kuriy
dauguma jau nurodyti 2009 m. dvimetéje ataskaitoje:

. dél ES nacionaliniy vartotojy teisés akty skirtumy pailgéja proceso trukmé ir
pasunkéja bendradarbiavimas, nes institucijos privalo patikrinti, ar
igyvendinimas galimas, ir, jei taip, kokiu lygmeniu.

. Tinklg ir toliau skaldo taikytinos teisés klausimas — Siam klausimui skirtuose
praktiniuose seminaruose iSkilo naujy klausimy, susijusiy su taikytina teise ir
nacionalinémis procediirinémis taisyklémis.

. Netgi paciame tinkle nedaznai praneSama apie s€¢kmingai tinklo uzbaigtas
bylas ir taip gali atsirasti pozilris, kad tinklas galblit nepateisina lukesciy.
Kartu institucijos nenoriai dalinasi tokia informacija — tik keletoje dvimeciy
nacionaliniy ataskaity nurodyti sékmingai uzbaigty byly pavyzdziai, nors tai
yra sutartinai nustatytos bendros struktiiros dalis.

o Skirtingos nuomonés iSreikStos dél Komisijos vaidmens bendradarbiaujant
igyvendinimo prieziiiros srityje.

KITOS BENDRADARBIAVIMO SRITYS — BENDRA VEIKLA IR PAREIGUNU MAINAI

Bendra veikla ir pareigiiny mainai

Ataskaitiniu laikotarpiu Komisija toliau finansavo tiek bendrg veikla, tiek pareiginy
mainy sistemg. Pagrindinis Sios veiklos tikslas — suteikti BVAS institucijoms
galimybiy keistis geriausia patirtimi ir dirbti kartu, taip iSvengiant pastangy
dubliavimo ir, svarbiausia, mokantis vieniems i$ kity.

Kaip ir 2009 m., dvimetése nacionalinése ataskaitose pateikiami atsiliepimai apie §ig
veiklg yra teigiami — kiekvienais metais institucijos nedaug, bet nuosekliai naudojasi
joms skirtomis 1€Soms.
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5.1.

Nepaisant pastangy padaryti Sig veiklg patrauklesne institucijoms, S$ios savo
ataskaitose pabrézia panasius j 2009 m. nurodytus sunkumus.

Dél riboty istekliy daug institucijy nedalyvauja pareigiing mainuose arba bendruose
projektuose.

Sudétingos paraisky teikimo tvarkos taisyklés ir vélesnis 1éSy valdymas atbaido
kompetentingas institucijas nuo dalyvavimo tokios rusies veikloje. Kitas veiksnys
yra kalbos barjeras, kuriuo galima paaiskinti palyginti nedidelj pareiginy mainy
skaiciy.

Pareigiiny veiklos sistemai truksta lankstumo, biitino norint greitai reaguoti j tyrimo
metu atsirandancius trumpalaikius poreikius.

Tarptautinis bendradarbiavimas

Taryba 2009 m. geguzés mén. Komisijai suteiké jgaliojima su Jungtinémis
Valstijomis pradéti derybas dél bendradarbiavimo sutarties vartotojy teisés akty
igyvendinimo prieZzitiros srityje. Ataskaitiniu laikotarpiu surengti keli susitikimai su
analogiska JAV institucija — Federaline prekybos komisija, tac¢iau dél skirtingo
poziiirio | duomeny apsaugg padaryta pazanga menka.

ISVADOS IR TOLESNI VEIKSMAI

ISvados

BVAS tinklo veikla sutvirt¢jo ir tapo stabilesné. Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio
rezultatai yra Sie:

. ISsprestos pradinés tinklo problemos, su kuriomis susidurta pirmaisiais veiklos
metais (pavyzdziui, prisijungimo sunkumai ar kitos techninés su duomeny
bazés naudojimu susijusios problemos).

. Institucijos, iSsamiau susipazinusios su kompiuterine priemone ir naujomis
procediiromis, jgijo patirties, kaip veiksmingiau naudotis BVAS reglamento
nustatytomis bendradarbiavimo priemonémis.

o Komisijos koordinuojami ir stebimi patikrinimai tapo reguliaria tinklo veiklos
dalimi, o su jais susijusi ziniasklaidos veikla suteiké tinklui matomumo.

o Tinklo bendra veikla aptariama ir planuojama priimant metinius jgyvendinimo
priezitros veiklos planus.

. Remiantis metiniais mokymo planais ir nacionaliniy instruktoriy tinklu
veiksmingiau organizuojami mokymo kursai.

o Remiantis diskusijomis praktiniuose seminaruose ir per ketverius veiklos metus
lgyta praktine patirtimi pamazu formuojasi bendras pozitris i vieninga darba
tinkle.

o Pagal 2009 m. gruodzio mén. vykusio praktinio seminaro iSvadas Komisijos

parengtose veiklos gairése kompetentingiems pareiginams pateikiami

11

LT



LT

5.2.

praktiniai patarimai apie tinklo veikima ir kaip parengti BVAS reglamente
nustatytus savitarpio pagalbos prasymus.

IS pastaryjy dvejy mety veiklos vertinimo taip pat matyti, kad trokumy dar yra ir
i$naudotos dar ne visos tinklo galimybés. Daug institucijy BVAS bendradarbiavimo
mechanizmais naudojasi retai arba jais visai nesinaudoja, o kai kurios pirmaisiais
metais aktyviai dalyvavusios institucijos savo veiklg pristabdé — tai i§ dalies
paaiskina salyginj tinklo veiklos sulétéjima naujy byly nuo 2010 m. atzvilgiu.

Palyginti su pirmaisiais tinklo veiklos metais, kai institucijos i§ esmes tik mokeési
naudotis sistema, iSrySkéjo dél skirtingy nacionaliniy vartotojy teisés akty ir
valstybése narése taikomy procediiriniy taisykliy skirtumy kylancios tarpvalstybinio
pobudzio jgyvendinimo prieziliros problemos. Ilgos procediiros, skirtingi pozitiriai j
igyvendinimo uZztikrinimg ir skirtinga patirtis taip pat parodé, kaip institucijos
pasirengusios dirbti BVAS tinkle.

Kai kuriais atvejais sunkumai, su kuriais susiduria institucijos, gali biti pirmas
pozymis, kad siekiant sustiprinti tarpvalstybinio pobiidzio jgyvendinimo priezitira
reikia pritaikyti BVAS reglamentu nustatyta teising sistema. Tai taip pat gali reiksti,
kad siekiant, kad institucijos galéty jvykdyti visus reglamente nustatytus tikslus,
reikia dar karta persvarstyti nacionaliniy procediiry tvarka atsizvelgiant | BVAS
bendradarbiavimo sistema.

2011 m. priimtu techniniu BVAS reglamento priedo pakeitimu suteikta daugiau
teisinio aiSkumo dél iSvardyty nuostaty, kurioms taikomi bendradarbiavimo
mechanizmai. Taciau §iuo metu nepakanka jrodymy, kad biity galima pradéti
teisékliros procesa, kurio metu reglamentas biity nuodugniau perzitirétas. Nepaisant
to, 1§ Komisijos ataskaitiniy mety vertinimo matyti, kad tinklo patiriamas problemas
galima iSspresti ir nekeiciant teisinés sistemos.

Tode¢l, siekiant objektyviau nuspresti, ar reglamenta reikia perziiiréti ir, jei taip, kokiu
biidu, reikia sukaupti daugiau patirties ir informacijos. Visy pirma reikia iSsamiai
jvertinti reglamento taikymo srities klausimg, jskaitant galimg papildomy
materialinés teisés akty jtraukimg j prieda. Be to, pagrindinis ateities uzdavinys ir
svarbus tinklo sékmés veiksnys tebéra uztikrinti tinkamg léSy paskirstyma
institucijoms.

Tolesni veiksmai

Atsizvelgdama | Sias aplinkybes Komisija visy pirma teiks pirmenybe¢ glaudziam
bendradarbiavimui su valstybémis narémis, siekiant iSspresti nustatytus dabartinés
teisinés sistemos trikumus.

Komisija nustaté, kad trumpuoju ir vidutinés trukmés laikotarpiu démes] reikéty
sutelkti j Sias veiklos sritis:

. stengtis sustiprinti tinklag — gerinti tinklo kompiuterinés priemones funkcijas,
garantuoti kompetentingy pareigiing mokyma pasitelkiant instruktoriy tinkla ir
uztikrinti, kad laikantis jgyvendinimo taisykliy biity nuosekliau ir sparciau
nagrinéjami savitarpio pagalbos prasymai.
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J Toliau finansuoti bendra veikla skatinant dalijimasi geriausia praktika ir
patirtimi, taciau reikéty i§ naujo jvertinti dabarting pareigiiny mainy sistema
atsizvelgiant | sukaupta patirt] ir nacionaliniy institucijy pastabas.

o Toliau dirbti su institucijomis, diskusijy praktiniuose seminaruose, bendros
veiklos ir patikrinimy metu plétojant bendra poziiir] ] jgyvendinimo prieziiirg.
Tinklui taip pat galéty biiti naudinga ieskoti naujy biidy vykdyti reglamento 9
straipsnyje nustatyta bendrg jgyvendinimo prieziiirg ir rinkos stebéseng. Tai
jrodyta per 2009 ir 2010 m. patikrinimus, kai siekdama kuo didesnio poveikio
institucijy grupé suderino patikrinima su kita jgyvendinimo priezitiros veikla.
Taip pat reikia aptarti, kaip tinkle geriausiai pasinaudoti jspéjimais.

. Toliau gerinti tinklo veiklos planavimg. Metiniai jgyvendinimo prieziliros
veiklos planai yra pirmas zingsnis link tinklo institucijy bendry interesy sriciy
nustatymo, tadiau darbas $ioje srityje turi biti tesiamas. Sis klausimas tapo dar
svarbesnis, kadangi institucijy veiklg varzo iStekliy stygius ir joms sunku
suderinti nacionalinius ir BVAS prioritetus. Sj klausima institucijos pirma karta
aptar¢ 2011 m. pabaigoje vykusiame praktiniame seminare dél veiklos
prioritety nustatymo.

o Tinklas taip pat turi sukurti veiksmingesniy budy jgyvendinimo prieziiiros
veiklos prioritetams Europos lygmeniu nustatyti, sutelkiant nacionaliniu
lygmeniu turimg informacija, gauta tiesiogiai i$ vartotojy, ir tokiy priemoniy,
kaip Vartotojy rinky rezultaty suvestinés, naujosios skundy duomeny bazes ar
EVC tinklo duomeny bazés, duomenis. Kalbant apie ES patikrinimus,
institucijy grupé Siuo metu nagrinéja, kaip veiksmingiau nustatyti internete
kylanc¢ias grésmes ir véliau uZztikrinti, kad tinklas imtysi tolesniy su tuo
susijusiy veiksmy.

o Stengtis, kad BVAS tinklas bty labiau pastebimas visuomenéje. Dél su
patikrinimais susijusios ziniasklaidos veiklos apie tinklo pasiekimus Siek tiek
suzinoma, taciau vis dar per mazai zinoma apie bendradarbiavimo (paprastai
dvisalio) jgyvendinimo prieziliros srityje rezultatus. Dvimetése nacionalinése
ataskaitose nurodoma, kad BVAS darbe pasiekiama apciuopiamy rezultaty
vartotojy atzvilgiu, taciau iSsamesnés informacijos nepateikiama. Taip pat ir
Sioje srityje institucijy grup¢ dabar kuria vidaus ir iSorés komunikacijos
strategija, kuri bus jgyvendinama priimant BVAS komiteto patvirtintus
komunikacijos planus. Jau pasiekti pirmi apciuopiami Sios grupés veiklos
rezultatai — du kartus per metus institucijoms siunc¢iamas informacinis
biuletentis.

Zvelgiant j tolimesne perspektyva, Komisija toliau vertina BVAS reglamentu
nustatyta bendradarbiavimo sistemg ir procediiras, sieckdama jvertinti, ar kai kurias
tinklo patiriamas problemas reikéty spresti teis¢ktiros budu.

Sios ataskaitos i§vados — pirmasis §io proceso etapas. Jomis remiantis nustatyti
jgaliojimai atlikti iSorinj vertinima, kurj Komisija pradés netrukus ir kurio rezultatai
bus pateikti 2012 m. Siomis aplinkybémis biitina i$nagrinéti gana platy BVAS
reglamento priedo taikymo srities poveik] tinklo veiksmingumui ir rezultatyvumui,
ypac srityse, kuriose yra kity bendradarbiavimo sistemy. Taip pat reikia jvertinti
Komisijos vaidmen; tinklo veikloje.
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PRIEDAS

1. Bendras savitarpio pagalbos pras§ymy skaicius
i | ormacies | fgmendiine
Metai prasy PTICCINTOS prasy 13 VISO
(7 str.) (6 str.) (8 str.)
2007 m. 71 161 95 327
2008 m. 100 122 170 392
2009 m. 44 150 170 364
2010 m. 37 89 134 260
IS VISO 252 522 569
2. 2007-2010 m. savitarpio pagalbos prasymai pagal paZeista direktyva
Informacija (6 str.) Ispéjimai (7 str.) Igyvendinimo prieZiiira I$
(8 str.) VISO
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 | 2010
7 8 9 0 7 8 9
Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos komercinés veiklos 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios reklamos 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Direktyva 2000/31/EB dél elektroninés komercijos 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
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Direktyva 93/13/EB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais 21 10 30 6 15 7 10 14 14 37 171
Direktyva 97/7/EB dél nuotolinés prekybos sutaréiy 11 4 18 22 4 11 9 22 35 19 161
Direktyva 97/55/EB, i§ dalies kei¢ianti Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios | 40 0 0 0 4 0 3 0 0 0 47
reklamos, kad bty jtraukta lyginamoji reklama

Direktyva 94/47/EB dél teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais 27 0 0 0 1 1 0 0 0 1 30
Direktyva 85/577/EB dél sutaréiy, sudaryty ne prekybai skirtose patalpose 1 10 2 3 0 6 1 0 7 5 36
Direktyva 2001/83/EB dél Zzmonéms skirty vaisty 2 0 3 0 3 2 6 2 4 7 29
Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy 2 1 2 1 1 3 3 4 8 8 39
Reglamentas (EB) Nr.261/2004 dél atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba 1 1 0 0 1 2 3 4 7 1 20
atidéjimo ilgam laikui

Direktyva 98/6/EB dél prekiy kainy zyméjimo 0 0 1 2 0 1 2 3 5 1 15
Direktyva 90/314/EB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety 2 1 1 1 0 2 1 0 0 5 16
Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis 0 0 1 0 1 3 1 0 2 1 9
paslaugomis

Direktyva 87/102 dél vartojimo kredito 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Direktyva 89/552 dél televizijos programy transliavimo 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
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3. 2007-2010 m. savitarpio pagalbos praSymai pagal sektorius

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. I$ viso

6 str. | 8 str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str.
Drabuziai ir avalyné 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Rysiai 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Svietimas 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Maistas ir nealkoholiniai gérimai 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Bisto jranga, namy tkio jranga ir kasdiené 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
namy priezilira 30
Sveikata 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Biistas, vanduo, elektra, dujos ir kitas kuras 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0 7
Ivairios prekes ir paslaugos 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Nejtraukta j klasifikacija 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Poilsis ir kulttira 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restoranai ir viesbuciai 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transportas 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
IS VISO 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4. Vidutinis dienu per kurias BVAS sistemoje baigiamas nagrinéti savitarpio pagalbos prasymas, skaicius

2008 m. 2009 m. 2010 m.

Informacijos praSymai (6 str.) 148 208 125

Igyvendinimo prieziiiros prasymai 177 283 128

(8 str.)

S. 2007-2010 m. savitarpio pagalbos praSymai pagal pardavimo biida

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. Is viso
6 str. | 8str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str. | 6 str. 8 str. 7 str.
Pardavimas ne prekybai skirtose patalpose 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Per kataloga 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
I$nesiojamoji prekyba 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E. pastu 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Tiesiogiai pirkéjui 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Faksu 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internetu 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Pastu 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Per laikrastj 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Nezinoma 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Telefonu 11 15 10 4 81
Parduotuvéje 4 1 0 0 13
Trumpaja zinute 1 0 7 17 35
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6. 20072010 m. valstybiu nariu pateikti ir (arba) gauti savitarpio pagalbos praSymai (6-8

straipsniai)

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m.

pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta
Austrija 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgija 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgarija 12 57 2 63 1 34 4 21
Kipras 0 60 0 64 0 34 1 26
Cekija 2 59 0 66 4 36 4 27
Vokietija 5 72 12 101 16 64 13 59
Danija 12 64 14 66 10 37 10 23
Estija 8 57 12 71 6 40 1 21
Ispanija 0 72 8 98 23 65 28 50
Suomija 5 58 31 75 2 33 2 23
Pranciizija 40 65 16 88 56 81 60 38
Graikija 0 58 0 68 0 31 1 23
Vengrija 70 63 30 61 23 32 22 28
Airija 0 72 0 84 2 48 0 36
Italija 2 59 2 62 4 42 2 33
Lietuva 0 57 0 67 4 33 4 22
Liuksemburgas 0 62 0 70 1 39 2 27
Latvija 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Nyderlandai 3 102 13 120 28 82 9 61
Lenkija 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugalija 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumunija 0 53 0 53 1 35 0 25
Svedija 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovénija 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovakija 2 65 3 72 11 36 6 28
Jungtiné 14 90 65 84 84 54
Karalysté 45 27
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IS VISO 317 384 355 258
7. 2007 m. valstybiu nariy pateikti ir (arba) gauti savitarpio pagalbos pras§ymai
Informacijos prasymai Ispéjimai ley veniﬁ’:ﬁ?y‘;ﬁ; r;.ieiiﬁros 5
IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.
pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta

Austrija 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgija 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgarija 4 2 0 55 8 0 12 57
Kipras 0 3 0 56 0 1 0 60
Cekija 1 4 0 55 1 0 2 59
Vokietija 1 10 2 55 2 7 5 72
Danija 12 7 0 55 0 2 12 64
Estija 1 2 1 53 6 2 8 57
Ispanija 0 10 0 52 0 10 0 72
Suomija 5 3 0 54 0 1 5 58
Pranciizija 19 6 7 56 14 3 40 65
Graikija 0 2 0 55 0 1 0 58
Vengrija 68 4 2 55 0 4 70 63
Airija 0 7 0 56 0 9 0 72
Italija 0 3 2 54 0 2 2 59
Lietuva 0 2 0 54 0 1 0 57
Liuksemburgas 0 4 0 56 0 2 0 62
Latvija 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nyderlandai 3 27 0 60 0 15 3 102
Lenkija 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugalija 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumunija 0 3 0 49 0 1 0 53
Svedija 3 6 0 54 4 5 7 65
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Slovénija 0 2 0 54 0 1 0 59
Slovakija 0 8 0 55 2 2 2 65
Jungtiné 0 18 5 63 9 9 14 90
Karalysté
IS VISO 160 158 71 86 92 317
8. 2008 m. valstybiy nariy pateikti savitarpio pagalbos pra§ymai
Informacijos praSymai Ispéjimai ley veniﬁ;’i’;}‘;ﬂi ;;'iezfiﬁros 5
IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.
pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta
Austrija 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgija 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgarija 0 0 0 63 2 0 2 63
Kipras 0 0 0 64 0 0 0 64
Cekija 0 2 0 63 0 1 0 66
Vokietija 3 13 2 68 7 20 12 101
Danija 0 1 1 64 13 1 14 66
Estija 10 0 0 64 2 7 12 71
Ispanija 0 29 0 59 8 10 8 98
Suomija 0 1 20 74 11 0 31 75
Pranciizija 7 5 0 65 9 18 16 88
Graikija 0 5 0 63 0 0 0 68
Vengrija 6 3 4 55 20 3 30 61
Airija 0 2 0 63 0 19 0 84
Italija 1 3 1 51 0 8 2 62
Lietuva 0 1 0 63 0 3 0 67
Liuksemburgas 0 1 0 68 0 1 0 70
Latvija 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nyderlandai 2 24 4 59 7 37 13 120
Lenkija 2 1 0 63 7 1 9 65
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Portugalija 0 1 1 63 0 4 1 68
Rumunija 0 0 0 53 0 0 0 53
Svedija 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovénija 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovakija 0 4 0 63 3 5 3 72
Jungtiné 43 8 12 65 10 11 65 84
Karalysté
IS VISO 118 121 100 166 167 384
9. 2009 m. valstybiu nariy pateikti savitarpio pagalbos praSymai
Informacijos prasymai Ispéjimai ley Vemﬁ’::;’g;:ﬂl; rjeiiﬁros 5
IS VISO
6 str. 7 str. 8 str.
pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta
Austrija 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgija 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgarija 1 3 0 31 0 0 1 34
Kipras 0 3 0 31 0 0 0 34
Cekija 0 2 0 31 4 3 4 36
Vokietija 3 14 0 36 13 14 16 64
Danija 6 1 0 32 4 4 10 37
Estija 0 3 0 33 6 4 6 40
Ispanija 7 15 4 37 12 13 23 65
Suomija 0 0 1 31 1 2 2 33
Pranciizija 40 20 1 38 15 23 56 81
Graikija 0 0 0 31 0 0 0 31
Vengrija 10 1 1 31 12 0 23 32
Airija 1 2 0 32 1 14 2 48
Italija 1 3 1 35 2 4 4 42
Lietuva 2 1 0 31 2 1 4 33
Liuksemburgas 0 4 0 31 1 4 1 39
Latvija 0 3 1 31 5 2 6 36
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Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Nyderlandai 26 21 1 32 1 29 28 82
Lenkija 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugalija 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumunija 0 0 0 31 1 4 1 35
Svedija 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovénija 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovakija 2 0 0 31 9 5 11 36
Jungtiné 22 21 8 39 15 24 84
Karalysté 45
IS VISO 150 149 44 161 169 355
10. 2010 m. valstybiy nariy pateikti savitarpio pagalbos pra§ymai
Informacijos praSymai Ispéjimai ley vend;)’t:‘t;r;;:n[; r;'iezfiﬁros 5
IS VISO
6 str. 7 str. 8 st
pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta pateikta gauta
Austrija 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgija 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgarija 0 0 4 21 0 0 4 21
Kipras 0 2 1 22 0 2 1 26
Cekija 2 0 1 22 1 5 4 27
Vokietija 2 12 0 26 11 21 13 59
Danija 0 0 0 23 10 0 10 23
Estija 0 0 0 21 1 0 1 21
Ispanija 1 10 5 31 22 9 28 50
Suomija 1 0 1 21 0 2 2 23
Pranciizija 45 1 1 23 14 14 60 38
Graikija 0 1 0 22 1 0 1 23
Vengrija 9 2 3 21 10 5 22 28
Airija 0 3 0 23 0 10 0 36
Italija 1 1 0 26 1 6 2 33
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Lietuva 1 0 0 21 3 1 4 22
Liuksemburgas 2 3 0 23 0 1 2 27
Latvija 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Nyderlandai 1 16 2 24 6 21 9 61
Lenkija 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalija 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumunija 0 1 0 23 0 1 0 25
Svedija 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovénija 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovakija 1 4 0 23 5 1 6 28
Jungtiné 6 18 11 25 10 11 54
Karalysté 27
IS VISO 89 87 37 132 128 258
11. Prisijungimo prie BVAS sistemos ir jos naudojimo patikrinimas — kompetentingy instituciju
skaicius (2010 m. gruodZio mén.)
BVAS sistemos naudotojai Institucijos

IS viso yra 750 aktyviy naudotojy
trisdeSimtyje Saliy.

Prieigg prie BVAS sistemos turi i§ viso 346 institucijos ir 30
bendry rySiy palaikymo tarnyby.

30 proc. is jy, nors turi slaptaZodj, savitarpio pagalbos prasymo
niekada nepateiké.
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