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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Komisijos komunikato Europos
Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Europos
vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti“

(COM(2012) 225 final)
(2013/C 11/12)

Praneséja Reine-Claude MADER

Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 304 straipsniu, 2012 m. geguzés 22 d.
nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Komisijos komunikato Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti“

COM(2012) 225 final.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darbg $iuo

klausimu, 2012 m. spalio 25 d. priémé savo nuomong.

484-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2012 m. lapkri¢io 14-15 d. (lapkri¢io 14 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomone 143 nariams balsavus uz, 1 — prie§ ir 2

susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 2012 m. geguzés 22 d. Europos Komisija priémé
Europos vartotojy darbotvarke. Dokumente nustatytas vartotojy
politikos strateginis pagrindas uZsibréziant keturis pagrindinius
tikslus: gerinti vartotojy sauga, gerinti informuotuma, gerinti
priemones, kurios priimtos siekiant uztikrinti teises ir atlyginti
7alg, pritaikyti teises ir pagrindines politikos sritis prie ekono-
miniy ir socialiniy poky¢iy. Darbotvarké dera su strategija
~Europa 2020“

1.2 EESRK pritaria Komisijai, kad vartotojai atlicka be galo
svarby vaidmeni, nes jie yra pagrindiniai ekonomikos augimo
skatintojai, ir kad bitina atsizvelgti i aplinkybes, kuriomis jie
gyvena.

1.3 EESRK pritaria darbotvarkés tikslams, bet nerimauja, ar
jie dera su ,Vartotojy programos“ tikslais ir ar pakaks skirty
istekliy, nes atrodo, kad jy numatyta per maZzai palyginti su
uzsibréZtais ketinimais.

1.4  EESRK primena, kad rengiant ir jgyvendinant bet kokia
ES politikg turi bti atsizvelgiama j vartotojy interesus. Komi-
tetas palankiai vertina tai, kad vartotojy darbotvarkéje Komisija
sitilo viename dokumente pateikti dauguma atskiruose doku-
mentuose i§déstyty ES iniciatyvy dél Europos vartotojy politi-
kos. Si darbotvarké — reikimingas Zingsnis, pabréziantis varto-
tojy poreikiy ir likes¢iy svarba rengiant ES politikg.

1.5 EESRK teigiamai vertina tai, kad pripazistamas svarbus
vartotojy asociacijy vaidmuo. Joms turi bati skirti pavestas

uzduotis igyvendinti atitinkantys istekliai. Ypa¢ sveikintina, kad
Sioje darbotvarkéje Europos Komisija iSreiskia ketinima bendra-
darbiauti su nacionalinémis valdZios institucijomis, kad bity
labiau pripazintas $iy asociacijy vaidmuo.

1.6  EESRK riipinasi, kad didelis démesys baty skiriamas
pazeidziamiems asmenims, visy pirma atsizvelgiant | dabartine
ekonoming ir socialing padétj. Todél Komitetas pritaria darbot-
varkéje numatytoms iniciatyvoms dél finansinés jtraukties ir
prieigos prie pagrindiniy paslaugy.

1.7 EESRK pabrézia, kad didelj démesj skiria tvary vystymasi
skatinantiems veiksmams. Todél pritaria Komisijos susiriipi-
nimui dél energijos valdymo ir poreikio atsizvelgti j ekologinj
projektavima. Be to, EESRK pabrézia, kad bitina taikyti veiks-
mingas priemones etikos ir ekologijos standartams grieztinti
produkty (visy pirma jvezamy i§ treCiyjy Saliy) gamybos ir
platinimo srityse.

1.8 EESRK laikosi nuomonés, kad norint uZtikrinti saugy
produkty kelig i§ gamybos | vartojimo vieta ir sudaryti sglygas
sveikai ir saZiningai ir konkurencijai svarbiausia grieztinti maisto
saugos reikalavimus. Priemonés, kurios turi biti priimtos, taip
pat padés susigrazinti vartotojy pasitikéjima, sumazéjusj dél
jvairiy su sveikata susijusiy kriziy.

1.9 Komitetas palankiai vertina visas iniciatyvas, padedancias
vartotojams gauti jy poreikius atitinkancig informacija. Taciau
primena, kad vartotojy Svietimas neatleidzia prekybininky nuo

ju pareigy.
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1.10  EESRK pritaria iniciatyvoms, kuriy tikslas uZtikrinti, kad
baty laikomasi vartojimo teisés, ja tobulinti ir sukurti veiks-
mingy Zalos atlyginimo priemoniy. Todél Komitetas primena,
kad alternatyviy gincy sprendimo bady sistemos turi bati nepri-
klausomos bylos $aliy atzvilgiu. Galiausiai, kaip jau pabrézé
jvairiose nuomonése, Komitetas pritaria kolektyviniams ieski-
niams ir laikosi nuomonés, kad nebegalima atidélioti Europos
lygmens priemonés jvedimo.

2. Komisijos pasiilymo santrauka

21 2012 m. geguzés 22 d. Europos Komisija priemé
Europos vartotojy darbotvarke. Dokumente nustatytas arti-
miausiy mety vartotojy politikos strateginis pagrindas. Darbot-
varké dera su strategija ,Europa 2020“ ir papildo kitas iniciaty-
vas, pavyzdziui, iniciatyva dél vartotojy programos 2014-2020
m. laikotarpiui.

2.2 Komisija noréty, kad 500 mln. Europos vartotojy, kuriy
islaidos sudaro 56 proc. ES BVP, bendrojoje rinkoje bity
skiriamas didZiausias démesys, kadangi jie yra pagrindiniai
ekonomikos augimo dalyviai, nes ,skatinant paklausa galima
padéti ES jveikti kriz¢®.

2.3 Norint pasiekti §j tikslg ir padidinti vartotojy pasitike-
jima, darbotvarkéje didziausias démesys skiriamas keturiems
uzdaviniams:

23.1 Gerinti vartotojy sauga

Siekdama i$spresti su produkty ir paslaugy (neatsizvelgiant | jy
kilmés vietg) pateikimu rinkai susijusias problemas, Komisija
noréty gerinti jy sauga reglamentuojancia sistemg ir grieztinti
rinkos priezitiros taisykles vykdant ,pirmosios grandies saugos*
kontrole produkty saugos ir atitikties srityse.

Komisija pabrézia, kad batina stiprinti sauga jvairiais maisto
grandinés etapais.

Siuo tikslu Komisija paragins valstybes nares glaudziau bendra-
darbiauti.

2.3.2 Gerinti informuotuma

Komisijos nuomone, vartotojams turi bati pateikta aiski, pati-
kima ir palyginama informacija bei priemonés, reikalingos, kad
jie suprasty savo teises. Todél reikéty didinti vartotojy infor-
muotumg ir supratimg apie jy teises ir interesus. Komisija
mano, kad prekybininkai taip pat turi informuoti vartotojus,
todél imsis reikiamy iniciatyvy, kad tai baty jtraukta i jmoniy
socialing atsakomybe. Komisija pripazista, kad vartotojy asocia-
cijoms tenka svarbus vaidmuo platinant $ig informacijg ir atsto-
vaujant vartotojams bei juos ginant.

233 Gerinti teisiy vykdymo ir Zalos atlygi-
nimo priemones

Komisija ketina uztikrinti veiksmingg vartojimo teisés akty
laikymasi ir pasidilyti vartotojams veiksmingy gincy sprendimo
priemoniy. Ji numato tobulinti esamus tarptautiniy gincy spren-
dimo mechanizmus (neatsizvelgiant | prekybos biida) ir stiprinti
bendradarbiavima su tre¢iosiomis Salimis bei pagrindinémis
tarptautinémis organizacijomis.

2.3.4 Pritaikyti teises ir pagrindines politikos
sritis prie ekonominiy ir socialiniy
pokyéiy

Komisija laikosi nuomonés, kad jos pasitlymai turi atitikti besi-

kei¢iancius vartojimo jprocius, visy pirma skaitmeniniame

amziuje. Ji pabrézia, kad pasitilymuose biitina atsizvelgti | pazei-
dziamy vartotojy poreikius ir mano, kad reikia skatinti rinktis
su tvaria ekonomika susijusius sprendimus.

2.4 Darbotvarkéje numatyti tikslai daugiausia susije su
penkiais sektoriais: skaitmeniniu, finansiniy paslaugy, maisto
produkty, energetikos ir kelioniy bei transporto.

3. Bendrosios pastabos

3.1  EESRK pritaria Komisijai, kad vartotojai atlicka be galo
svarby vaidmeni, nes jie yra pagrindiniai ekonomikos augimo
skatintojai. Komitetas taip pat pritaria artimiausiy mety tikslams
ir Komisijos nuomonei, kad bitina atsizvelgti j aplinkybes,
kuriomis gyvename. Krizé neigiamai paveiké vartotojy
perkamaja galig. Taciau keiCiasi ir vartojimo iprociai. Jie susije
su vis didesniu techniniy Ziniy poreikiu ir kartais didesnémis
lésomis.

3.2 Nors Europos Sajungos reguliavimo pagrindas tvirtas,
igyvendinant taisykles vis dar kyla sunkumy: vartotojams
skiriama nepakankamai priemoniy jy teiséms uZztikrinti, o
skundy nuolat daugéja, triiksta patikimos informacijos vartoto-
jams, nors $iaip yra jvairiomis formomis pateiktos informacijos
perteklius.

3.3 Darbotvarkéje pateikiamiems principiniams teiginiams
Komitetas gali tik pritarti, bet kyla klausimas dél darbotvarkés
deréjimo su ,Vartotojy programa“ ir Sios politikos igyvendi-
nimo.

3.4 Siuo klausimu 2012 m. kovo 28 d. nuomongéje (!
EESRK pabrézé, kad triksta istekliy ,vartotojy“ politikai ir
iSreiské nerima dél galimybiy jgyvendinti plataus uzmojo prog-
ramg skiriant deklaruojamy siekiy aiskiai neatitinkantj biudZeta.

() OL C 181, 2012 6 21, p. 89.
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3.5 Komisija pateiké i$samy sarasa iniciatyvy, kuriy bus
imtasi darbotvarkés tikslams pasiekti. Taciau svarbiausia, kad
Sios iniciatyvos biity kokybiskos ir lengvai taikomos, kad padéty
veiksmingai uZtikrinti tikrai auksta vartotojy apsaugos lygi. Tik
tada, kai darbotvarkés priemonés bus priimtos ir valstybés narés
bei kiti suinteresuotieji subjektai jas igyvendins, jos duos rezul-
taty vartotojams.

3.6  Siomis aplinkybémis EESRK konstatuoja, kad triksta
skaidraus ir veiksmingo proceso, kad bty galima jvertinti Sios
darbotvarkés igyvendinimg ir rezultatus. EESRK praso Europos
Komisijos nustatyti vertinimo kriterijus ir kokybés rodiklius,
kurie padéty jvertinti kasmeting pazanga, ir kas pusantry mety
skelbti darbotvarkés jgyvendinimo ataskaita.

3.7  Darbotvarké rodo, kad ,vartotojy“ politika apima labai
daug sri¢iy, o tai dar kartg patvirtina, kad bitina, kaip EESRK
jau pabrézé, rengiant ir jgyvendinant bet kokig Bendrijos poli-
tikg atsizvelgti | vartotojy interesus. Vis délto EESRK stebisi, kad
darbotvarkéje nenumatyta vartotojy apsauga medicinos srityje,
susijusi su farmacijos produktais ir medicinos jranga, nors dél
Siy produkty vartotojams ir pacientams padarytos Zalos dauge-
lyje valstybiy nariy vyko daug diskusijy Ziniasklaidoje. EESRK
nuomone, holistiné vartotojy apsaugos politika turi apimti ir
medicinos bei farmacijos sritis ir spresti jose kylancius saugos,
informavimo ir vartotojy teisiy jgyvendinimo klausimus.

3.8 EESRK palankiai vertina Komisijos nora paraginti preky-
bininkus dalyvauti jgyvendinant vartotojy apsaugos politika.
Todél skubiai reikéty numatyti verslininkams mokymus apie
vartotojy teises. Reikéty paskatinti atitinkamy jmoniy organiza-
cijy tinklus imtis $iy veiksmy ir, padedant Europos Komisijai,
kuo greiCiau parengti mokymo modulius, skirtus bitent MVL.

3.9  EESRK ragina Europos Komisija pakviesti atitinkamus
asmenis ir suinteresuotuosius subjektus dalyvauti jgyvendinant
darbotvarke ir daugiau konsultuotis su jais, visy pirma su varto-
tojy organizacijomis, kad baity uZtikrintas tinkamas dalyvavimas
rengiant jiems ripimg politika.

4. Konkrecios pastabos
4.1 Sauga

4.1.1 EESRK tvirtai remia produkty saugos teisés akty
perzilirg siekiant vartotojams uztikrinti patikimus produktus ir
paslaugas.

4.1.2  Jo nuomone, jvedus praktiskas, bendras ir modernias
kontrolés ir bendradarbiavimo metody taisykles, jskaitant ir su
kompetentingomis gamybos viety valdZios institucijomis, bus

galima geriau prizioréti rinkg ir uZtikrinti saZininga konkuren-
cijg, naudingq ir visoms jmonéms, ir vartotojams. Be to, EESRK
noréty suZzinoti, kokia vieta ir iStekliai numatyti standartizavi-
mui.

4.1.3  EESRK mano, kad norint susigrazinti vartotojy pasiti-
kéjima, sumazéjusj dél jvairiy su sveikata susijusiy kriziy, svar-
biausia sugrieztinti saugos priemones. Todél bitina gerinti jsta-
tymo jgyvendinimo priemones ir koordinuoti valstybiy nariy
veiksmus.

4.2 Informavimas

4.2.1  EESRK pritaria Komisijos nuomonei, kad turimos infor-
macijos perteklius netenkina vartotojy poreikiy. Komitetas
sutinka, kad vartotojams turi biiti pateikiama aiski, patikima ir
palyginama informacija, ir ne tik internetu, bet ir kitomis
ziniasklaidos priemonémis.

4.2.2  EESRK dziaugiasi, kad pripazjstamas vartotojy organi-
zacijy vaidmuo ir primena, kad jis taps konkretesnis, kai Sioms
organizacijoms Europos ir nacionalinés institucijos skirs
uzsibréztus tikslus atitinkancius isteklius, visy pirma vartotojams
sitlomy produkty ir paslaugy testavimui.

4.2.3  Komitetas pritaria priemonéms, priimtoms vartotojams
svarbiai ir realy poveikj daranciai informacijai platinti.

4.2.4  Komitetas pritaria visoms su vartotojy Svietimu susiju-
siomis iniciatyvoms ir pabrézia, kad biitina ne tik informuoti
vartotojus, bet ir gilinti jy Zinias, o tai turi bati daroma dar
mokykloje, pavyzdziui, ugdant skaitmenj rastingumga ir gebé-
jimus finansy srityje. Sias Zinias reikia nuolat plésti, bet jos
jokiu biidu negali pakeisti prekybininky teikiamos informacijos
vartotojams.

4.3 Teisés akty jgyvendinimas ir Zalos atlyginimas

431  EESRK pritaria Komisijos sprendimui uZtikrinti varto-
jimo teisés jgyvendinimg ir tai atliepia pagrindinius likescius,
nes nuolat rengti naujus dokumentus néra tinkamas sprendimas
auksto lygio vartotojy apsaugai uztikrinti.

4.3.2  Komitetas palankiai vertina Europos tinkly veikla;
seniausias jy — Europos teisminis tinklas — isteigtas 2001 m.
Tam, kad baty galima uztikrinti $iy tinkly veiksmingumg, Komi-
tetas praSo reguliariai vertinti jy darbg ir i§ io vertinimo rezul-
taty padaryti bitinas i$vadas.
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4.3.3  EESRK pritaria visoms iniciatyvoms, sudaran¢ioms gali-
mybe daugiau suzinoti apie esamus teisés aktus Europos Sajun-

goje.

4.3.4  Komitetas remia savireguliavimo ir bendro reguliavimo
iniciatyvas, pavyzdziui, gairiy skelbima, su salyga, kad Sios
iniciatyvos veiksmingai atitiks vieSosios politikos tikslus. Be to,
reguliari jy kontrolé ir vertinimas turi padéti uztikrinti, kad tais
atvejais, kai Sie tikslai nebus pasiekti, juos galés pakeisti priva-
lomos priemongs.

4.3.5 EESRK pritaria Komisijos veiksmams sudaryti palan-
kesnes salygas alternatyviam vartotojy gin¢y sprendimui su
salyga, kad sistemos visy pirma bus nepriklausomos ir nesa-
liskos bylos 3aliy atzvilgiu, kaip Komitetas pabrézé savo nuomo-
néje (?), ir nebus atmetamos galimybés kreiptis | teismus.

4.3.6  EESRK ragina Europos Komisijg imtis veiksmingy prie-
moniy ir sudaryti palankesnes salygas elektroniniams sando-
riams, suderinamiems su gin¢y elektroninio sprendimo sistemo-
mis. Taip pat palankiai vertina tai, kad numatoma jsteigti suin-
teresuotyjy subjekty platforma, kurioje baty diskutuojama dél
interneto svetainiy Europos pasitikéjimo Zenklo (angl. trustmark).

4.3.7  Kolektyviniy ieskiniy klausimu EESRK apgailestauja,
kad darbotvarkéje tik labai kukliai uZsimenama apie galimybe
pradéti naudoti $ig vartojimo teisés jgyvendinimo priemone ir
mano, kad atsiZvelgiant j dabarting kai kuriy Saliy padéti, tarp-
valstybinius gincus ir visas vykusias konsultacijas, atéjo metas
nustoti delsti ir paspartinti jos jgyvendinima.

4.4 Teisiy ir politikos sriciy pritaikymas prie ekonominiy ir socialiniy
pokyciy

44.1 EESRK atkreipia démesj, kad Komisija, nepaisydama
beveik visy vartotojy organizacijy ir keleto jmoniy priestara-
vimy, ketina toliau rengti reglamento dél Europos pirkimo—par-
davimo sutarciy teisés (tai buty neprivalomas normy rinkinys)
projekta. Komitetas primena savo pozicija (}) dél sio pasidlymo:
EESRK nuomone, jis neatitinka tam tikry siekiamy tiksly, visy
pirma uZztikrinti aukStesnio lygio vartotojy apsauga. Komitetas
pabrézia, kad biitina tobulinti Europos vartojimo teisg.

4.4.2 Skaitmeninis sektorius

Komitetas, atsizvelgdamas | technologijy pazangg, pritaria jvai-
riems pasitilymams, pateiktiems skaitmeninés erdvés klausimais.
Jis atkreipia démes;j i tai, kad Komisija stengsis vartotojams $ioje
erdvéje uztikrinti tokio paties lygio apsauga; §i iniciatyva bitina
skaitmeninio sektoriaus plétojimui.

443 Finansinés paslaugos
4.43.1  EESRK atkreipia démesi i tai, kad Komisija nusprendé

grieziau priziaréti vartotojams, visy pirma pazeidziamiausiems

() OL C 286, 2005 11 17, p. 1.
OL C 181, 2012 6 21, p. 75.

vartotojams, sitilomas finansines paslaugas. Jis pritaria $iai inicia-
tyvai, kuri turi uZtikrinti didesnj skaidruma ir padéti palyginti
produktus ir kainas.

4.4.3.2  Komitetas noréty priminti, kad skiria itin didelj
démesj visiems finansinés jtraukties aspektams.

444 Maisto produktai

4.4.4.1 Komitetas visiSkai pritaria taisykliy dél informacijos
apie maisto produktus ir teiginiy apie maisto produkty maistin-
gumg priémimui, nes tai susij¢ su visuomenés sveikata, kuri
labai ripi vartotojams.

4.4.42  Neseniai kai kuriose valstybése narése kilusios prob-
lemos dél neteiséto alkoholiniy gérimy platinimo dar karta
parodo, kaip svarbu priziaréti ir kontroliuoti rinka.

4.4.43  EESRK pritaria minciai, kad siekiant sumazinti iSme-
tamy maisto atlieky kiekj reikia imtis veiksmy kartu su jvairiais
maisto grandinés etapy suinteresuotaisiais subjektais.

445 Energetika

4451 Komitetas itin didelj démesj skiria energetikai,
kadangi energijos klausimas nepaprastai svarbus visiems, visy
pirma paZeidziamiausiems vartotojams, kuriems energija turi
biti tiekiama priimtinomis salygomis.

4.45.2 EESRK skatina iniciatyvas, skirtas sudaryti palan-
kesnes sglygas energijos, kurios iStekliai néra gausis, vartojimo
valdymui, atsizvelgiant | su energijos suvartojimu susijusias
namy dkiy iSlaidas. Komitetas pabrézia, kad bitina jvertinti
vartotojams pateikiamas technologijas, kad jos biity tikrai nova-
toriskos ir produktyvios.

44.6 Kelionés ir transportas

4.4.6.1  EESRK laikosi nuomonés, kad svarbu j darbotvarke
jtraukti transporto (ir oro, ir vieSojo) klausimg. Jis pritaria Komi-
sijos susiripinimui dél keleiviy teisiy gerinimo, nes produktai
turi atitikti bendroviy ir kelioniy organizatoriy pasialymus.
EESRK pabrézia, kad visy pirma oro transporto srityje numa-
toma Europos teisés perziira ir Bendrosios rinkos akte (¥)
numatyti atitinkami veiksmai turi pagerinti keleiviy teises ir
padéti sumazinti nesaziningg sutarting ir komercing praktikg.

4.4.6.2  EESRK pabrézia, kad batina skubiai priimti priemo-
nes, skirtas apsaugoti dél oro bendroviy bankroto sudétingoje
padétyje atsidiirusius vartotojus; $i problema vartotojy darbot-
varkéje nekeliama.

() COM(2010) 608 final.
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4.4.6.3  Komitetas pritaria pasifilymui parengti ,Svariy automobiliy“ skatinimo strategija ir taip siekti
mazinti i§metamo CO, kieki.

447 Ekologiski produktai

4.4.7.1 EESRK daug karty pabrézé didele tvaraus vystymosi svarba Europos ateiciai. Todél Komitetas
remia Komisijos pasitlymus, skirtus didinti produkty tvaruma ir skatinti visy produkty ekologinj projekta-
vima.

4.4.7.2  EESRK palankiai vertina nuolatines Europos Komisijos pastangas skatinti jmoniy socialinés atsa-
komybés politika, taciau biitinos grieztesnés priemonés siekiant uztikrinti etiskesniy ir ekologiskesniy prekiy
gamybos ir platinimo standarty skaidruma ir atsakomybe. Sioje srityje reikéty nustatyti treciosioms $alims
taikomas privalomo pobiidzio priemones siekiant uZztikrinti, kad tokios prekés atitikty europinius standartus,
pavyzdziui, nustatyti prievole pateikti rastiska jrodyma, kad preké atitinka tarptautines darbo normas.

2012 m. lapkri¢io 14 d., Briuselis
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