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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Zaliosios knygos ,Integruotos
Europos mokéjimy kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu rinkos kirimas“

(COM(2011) 941 final)
(2012/C 351/11)

Pranes¢jas Stasys KROPAS

Europos Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 304 straipsniu, 2012 m. sausio
11 d. nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Zaliosios knygos ,Integruotos Europos mokéjimy kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu rinkos kitrimas*

COM(2011) 941 final.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darba Siuo
klausimu, 2012 m. rugpjacio 30 d. priémé savo nuomoneg.

483-iojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2012 m. rugsé¢jo 18-19 d. (rugséjo 19 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ia nuomong 157 nariams balsavus uz, 1 — pries ir 5

susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
(EESRK) palankiai vertina Komisijos iniciatyva skatinti visoje
Europos Sajungoje kurti saugig, skaidrig ir novatoriska moke-
jimy aplinka. Norint i§ bendrosios rinkos gauti kuo daugiau
naudos ir sustiprinti Europos ekonomikos konkurencingumg
pasaulyje, bitina turéti veiksmingesnes, modernesnes ir
saugesnes mokéjimo priemones.

1.2 EESRK teigiamai vertina tai, kad Komisija sitlo pradéti
plataus pobiidzio dialogg svarbiausiais dabartinés ir numatomos
kurti mokéjimy sistemos Europos Sajungoje klausimais. Vis
délto, norint susidaryti isamy vaizdg, daugiau démesio reikia
skirti mokéjimams grynaisiais pinigais. Nors grynaisiais pinigais
mokama vis reciau, kai kuriose rinkose jie tebéra pagrindiné
mokéjimo  priemoné. I valstybiy vis daZniau gaunama
duomeny, kad grynieji pinigai i§ esmés yra ne itin veiksminga
atsiskaitymo priemoné ir kad vartotojams peréjus prie elektro-
niniy mokéjimy baty galima sutaupyti nemazai iStekliy. Kai
kurios valstybés narés smarkiai pazengé kurdamos visuomeng
be grynyjy pinigy. Vis délto EESRK mano, kad placioji visuo-
mené dar nezino, kokia yra tikroji grynyjy pinigy kaina. Be to,
laikomasi nuomonés, kad grynieji pinigai skatina Seséling
ekonomikg. Todél visi atitinkami suinteresuotieji subjektai turéty
skatinti taikyti Se$¢linés ekonomikos masta maZzinancias,
pigesnes ir saugesnes mokéjimo formas. Siuo poziiiriu reikéty
pagalvoti apie jy didziulg nauda visiems atitinkamiems suinte-
resuotiesiems subjektams, o taip pat apie batinybe uZztikrinti,
kad §j atsiskaitymo biida savo klientams sitlantys prekybininkai
dél to nepatirty nepagristai dideliy iSlaidy. Valstybés narés turéty
imtis papildomy iniciatyvy, o Komisija turéty jas aikiai remti.

1.3 Populiariausia mokéjimo ne grynaisiais pinigais priemoné
tick Europos Sajungoje, tiek ir visame pasaulyje yra mokéjimo
kortelé. Ekonomikos leidiniuose vis labiau jsivyrauja nuomoné,
kad tokie mokéjimai yra skaidresni mokes¢iy ir ekonomine
prasme, be to, maziau kainuoja visai visuomenei, yra patogis,
saugis ir novatoriski, todél EESRK pritaria Komisijos pasitlymui
juos pasitelkti siekiant pasinaudoti didesnés rinky integracijos

privalumais. Taciau dél istoriniy klia¢iy ir standartizacijos bei
saveikos stokos, taip pat dél vieSosios informacijos naudojimo
neatitikimy ir trikumy, kuriuos baty galima pasalinti plétojant
mokéjimus  kortelémis, internetu ir mobiliaisiais telefonais,
bendrosios rinkos galimybés dar nepakankamai i§naudotos.
Taigi, potencialas iki galo dar nerealizuotas ir galima siekti
didesnés konkurencijos, inovacijy ir veiksmingumo. EESRK pasi-
sako uz rinkos iniciatyvas, kuriomis bty kuo skubiau sitlomi
jgyvendinimui tinkami sprendimai, ypa¢ tokie, kuriais taip pat
bity skatinama finansiné ir skaitmeniné jtrauktis.

1.4  Dabartinéms ir potencialioms korteliy schemoms labai
svarbu aiSkumas ir skaidrumas informacijos poziiriu kalbant
apie bet kokius mokescius, ar tai baty diskonto norma, komi-
siniai uZ naudojimgsi kortele ir su ja susietomis banko sgskai-
tomis ar jy aptarnavimg, rinkliavos, palikanos ar tarpbankiniai
mokesciai. EESRK ragina Komisijg stabilizuoti visy operatoriy
verslo aplinka ir valstybes nares primygtinai paprasyti reguliariai
teikti informacijg apie visy su atskiromis mokéjimo priemo-
némis susijusiy mokes¢iy ir operacijy raidg, kaip kad jau
daroma kai kuriose Salyse bendradarbiaujant su atitinkamomis
banky priezitros institucijomis, kad biity Zinomas konvergen-
cijos kuriant bendrg rinkg lygis. Atsizvelgiant j bendros moké-
jimy eurais erdvés (angl. Single Euro Payments Area, SEPA) tiks-
lus, vietiniai ir tarptautiniai mokesciai bei kiti reikalavimai netu-
réty skirtis.

1.5  Teisés gauti informacijos apie banko saskaitose turimas
lésas klausimg reikia nuodugniai iSanalizuoti daugeliu aspekty
(saugumo, duomeny apsaugos, vartotojy teisiy, konkurencijos,
kompensavimo sgskaity emitentams ir kt.). EESRK atkreipia
démesj j tai, kad tokios informacijos pageidaujantys subjektai
profili. Europos teisinéje sistemoje turéty biiti aiSkiai nustatytos
susijusiy operatoriy pareigos ir atsakomybé.

1.6 Daugelyje rinky vartotojai gali baiti nepasiruo$¢ susitai-
kyti su antkainiais ir mieliau rinksis mokéjimus grynaisiais pini-
gais, jsivaizduodami, kad tai nieko nekainuoja. Nors nuo
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2014 m. birzelio 13 d. vartotojus nuo perdéty antkainiy turéty
saugoti Vartotojy teisiy direktyva, kol kas neaisku, kaip $i
apsauga bus uztikrinta itin dinamiskoje internetinéje aplinkoje.

1.7  E. mokéjimai tarp vartotojy populiaris nacionalinése
rinkose. Taciau triiksta europiniy internetine bankininkyste
paremty sprendimy. Dél to sunku kelig skintis e. prekybai.
EESRK kviecia tokiy sistemy operatorius imtis atvirai ir skaidriai
spresti saveikos problemas ir kuo grei¢iau uZzpildyti e. prekybai
trukdancias spragas.

1.8  EESRK praso Komisijos uZtikrinti, kad nuo pat mokéjimy
mobiliuoju telefonu (m. mokéjimy) sistemos kairimo pradzios
bity laikomasi atviros prieigos prie platformy, prietaiky mobi-
lumo ir saugumo principy ir kad $iuos mokéjimus norintys
priimti operatoriai ty paciy iSlaidy nepatirty du kartus.

1.9  EESRK pripazista, kad rinkos dalyviai daug nuveiké
stengdamiesi pazaboti suk¢iavimg fizinio atsiskaitymo vietose.
Siuo metu didziausig pavojy kelia internetinis sukéiavimas.
Reikéty papildomy saugumo priemoniy, taciau dél jy vartotojai
neturéty patirti nepatogumy. Jeigu saugumo priemones sitilyty
valdzios institucijos, jos turéty biti kuo neutralesnés technolo-
gijy pozitriu.

1.10  EESRK palankiai vertina pastangas, kurios dedamos
siekiant sustiprinti dabartinj bendros mokéjimy eurais erdvés
(SEPA) valdymg, ir pritaria ketinimams centralizuotai ,valdyti“
Sig erdve, pavyzdziui, per SEPA tarybg. Taciau EESRK ragina
Komisija ir Europos Centrinj Banka kuo grei¢iau priimti konk-
reCius sprendimus, nes dabartinis de facto vakuumas trukdo

igyvendinimui.

2. Padéties apzvalga

2.1  Vienas i§ Komisijos prioritety kuriant bendraja rinka yra
SEPA erdvés sukfirimas. Suderinta teisiné bazé Siandien jau
uztikrina operatoriams galimybe naudotis standartizacijos ir
saveikumo naujovémis — SEPA kredito pervedimais ir SEPA
tiesioginio debeto operacijomis, iki 2014 m. vasario 1 d. pakei-
sianciomis sengsias euro zonos schemas.

2.2 Vis délto SEPA taikymo sritis yra platesné ir apima
daugiau grandZiy. Viena jy skirta mokéjimams kortele — popu-
liariausiam mokéjimo biidui Europos Sajungoje ir visame pasau-
lyje. Kita grandis — e. mokéjimai, kai uz pirkinius atsiskaitoma
internetu. Kol kas $ie mokéjimai sudaro mazyte visy mokéjimy
ne grynaisiais pinigais dalj, taciau tikimasi dviZenklio jy augimo.
Uz Europos banky sektoriaus koordinavima atsakanti ir spren-
dimus dél mokéjimy priimanti Europos mokéjimy taryba (EMT)
pasieké, kad bankai bendradarbiauty ir e. mokéjimy srityje, ir

parengé SEPA e. mokéjimy sistemos metmenis. Neseniai Komi-
sijos Konkurencijos generalinis direktoratas paprasé EMT suteikti
jam informacijos $iuo klausimu.

2.3 Pati naujausia grandis — m. mokéjimai. Bendradarbiau-
dama su kitais operatoriais, EMT émési koordinuoty veiksmy
m. mokéjimy srityje ir parengé techninius dokumentus dél
saveikumo gairiy bei keleta baltyjy knygy. M. mokéjimy sistema
dar tik pradedama kurti, taciau ateityje i§ jos tikimasi labai daug.
Nors mokéjimai kortele, e. ir m. mokéjimai yra labai skirtingi —
skiriasi jy atsiskaitymo jvykdymo terminas, mastas ir verslo
modeliai, — Europos institucijos ir rinkos operatoriai sutaria,
kad reikia siekti didesnés integracijos, didesnio skaidrumo ir
konkurencingumo. Esama pavojaus, kad dabartiniy verslo
modeliy blogybés gali atsikartoti ir bisimoje m. mokéjimy
aplinkoje.

2.4 Visi pilieciai, verslo jmonés ir valstybés jstaigos moke-
jimo operacijas atlicka tiek tradiciniais (pvz., grynyjy pinigy),
tick naujoviskais (pvz., e. mokéjimy) atsiskaitymo badais.
Europos Centrinio Banko statistiniais duomenimis (!), 2010 m.
Europos Sajungoje buvo atlikta 86,4 mlrd. operacijy, kai atsi-
skaityta kitokiais nei grynieji pinigai mokéjimo badais, ir tai yra
4,4 proc. daugiau nei ankstesniais metais; didZiausig dalj sudaré
mokéjimai kortele (39 proc. arba 33,9 mlrd. operacijy). Moké-
jimy kortele verté pasieké 1,8 trilijono eury, o metinis augimas
sudaro 6,7 proc., t. y. daugiau nei tris kartus daugiau nei 1,8
proc. realiojo BVP padidéjimas euro zonoje. Nors skirtingose
Salyse kortelés naudojamos labai nevienodai, pastebima viena
bendra tendencija — mokéjimai kortele yra vienas dinamiskiausiy
mokéjimo ne grynaisiais pinigais bady.

2.5 Europos centriniy banky sistemos atlikta tiriamoji
apklausa (%) parodé, kad tarpbankiniai mokesciai Europos Sajun-
goje yra nevienodi ir taikomi nevienodai. Tarpbankiniai mokes-
Ciai, jy struktira ir dydis daug kuo skiriasi ir priklauso nuo
jvairiy varianty ir dimensijy. Tarpbankinis mokestis yra pagrin-
diné prekybininkams taikomy mokes¢iy sudedamoji dalis.
Komisija ir nacionalinés konkurencijos institucijos jvertino
konkurencinius tarpbankiniy mokes¢iy aspektus ir priémé tam
tikrus sprendimus. Kai kurie i§ jy susije su tarpvalstybine veikla,
kiti yra tik nacionalinio lygmens.

2.6 Deja, nebuvo atlikta oficialios apklausos ir nebuvo
paskelbta i$samiy nacionaliniy statistiniy duomeny, nei Saliy
tarpusavyje palyginamy duomeny apie kitas tiesiogines ar saly-
gines vartotojy ir prekybininky patiriamas islaidas, pavyzdziui,
jvairius banky komisinius, susijusius su kortelémis, kreditiniy
korteliy paliikany rasimis, ar kitus islaidy veiksnius, pavyzdziui,
rinkliavas ir kt., nors bankai teikia $ig informacija nacionalinéms
priezidiros institucijoms, kuriy dauguma net i§ dalies neviesina
$ios informacijos.

(") http://www.ecb.int/press/pr/date/2011 /html/pr110912.en.html.
() http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.
pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea7 7f7c9b.
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2.7 Nepaisant pavieniy standartizavimo iniciatyvy, kai kurios
operacijy sritys tebéra nestandartizuotos, pavyzdziui: tarp
korteliy aptarnavimo ir korteliy i§davimo mokéjimo paslaugy
teikéjy, tarp kortelés ir terminalo ir tarp terminalo ir kortelés
aptarnavimo mokéjimo paslaugy teikéjy. Taciau iki Siol Sios
pavienés iniciatyvos, kuriy imtis skatina skirtingi komerciniai
interesai ir kurios ne visada turi aikius jgyvendinimo terminus,
davé mazai apliuopiamy rezultaty.

2.8  Sukciavima fizinio atsiskaitymo vietoje labai padéjo
sumazinti didelés investicijos ir visy operatoriy pastangos
magneting juostele pakeisti EMV lustu. Tadiau pastaruoju metu
tapo aisku, kad didziausig suk¢iavimo pavojy kelia kortele atlie-
kamos nuotolinés operacijos, nors jos sudaro tik nedidele visy
kortele atliekamy operacijy dalj. ] $ig problema atkreipé démesj
priezidros ir kontrolés institucijos, kurios 2011 m. Europos
Centrinio Banko kuruojamos susivienijo j forumg ,SecuRe Pay
Forum®, kad sustiprinty apsaugos lygj ir visuomenés pasitikéjimg
elektroninémis mokéjimo paslaugomis ir priemonémis. 2012 m.
Sis forumas baigs rengti internetiniy mokéjimy saugumui skirtas
technologijy pozitiriu neutralias rekomendacijas.

2.9  Komisijos Zzaliojoje knygoje nagrinéjamas visas pluostas
mokéjimo klausimy. Sékmingai juos iSsprendus, pavykty sukurti
pagrindg integruotesnéms ir saugesnéms mokéjimo paslaugoms,
nesvarbu kur jos bity teikiamos — tradiciniu biidu jstaigose ar
sparciai besivystancioje elektroninéje aplinkoje. Jeigu Europai
pavykty pasiekti didesnés konkurencijos, didesnio pasirinkimo
ir skaidrumo vartotojams, daugiau inovacijy ir didesnio moké-
jimy saugumo bei vartotojy pasitikéjimo, ji galéty pirmoji paro-
dyti, ka reiskia ,atsiskaitymas® XXI amZiuje.

2.10  Komisija apibadina integruotosios rinkos vizija, jvardija,
kode¢l dabartiné padétis neatitinka vizijos ir nurodo, kokios
klititys salygoja §j neatitikimg. Ji apibréZia penkias bendras prie-
mones, kurios turéty paskatinti rinkos integracija, ir pateikia
minéiy apie jgyvendinimo valdymag. Pirmasis ir daugiausia klau-
simy aprépiantis priemoniy rinkinys apima rinkos susiskaidymo,
galimybés patekti j rinkg ir tarpvalstybinius klausimus. Kituose
atitinkamai nagrinégjami Sie klausimai: skaidrios ir pagristos
mokéjimo paslaugy kainos, standartizavimas, paslaugy teikéjy
tarpusavio sgveika ir mokéjimy saugumas. Valdymo gairés turi
bati taikomos dabartinems SEPA schemoms - kredito
pervedimy (angl. Credit Transfer) ir tiesioginio debeto (angl. Direct
Debit) — taip pat korteléms, e. mokéjimams ir m. mokéjimams.

3. Komentarai ir pastabos

3.1  Bendrijoje vis dar néra visiems operatoriams bendrojoje
rinkoje taip reikalingos bendros ilgalaikés, | ateitj orientuotos
mokéjimy klausimy sprendimo politikos (iSimtis tik SEPA
kredito pervedimy ir SEPA tiesioginio debeto taisyklés). EESRK
palankiai vertina Komisijos Zaligja knygg ir tikisi proporcingo
masto tolesniy veiksmy, kuriais biity pasalinti dabartiniai triku-
mai. EESRK pabréZia, jog vartotojui svarbiausia, kad kiekviena
mokéjimo operacija bty saugi, veiksminga, patogi ir greita, tad
tai turi bati uZztikrinta.

3.2 Zaliojoje knygoje daugiausia kalbama apie elektroninius
mokéjimus ir neuZsimenama apie tai, kad daugiausia (80 proc.)
mokéjimo operacijy Europoje vis dar atliekama grynaisiais pini-
gais. Didesnis sanaudy skaidrumas vienodai aktualus ir elektro-
niniams mokéjimams, ir atsiskaitymams grynaisiais pinigais,
todél analizuojant ne grynaisiais pinigais atlickamy mokéjimy
problemas jam reikéty skirti daugiau démesio. Placioji visuo-
mené vis dar jsivaizduoja, kad grynieji pinigai nieko nekainuoja.
Jeigu mokétojai pakeisty savo jprocius ir pradéty naudotis
modernesnémis ir pigesnémis mokéjimo priemonémis, bty
galima nemazai sutaupyti. Be to, esama negincijamy jrodymy,
kad mokant grynaisiais pinigais sukuriama palanki dirva 3esé-
linei ekonomikai, nes mokéjimus grynaisiais pinigais sunku
atsekti. Todél EESRK ragina valstybes nares imtis papildomy
iniciatyvy (o Komisija turéty jas aiSkiai remti), kuriomis bity
persvarstyta grynyjy pinigy vieta iuolaikinéje ekonomikoje.

3.3  EESRK nuomone, papildomas priemones skaidrumui
didinti (ypa¢ tas, kurios yra privalomos) reikéty nuodugniai
apgalvoti, kad vartotojy neuzgritity informacijos lavina, nes
jeigu tokia informacija bus teikiama netinkamu metu (pavyz-
dziui, piko valandomis) arba komplikuotai, tai gali jnesti
sumaisties | pirkimo procesa, o prekybininkams sutrukdyti
uzbaigti atsiskaitymo procesa.

3.4  Tarptautiniy ir kai kuriy vietiniy korteliy schemy verslo
modeliai yra pagristi tarpbankiniais mokesciais, kuriuos skir-
tingu mastu yra uZzgincijusios nacionalinés konkurencijos
institucijos ir Komisija. Pastarosios 2007 m. sprendima, kuriuo
uzdraustas ,MasterCard” tarpvalstybiniy operacijy tarpbankinis
mokestis, neseniai parémé ir Bendrasis Teismas. EESRK atkreipia
démesj | tai, kad iki Siol taikyti tarpbankiniu mokes¢iu pagristi
verslo modeliai neatitinka SEPA vizijos, t. y. tarptautiniy ir
vietiniy operacijy mokesciai neturéty skirtis. Be to, triiko savi-
reguliacijos mechanizmo, kuris uztikrinty, kad didéjant opera-
cijy apimtims mazéty tarpbankiniy mokes¢iy dydis, bei alterna-
tyviy kainy nustatymo biidy tais atvejais, kai atlickami mazos
vertés mokéjimai. EESRK ragina Komisija visiems operatoriams
stabilizuoti ilgalaike verslo aplinkg ir tai padaryti atsizvelgiant ir
i kity regiony (pavyzdziui, Australijos), kur $iuo klausimu jau
yra priimtos taisyklés, patirtj ir uztikrinant vienodas konkuren-
cijos salygas skirtingiems korteliy schemy verslo modeliams.

3.5  Tai, kad ant tos pacios plastikinés kortelés ar ant baisimy
mobiliyjy platformy yra ar bus naudojami keli prekés Zenklai
(angl. co-badging) neturéty atimti i§ vartotojy teisés pasirinkti
norimg prekés Zenklg ir neturéty varzyti prekybininky teisés
savo klientams sidlyti akcijas. Skirtingy prekés zZenkly naudo-
jimas ant vienos kortelés ar prietaiso padeda i rinka patekti
naujoms schemoms, o tai didina pasirikima ir konkurencijg.
Kai kada vienas prekés Zenklas jo tinkle vykdomoms operaci-
joms nustato papildomus privalomus reikalavimus, nors juos jau
yra nustates kitas prekés Zzenklas. EESRK nuomone, reikéty
uztikrinti, kad prekés Zenklas neturéty turéti teisés vienas nusta-
tyti tokio pobiidzio reikalavimy mokéjimy vykdymui.
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3.6 EESRK sutinka su Komisijos nuomone, kad norint
sukurti konkurencingg mokéjimo korteliy rinka labai svarbu
atskirti schemy valdymo ir mokéjimy vykdymo funkcijas, nes
vertikalios sistemos (angl. vertical silos) konkuruodamos su nepri-
klausomais mokéjimy vykdytojais gali naudoti horizontalias
subsidijas. Be to, dabartiné struktfira yra maziau palanki numa-
tomoms iniciatyvoms, kuriomis turéty bati skatinama moké-
jimy vykdytojy sgveika. Todél iy funkcijy atskyrimas (geriausia,
bendroviy lygmeniu) bendrojoje rinkoje paskatinty integracijos
ir konkurencijos procesus.

3.7  Dabartiné teisiné sistema mokéjimo ir e. pinigy istaigoms
neleidzia naudotis Atsiskaitymy baigtinumo direktyvoje nurody-
tomis mokéjimo sistemomis. Jos i§ esmés yra skirtos didelés
vertés ir mazmeniniams mokéjimams. Jeigu Komisija planuoty
keisti dabarting sistema, EESRK primygtinai sitlyty Komisijai
apsvarstyti, kokig rizikg nauji dalyviai (t. y. mokéjimo ir e.
pinigy jstaigos) gali kelti dabartinéms mokéjimo sistemoms (inf-
rastruktiirai) tokiu atveju, jeigu, pavyzdZiui, jie negauty centrinio
banko finansavimo.

3.8 Europos mokéjimy tarybos parengta SEPA korteliy
sistema neturéty riboti kity operatoriy plétojamy verslo mode-
liy. Baty geriausia, kad SEPA korteliy sistema baty atidZiai
perzitiréta naujojoje SEPA valdymo struktiroje atsizvelgiant i
visy suinteresuotyjy subjekty rekomendacijas.

3.9  EESRK kelia susiriipinima tai, kad neskelbtinos saskaity
Be to, Europos teisinéje sistemoje nepakankamai apibréztos
operatoriy pareigos ir atsakomybé; netinkamo duomeny naudo-
jimo ar sukciavimo atveju tai gali turéti nenumatyty pasekmiy
vartotojams. Informavimo apie banko saskaitose turimas 1éas
klausimg reikéty nuodugniai apsvarstyti daugeliu aspekty (sau-
gumo, duomeny apsaugos, vartotojy teisiy, konkurencijos,
kompensavimo saskaity emitentams ir kt.).

3.10  Kai atsiskaitoma kortele, prekybininkas gali operacijos
vertei nustatyti papildomg mokestj — antkainj. Tokia galimybé
prekybininkams suteikiama visoje ES nuo tada, kai buvo priimta
Moké¢jimo paslaugy direktyva, iSskyrus tuos atvejus, kai vals-
tybés narés aiSkiai tai draudzia. Kai kuriais atvejais dar anksti
bity apibendrinti antkainiy taikymo praktika. Pavyzdziui, danai
dar 2005 m. ryZtingai pasiprie§ino mokesciams, kurie buvo
jvesti vietiniams atsiskaitymams debeto korteléemis, — tokiy
operacijy smarkiai sumazéjo ir pradéta daug dazniau i§ banko-
maty imti grynuosius pinigus. Sig tendencija patvirtina ir kitose
rinkose atlikti tyrimai. Nors vartotojus nuo 2014 m. birZelio
13 d. nuo perdéty antkainiy turéty saugoti Vartotojy teisiy
direktyva, kol kas neaisku, kaip 3i apsauga bus uztikrinta itin
dinamiskoje internetinéje aplinkoje. EESRK nuomone, antkainiai
neturéty bati skatinami kaip Europos masto praktika.

3.11  Korteliy ekosistemai triiksta standartizavimo ir sgvei-
kumo. Pavyzdziui, veikla Europos Sajungoje norintis vykdyti

terminaly tiekéjas turi pereiti septynias sertifikavimo procediras.
EESRK ragina privaty sektoriy suvienyti jégas ir siekti konkreciy
rezultaty (sukurti jgyvendinimo baze, nusistatyti ambicingus
jgyvendinimo terminus ir pan.). Taciau, jeigu rinkos sprendimy
reikés ilgai laukti, iniciatyvos turéty imtis Komisija — jai reikéty
teikti pasiilymus dél teisékiiros procediira priimamy akty.

3.12 E. mokéjimo paslaugos daugiausia teikiamos $alies
viduje. EESRK kviecia tokiy sistemy operatorius imtis atvirai ir
skaidriai spresti saveikos problemas ir kuo grei¢iau uzpildyti
trikstamas e. prekybos grandis. Vis délto, jeigu i§ rinkos
nebus sulaukta norimy rezultaty, Komisija turéty numatyti
norminius reikalavimus, kad e. mokéjimo schemomis bty
galima naudotis Europos lygmeniu.

3.13  EESRK praso Komisijos uztikrinti, kad nuo pat m.
mokéjimy sistemos kiirimo pradzios biity laikomasi atviros
prieigos prie platformy, prietaiky mobilumo ir saugumo prin-
cipy ir kad $iuos mokéjimus norintys priimti operatoriai ty
paciy islaidy nepatirty du kartus. Be to, duomeny apsaugos
institucijos turéty remti operatorius, kuriancius vartotojams
patogius sprendimus.

3.14  Norint, kad visuomen¢ pasitikéty mokéjimo priemoné-
mis, batina uztikrinti sauguma, ir § klausimg geriausia buty
spresti ty priemoniy kirimo etape. Kad baty uztikrintas saugu-
mas, labai svarbu, kad visi mokéjimo vertés grandinéje dalyvau-
jantys paslaugy teikéjai baty tinkamai kontroliuojami ir prizia-
rimi. EESRK pripazista, kad rinkos dalyviai daug nuveiké steng-
damiesi pazaboti sukciavimg fizinio atsiskaitymo vietose, taciau
atkreipia démesj j tai, kad operatoriai su sukéiavimu susiduria ir
internetiniame versle. Dél saugumo priemoniy vartotojai netu-
réty patirti nepatogumy, o jeigu jas sifilyty valdzios institucijos,
jos turéty bati kuo neutralesnés technologijy pozitriu. Todél
EESRK pritaria forume ,SecuRe Pay Forum“ dalyvaujanciy
jstaigy rekomendacijoms dél mokéjimy internetu saugumo ir
ypal palankiai vertina jy pastangas didinti elektroniniy mokeé-
jimo paslaugy saugumo lygj ir visuomenés pasitikéjima. Atitin-
kamos institucijos turéty toliau stebéti, ar ios rekomendacijos
teisingai jgyvendinamos.

3.15  Vis délto, norint pazaboti suk¢iavimg, atitinkamos vals-
tybiy nariy institucijos turéty imtis papildomy priemoniy. Siuo
pozitriu EESRK palankiai vertina tai, kad prie Europolo jsteigtas
naujas, nuo 2013 m. sausio 1 d. veikti pradésiantis Europos
kovos su elektroniniu nusikalstamumu centras. Tikimasi, kad
jis taps ES kovos su suké&iavimu kompetencijos centru. Sia
iniciatyva EESRK parémé 2008 m. spalio 23 d. savo iniciatyva
priimtoje nuomonéje dél kovos su sukéiavimu ir negrynyjy
mokéjimo priemoniy klastojimu (3). EESRK atkreipia démesj i
tai, kad minétoje nuomonéje nurodytos kitos priemonés tebéra
nepaprastai aktualios ir | jas taip pat reikéty atsizvelgti.

() OL C 100, 2009 4 30, p. 22.
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3.16  Mokéjimai apima daugelj suinteresuotyjy subjekty ir jy interesy ir nors jie kartais yra labai skirtingi,
kuriant biisima mokéjimy aplinkg j juos reikéty atsizvelgti. Naujoji SEPA valdymo sistema turéty Siame
besivystanc¢iame ir didelio uzmojo projekte uztikrinti atviruma, skaidrumg ir vienodas konkurencijos salygas.
EESRK palankiai vertina Komisijos ir Europos Centrinio Banko pastangas centralizuotai ,valdyti“ $ia erdve,
pavyzdziui, per SEPA tarybg. Taciau EESRK ragina paspartinti §j procesa, nes dabartinis de facto vakuumas

trukdo jgyvendinti §i projekta.
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