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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél pasiiilymo dél Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo (Reglamentas dél vartotojy GES)

(COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD))
(2012/C 181/18)
Prane$¢jas Jorge PEGADO LIZ
Europos Parlamentas, 2011 m. gruodzio 13 d., ir Taryba, 2011 m. gruodzio 14 d., vadovaudamiesi Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 114 straipsniu, nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socia-

liniy reikaly komitetu dél

Pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo (Reglamentas dél
vartotojyy GES)

COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD).

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darba siuo
klausimu, 2012 m. kovo 9 d. priémé savo nuomoneg.

479-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2012 m. kovo 28-29 d. (kovo 28 d. posédis), Europos ekono-

mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 117 nariy balsavus uz ir 6 susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  EESRK jau seniai ragino imtis tokios iniciatyvos, todél
palankiai vertina Komisijos pasitilymg ir pritaria jai, teisine prie-
mone pasirinkusiai reglamenta.

1.2 Taciau EESRK mano, kad tinkamiausias teisinis pagrindas
bity SESV 169 straipsnio 2 dalies b punktas ir 4 dalis, o ne tik
114 straipsnis ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos
38 ir 47 straipsniai.

1.3 EESRK pritaria Komisijos aikiai nuostatai, kad sukdrus
tokig sistemg i§ vartotojy ar komercinés veiklos subjekty netu-
réty bati atimama teisé panoréjus kreiptis j teismg dél teisiy
gynimo ir tokia sistema neturéty atstoti jprastiniy teisminiy
procediry.

1.4  Taciau EESRK mano, kad pasitlymas yra nepakankamai
plataus uzmojo, kad net jo pavadinimas yra klaidinantis ir juo
toli grazu nebus pasiekta tai, ko biity galima tikétis ir ko pagei-
daujama arba ka bty galima pasiekti, ypa¢ jei bity panaudo-
jamos vadinamosios antrosios kartos GES technologinés prie-
moneés ir elektroninés informacinés sistemos, kuriy esama
nemazai ir jvairiy ir kurios jau pasiteisino.

1.5  Todél EESRK rekomenduoja, kad Komisija §j pasitilyma
vertinty tik kaip pirmg Zingsnj veiksmingo gincy elektroninio
sprendimo linkme ir kad kuo greiciau patobulinty sistema
panaudodama tam visas suderinamas technologines inovacijas
ir uztikrindama teisinj sauguma ir tikrumg, ir kad i§ naujo
sukurty specialig atskirg sistema, taikyting Europos Sajungoje
gincy dél tarpvalstybiniy sandoriy elektroniniam sprendimui.

1.6 EESRK mano, kad néra jokio pagrindo Sios sistemos
netaikyti konfliktams, kurie néra grynai tarpvalstybinio pobi-
dzio, arba konfliktams, kurie kyla ne dél sandoriy, sudaryty
elektroninémis priemonémis.

1.7  EESRK nepritaria, kad tokius mechanizmus baty galima
taikyti ir nagrinéjant komercinés veiklos subjekty skundus pries
vartotojus.

1.8  EESRK rekomenduoja atskira nuostata numatyti gali-
mybe, kad elektroniniu bidu pateikto skundo 3alims atstovauty
teisininkai arba tretieji asmenys, tiksliau — vartotojy interesams
atstovaujancios asociacijos.

1.9  EESRK ragina Komisijg iSaiskinti, kaip per $ig platforma
baty galima spresti sudétingesnius klausimus, kuriy gali igkilti
dél tam tikry gincy dél elektroniniy sandoriy, pavyzdziui, dél
sutartyse jtvirtinty nesaziningy salygy ir sutartims taikomos
teisés.

1.10  EESRK labai abejoja, ar nustatyti terminai yra realistiski,
ir baiminasi, kad jei jie taps privalomi, atsizvelgiant dar ir tai,
kad bus sudétinga jy laikytis praktiskai, i sistema, kurios vieni
pagrindiniy tiksly yra sparta ir veiksmingumas, gali nepasitei-
sinti.

1.11  EESRK siiilo 3ig elektroning platformg susieti su ,elekt-
ronine skundy knyga“, kuri biity privaloma elektroninés komer-
cinés veiklos subjekty interneto svetainése.
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1.12  EESRK rekomenduoja, kad Komisija parengty kuriamos
sistemos kokybés uztikrinimo schema, siiilo, kad akredituotos ir
jgaliotos institucijos naudoty patikimumo Zenklus tiems tkio
subjektams, kurie reklamuoja (savo interneto svetainése) $ia plat-
forma ir kurie skatina per ja spresti gincus, ir pasisako uZ tai,
kad i elgesio kodeksus biity jtraukta nuostata dél gin¢y spren-
dimo per $ig elektroning platforma.

1.13  EESRK rekomenduoja aiskiai ir ryztingai spresti Sios
sistemos finansavimo klausimg, atsizvelgiant | tai, kad vartotojy
asociacijos ir kai kurios valstybés narés negali skirti papildomai
lésy jai jdiegti ir kad $is klausimas labai svarbus norint uztikrinti
sistemos nesaliskumg ir nepriklausomuma.

1.14  EESRK mano, kad pernelyg daug svarbiy Sio teisékiiros
procedira priimamo dokumento ir sistemos veikimo aspekty
palickama busimiems igyvendinimo arba deleguotiesiems
aktams, toli perZengiant Sutarties 290 straipsnyje nustatytas
ribas ir kenkiant $io teisés akto teisiniam saugumui ir tikrumui.

1.15  EESRK mano, kad reikéty perzitréti kai kuriy reikala-
vimy formuluotes ir jas patikslinti, kad reikalavimai tapty
aiSkesni ir nedviprasmiski, o jy nuostatos tapty veiksmingesnés,
ir rekomenduoja Komisijai atsizvelgti i konkre¢ias Komiteto
pastabas.

2. Svarbiausios pasiilymo nuostatos

2.1  Kadangi labai nedaug neteisminio vartotojy gincy alter-
natyvaus sprendimo (GAS) subjekty Europos vartotojams
suteikia galimybe visa procediirg vykdyti elektroniniu badu;

kadangi triiksta veiksmingy teisiy gynimo budy, taikytiny skun-
dams dél tarpvalstybiniy elektroniniy sandoriy, tai turi neigiamy
padariniy ir vartotojams, ir jmonéms;

kadangi, remiantis keleto dél sio klausimo atlikty tyrimy turiniu
ir i$vadomis, placiai pritariama tam, kad reikia sukurti vartotojy
gincy elektroninio sprendimo (GES) priemones, imantis veiksmy
ES lygmeniu;

kadangi, kaip teigiama 2011 m. lapkricio 29 d. poveikio verti-
nime (SEC(2011) 1408 final), tik pasirinkus abiejy (GAS ir GES
— gin¢y elektroninio sprendimo) priemoniy derinj galima uztik-
rinti galimybe pasinaudoti nesalisku, skaidriu ir veiksmingu
bidu su tarpvalstybiniais e. prekybos sandoriais susijusius varto-
tojy gincus spresti ne teisme;

siilomu reglamentu Komisija siekia sukurti ES masto GES
sistema, kuria bty sudarytos salygos elektroninémis

priemonémis spresti komercinés veiklos subjekty ir vartotojy
gincus dél tarpvalstybinio elektroninio prekiy pardavimo ar
paslaugy suteikimo.

2.2 Siam tikslui pasiekti Komisija kaip vieninteliu teisiniu
pagrindu remiasi Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 114
straipsniu dél vidaus rinkos sukiirimo, siekdama:

a) sukurti Europos lygmens gincy elektroninio sprendimo plat-
forma, kuri bty interaktyvi interneto svetainé ir veikty
visomis oficialiomis ES kalbomis ir biity nemokama. GES
platforma veiks ,vieno langelio” principu ir bus skirta varto-
tojams ir komercinés veiklos subjektams, norintiems ne
teisme i§spresti ginég, susijusi su tarpvalstybiniu e. prekybos
sandoriu, kurio 3alys yra jsikiirusios arba nuolat gyvena skir-
tingose ES valstybése narése;

b) sukurti ginc¢y elektroninio sprendimo tarpininky tinkla,
kuriame kiekvienai valstybei narei atstovauty po vieng GES
centra — pagal GAS direktyva paskirta kompetentingg institu-
cijg, kuri padéty spresti gincus pagal skundus, pateiktus per
GES platforma.

2.3 Sidlomas reglamentas bus taikomas tik skirtingose vals-
tybése jsikiirusiy vartotojy ir komercinés veiklos subjekty
gincams dél prekiy pardavimo ar paslaugy suteikimo elektroni-
némis priemonémis.

2.4 Sitloma sistema turéty biiti pagrista esamais GAS subjek-
tais ir atitikti valstybiy nariy teisés tradicijas, visy pirma susiju-
sias su nacionalinémis procesinémis taisyklémis, ypa¢ sgnaudy
stityje, kartu turi bati laikomasi tam tikry bendry veiklos stan-
darty, kad gincai bty sprendziami veiksmingai ir greitai. Regla-
mentu nekliudoma veikti kitiems esamiems elektroninio GAS
subjektams, veikiantiems Sajungoje, ir nedraudziama GAS
subjektams toliau nagrinéti jiems ne per GES platformg
pateiktus tarpvalstybinius gincus dél elektroniniy sandoriy.

2.5  GES procediiromis nesiekiama pakeisti teisminiy proce-
diiry ar i§ vartotojy ar komercinés veiklos subjekty atimti teisg
dél teisiy gynimo kreiptis i teisma. Siilomas reglamentas bus
taikomas visiems nuolatinés veiklos vykdytojams, gin¢y spren-
dimui taikantiems GAS procediras, jskaitant oficialias arbitrazo
procediiras, kurios néra vykdomos ad hoc pagrindu.

3. Bendrosios pastabos

3.1 Kai kuriose savo naujausiose nuomonése, ypac tose,
kurios priimtos po to, kai buvo priimta Skaitmeniné darbotvar-
ke (1), 50 pasitlymy (%) ir dvylika sverty vidaus rinkai (3), EESRK
ragino sukurti gincy elektroninio sprendimo sistema, todél gali
tik pasidziaugti Sia Komisijos iniciatyva. Komitetas pritaria ir
Komisijos sprendimui teisine priemone pasirinkti reglamenta.

1) COM(2010) 245 final.
2) COM(2010) 608 final.
%) COM(2011) 206 final.
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3.2 Kalbant apie teisinj pagrinda, EESR mano, kad pasi-
tlymas svarbus ne tik vidaus rinkos sukfirimui, bet ir vartotojy
teisiy apsaugai, todél tinkamiausias teisinis pagrindas — jei
nebiity pasirinktas SESV 81 straipsnis — biity Sutarties 169
straipsnio 2 dalies b punktas ir 4 dalis, o ne tik 114 straipsnis
ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 ir 47 straips-
niai.

3.3 EESRK pritaria aiskiai Komisijos nuostatai, kad sukdrus
tokig sistemg i§ vartotojy ar komercinés veiklos subjekty netu-
réty bati atimama teisé panoréjus kreiptis j teisma dél teisiy
gynimo ir tokia sistema neturéty atstoti jprastiniy teisminiy
procediiry.

3.4  Komitetas dziaugiasi, kad, sekant pasitlymo dél GAS
direktyvos ir naujos vartotojy teisiy direktyvos (*) pavyzdziu,
buvo i8plésta vartotojo savoka, kad ji apimty ir dvigubos paskir-
ties sutartis, jeigu bendrosiose tokiy sutarciy saglygose nevyrauja
asmens komerciné veikla. Taciau biity gerai, jei j direktyva dél
Sio klausimo biity jtraukta atskira aiski nuostata.

3.5  EESRK vertina Komisijos norg, kad biity paisoma vals-
tybiy nariy teisés tradicijy ir nebfity méginama Sia sistema
pakeisti esamy GAS procediry arba sumazinti jy vaidmeni,
taciau abejoja, ar tai i§ tikryjy padés siekti dauguma gincy
iSspresti elektroninémis priemonémis.

3.6 EESRK pripazista, kad praktiskai $iame pasitlyme apsiri-
bojama tik tuo, kad numatoma sukurti tam tikrg ,elektroninio
pasto Zzenkla“ arba ,elektroninio pasto dézute“, i kurig bity
siun¢iami skundai, kurie po visiskai formalaus isrtsiavimo
proceso biity persiunciami jvairiems GAS subjektams, todél
pasitilymu bus sukurta tik nepatogi biurokratiska ir administra-
ciné pristatymo sistema.

3.7  EESRK mano, kad pasitilymas yra nepakankamai plataus
uzmojo ir juo nebus pasiekta tai, ko biity galima tikétis ir ko
pageidaujama arba ka biity galima pasiekti, ypa¢ atsizvelgiant j:

a) Europos e. teisingumo
2009-2013 m. (°);

daugiametj veiksmy plang

b) Jungtiniy Tauty tarptautinés prekybos teisés komisijos
(UNCITRAL) novatoriskg dokumentg A[CN.9/706 ,Possible
future work on online dispute resolution in cross-border electronic
commerce transactions” (dél galimo tolesnio darbo gincy dél
tarpvalstybiniy elektroniniy prekybos sandoriy elektroninio
sprendimo) (°);

¢) tai, kad $i sistema netaikoma ginfams, kurie néra grynai
tarpvalstybinio pobiidzio, o valstybés narés, kurios taip pasi-
renka, privalo taikyti grynai nacionalines sistemas tarpvals-

() Direktyva 2011/83/EU, OL L 304, 2011 11 22, p. 64.

() OL C 75, 2009 3 31, p. 1.

(%) Galima rasti: http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_
resources ODR html.

tybiniams gin¢ams spresti, netgi kai ginco $alys yra skirtingy
valstybiy subjektai, taciau nuolat ar laikinai gyvena arba yra
jsikiirusios toje pacioje valstybéje naréje;

d) tai, kad $i sistema netaikoma gin¢ams, kurie kyla ne vien dél
elektroninémis priemonémis (t. y. internetu) sudaryty sando-
riy, ir kad nenaudojama platesné elektroninés prekybos
savoka, nustatyta Direktyvoje 2000/31/EB, jskaitant konflik-
tus, kylan¢ius dél elektroniniy komerciniy pranesimy, po
kuriy sandoris nesudaromas. Kai kurie GAS subjektai pripa-
zista, kad jau jmanoma elektroninémis priemonémis spresti
ir tuos gincus, kurie kyla dél sandoriy, sudaryty nuotoliniu
bidu ne elektroninémis priemonémis (pavyzdziui, prekiy
uzsakymas pastu pagal katalogus arba i§nesiojamoji prekyba).
Be to, bty buve galima jtraukti ir sandorius, sudarytus
kelionés j kitg valstybe nar¢ metu, jei gincas kyla praéjus
Siek tiek laiko po sandorio sudarymo;

) tai, kad pasilymu nesukuriama sistema, kuri Siandien
paprastai bity vadinama antrosios kartos GES (gin¢y elekt-
roninis sprendimas) (7) ir kurioje svarby vaidmenj atlikty
technologijos (Sios platformos pagrindas), kurios i§ esmés
veikty kaip vartotojy gincy elektroninio sprendimo proceso
ketvirtoji Salis (%) (be dviejy ginco 3aliy ir tarpininko [ arbitro);
sukdirus tokia sistema ginco Salys, pasinaudodamos naujomis
informacinémis ir rysiy technologijomis, galéty bendrauti
nuotoliniu badu, realiuoju laiku arba su tam tikru laiko
atotrikiu — joms nereikéty asmeniskai susitikti.

f) tai, kad néra jokios nuostatos dél kuriamos sistemos kokybés
uztikrinimo sistemos, pavyzdziui, kaip numatyta standarte
ISO 10003 ,Gairés dél ne organizacijose sprendziamy
gincy“, kuriuo remiantis netgi galéty bati parengtas tipinis
prospektas su informacija apie tai, kaip $is mechanizmas
veikia, arba nuostatos dél ,stebéjimo sgraso”, kuriame buty
galima registruoti prie§ profesionalius veiklos vykdytojus
pateiktus skundus.

3.8 Nors reglamente teigiama, kad viena i§ GES platformos
funkcijy — ,sudaryti salims ir GAS subjektui sglygas gin¢o spren-
dimo procedirg atlikti elektroninémis priemonémis“ (5
straipsnio 3 dalies d punktas), EESRK tikéjosi, kad bus padétas
pagrindas GES sistemai, kuri padidinty internetinio ar elektro-
ninio teisingumo legitimumg. Komitetas noréty, kad sistema
bty sukurta taip, kad baity galima panaudoti arba nukopijuoti
esama infrastruktiirg ir technologijas, leidZiancias bendrauti
realiu laiku arba su atotriikiu laike, pavyzdziui, tiesioginiy
pokalbiy svetainés, elektroniniai forumai, adresaty sgrasai, elekt-
roninis pastas, telekonferencijos, garso ir vaizdo konferencijos,
virtualios posédziy salés ir t. t., ir kad baty pagerintos teisin-
gumo sistemos programos ir skatinama Siam procesui naudoti
pirmosios ir antrosios kartos GES priemones (deryby, tarpinin-
kavimo ir arbitrazo elektroniniu bidu) ir taikyti e. tarpininka-
vimo ginfo Salims metodus, geresnius gamybos procesus ir
paprastesnes bei labiau nuspéjamas procediiras.

() Zr. G. Peruginelli ir G. Chiti ,Artificial Intelligence Dispute Resolution®,
seminaro dél elektroninés prekybos istatymo medziaga, LEA 2002.

(®) Plg. CYBERSETTLE (http:/[www.cybersettle.com), SMARTSETTLE
(http:/[www.smartsettle.com), SQUARETRADE (http:/[www.
squaretrade.com) ir kt. procediiras. SQUARETRADE nuo 1999 m.
yra iSsprendusi daugiau nei 200 000 gin¢y 120 Saliy; ECODIR
(http:/[www.ecodir.org).


http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html
http://www.cybersettle.com
http://www.smartsettle.com
http://www.juripax.com/
http://www.juripax.com/
http://www.ecodir.org
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3.9 Net jei ir nesiekia jtvirtinti pirmiau minéty antrosios
kartos modeliy, Komisija, norédama patenkinti su $ia iniciatyva
siejamus loikesCius ir uztikrinti deklaruojamg naudg, vis vien
turéjo bent jau apsvarstyti galimybe | GES sistema naudojan-
Cioms ginco Salims skirty platformos funkcijy sarasa jrasyti
sprendimus padedancias priimti sistemas. Siuose antrosios
kartos modeliuose nutartis dél gin¢y padeda priimti naudojamos
telematikos priemonés ir matematiniais modeliais pagristas dirb-
tinis intelektas, atlikdamas sisteminj Saliy pateikty pasitlymy
vertinimg, kurj padeda atlikti ir ne maziau kompetentingi IT
specialistai — taip vyksta interaktyvus procesas (,intelektualioji
sgsaja“), pagristas tokiais standartiniais derybiniais modeliais
kaip BATNA (geriausia alternatyva suderétam susitarimui, angl.
Best Alternative to a Negotiated Agreement), WATNA (blogiausia
alternatyva suderétam susitarimui, angl. Worst Alternative to a
Negotiated Agreement) ir ZOPA (galimo susitarimo zona, angl.
Zone of Possible Agreement). Keli sprendimus padedanciy priimti
sistemy pavyzdziai — tai eksperty sistemos, informacijos apie
ankstesnius ginCus sistemos, prieigos prie kompiuteriniy
duomeny baziy sistemos (tarptautinéje literatiiroje vadinamos
CBR (angl. case-based reasoning, analogijy paieska) ir gincy elekt-
roninis sprendimas, pagristas skirtingais Saliy pozifiriais | ginCy
sprendima.

3.10  Komitetui jdomu, kaip Komisija jsivaizduoja elektroninj
gincy sprendima, kai gincai kyla ne dél jprasty rinkos veikéjy
nesutarimy, pavyzdziui, dél gaminiy broko, gaminio netinkamo
veikimo, vélavimo pristatyti arba nepristatymo, bet ir dél nesa-
ziningy sutarties sglygy ar sutartims taikomos teisés.

3.11  EESRK noréty, kad atskira nuostata bity numatyta gali-
mybeé, kad elektroniniu bidu pateikto skundo Salims atstovauty
teisininkai arba tretieji asmenys, visy pirma vartotojy interesams
atstovaujancios asociacijos.

3.12  EESRK stebina tai, kad aiSkiai ir ryZtingai nespren-
dziamas $ios naujos sistemos jgyvendinimo finansavimo klausi-
mas, nors surengtose konsultacijose vartotojams atstovaujancios
asociacijos kategoriskai teigé, kad tai esminis klausimas. Kai
kurios valstybés narés negali skirti papildomai 165y naujoms
institucijoms  kurti, tarpininkams“ ir kitam pagalbiniam
personalui rengti, informacijai ir pagalbai vartotojams teikti ir
naujoms administracinéms funkcijoms vykdyti. Visi pritaré, kad
Sis klausimas yra lemiamos svarbos uZtikrinant sistemos nesa-
liskumg ir nepriklausomuma.

4. Konkrecios pastabos
4.1 1 straipsnis. Dalykas

[ Sio reglamento dalykg reikéty jtraukti ir ginco Saliy teisés j
jstatymo ir teisingumo vykdyma principa. Be gin¢y sprendimo,
platformg baty galima naudoti ginCy prevencijai, kuri bty
vykdoma teikiant atitinkama informacija, padedancia iStaisyti
problemas.

4.2 2 straipsnis. Taikymo sritis

EESRK noréty, kad — be kity, ir ekonominiais sumetimais —
reglamentas baty taikomas ir gin¢ams, kurie kyla ne deél elekt-
roninés prekybos, atsizvelgiant | jau nusistovéjusig ir daugelio
GAS subjekty, kurie ginco 3alims tarpininkauja pasinaudodami
informacinémis technologijomis, taikomg praktika.

Komitetas sitilo ir vieng grynai formaly pakeitima — reglamento
taikymo iimtis nustatyti ne 4 straipsnyje, kuriame pateikiamos
savoky apibréztys, o 2 straipsnyje.

4.3 3 straipsnis. Rysys su kitais Sgjungos teisés aktais

EESRK sitlo jrasyti Elektroninés prekybos, Vartojimo prekiy
pardavimo ir Nuotolinés prekybos sutarciy direktyvas (%).

4.4 I skyrius. Europos gincy elektroninio sprendimo platforma

Kad bty aiskiau, EESRK noréty, kad platformos struktiira ir
procediiros biity aprasytos skirtinguose skyriuose.

4.5 5 straipsnio 3 dalies b punktas

EESRK abejoja, ar praktiska nustatyti, kad ginco Salys rinktysi
GAS subjekta, nes tam néra kriterijy. Biity protinga nustatyti,
kad 3alys pacios galéty paskirti subjekta, su kuriuo yra anks¢iau
dirbusios.

4.6 5 straipsnio 3 dalies i punktas

EESRK baiminasi, kad Sios informacijos gali bati per maza.
Komitetas si@ilo, kad per platforma bty galima gauti ne tik
statistinius duomenis apie gincy rezultatus, bet ir informacija
apie dazniausiai naudota metodikg, taip pat statistinius duome-
nis, suskirstytus pagal nagrinétas temas. Platformoje turéty bati
naudojama ir proceso valdymo sistema su valdymo rodikliais,
jskaitant pateiktus, pradétus arba baigtus nagrinéti atvejus ir
kiekvieno ginco i$nagrinéjimo trukme bei sgnaudas. Be to,
EESRK mano, kad vien tik nurodzius ar pasidlius ginco $alims
vieng ar kelis GAS subjektus néra uZtikrinama, kad bus pasi-
ektas pasitlymo tikslas — ginco $alims uZztikrinti teis¢ j teisin-
gumg. EESRK noréty atkreipti démesj | tai, kad jei nors viena
Salis nesutinka su pasitilytu GAS subjektu, visa procedira gali
bati nevykdoma (Zr. 7 straipsnio 3 dalj ir 8 straipsnio 2 dalies b
punktg ir 4 dalj) o tai, reiskia, kad sistema pasmerkta Zlugti.

(%) Direktyva Nr. 2000/31/EB, OL L 178, 2000 7 17, p. 1, Direktyva
Nr. 1999/44[EB, OL L 171, 1999 7 7, p. 12 ir Direktyva Nr. 97/
7/EC, OL L 144, 1997 6 4, p. 19.
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4.7 6 straipsnis. Gincy elektroninio sprendimo tarpininky tinklas

EESRK mano, kad sgvoka ,gincy elektroninio sprendimo tarpi-
ninkai“ yra klaidinanti ir jos nereikéty vartoti, nes faktiskai gincy
sprendimo proceso negalima vykdyti elektroninémis priemoné-
mis, o tik naudojantis tradiciniais GAS metodais. Tik skundas
pateikiamas elektroninémis priemonémis.

EESRK yra rimtai susiriipings, kad $i sistema gali daryti poveikj
arba kelti grésme reglamento pasitlyme uZsibréztiems veiksmin-
gumo ir spartos tikslams. Dél rekomenduojamos trijy etapy
informacijos nukreipimo sistemos padidéty administraciné
nasta. Komitetas abejoja, ar bus jmanoma laikytis 9 straipsnio
b dalyje nustatyto 30 dieny termino. Reikéty pazyméti, kad kol
Salys su GAS subjektu pradeda spresti ginca, per platforma
skundas turi bati pateiktas elektroniniu biidu, tuomet jis nagri-
néjamas ir pasiilomas kompetentingiems GAS subjektams, o
veliau GES tarpininky persiunciamas pasirinktam GAS subjektui
— dél to Salims procesas neiSvengiamai pailgés, jos patirs
sanaudy dél sugaiStamo laiko, taip pat patirs alternatyvigsias
sgnaudas.

4.8 7 straipsnis. Skundo pateikimas

EESRK rekomenduoja skirti pakankamai démesio tam, kad
skundas ir pridedami dokumentai bty i$versti patikimai ir uz
Salims prieinamg kaing. Sis klausimas labai svarbus sistemos
sékmei, taciau jis pasiilyme nesprendziamas, netgi neminima
automatinio vertimo technologija, kuri jau sukurta ir kuri turéty
naudojama bati $ioje sistemoje.

4.9 7 straipsnio 2 ir 6 dalys

EESRK pabrézia, kad priede pateikiamas dokumentas ,Pildant
elektroning skundo formga teiktina informacija“ visiskai netin-
kamas dél savo turinio ir to, kaip jis turéty bati pildomas, t.
y. nereikia pateikti pastaby.

EESRK nuomone, Sioje svetainéje turi bati pateikta ne tik pati
forma, bet ir jos pildymo elektroniniu bidu instrukcija. Tam
turi bati pateikti konkretlis patarimai (iSankstiniai nurodymai,
padedantys naudotojams susipazinti su programa, taip pat
pagalbiné svetainé su instrukcijomis, pagalba ir atsakymais |
dazniausiai uzduodamus klausimus). Turéty bati sukurta inte-
raktyvioji zona, kurioje Salys galéty iSdéstyti savo problemas ir
tuoj pat elektroniniu biidu gauty atsakyma. Sioje svetainéje
turéty bati sudaryta galimybeé faktus iSdeéstyti ZodZiu ir jvai-
riomis kalbomis, ir, pasinaudojant jau esamomis naujomis
ry$iy technologijomis, turéty bati i§ karto pateiktas jy vertimas.
Be to, joje turéty biti jdiegtos priemonés, automatiskai nusta-
tancios neteisingai uzpildytas formas arba formose neuzpildytas
vietas ir nurodancios, ka reikia iStaisyti, kad nereikéty skundo
pateikti i§ naujo.

EESRK mano, kad reikéty patikslinti kai kurias neaiskias teisines
savokas, pavyzdziui, ,pakakti“ (2 dalis) ir ,duomenys <...>

svarbiis ir nepertekliniai, atsizvelgiant j jy surinkimo prieZastis“
(6 dalis), sickiant uZztikrinti, kad bty pateikiama konkreti infor-
macija.

Komitetas sitlyty nustatyti ne tik kokias priemones privaloma
naudoti (pateikiant elektroning formg), bet ir uztikrinti, kad
formos pildymas baty intuityvus, patogus, paprastas ir aiSkus
procesas (10).

Be to, EESRK siiilo $ig elektroning platforma susieti su ,elektro-
nine skundy knyga“, kuri turéty biti elektroninés komercinés
veiklos subjekty interneto svetainése. Uzpildyta formg buty
galima persiysti tiesiogiai, automatiSkai ir elektroniniu badu
per sasaja su centrine GES platforma, siekiant uztikrinti, kad
gincas i§ tikryjy bty sprendziamas.

4.10 8 straipsnio 1 dalis

EESRK noréty pazymeéti, kad vidutinis vartotojas paprastai néra
visiskai kompetentingas $ioje srityje (taip pat egzistuoja ir skait-
meninés atskirties problema), ir baiminasi, kad 1 dalies
nuostatos rezultatas bus prieSingas Sios iniciatyvos tikslui ir
dél 3io formalumo gincai bus samoningai nesprendziami.

4.11 12 straipsnis. Duomeny konfidencialumas ir saugumas

EESRK noréty pazyméti, kad taisykléms dél profesinés paslapties
ir konfidencialumo taikomi nacionalinés teisés aktai ir kad
nuostatos dél jrodinégjimo pareigos ar dél priemoniy, kai iy
reikalavimy nesilaikoma, nebdtinos.

4.12 13 straipsnis. Vartotojams teikiama informacija

EESRK siiilo, kad akredituotos ir jgaliotos institucijos naudoty
patikimumo Zzenklus, pavyzdziui, ,TRUSTe", ,Euro-Label“ arba
,Global Trustmark Alliance®, tiems tkio subjektams, kurie rekla-
muoja (savo interneto svetainése) $ig platforma ir skatina per jg
spresti gincus.

EESRK pasisako uz tai, kad j tikio subjekty, vartotojy ir tiekéjy
organizacijy, taip pat valdzios institucijy elgesio kodeksus bty
jtraukta nuostata dél gincy sprendimo per $ig elektroning plat-
forma.

(% Akivaizdu, kad svarbig informacija gali sugadinti rasybos, grama-
tinés ar spausdinimo klaidos. Dél rasybos klaidy gali bati daromos
skubotos i§vados apie kitg ginco $alj arba suabejota gincy spren-
dimo proceso kokybe. Todél reikéty naudoti rasybos tikrinimo prie-
mones, pavyzdziui, tokias, kokios naudojamos svetainéje http://
www.juripax.com/.
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4.13 15 ir 16 straipsniai. [gyvendinimo aktai ir deleguotieji aktai

Kai kurjose pasitilymo nuostatose (6 straipsnio 5 dalyje ir 7 straipsnio 4 ir 5 dalyse) svarbiis Sio teisékiiros
procediira priimamo dokumento ir sistemos veikimo aspektai paliekami basimiems jgyvendinimo arba
deleguotiesiems aktams, o tai, EESRK nuomone, toli perzengia Sutarties 290 straipsnyje ir Komisijos komu-
nikate ,Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 290 straipsnio jgyvendinimas“ (COM(2009) 673 final,
2009 12 9) nustatytas ribas ir kenkia $io teisés akto teisiniam saugumui ir tikrumui.

2012 m. kovo 28 d., Briuselis

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas
Staffan NILSSON
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