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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél pasiiilymo dél Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos dél vartotojy ginfy alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies keiiamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy GAS)

(COM(2011) 793 final - 2011/0373 (COD))
(2012/C 181/17)

Prane$éjas Jorge PEGADO LIZ

Europos Parlamentas, 2011 m. gruodzio 13 d., ir Taryba, 2011 m. gruodzio 14 d., vadovaudamiesi Sutarties
del Europos Sagjungos veikimo 114 straipsniu, nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socia-
liniy reikaly komitetu dél

Pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies
keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy GAS)

COM(2011) 793 final - 2011/0373(COD).

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darbg siuo
klausimu, 2012 m. kovo 9 d. priémé savo nuomong.

479-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2012 m. kovo 28-29 d. (kovo 28 d. posédis), Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémeé $ig nuomong 121 nariui balsavus uz, 11 — pries ir 8 susilaikius.

1. ISvados ir rekomendacijos

1.1 EESRK dziaugiasi, kad Komisija pagaliau atsizvelgé i
daugkartinius Europos vartotojy organizacijy ir EESRK kelete
nuomoniy isakytus praSymus ir savo rekomendacijas 98257
ir 2011/310 sujungé j vieng nuosekly teisés aktg.

1.2 Vis délto, EESRK nuomone, tinkamiausias teisinis
pagrindas baty Sutarties 169 straipsnio 2 dalies b punktas ir
4 dalis, o ne vien tik Sutarties 114 straipsnis, ir, Zinoma,
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 ir 47 straips-
niai.

1.3 EESRK rekomenduoja remiantis bendrais struktiiriniais
principais sukurti ,Europos atitikties Zenkla“ ir mano, kad juo
baty galima Zenklinti ne tik pasitlyme nustatytus reikalavimus
atitinkancius gin¢y alternatyvaus sprendimo (GAS) mechaniz-
mus, bet ir jj suteikti $iems mechanizmams priklausantiems
komercinés veiklos subjektams, ir visa tai turi bati daroma
pagal suderintg tvarka ir nieko nekainuoti komercinés veiklos
subjektams.

1.4 EESRK mano, kad galimybé GAS procediras taikyti ir
kolektyviniams gincams yra pirmas Zingsnis kuriant ES kolek-
tyvinés teisés kreiptis j teisma sistema, taciau rekomenduoja $ig
galimybe aiskiai jvardyti direktyvoje ir aiskiai apibrézti, kaip ja
bus galima pasinaudoti.

1.5  Vis délto EESRK nori dar kartg pakartoti savo nuomone,
kad Europos Sgjungai reikia nedelsiant sukurti suderintg teis-
ming¢ priemone, kuri leisty Bendrijos lygmeniu imtis grupiniy
veiksmy ir kurios jokiu biidu nepakeicia Sios GAS sistemos, net
ir i$plétus jy taikymga kolektyviniams ginc¢ams.

1.6 EESRK pritaria pasilymo 7, 8 ir 9 straipsniuose nusta-
tytiems principams, taciau sickdamas tikrumo ir aiskumo reko-
menduoja direktyvoje pateikti rekomendacijose buvusias rungi-
mosi sistemos ir atstovavimo principy apibréztis ir aiskiai nuro-
dyti, kad suinteresuotosioms Salims gali atstovauti advokatai ar
treciosios Salys (pavyzdziui, vartotojy asociacijos).

1.7 EESRK taip pat rekomenduoja nepriklausomumo prin-
cipo nekeisti miglotu ,nesaliskumo principu®, turin¢iu kiek kito-
kig, ne tokig konkrecig reiksme ir kitokj pobidi.

1.8 EESRK nenori sutikti ir su tuo, kad $ie mechanizmai
apimty ir komercinés veiklos subjekty skundus dél vartotojy,
taciau atsizvelgiant i Europos smulkiojo verslo akto nuostatas,
labai mazoms ir mazosioms jmonéms turéty biti suteikta gali-
mybé tam tikrais konkreciais atvejais ir laikantis nustatyty
salygy savo ginCus su vartotojais spresti per GAS mechanizmus.

1.9 EESRK noréty pabrézti, kad Sis pasitlymas jokiu badu
neturi pakenkti valstybése narése pagal jy teisés tradicijas jau
veikian¢ioms ar kuriamoms privalomoms sistemonms.

EESRK sutinka su pasiilymu, kad GAS subjekty sprendimai
neturéty bati Salims privalomi, tadiau tik tuo atveju, jeigu bus
aiskiai uztikrinta, kad Salys galés sprendimg apskysti jprastiems
kompetentingiems teismams.

1.10  EESRK rekomenduoja j §j pasitlymg jtraukti ta patj
teksta, kuris yra jrasytas j pasitilyma dél reglamento dél varto-
tojy gincy elektroninio sprendimo (GES), kur aiskiai uztikrinama
teise kreiptis | teismg ir atitinkamai nustatoma, kad GAS
subjektai neperima teismy funkcijy ir nelaikytini tikraja teismy
yalternatyva“, o yra tik vertinga papildoma gincy sprendimo
priemoneé.
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1.11  Komitetas rekomenduoja aiskiai ir drasiai kelti sistemy
finansavimo klausimg, ypa¢ turint omenyje tai, kad vartotojy
asociacijos ir kai kurios valstybés narés yra nepajégios didinti
iSlaidy Sioms sistemoms kurti ir kad $is klausimas yra labai
svarbus norint uZtikrinti sistemos nesaliskumg ir nepriklauso-
muma.

1.12  EESRK manymu, kai kuriuos reikalavimus reikéty geriau
suformuluoti, kad jie bity aiSkesni, ne tokie dviprasmiski ir kad
nuostatos buty veiksmingesnés, todél rekomenduoja Komisijai
atsizvelgti | toliau nuomonéje pateikiamas konkrecias pastabas.

2. Svarbiausios pasiiilymo nuostatos

2.1  Kadangi didelé dalis Europos vartotojy pirkdami prekes ir
paslaugas vidaus rinkoje patiria problemy ir jos daznai licka
neissprestos;

kadangi rekomendacijos 98/257[EB () ir 2001/310/EB (}
faktiskai nebuvo igyvendintos: vis dar yra aprépties spragy,
vartotojams ir jmonéms tritksta informacijos ir skiriasi gincy
alternatyvaus sprendimo procediiry kokybé;

atsizvelgdama j pastaraisiais metais $iuo klausimu atlikty specia-
liai uzsakyty tyrimy turinj ir i$vadas;

atsizvelgdama | 2011 m. sausio mén. paskelbty naujausiy
vieSyjy konsultacijy rezultatus ir | 2011 m. lapkricio 29 d.
poveikio vertinimg SEC(2011) 1408 final;

Komisija savo pasitlymu dél direktyvos siekia:

a) uztikrinti, kad visi vartotojo ir komercinés veiklos subjekto
gincai dél prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo bet
kokiame ekonomikos sektoriuje galéty biti pateikti GAS
subjektui, nepaisant to, ar ieSkovas yra vartotojas ar komer-
cinés veiklos subjektas;

=

uztikrinti, kad tuo atveju, kai vartotojas dalyvauja tarpvals-
tybiniame gince, jam buty suteikta pagalba;

c) uztikrinti, kad GAS subjektai laikytysi ,keliy kokybés prin-
cipy: nesaliskumo, skaidrumo, veiksmingumo ir sazinin-
gumo” ir stengtis, kad jie veikty ,nemokamai*;

d) kiekvienoje wvalstybéje naréje vienai valdZios institucijai
pavesti ripintis visy GAS subjekty veiklos prieZifira;

e) uztikrinti, kad valstybés narés nustatyty veiksmingas, propor-
cingas ir atgrasomas sankcijas, taikytinas pazeidus vartotojy
informavimo nuostatas ir nuostatas, pagal kurias informacija
turi bati teikiama kompetentingoms valdZios institucijoms;

f) uztikrinti, kad valstybéms naréms nebiity trukdoma priimti
arba toliau taikyti galiojancias gin¢y (tarp komercinés veiklos
subjekty) sprendimo procedaras;

() OL L 115, 1998 4 17, p. 31.
OL L 109, 2001 4 19, p. 56.

¢) uztikrinti, kad valstybés narés galéty ir toliau taikyti esamas
arba nustatyti naujas GAS procediras, pagal kurias panasis
komercinés veiklos subjekto ir keliy vartotojy gincai spren-
dziami bendrai (kolektyviniai interesai);

h) skatinti valstybes nares plétoti GAS subjektus, apimancius ir
kity valstybiy nariy komercinés veiklos subjektus.

2.2 Siuo tikslu Komisija siilo pirmiau minétas rekomenda-
cijas jtraukti i direktyva ir taip paversti Sias nuostatas privalo-
momis, o vieninteliu teisiniu pagrindu pasirinkti Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 114 straipsnj (vidaus rinkos sukdri-
mas).

2.3 Tadiau direktyvoje nenurodoma, kad komercinés veiklos
subjektai privalo dalyvauti GAS procediirose arba kad $iy proce-
diiry rezultatai komercinés veiklos subjektams yra privalomi.

2.4 Siulomoji direktyva turéty bati virSesné uz visus kitus ES
teisés aktus, kuriuose nustatytos GAS subjekty steigima skati-
nancios nuostatos, isskyrus tuos atvejus, kai tokiais teises aktais
uztikrinama bent lygiaverté vartotojy apsauga.

2.5 Si direktyva turéty biiti taikoma bet kuriam ilgam laikui
jsteigtam subjektui ir sitilo gincus spresti pagal GAS procediirg,
jskaitant ir ne ad hoc pagrindu sukurtas oficialias arbitrazo
procediiras.

3. Bendrosios pastabos

3.1 EESRK jau ne vienerius metus savo nuomonése yra
kartojes, kad Komisijos rekomendacijas 98/257[EB ir
2001/310/EB reikéty paversti nuosekliu teisés aktu, todél negali
nepritarti $iai Komisijos iniciatyvai, tadiau, nepaisant toliau
iSdestyty pastaby dél atskiry direktyvos projekto punkty,
manome, kad $is pasitlymas pavéluotas. Be to, galima baty
iskelti klausima, ar siekiant didesnio tikrumo ir apsaugos nebity
galima (o gal net reikéty) vietoj direktyvos priimti reglamenta.

3.2 GrijZtant prie teisinio pagrindo, EESRK mano, kad $iuo
atveju svarbu ne tik sukurti vidaus rinka, bet ir apsaugoti varto-
tojus, o tam tinkamiausias teisinis pagrindas (jeigu 81 straipsnis
nebus patvirtintas) biity Sutarties 169 straipsnio 2 dalies b
punktas ir 4 dalis, o ne vien tik Sutarties 114 straipsnis, ir,
zinoma, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 ir
47 straipsniai.

3.3 Komitetas palankiai vertina tai, kad | direktyva
nejtrauktos procediros, kurios klaidinanciai pristatomos kaip
taikaus gincy sprendimo procediiros, nors i§ tikryjy tai tik
rinkodaros gudrybé, nes atsakinguosius subjektus yra jdarbines
ir jiems moka komercinés veiklos subjektas, todél negalima
uztikrinti jy neSaliskumo ir nepriklausomumo. Kad bity
iSvengta abejoniy, EESRK sitlo sukurti ,Europos atitikties
zenklg“ ir mano, kad juo biity galima Zenklinti ne tik pasitlyme
nustatytus standartus atitinkan¢ius GAS mechanizmus (panasus
,patikimumo Zenklas“ naudojamas Ispanijoje), bet ir jj suteikti
Siems mechanizmams priklausantiems komercinés veiklos
subjektams siekiant uztikrinti vartotojy pasitikéjima jais. Visa
tai turi bati daroma pagal suderinta tvarkg ir nieko nekainuoti
komercinés veiklos subjektams.
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3.4  Komitetas palankiai vertina tai, kad atsizvelgiant i naujaja
Direktyva dél vartotojy teisiy (°) iSple¢iama vartotojo savoka,
kad apimty ir dvigubos paskirties sutartis, kuriy bendrose sutar-
ties salygose verslo tikslai nevyrauja, bet noréty, kad $i savoka
baty aiskiai vartojama direktyvos tekste.

3.5 EESRK dziaugiasi, kad sistema norima iSplésti ir | ja
jtraukti ir tarpvalstybinius gincus, ir tikisi, kad Komisija pasi-
stengs, kad biity sudarytos sglygos tokiais atvejais veiksmingai
taikyti GAS procediiras (visy pirma elektroninio gincy spren-
dimo (GES) procediras) ir sustiprinti administracinj valstybiy
nariy tarpusavio bendradarbiavimg (*). Komitetas taip pat
patarty Komisijai (panasiai nurodoma ir pasialymo dél GAS
reglamento 6 straipsnio 4 dalyje) bent karta per metus rengti
pasitlymo dél direktyvos 15 straipsnyje nurodyty kompeten-
tingy nacionalinés valdZios institucijy susitikimus ir juose dalytis
geriausios praktikos pavyzdziais ir aptarti GAS sistemy veiklos
problemas.

3.6  Komitetas dziaugiasi, kad suteikiama galimybé GAS
procedaras taikyti ir kolektyviniams gincams, ir mano, kad tai
yra pirmas zingsnis kuriant ES kolektyvinés teisés kreiptis |
teismg sistema, taciau galvoja, kad, uZuot palikus §j klausima
spresti valstybéms naréms, biity buve geriau, jeigu $i galimybé
bity buvusi aiskiai jvardyta direktyvoje ir joje buity buve aiskiai
apibrézta, kaip Sia galimybe bus galima pasinaudoti. Todél
EESRK nori dar kartg priminti, kg jau yra daugelj mety kartojes
jvairiose nuomonése, kad Europos Sajungai reikia nedelsiant
sukurti suderintg teisming priemone, kuri leisty Bendrijos
lygmeniu imtis grupiniy veiksmy ir kurios jokiu bidu nepa-
keicia Sios GAS sistemos, net ir i$plétus jy taikyma kolektyvi-
niams gincams.

3.7  EESRK pripazista, kad reikia uZtikrinti, kad uz GAS
sistemos valdyma ir veikima atsakingi asmenys (darbuotojai,
tarpininkai, arbitrai ir kt.) turéty reikiamy Zziniy, ijgudziy, patir-
ties, asmeniniy ir profesiniy savybiy, kad galéty kompetentingai
ir nealiskai atlikti savo pareigas, ir kad jiems buty sudarytos
salygos, leidziancios nepriklausomai ir nesaliskai dirbti. Todél
EESRK pageidauty, kad Sios salygos biity iSsamiai iSvardytos
pasitilymo tekste, kad visoje Europos Sajungoje biity vadovau-
jamasi vienodais standartais.

3.8 Komitetas pritaria pasiilymo 7, 8 ir 9 straipsniuose
nustatytiems GAS subjekty veiklos principams, kuriuose karto-
jami kai kurie i§ pirmiau minétose rekomendacijose buvusiy
principy. Taciau kyla klausimas, kodél nepaminéti tokie esminiai
rekomendacijose buve principai kaip teisétumas ir laisve.

() Direktyva 2011/83/ES (OL L 304, 2011 11 22, p. 64); EESRK
nuomoné OL C 317, 2009 12 23, p. 54.

(%) Dél Reglamento (EB) Nr.2006/2004 dél nacionaliniy institucijy
bendradarbiavimo palyginti EESRK nuomone OL C 218, 2011 7 23,
p. 69.

Taigi, sickdamas tikrumo ir aiskumo, Komitetas rekomenduoja
atskirai pateikti rungimosi sistemos ir atstovavimo principy
apibréztis ir aiskiai (o ne uZzuolankomis, kaip tai daroma 8
straipsnio a punkte ir 9 straipsnio 1 dalies a punkte) nurodyti,
kad suinteresuotosioms Salims gali atstovauti advokatai ar
treciosios Salys (pavyzdziui, vartotojy asociacijos).

Galiausiai EESRK nesutinka, kad nepriklausomumo principas
baty pakeistas neapibréztu ,nesaliskumo principu®, turin¢iu
kiek kitokig, ne tokig konkrecig reikme ir kitokj pobidi.

3.9  EESRK nenori sutikti, kad $ie mechanizmai bity taikomi
ir komercinés veiklos subjekty skundams dél vartotojy, bet ne
tik todel, kad tai prieStarauja daugelyje valstybiy nariy susiklos-
Ciusioms tradicijoms ir bendrai pozicijai, kurios Komisija ir
Europos Parlamentas $iuo klausimu laikési daugelj mety.
EESRK prieStarauja visy pirma todél, kad tai paversty GAS
mechanizmus institucijomis, kurios turés spresti ginCus dél
nemokéjimo, taigi bus apeinama maZos vertés ieSkiniams ES
sukurta sistema, o GAS sistema uzpliis byly lavina, paralyZiuo-
sianti reikiamy pajégumy Siems klausimams spresti neturincias
sistemas.

Taciau atsizvelgiant | Europos smulkiojo verslo akto nuostatas,
labai mazoms ir mazosioms jmonéms turéty bati suteikta gali-
mybé savo ginCus su vartotojais, laikantis nustatyty ir tiksliy
salygy, uzsakymy neatsiémimo, sutaisyty prekiy neatsiémimo,
neatvykimo, kai buvo atlikta rezervacija, atvejais spresti per
GAS mechanizmus.

3.10  Komiteto nuomone, $is pasitilymas jokiu biidu neturéty
pakenkti valstybése narése pagal jy teisés tradicijas jau veikian-
Cioms ar kuriamoms privalomoms sistemomns.

3.11  EESRK sutinka su pasidlymu, kad GAS subjekty spren-
dimai neturéty bati Salims privalomi, taciau tik tuo atveju, jeigu
bus aigkiai uZtikrintas pagrindinis principas, kad vartotojai arba
komercinés veiklos vykdytojai galés sprendima apskysti jpras-
tiems kompetentingiems teismams. Jeigu to nebus ir GAS
sistema neteks visy jai pridéting verte teikianciy aspekty, tokiy
kaip patikimumas ir veiksmingumas, sunku suprasti, kodél
naujai kuriama sistema apims ir oficialiyjy arbitrazo teismy
arba kity panasiy mechanizmy sprendimus, kurie i§ esmés yra
tikrieji teismo sprendimai.

3.12  EESRK apgailestauja, kad | 3§ pasidlyma Komisija
nejtrauke pasitilyme dél reglamento dél vartotojy GES pateiktos
formuluotés, kurioje atvirai uztikrinama teisé kreiptis j teismg ir
atitinkamai nustatoma, kad GAS subjektai neperima teismy
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funkcijy ir nelaikytini tikragja teismy ,alternatyva“, o yra tik
vertinga papildoma gin¢y sprendimo priemoné (%).

3.13  Komitetg stebina tai, kad nei $io pasitlymo aiskinama-
jame memorandume, nei 2014-2020 m. programoje aiskiai ir
dragsiai nekeliamas $iy sistemy finansavimo klausimas, nors
anks¢iau vykusiose konsultacijose vartotojams atstovaujancios
asociacijos yra tvirtai pareiskusios, kad tai esminis klausimas.
Kai kurios valstybés narés negalés padengti padidésianciy
sanaudy, susijusiy su naujy subjekty steigimu, tarpininky ir
kito pagalbinio personalo mokymu, vartotojy informavimu ir
pagalbos jiems teikimu, eksperty ataskaity rengimu ir su naujais
administravimui skirtais etatais. Visais lygmenimis $is klausimas
laikytas esminiu norint uztikrinti sistemos nesaliskumg ir nepri-
klausomumg (6).

3.14  Be to, EESRK, atsizvelgdamas | Europos Parlamento
pasitilymg (), noréty patarti Komisijai (jeigu ji dar to dar nepa-
daré) ivertinti, kokiais pagrindiniais reguliavimo metodais vals-
tybés narés vadovaujasi jgyvendindamos Direktyva 2008/52/EB
del tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose
aspekty.

4. Konkrecios pastabos
4.1 2 straipsnio 2 dalies a punktas

Zodziy junginys ,jdarbinti tik komercinés veiklos subjekto* yra
nekonkretus, dviprasmis. Jj reikéty pakeisti taip: ,$iuo metu turi
arba per pastaruosius trejus metus turéjo profesiniy, ekono-
miniy ar kity rysiy, galinciy paveikti jy nepriklausomuma.”

4.2 4 straipsnio e punktas

Apibréztis pernelyg miglota ir nepakankamai konkreti. Prie jos
reikéty aiSkiai nurodyti, kad vykdydamas savo veikla, jis turi
laikytis nustatyty principy, ir reikalauti pazymos, kad jis
priklauso pripazinty subjekty tinklui.

4.3 5 straipsnio 3 dalis

EESRK nesupranta, kokia yra tiksli $ios taisyklés taikymo sritis,
tatiau nuogastauja, kad ji gali nebati tokia veiksminga, kaip
tikimasi. Uzuot skatinusi pagal reikalavimus suderinti proce-
dairas integruojant visy GAS mechanizmy veikla Europos ir
nacionaliniu lygmeniu, vadovaujantis bendry ir identisky

(°) Citata i§ Pasitilymo del vartotojy GES reglamento: ,teis¢ | veiksminga
teising gynyba ir teisingg bylos nagrinéjima yra pagrindinés teisés,
uztikrinamos Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47
straipsniu. Gincy elektroninio sprendimo procediiromis negalima
pakeisti teisminiy procediiry ir vartotojams ar komercinés veiklos
subjektams neturéty bati atimamos teisés dél teisiy gynimo kreiptis
i teismus. Todél né viena $io reglamento nuostata neturéty trukdyti
Salims naudotis savo teise kreiptis j teisming sistema.

(®) Zr. $iuo metu rengiamg EESRK nuomone (INT/608).

(7) Pranesimas dél direktyvos dél tarpininkavimo igyvendinimo vals-
tybése narése, jos poveikio tarpininkavimui ir taikymo teismuose
A7[0275/2011, praneséja A. McCarthy.

sistemy logika, i3 tikryjy $i taisyklé leis valstybéms naréms iSsau-
goti jy dabartines struktiras ir tik formaliai sukurti papildoma
sistemg. Faktiskai tai neiSspresty Siandieniniy geografiniy ir
atskiriems sektoriams badingy problemy.

4.4 6 straipsnis

EESRK noréty, kad nustatant reikalavimus jgiidziams ir nealis-
kumui ir tikrinant, kaip jie vykdomi, bty uzZtikrintas aktyvus
verslo ir vartotojy organizacijy dalyvavimas, ypac, kad jie daly-
vauty asmeny, kuriems bus pavesta spresti gincus, atrankos ir
skyrimo procediirose. Sios uzduoties nederéty patikéti valstybiy
nariy oficialiy institucijy valdininkams ir valstybés tarnautojams.

4.5 7 straipsnis

Be ,reikalavimy priemonéms* pasitilyme taip pat reikéty numa-
tyti ,reikalavimus rezultatams®, kad $iy mechanizmy veiksmai
duoty kiekybiskai jvertinamy rezultaty tiek tuose sektoriuose,
kur teikiama daugiausia skundy, tiek verslininky teikiamy
paslaugy kokybés poziiiriu. Sie mechanizmai jy naudotojams
turéty kelti pasitikéjima.

Be to, labai svarbu, kad valstybés narés uztikrinty, kad GAS
subjektai teikty informacija apie jy teikiamas paslaugas (infor-
mavimo, tarpininkavimo, taikinimo, arbitrazo ir kt.), finansinius
veiklos rezultatus (ir taip uZtikrinty reikiamg $iy mechanizmy
skaidrumg ir padidinty vartotojy pasitikéjimg) ir apie tai, ar
naudotojus tenkina $iy subjekty teikiamos paslaugos.

Dél Sio straipsnio 2 dalies EESRK taip pat mano, kad Sie
subjektai savo jprastiniais komunikacijos kanalais turéty skelbti
ne tik savo metines veiklos ataskaitas, bet ir metinj biudzets ir
arbitrazo sprendimy santraukg. Tai nepakenkty nacionalinés
teisés aktuose jtvirtintoms taisyklems dél asmens duomeny
apsaugos, kuriomis jgyvendinama Direktyva 95/46/EB.

4.6 9 straipsnis

EESRK pripazista, kad saziningumo principg reikia paminéti,
tadiau nesupranta, kodél nepaminétas 1998 m. kovo 30 d.
Komisijos rekomendacijoje nurodytas teisétumo principas (%).
Jeigu Sios nuostatos nebus tarp direktyvos nuostaty, tai gali
pakenkti vartotojams tarpvalstybiniy sandoriy atvejais, ypac
tada, kai vartotojo gyvenamosios Salies jstatymai uZtikrina
didesng apsaugg nei valstybés narés, kurioje yra sukurtas GAS
mechanizmas. EESRK dar kartg kartoja, kad | Sios direktyvos
taikymo sritj reikéty jtraukti teisétumo principa, kuris uztikrinty,
kad GAS subjekty paskelbti sprendimai neatims i§ vartotojy to
apsaugos lygio, kurj uztikrina atitinkami teisés aktai.

(®) Joje apie tarpvalstybinius ginCus aiskiai pasakyta, kad ,subjektui
priemus sprendimg, vartotojas negali prarasti apsaugos, kurig
numato privalomosios nuostatos, taikomos pagal valstybés nares,
kuriose vartotojas paprastai gyvena, teisg, tais atvejais, kurie numatyti
Romos konvencijos 5 straipsnyje*.
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4.7 10 straipsnis

Komitetui susiriipinima kelia tai, kad $is straipsnis neaiskiai
suformuluotas ir todél vartotojai gali pagalvoti, kad gincus
galima spresti per GAS subjekta, nors i§ tikryjy komercinés
veiklos subjektai privalo tik informuoti apie tai, kad tokie
mechanizmai egzistuoja, ir gali bati net nesudare su GAS
subjektu sutarties.

Todél EESRK ragina Komisija j pasiilyma dél direktyvos jtraukti
nuostatg, kad valstybés narés privaléty pareikalauti i§ komer-
cinés veiklos subjekty pateikti $ig informacijg pries pasirasant
sutartj, ir tokiu bidu vartotojui bity sudarytos salygos gavus
informacijg priimti sgmoningg sprendima, i§ anksto Zinant, ar
komercinés veiklos subjektas yra pasiraSes sutartj su GAS
subjektu ar ne.

2012 m. kovo 28 d., Briuselis

EESRK taip pat galvoja, kad, nepaisant io pasitilymo 18 straips-
nyje numatyty sankcijy, 2 dalyje nurodyto reikalavimo nevyk-
dymas arba dalinis vykdymas, turéty biti laikomas nesazininga
komercine veikla ir jtrauktas i sarasa, pridedama prie Direktyvos
2005/29/EB.

4.8 15-17 straipsniai

EESRK nuoggstauja, kad $iy taisykliy gali neuztekti norint, kad
atitinkami subjektai visiSkai atitikty reikalavimus, nes jie vis dar
pagristi kriterijais, iSplaukianciais i§ jsivertinimo. Todél labai
mechanizmus per atitinkamas atstovaujamgasias atskiry sektoriy
organizacijas betarpiskai dalyvauty ir pilietiné visuomené (°).

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Staffan NILSSON

(°) Panasiai kaip Italijoje: nors Salyje veikia vieSasis GAS subjektas, jo

aktyviai dalyvauja mokant Siame subjekte dirbancius specialistus.
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PRIEDAS

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto Nuomonés

Sie skyriaus nuomonés punktai buvo pakeisti atsizvelgiant j Asambléjos priimtus pakeitimus, nors daugiau negu 1/4 balsy
buvo atiduota uZ tai, kad biity paliktas pradinis tekstas (pagal darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnio 4 dalj).
a) 1.8 punktas

,EESRK nesutinka ir su tuo, kad Sie mechanizmai apimty ir komercinés veiklos subjekty skundus dél vartotojy.”

b) 3.9 punktas

,EESRK nesutinka, kad Sie mechanizmai biity taikomi ir komercinés veiklos subjekty skundams dél vartotojy, bet ne tik todél, kad
tai priestarauja daugelyje valstybiy nariy susiklosciusioms tradicijoms ir bendrai pozicijai, kurios Komisija ir Europos Parlamentas
Siuo klausimu laikési daugelj mety. EESRK priestarauja visy pirma todél, kad tai paversty GAS mechanizmus institucijomis, kurios
turés spresti gincus dél nemokéjimo, taigi bus apeinama maZos vertés ieskiniams ES sukurta sistema, o GAS sistemg uzpliis byly
lavina, paralyZiuosianti reikiamy pajégumy Siems klausimams spresti neturincias sistemas.”

Sie pakeitimai buvo svarstomi kartu pagal darbo tvarkos taisykliy 51 straipsnio 4 dalj.

Balsavimo rezultatai
Uz 80
Pries 52
Susilaiké 19
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