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Pranesé¢ja Reine-Claude MADER

Europos Parlamentas, 2010 m. lapkricio 30 d., ir Taryba, 2011 m. gruodzio 13 d., vadovaudamiesi Sutarties
del Europos Sajungos veikimo 169 straipsniu, nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socia-
liniy reikaly komitetu dél

Pasiiilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél vartotojy programos (2014-2020 m.)
COM(2011) 707 final — 2011/0340(COD).

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamaji darbg $iuo
klausimu, 2012 m. kovo 8 d. priémé savo nuomone.

479-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2012 m. kovo 28-29 d. (kovo 28 d. posédis), Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 109 nariams balsavus uz, 11 pries ir 8 susilaikius.

1. Jvadas

1.1  Komisija pateiké savo pasitlymg dél reglamento dél
vartotojy programos 2014-2020 m., kuriuo tgsiama Europos
Komisijos komunikato ,2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir
integracinio augimo strategija“ iniciatyva ir siekiama ,suteikti
daugiau galiy vartotojams vidaus rinkoje.

1.2 EESRK palankiai vertina tai, kad Vartotojy ir Sveikatos
programoms skirti du atskiri pasitilymai, nes tai suteiks gali-
mybe kiekvieng jy tinkamai iSnagrinéti.

1.3 Jis pazymi Komisijos reiskiama valig suteikti vartojimui
prioriteting vietg ES politikoje, o tai dabartinémis salygomis
labai svarbu. Jis konstatuoja, kad Siam siekiui skiriamos prie-
monés yra menkos ir abejoja dél pajégumo ji veiksmingai
jgyvendinti.

1.4  EESRK pazymi sipareigojima remtis statistikos duomeni-
mis, siekiant turéti pilng realios padéties rinkoje vaizda ir sekti
jos pokycius Siomis sunkiomis ekonomikos, socialiniy ir aplin-
kosauginiy reikaly pozitiriu aplinkybémis.

1.5 Komitetas pazymi siekj nustatyti stebésenos rodiklius,
kurie labai reikalingi, juolab kad programa aprépia ilgg (dabar-
tinés situacijos pozitriu) laikotarpi.

1.6 EESRK primygtinai pabrézia, jog btina sugrieztinti ES
teritorijoje parduodamy produkty saugos standartus, o tai reis-
kia, kad reikia stiprinti kontrole ir uztikrinti jgaliotyjy institucijy
tarpusavio bendradarbiavima.

1.7 Komitetas pritaria priemonéms, kurioms siekiama tobu-
linti vartotojy informavimo ir $vietimo programas bei plétoti
geraja patirtj, kad i§ nepriklausomy 3altiniy baty teikiama pati-
kima informacija. Jis atkreipia démesj j tai, kad, siekiant uztik-
rinti vartojimo tvarumag, bitina disponuoti patikrinama, koky-
biska ir visiems prieinama informacija.

1.8  Siomis aplinkybémis pagrindinis vaidmuo tenka varto-
tojy organizacijoms. EESRK rekomenduoja labai sustiprinti jy
finansines galimybes, kad jos gebéty pasitelkti biitiny priemoniy
ekspertizéms atlikti, juolab kad jy veiklos lauko apréptis labai
plati. Siekiant palaikyti ekonoming pusiausvyrg bitina uztikrinti,
kad jos tikrai gebés atlikti savo, kaip kompensuojamosios galios,
vaidmeni.

1.9  EESRK ragina valstybes nares pripazinti, remti ir finan-
suoti nacionalines vartotojy asociacijas, aktyviai dalyvaujancias
kuriant bendrajg rinka.

1.10  EESRK pritaria jvairioms iniciatyvoms, kurios siilomos
siekiant sukuti daugiau alternatyvaus gin¢y sprendimo priemo-
niy. Tadiau jis pazymi, kad nenurodyta jokia kolektyvinio
ieskinio galimybé¢, o $i priemoné, kaip Komitetas yra pabréZgs
jvairiose savo nuomonése, biitina siekiant uztikrinti, kad bty
laikomasi teisés akty nuostaty.

2. Komisijos pasiiilymo dél reglamento santrauka

2.1  Komisijos pasifilymu siekiama nustatyti Vartotojy prog-
ramg 2014-2020 m., kuri tesia Bendrijos veiksmy programg
vartotojy  politikos srityje 2007-2013 m. Joje nustatyta
Sajungos veiksmy finansavimo programa.
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2.2 Reglamentu tesiamas Europos Komisijos komunikatas dél
»2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategijos“, kuriame rekomenduojama suteikti pilieciams
daugiau galiy, kad jie galéty aktyviai dalyvauti bendrojoje
rinkoje.

2.3 Jis parengtas po to, kai buvo atliktas Bendrijos veiksmy
programos vartotojy politikos srityje tarpinis poveikio vertini-
mas, konsultuojantis su jvairiomis suinteresuotomis $alimis.

2.4 Sis vertinimas parodé, kad programa atnesé papildomos
naudos, nors jai skirto finansavimo lygis buvo nedidelis ir joje

nepilnai atsizvelgta i naujuosius socialinius ir aplinkos isstkius.

2.5  Programoje 201-2020 m. atsiZvelgta | jvairias pateiktas
pastabas. Finansuojami galés bati tik veiksmai, kuriais bus
sprendziami ekonominiai, socialiniai ir technologiniai klausimai,
visy pirma problemos, susijusios su globalizacija, skaitmeni-
nimu, bitinybe rinktis tvaresnius vartojimo modelius, visuo-
menés senéjimu, socialine atskirtimi ir pazeidziamy vartotojy
grupémis.

2.6 Naujgja programa bus remiamas bendras bisimos varto-
tojy reikaly politikos tikslo ,suteikti daugiau galiy vartotojams
bendrojoje rinkoje* jgyvendinimas.

2.7 Komisijos nuomone, Sio tikslo sgvoka aprépia vartotojy
sveikatos apsaugos gerinima, saugumo ir ekonominiy interesy
gynimg, jy teisiy gauti informacijg ir $vietima igyvendinimg ir
lengvy salygy veiksmingai atlyginti Zala sudaryma.

2.8  Komisija sifilo siekti $io bendro tikslo igyvendinant
keturis konkrecius tikslus:

— uztikrinti ir didinti produkty sauga vykdant veiksminga
rinkos priezitirg visoje Sajungoje;

— gerinti vartotojy $vietima, informavimg ir teisiy i§manyma,
kurti vartotojy reikaly politikai skirtg faktiniy duomeny baze
ir remti vartotojy organizacijas.

— jtvirtinti vartotojy teises, visy pirma vykdant reglamenta-
vimo veiklg ir gerinant galimybes naudotis teise i Zalos atly-
ginimg;

— remti priemones, kuriomis siekiama uzZtikrinti vartotojy
teises, stiprinant nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ teisés
akty taikymg, bendradarbiavimg ir teikiant daugiau konsul-
tacijy vartotojams.

3. Komisijos pasiilymo vertinimas

3.1  EESRK pritaria programos tikslui ,suteikti daugiau galiy
vartotojams bendrojoje rinkoje. Jis mano, kad Komisija teisingai

teigia, jog vartotojy interesy jtraukimui i visy sri¢iy Sajungos
politika turi bati suteiktas aukstas prioritetas, nes jy islaidos
atitinka 56 proc. ES BVP ir atlicka esminj vaidmenj skatinant
ekonomikos augima.

3.2 ES institucijos ir nacionalinés vyriausybés turi pritaikyti
vartotojy politika XXI amziaus sglygoms ir pripaZinti, kad varto-
tojai yra varomoji jéga, uztikrinanti sklandy rinkos veikimg. I§
tiesy, tikrai konkurencingai rinkai batinai reikalingi gerai infor-
muoti ir ja pasitikintys vartotojai. Vartotojo pozicijos stipri-
nimas ir jo emancipacija yra veiksniai, padedantys gerinti
produkty ir paslaugy kokybe bei uztikrinantis veiksmingesnij
rinkos ekonomikos veikima.

3.3 Vartotojy politikos laukas turéty bati iSpléstas, ir ES,
ripindamasi savo pilie¢iy gerove, turéty siekti didesnio konku-
rencingumo ir daugiau inovacijy. Politinégje darbotvarkéje varto-
tojy politika turéty bati laikoma prioritetine, ir jg reikty jtraukti
j visas svarbias politikos kryptis ir darbo programas.

3.4 Siuo atzvilgiu Komitetas apgailestauja, kad strategijai
,Europa 2020 i§ biudzeto skirtos lésos aiskiai neatitinka nuro-
dyto veiksmy masto. Skai¢iuojant vienam Sgjungos gyventojui,
kurios 27 Salyse yra 500 milijony vartotojy, §i suma metams
téra 5 eurocentai, o tai maziau, nei buvo skirta 2007-2013 m.
programoje — Komiteto nuomonés () vertinimu, tada vienam
gyventojui teko 7 eurocentai.

3.5  EESRK palankiai vertina programoje keturiais konkreciais
tikslais apibréztas pagrindines gaires. Taciau ji téra tiesioginis
ankstesnés programos tesinys, nejneanti jokiy naujoviy, kai
tuo tarpu rinkos veikimo salygoms poveikj nuolat daro naujos
technologijos. Jo nuomone, nurodytiems tikslams jgyvendinti
kuriamos priemonés turi biiti patikslintos ir papildytos.

3.6  EESRK ragina Europos Komisija sudaryti sarasa visy
Sgjungos programy, susijusiy su vartotojy interesy apsauga ir
padedanciy ja skatinti ir apsaugoti vartotojy interesus;  visas ES
programas reikia jtraukti vartotojy politikos nuostatas.

3.7  Vis délto EESRK mano, kad i Komisijos pasitilyma biitina
jtraukti penktg konkrety tiksla, susijusj su vartotojy atstovavimu
ir dalyvavimu. Suprantama, EESRK palankiai vertina tai, kad |
Komisijos programa jtrauktos nuostatos dél atstovavimo uZztik-
rinimo ir pripaZjstama parama vartotojus atstovaujancioms
organizacijoms. Taliau geresnio vartotojy atstovavimo uztikri-
nimas ir jy galiy stiprinimas galéty bati pateikti kaip atskiras
tikslas. Todél siekiant, kad Komisijos pazadas padaryti vartotoja
pagrindiniu ES sprendimy objektu biity igyvendintas, programa
deréty i§ dalies pakeisti, papildant ja penktuoju konkreciu tikslu.

() OL C 88, 2006 4 11, p. 1.
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3.8 Vartotojy programa turéty Siam tikslui skirti dalj savo
biudzeto lésy (transporto, eksperty grupiy rengimo ir dalyva-
vimo iSlaidoms padengti), kad biity uZztikrintas geresnis atstova-
vimas vartotojams sudarius salygas nepriklausomy vartotojy
organizacijy atstovams dalyvauti jvairiose eksperty grupése,
kuriy veiklai batinas vartotojy indélis. Taip pat ir kitos ES prog-
ramos turéty, prireikus, skirti savo biudZeto 1ésy specialiai tam,
kad baty uztikrintas vartotojams atstovaujanciy organizacijy
indélis.

3.9  EESRK primena Komisijai, kad bitina pristatyti plataus
uzmojo Europos vartotojy darbotvarke (kurig 2012 m. Komi-
sijos darbo programoje numatyta pateikti antrajame 2012 m.
pusmetyje), ir kad biitina remtis vartotojo pozicijos stiprinimo
(angl. empowerment) principu, kartu laikantis socialinés ekono-
mikos rinkos nustatomy principy, Europos parlamente priimty
ataskaity pavyzdziu.

3.10  Sitloma Europos vartotojy darbotvarké privalés konk-
reiai stiprinti vartotojo pozicijg, uztikrindama saugg, informa-
vima, Svietima, teises, Zalos atlyginimg ir prieiga prie teismo
institucijy ir suteikdama jam priemoniy $ioms teiséms jgyven-
dinti.

3.11  Tadiau Europos vartotojy ,jpareigojimas* negali pavirsti
atsakomybés perteikimu  vartotojams; Vartotojy programa
pirmiausia privalo sukurti salygas teisingai ir visus tenkinanciai
rinkai, kuria vartotojai visiskai pasitikés ir laisvai pirks
produktus bet kurioje jos 3alyje. Sio pasitikéjimo sagvoka aprépia
vartotojo poreikj biiti i§samiai informuotam ir besaliskai konsul-
tuojamam dél jo teisiy, kad jis biity tinkamai parengtas pasi-
rinkti vartojamus produktus.

3.12  EESRK pabrézia, kad, siekiant uztikrinti sitlomos prog-
ramos ir strateginiy tiksly darng ir kokybe, bitina suderinti
Europos vartotojo darbotvarkés ir reglamento pasiilymo dél
Vartotojy programos darbotvarkes jy jgyvendinimo terminy
atzvilgiu.

3.13  Komitetas taip pat pabrézia, kad Komisija, rengdama
teisés akty ir reglamenty iniciatyvas, privalo uZztikrinti aukstg
vartotojy apsaugos lygj (Sutarties 169 straipsnis). Jis primena,
kad biitina pritaikyti pasirinktg suderinimo lygj, kad neatsirasty
jokiy galimybiy silpninti Europos vartotojy, kad ir kokia bity jy
kilmés 3alis, teises. Siuo atzvilgiu EESRK, siekdamas apsaugoti
vartotojus, kurie yra silpnesné sutarties alis ir ne visuomet turi
galimybiy apsirfipinti parama, prieStarauja tam tikroms iniciaty-
voms, (pavyzdZiui, neprivalomo reguliavimo sistemai), sudaran-
¢ioms prielaidy persvarstyti galiojancia apsaugos tvarka.

3.14  Be to, EESRK mano, kad rengiant su vartotojais susiju-
sius dokumentus ar veiksmus batina uztikrinti konsultavimasi
su vartotojais ir jy atstovais bei stiprinti jy turimas priemones.

3.15  Ypatingg démesj EESRK skiria priemonéms, stiprinan-
¢ioms produkty saugg visos rinkos mastu. Jis pritaria ypatingyjy
bendradarbiavimo veiksmy jgyvendinimui laikantis Direktyvos
2001/95/EB (3 nuostaty ir tyrimams, atliekamiems siekiant
nustatyti naujus standartus ar naujus saugos kriterijus. Prob-
lemy, kurias jiems teks spresti, atzvilgiu Komitetui kyla abejoniy
dél priemoniy, kuriomis disponuos tikrinan¢ios organizacijos,
veiksmingumo lygio. Jo manymu, biitina organizuoti Komisijos
koordinuojamas nacionalines informavimo kampanijas.

3.16  EESRK pritaria sidlomoms vartotojy informavimo ir
Svietimo priemonéms. Siy dviejy vartotojy apsaugos aspekty
tobulinimas padés gilinti vartotojy Zinias jy teisiy srityje ir
suteiks jiems daugiau pasitikéjimo savimi. Siuo atzvilgiu
EESRK pabrézia, kad Sajungos teisés aktai turi bati skaidresni
ir suprantami visiems pilie¢iams.

3.17  Komitetas pritaria informaciniy baziy karimui vykdant
tyrimus, analizes ir renkant statistinius duomenis; jos padés
geriau Zinoti padétj rinkoje rengiant su vartotojais susijusig poli-
tika.

3.18 Dél projekto Dolceta, veikiancio dabartingje vartotojy
programoje, bet kurio pavidalas ir mastai ateityje pasikeis,
EESRK ragina komisija rasti biida iSsaugoti $io projekto
sukaupta informacijg ir patirtj, kad neprarasti Sios didelés inves-
ticijos rezultaty.

3.19  Jis laiko pirmaeilémis visas iniciatyvas, gerinancias rinky
skaidrumg visose srityse, pvz., finansiniy produkty, asmens
duomeny apsaugos, energetikos, skaitmeniniy technologijy ir
telekomunikacijos, transporto ir kt. srityse.

3.20  Vartotojy politikos pozitriu, nors jy mokymas turi
esminés svarbos siekiant, kad jie jsisgmoninty savo vaidmeni,
teises ir pareigas rinkoje ir visuomenéje ir atitinkamai elgtysi, vis
délto reikia pabrézti, kad politiniai vadovai ir jmonés kartais
naudojasi tuo, kad néra vartotojy mokymo, siekdami atsikratyti
atsakomybés ir déti kuo maziau pastangy kurti vartotojui
palankia aplinka.

3.21  Komitetas mano, kad pirmaeilj démesj reikia sutelkti j
vartotojy teisiy taikyma ir stiprinima.

Jis taip pat pritaria Komisijos, primenancios, kad svarbu igyven-
dinti $vietimo ir informavimo tikslus, pozicijai.

() OL L 11, 2002 1 15, p. 4.
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3.22 Bet kuriuo atveju mokymo ir informavimo gerinimo
tikslai nebus pasiekti nejtraukus j § procesa jvairiy socialiniy
ir ekonominiy subjekty. Komitetas pritaria pasitlymui pradéti
nuo jau turimy pasiekimy uztikrinant, kad gerosios patirties
pavyzdziai bty suregistruoti, jei reikia, patobulinti ir naudojami
taip, kad vartotojy veiksmai ir priemonés daryty realy poveiki;
Siuo tikslu jiems turi bti skirta atitinkamai istekliy.

3.23  Privalome taip pat sutelkti pastangas jmoniy Svietimui
gerinti, nes jos, deja, néra pakankamai informuotos apie varto-
tojy teises. Sie jmonéms skirti mokymai dél vartotojy teisiy
apsaugos turéty bati numatyti kitose ES programose.

3.24  Vartotojy organizacijy tikslas — nustatyti problemas, su
kuriomis susiduria vartotojai, pasitlyti tinkamiausia jy spren-
dimg ir atstovauti jy interesus. Savo veiksmais, skatinanciais
taikyti vartotojy teises, jos padeda tobulinti teisés normas.

3.25 Kadangi regioninéms, nacionalinéms ir europinéms
vartotojy organizacijoms tenka 3is esminis vaidmuo ir jos
privalo turéti vis daugiau kompetencijos, EESRK mano, jog
reikia gerokai sustiprinti jy pajégumus skiriant joms daugiau
lé3y. Jo nuomone, labai svarbu remti $ias asociacijas visais
lygmenimis, visy pirma Salyse, kuriose vartotojy judéjimas nepa-
kankamai i3vystytas.

3.26  EESRK pazymi, kad ketvirtadalis programos biudzeto
bus skirtas Europos vartotojy centrams (EVC). Si investicija
ypaé reikalinga, todél EESRK jai pritaria ir kreipiasi | Komisija
praydamas ir toliau reguliariai teikti iSsamias ataskaitas apie
EVC veiklg. EESRK pabrézia, kad Sias ataskaitas labai svarbu
parengti remiantis aiskiais ir tinkamais rodikliais, kad baty
patvirtinta, jog $is tinklas i§ tikryjy atne$a konkrecios naudos
Europos vartotojams, net jei jis kol kas ir néra Zinomas
pla¢iausiu mastu.

3.27  Esminis naujos programos dél vartotojy politikos
elementas turéty biti iniciatyvinis ir prioritetinis finansavimo
mechanizmas, skirtas vartotojy judéjimui plétoti.

2012 m. kovo 28 d., Briuselis

3.28  Zalos atlyginimo atzvilgiu EESRK konstatuoja, kad
Komisija linkusi pritarti sprendimams, grindziamiems bendro
reguliavimo ir savireguliavimo principais. Jis palankiai vertina
profesionaly iniciatyvas teismy praktikai gerinti. Taciau jis dar
kartg tvirtina, kad nejpareigojanti teisé¢ (angl. soft law) negali bati
taikoma kaip teisinis ir reglamentuojantis pagrindas.

3.29  EESRK pritaria Komisijos daromiems Zingsniams
siekiant palengvinti vartotojy prieiga prie neteisminiy gincy
sprendimo budy ir pasitilymui uztikrinti jy veikimo ir veiks-
mingumo stebéseng. Jo nuomone, Sie badai bus veiksmingi tik
su salyga, kad bus uZtikrinta vartotojams sitilomy sistemy nepri-
klausomybe.

3.30  Vis délto Komitetas mano, kad pasitlymas turi bati
papildytas, nes vartotojy teisiy stiprinimas reikalauja suteikti
jiems taip pat ir atitinkamai pritaikyty jy teiséms ginti teisiniy
priemoniy. Kaip jis jau minéjo savo nuomonéje dél 2007-2013
m. programos, taip pat nuomongéje dél Grupiniy ieskiniy vaid-
mens ir teikimo tvarkos apibrézties Bendrijos vartotojy
apsaugos teisés srityje (}) bei nuomonéje dél Baltosios knygos
dél ieskiniy atlyginti Zala, patirta3 dél EB antimonopoliniy
taisykliy pazeidimo (%), jis sidlo nurodyti, jog biitina numatyti
geresnes galimybes kreiptis | teismus, visy pirma, teikti kolek-
tyvinius ieskinius.

3.31 Jis pritaria sitlomoms priemonéms, kuriomis siekiama
uztikrinti teisés akty vykdymg, visy pirma nacionaliniy institu-
cijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo mechanizmui, taip pat priezitros, kuri page-
rins veiksmy efektyvuma, koordinavimui.

3.32  EESRK mano, kad nuolatinis démesys turi bati
skiriamas gin¢y sprendimui, jskaitant ir jy sprendima internetu.
Jis pazymi, kad Europos vartotojy centrams iskelti nauji tikslai,
kuriais siekiama gerinti vartotojy informavimg ir tarpvalstybiniy
ginCy sprendimg. Jo nuomone, svarbu atlikti programos verti-
nima jos jgyvendinimo eigoje, kad buty galima patikslinti jai
numatyto skirti finansavimo lésas.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Staffan NILSSON
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