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Atsakomybés apribojimas

Uz §ia poveikio vertinimo ataskaita atsakomybg prisiima tik ja rengusios Komisijos tarnybos,
o jos tekstas skirtas pastaboms teikti ir nuo jo nepriklauso, kokia bus bet kokio sprendimo,
kuri priims Komisija, galutiné forma.
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PROBLEMOS APIBUDINIMAS

Vartotojy programa (toliau — Programa) po 2013 m. padés igyvendinti nuo 2014 m.
Sveikatos ir vartotoju apsaugos generalinio direktorato vykdoma vartotoju reikaly
politikos srities veiksma. Ji pagrista rezultatais, pasiektais vykdant dabarting (2007—
2013 m.) Programa.

Naujoji Programa padés igyvendinti biisima vartotojy reikaly politika, kurios tikslas
— siekti, kad ES pilieciai, kaip bendrosios rinkos vartotojai, iSmanyty savo teises ir
prisidéti prie iniciatyvy, orientuoty i pasitila.

Reikia uztikrinti tgstini dabartinés ir biisimos programu ry$i, atsizvelgiant i 2007—
2013 m. strategijos ir Programos tarpinio vertinimo, kuriuo remiantis pabréziama,
kad $i ES politika plétojama dar gana neilgai ir kad sunku pasiekti poveiki be
testinumo, rezultatus.

Tuo pat metu visuomenei pasidaré svarbesni nauji i$Stkiai, kaip antai vis
sudétingéjanti sprendimy priémimo tvarka (informacijos gausa, vardan liberalizmo
vartotojams perleidziama didesné atsakomybé, sudétingesni produktai, paslaugos ir
reklama), biitinybé pereiti prie tvaresniy vartojimo modeliy, dé¢l skaitmeninimo
plétros atsiradusios galimybés ir grésmés, socialinés atskirties ir labiau pazeidziamy
vartotojy grupiu skaiciaus didé¢jimas, senstanti visuomene.

Toliau apraSytos pagrindinés problemos, sprgstinos finansuojant veiksmus naujosios
Programos léSomis.

i) Sauga

Tai, kad valstybés narés skirtingai uztikrina produkty saugos teisés akty vykdyma,
bendrojoje rinkoje netriiksta pavojingy produkty ir su gamybos grandinés
globalizacija susijusiy rizikos veiksniy, valstybes nares vercia veiksmingiau
bendradarbiauti, kad pavojingi produktai nepatekty { bendraja rinka ir buty imtasi
tinkamy veiksmuy, kai tik jie i ja patenka. Biitina nagrinéti galimybes imtis paslaugy
saugos srities iniciatyvy. Triiksta tinkamos ES lygmens struktiiros, kad buty galima
uztikrinti kuo didesng ES bendrojo finansavimo nauda.

ii)  Vartotojy informavimas ir Svietimas

) Vartotoju rinky stebésenos trikumai

Vartotojai pasigenda iSsamiy ir patikimy duomeny ir bendrosios rinkos veikimo
analizes.

. Vartotoju organizacijy gebéjimai yra nepakankami, joms triiksta iStekliy ir
eksperty, ypac€ naujosiose valstybése narése.

J Vartotojai pasigenda skaidrios, palyginamos ir patikimos informacijos, kuria
lengva naudotis, ypac tarpvalstybiniais atvejais; vartotojai ir mazmenininkai
prastai iSmano pagrindines vartotojuy teises ir apsaugos priemones ir prastai
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supranta, kaip jomis naudotis; netriiksta neaiSkumuy dél nuoroduy, pvz., kainy
palyginimo svetainiy, patikimumo lygio, visy pirma skaitmenin¢je aplinkoje.

J Dabartinés ES vartotojy Svietimo priemonés yra netinkamos, visy pirma
atsizvelgiant | skaitmeninés aplinkos pazanga.

iii)  Vartotojy teisés ir Zalos atlyginimas

J Beveik optimali vartotojy teisiy apsauga, visy pirma kai kalbama apie
tarpvalstybinius atvejus.

. Biitinybé toliau gerinti vartotojy interesy itraukima | ES politikos sritis.

o Problemos, su kuriomis susiduria vartotojai, kai mégina apginti savo teises,
visy pirma tarpvalstybiniais atvejais.

iv)  Teisés akty vykdymo uZtikrinimas

o ISnaudojamos ne visos_CPC tinklo (nacionaliniy priezitiros institucijy tinklas)
galimybés.

o Vartotojai beveik nezino ECC tinklo (Europos vartotoju centry tinkla), todél
biitina didinti jo veiksminguma. Dabartinio bendrojo finansavimo proceso
metu kyla problemy dél administracinés nastos ir nestabilaus finansavimo.

v)  ISvada. Vartotojy programos veiksmuy tikslai

Kadangi, kaip jau buvo minéta, vartotoju reikaly politika sprendziamos jvairiausios
plataus uZmojo problemos, santykinai mazo masto Vartotojuy programa reiskia, kad
Sios Programos 1éSomis finansuojamy veiksmy tikslai turi biiti orientuoti i konkrecias
sritis, kur ES lygmens isikiSimas gali duoti pastebimos papildomos naudos.

Yra pasirinkti trijy rasiy veiksmai:

1)  Veiksmai, atitinkantys Sutartimi ir esamu ES vartotojy apsaugos srities teisynu
nustatytas teisines prievoles.

. RAPEX tinklo, i§ priezitiros institucijy sudaryto CPC tinklo ir duomeny
apie kosmetikos gaminius baziy prieziliros ir tinkamo veikimo
finansavimas.

2)  Veiksmai, kuriy nesiimama arba negalima imtis nacionaliniu lygiu déel to, kad
jie yra ES masto:

. pagalba vartotojams tarpvalstybiniais atvejais:

- bendrai finansuojant Europos vartotoju centry (ECC) veikla.
Nacionalinés valdzios institucijos arba vartotojy organizacijos paprastai
neturi galimybiy vartotojams patarti ar padéti tarpvalstybiniais
klausimais;
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- sukuriant ir naudojant ODR platforma, skirta, be kita ko, ir
tarpvalstybiniams atvejams;

. bendradarbiavimas su tarptautiniais parneriais, sprendziant gamybos
grandinés globalizacijos itakos produkty saugai problema;

. parama rengiant palyginamus duomenis apie ES vartotoju rinkas, kad
biity galima atlikti valstybiy nariy lyginamaja analiz¢ ir formuoti ES
lygmens politika;

° atstovavimo vartotojy interesams ES uztikrinimas, finansiSkai remiant ES
veikiancias vartotojy organizacijas.

3)  Veiksmai, kuriais papildomas ir stiprinamas nacionaliniu lygiu vykdomuy
priemoniy veiksmingumas:

o produkty saugos ir vartotoju teisiy igyvendinimo uztikrinimo sriciy
bendryju  veiksmu  (patikrinimy) koordinavimas ir  bendrasis
finansavimas;

o parama vartotoju apsaugos iSmanymo didinimo kampanijoms,
rengiamoms kartu su valstybémis narémis ir kitomis suinteresuotosiomis
Salimis, ir bendradarbiavimas su tarpininkais, kad vartotojams bty
teikiama aiski, skaidri ir patikima informacija;

o parama rengiant nacionaliniy vartotojy organizacijy mokymus, kurie, jei
nebiity masto ekonomijos, nacionaliniu lygmeniu kainuoty daug daugiau;

. platformos, skirtos keistis ir dalytis geraja patirtimi vartotojy Svietimo
klausimais, sukiirimas.

SUBSIDIARUMAS IR PAPILDOMA VERTE

ES veiksmas pagristas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 169 ir 12 straipsniais.

Programos paramos gavéjais bus vartotojai, uz vartotojy apsauga atsakingos
nacionalinés valdzios institucijos ir vartotoju organizacijos, kuriy bendras tikslas —
gerinti vartotoju padéti visoje ES. Pagal Programa parama bus teikiama ES ir
nacionaliniu lygiu veikian¢ioms vartotojy organizacijoms ir uz produkty sauga bei
teisés akty vykdymo uztikrinima atsakingoms valstybiy nariy valdzios institucijoms.
Be to, Programa bus faktiskai naudinga gera reputacija turin¢ioms novatoriSkoms
imonéms, nes veiksminga vartotoju reikaly politika bendrajai rinkai padeda tinkamai
veikti. Galiausiai tikinés veiklos vykdytojams duos naudos aiSkiomis taisyklémis
pagristos vienodos salygos ir geresnis teisés akty vykdymo uZztikrinimo
koordinavimas. Tokiu biidu Programa prisidés prie ekonomikos augimo skatinimo.

Programa prisidés prie biuisimos vartotoju reikaly politikos tiksly, susijusiy su
paklausa bendrojoje rinkoje, igyvendinimo.

i) Produkty sauga
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Vadovaujantis Bendrosios produkty saugos direktyva (toliau — BPSD) ir Reglamentu
(EB) Nr. 765/2008, viena i§ Komisijos prievoliy — uztikrinti RAPEX sistemos
veikima. Jeigu nebiity finansinés paramos, veikla nebiity vykdoma reikiamu
lygmeniu ir pakankamai daznai, kad biity galima pagerinti rinkos prieziiiros srities
bendradarbiavima ir uztikrinti vienodesni produkty saugos teisés akty vykdyma.

ES lygmens veiksmais ir BPSD tinklo bendradarbiavimu pasiekiama geresniy
rezultaty nei pavieniais valstybiy nariy veiksmais, kadangi nelieka informacijos
spragy, naudojamasi kity Saliy (pvz., Kinijos) surinkta informacija ir bendrojoje
rinkoje nelieka skirtumy. Tai itin svarbu, siekiant imonéms sudaryti iSties vienodas
salygas. Minétomis priemonémis uztikrinamas nuoseklus poziliris 1 vartotojams
skirty produkty keliama rizika ir auksto lygio vartotojy apsauga visoje ES.

ii)  Vartotojy Svietimas ir informavimas

J Vartotojy rinky stebésena: toliau biitina gerinti bendrosios rinkos paklausos
stebésena, iskaitant duomenis, kad vartotoju interesams bendrojoje rinkoje
tekty daugiausia démesio. Palyginamus duomenis jmanoma surinkti ir
iSanalizuoti tik ES lygmeniu, siekiant atlikti bendra bendrosios rinkos veikimo
analize ir nustatyti kriterijus. Sj tiksla padés jgyvendinti suderinta vartotoju
skundy klasifikavimo ir pranesimo metodika.

IS esmés, duomenys turi biiti pakankamai patikimi ir reprezentatyvis, kad juos
biity imanoma naudoti ne tik ES, bet ir nacionaliniu lygmeniu. Elgsenos
moksliniais tyrimais ir eksperimentais sudaromos prielaidos pazangesniam
konkrecios srities politikos reglamentavimui.

. Parama vartotoju organizacijoms: stiprus ir darnus atstovavimas vartotoju
interesams ES lygmeniu uztikrina bendra vartotojuy indeli 1 ES politikos
formavima, ES instituciju veikla ir ES lygmens diskusijas.

Be to, taip uztikrinamas tiesioginis jgalinimas ir parama itin silpnoms
organizacijoms naujosiose valstybése narése. Nacionaliniy vartotoju
organizacijy geb¢jimy ugdymo (gebé¢jimy stiprinimo) veiksmais papildomos
nacionalinés iniciatyvos, pasiekiama masto ekonomija, remiama dalyvaujanciy
Saliy tarptautinio tinklo plétra, iskaitant konsultavima ir tarpusavio vertinima.

J Vartotojy Svietimas ir informavimas

Igyvendinant ES vartotojy informavimo ir Svietimo iniciatyvas, vartotojai
praturtinami ziniomis, didinamas jy pasitikéjimas tarpvalstybiniais sandoriais ir
taip prisidédama prie bendrosios rinkos sukiirimo. Juy déka valstybés narés gali
lengviau keistis geriausia patirtimi; be to, taip bus prisidedama prie vieno
bendro, suderinto ir autoritetingo ES lygmens informacijos (Svietimo) Saltinio
sukiirimo.

iii)  Vartotojy teisés ir Zalos atlyginimas

. Uztikrinti aukSto lygio vartotoju apsauga, vadovaujantis Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 169 straipsniu.
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o Vartotojy interesy integravimas — tai Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
12 straipsniu nustatyta prievolé.

. Zalos atlyginimas: remiantis esamais tyrimais, butina tobulinti Zalos
vartotojams atlyginimo biidus. Tuo tikslu Komisija apsvarstys alternatyvaus
gincy sprendimo ir gincy sprendimo internetu srities iniciatyvas.

Alternatyvus gincy sprendimas vartotojams ir imonéms suteiks pigy, sparty ir
paprasta biida atlyginti zala neteismine tvarka visoje ES. Visus gincus bus
galima spresti alternatyvaus gin¢y sprendimo tvarka, atitinkancia pagrindinius
kokybés principus ir uztikrinancia vienodas salygas.

Giny sprendimo internetu platformos sukiirimas suteiks galimybg
alternatyvaus gincy sprendimo tvarka dar veiksmingiau spresti tarpvalstybinius
gincus, susijusius su prekiy ar paslaugy pirkimu internetu, nes visa procedura
vyks internetu. Jeigu buty skirta 1éSy Europos platformai, biity galima uztikrinti
suderinta poziiirj ir pasiekti masto ekonomija bei sinergija, kurios abi kartu
imanomos tik imantis ES lygmens veiksmy.

iv)  Teisés akty vykdymo uZtikrinimas

. Komisijai pavestas CPC tinklo (nacionaliniy priezitiros institucijy tinklas)
valdymas. CPC reglamente taip pat numatyti bendrieji projektai, bendrieji
teisés akty vykdymo uztikrinimo veiksmai ir pareigiiny mainai. Siuo tikslu
bendruosius veiksmus, kaip antai patikrinimus (bendrai finansuojamus
Programos ir valstybiy nariy léSomis), veiksminga organizuoti keliose
valstybése narése.

. Komisijos ir valstybiy nariy 1éSomis bendrai finansuojamas ECC tinklas
(Europos vartotoju centry tinklas) — tai europinis tinklas, skirtas informuoti
kitose Salyse perkancius vartotojus apie juy teises ir jiems padéti, kai kyla
problemy ir reikia susitarti su kitos ES valstybés narés prekiautoju dél zalos
atlyginimo. Tarpvalstybiniais atvejais nacionalinés vartotoju organizacijos
vartotojams pagalbos neteikia. Tinklui priklauso visos valstybés narés, todel
parama vartotojams ir ju teisiy apsauga uztikrinama visoje ES.

3. POLITIKOS TIKSLAI

Programos tikslas turéty biiti siekis remti biisimos vartotojy reikaly politikos bendraji tiksla
daugiausia démesio skirti savo teises bendrojoje rinkoje iSmanantiems vartotojams.
Europos vartotojy reikaly politika, kuria siekiama uZztikrinti, kad pilie¢iai galéty pasinaudoti
visais bendrosios rinkos privalumais ir kad tuo metu konkre¢iomis priemonémis biity
tinkamai uztikrinta jy sauga ir ekonominiy interesy apsauga, remia ir papildo nacionaling
politika.

Stai tie keturi konkretis tikslai, kuriy bus siekiama minétais veiksmais:

1) sauga: uztikrinti ir didinti produkty sauga vykdant veiksminga rinkos priezitira visoje
Sajungoje;
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i1) informavimas ir §vietimas: gerinti vartotojy Svietima, informavima ir teisiy iSmanyma,
kurti vartotojy reikaly politikai skirta faktiniy duomeny bazg ir remti vartotoju organizacijas;

i) teisés ir zalos atlyginimas: i{tvirtinti vartotoju teises, visy pirma vykdant
reglamentavimo veikla ir stiprinant teis¢ 1 Zalos atlyginima, iskaitant alternatyvy gincy
sprendima;

1v) vykdymo uZtikrinimas: remti vartotojy teisiy uZztikrinima stiprinant nacionaliniy
priezitiros institucijy bendradarbiavima ir konsultuojant vartotojus.

Ekonomikos augimo ir konkurencingumo pozitriu, Sie tikslai visiSkai atitinka strategija
,EBuropa 2020“. T juos itraukti strategijoje ,,Europa 2020“ nurodyti konkretlis uzdaviniai:
skaitmeniné darbotvarke (uztikrinama, kad skaitmeninimas i§ tiesy padéty padidinti vartotoju
gerove), tvarus augimas (pereinama prie tvaresniy vartojimo modeliy), socialiné jtrauktis
(atsizvelgiama { konkreCia pazeidZziamy vartotoju grupiy padéti ir sen¢jancios visuomenés
poreikius) ir pazangus reglamentavimas (vartotojy rinky stebésena, kurios tikslas — padéti
parengti pazangias tikslines taisykles).

4. POLITIKOS ALTERNATYVOS

Pagrindinis scenarijus

Pagrindinis scenarijus atitinka pagal 4 konkrecius tikslus igyvendinamoms iniciatyvoms
numatyta 1 alternatyva. Dauguma pagal 2007-2013 m. Programa vykdomu veiksmuy atitinka
Sig alternatyva, taCiau yra Siokiy tokiy patikslinimy. Kai kuriy veiksmy mastas i§ esmés
apribotas arba veiksmy jgyvendinimas nutrauktas, nes jie nebeaktualiis, taciau yra pradéta ir
naujy riboto uzmojo veiksmu (pvz., zalos atlyginimo klausimu). Sio scenarijaus biudzetas
atitinka dabartinés Programos biudzeta arba yra uz ji mazesnis.

[ 2007-2013 m. Programos veiksmus panasiy veiksmy poveikis sumazés arba bus ne toks,
kaip tikimasi, dél toliau nurodyty socialiniy pokyCiy: didesnés gamybos grandinés
globalizacijos ir vis did¢janCios su sauga susijusiy paslaugy svarbos, dar sudétingesnio
sprendimy priémimo, bitinybés pereiti prie tvaresniy vartojimo modeliy, pazeidziamy ir
sen¢janCiy vartotojy grupéms biudingy specialiy poreikiy, skaitmeninimo, elektroninés
prekybos ir tarpininky.

Nors ir sunku prognozuoti, ko tikétis 2014 m. ir dar véliau, taciau vartotojy reikaly politikos
klausimus sprendziancios nacionalinés administracijos toliau jus spaudima d¢l istekliy, pvz.,
rinkos priezidiros ir teisés akty vykdymo uztikrinimo srityse. Kyla grésmé, kad vartotoju
organizacijoms nacionaliniy valdzios institucijy skiriama finansiné parama gerokai sumazes,
visy pirma naujosiose valstybése narése. Ekonominio neapibréztumo laikmeciu gamintojai
veikia tiesmukiSkiau ir gali daug dazniau sukciauti, o vartotojai linksta prie pigesniy prekiy ir
gali buti apgauti.
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Kitos alternatyvos

Svarstant visus aspektus, susijusius su kiekvienu i§ keturiy Programos tiksly, likusios
alternatyvos gali buti apibendrintos taip:

- 0 alternatyva atitinka tik pacius bitiniausius finansuotinus veiksmus, laikantis
Sutartimi ir esamu ES vartotojy apsaugos srities teisynu nustatyty teisiniy prievoliy.

- 2 alternatyva atitinka didesnio uzmojo poziiiri, suderinta su Komisijos prioritetais
(strategija ,,Europa 2020, Bendrosios rinkos aktu) ir vykstanciais svarstymais dé¢l biisimos
vartotojy reikaly politikos'. Sios alternatyvos metinis biudzetas yra mazdaug 25 mln. EUR.

- 3 alternatyvos biudzetas, palyginti su dabartine Programa, turéty buti padidintas dél
papildomy veiksmu, susijusiy su kai kuriais Programos elementais, kaip antai vartotojams
skirty vieSy produkty saugos duomeny bazés suktrimu ir zalos atlyginimu, isteigiant fonda,
kurio 1éSomis finansuojamas tarpvalstybiniy zalos atlyginimo atveju nagrinéjimas.

2011 m. birzelio 29 d. Komunikatu COM(2011) 500 Vartotoju programai 2014-2020 m.
skirta 175 mIn. EUR (pastoviomis 2011 m. kainomis).

Todé¢l atsisakyta pirmiau svarstytos 3 alternatyvos, nes ji buvo nesuderinama su skirtaja suma.

5. ALTERNATYVU PALYGINIMAS

Toliau apibendrinamos pasirinktinés alternatyvos, atsizvelgiant i keturis Programos
tikslus.

Pasirinkus 0 alternatyva, reiSkianc¢ia, kad bus palikta bitiniausios istatymais
nustatytos intervencijos galimybé ir nutraukta keletas ES lygmens veiksmuy,
sumazéty ES parama vartotoju reikaly politikai ir biity nepaisoma ES isipareigojimu,
aiSkiai iSdéstyty strategijoje ,,Europa 2020* bei Bendrosios rinkos akte, ir dabartinés
Vartotoju reikaly politikos strategijos bei esamos finansin€s programos vertinimo
iSvady. Biity neimanoma uztikrinti tinkamos paramos Siuo metu formuojamai
busimai vartotojy reikaly politikai.

Pasirinkus 1 alternatyva, atitinkancia toki pat biudzeta kaip dabartinés Programos
arba mazesni biudzeta, artimiausiais metais biity neimanoma pakankamai
veiksmingai spresti vartotojams ir vartotojy reikaly politikos formuotojams kylanciy
problemy, tuo tarpu 3 alternatyva, reiSkianti, kad vartotoju reikalams skirtas
biudzetas gerokai padidéty, gali neatitikti tikrovés ir reik$ty daug didesnes
papildomas iSlaidas, nesuderinamas su siejama papildoma nauda.

Ekonominés naudos poziiiriu, 2 alternatyva (atitinkanti kiekvieno i§ veiksmy 2
alternatyva) yra geriausia pasirinktis. Pagal $ia alternatyva metinis biudzetas biity

Jie gali biiti itraukti i Vartotoju darbotvarke, kuria numatyta paskelbti 2012 m.
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apie 25 mln. EUR, o tai atitinka 2011 m. birzZelio 29 d. Komunikate COM(2011) 500
Vartotojy programos biudZetui siiloma skirti suma. Ji taip pat padéty sprgsti su lesSy
administravimu siejamas problemas: Siuo metu ES vartotoju organizacijoms remti
skirti partnerystés susitarimai galéty buti naudojami ir bendrai finansuojant ECC;
isteigus ES lygmens rinkos prieziliros saugos srityje koordinavimo institucija, $ios
srities finansavimo procediiros taip pat turéty biiti supaprastintos.

Bus iSnagrinéta galimybé naudoti vienkartines iSmokas, kai tik tai jmanoma, kad
sumazéty administraciné nasta.

Atlikdama valdymo funkcija, Sveikatos ir vartotojuy reikaly vykdomoji agenttira taip
pat prisideda prie finansavimo valdymo procediiry supaprastinimo.

Pasirinkus §ia alternatyva, pagal Programa bus imanoma remti strategijos ,,Europa
2020 ir busimos vartotojy reikaly politikos tikslus, daugiausia démesio skiriant
saugai, informavimui ir Svietimui, teiséms ir zalos atlyginimui bei teisés akty
vykdymo uztikrinimui.

6. STEBESENA IR VERTINIMAS
Numatyta atlikti tarpinj ir baigiamaji Programos vertinima.
Atlikus dabartinés (2007-2013 m.) Programos baigiamaji vertinima (numatyta iki
2015 m. pabaigos) taip pat bus gauta naudingu rekomendacijuy dél kitos Programos
igyvendinimo.
Pagal minétus keturis konkrecius Programos tikslus nustatyti rodikliai, kad biity
galima stebéti jos igyvendinima.
1 tikslas. Sauga — uztikrinti ir didinti produkty sauga vykdant veiksminga rinkos
prieziiira visoje Sajungoje
Rodiklis Saltinis Dabartiné padétis Tikslas
% RAPEX praneSimy, po kuriy sulaukta bent | RAPEX 2010m. - 43 % (843 | Padidinti 10% per
vienos reakcijos (i$ kity valstybiy nariy) pranesimai) 7m.
Reakcijy ir pranesimy santykis (didelé rizika)* RAPEX 2010 m. -107,5 % Padidinti 15 % per
7 m.

* Po pranesimo paprastai gaunama keletas reakcijy is kity valstybiy nariy valdzios institucijy.
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2 tikslas.

Informavimas ir Svietimas — gerinti vartotoju Svietima, informavima ir teisiuy

iSmanyma, kurti vartotoju reikaly politikai skirta faktiniy duomeny baze¢ ir remti vartotojy

organizacijas

Rodiklis Saltinis Dabartiné padétis Tikslas

Skundus nagrinéjanciy instititucijy, uzregistravusiy | ECCRS (Europos | Netaikoma 60 % skundus

skundus ECCRC, skaicius vartotojuy  skundy nagrinéjanéiy  institucijy
registracijos per 7 m.
sistema)

Pasitikéjimas  tarpvalstybiniais sandoriais: % | Vartotojy 2010 m. - 37 % 50 % per 7 m.

vartotojuy, kuriy pasitikéjimas, perkant internetu i§ | eurobarometras

pardavéjy kitoje ES Salyje, nemazéja arba net yra
didesnis nei jprastai

3 tikslas. Teisés ir zalos atlyginimas — itvirtinti vartotojy teises, visy pirma vykdant
reglamentavimo veikla ir stiprinant teis¢ i zalos atlyginima, iskaitant alternatyvy gincu
sprendima
Rodiklis Saltinis Dabartiné padétis Tikslas
% tarpvalstybiniy atvejy, kuriuos Europos | Metiné EVC | 2010 m. -9 % 50 % per 7 m.
vartotojy centrai sidlo spresti alternatyvaus gincy | ataskaita
sprendimo badu
Naudojantis ODR platforma nagrinéty atvejy skaicius ODR  platformos | 2010 m. — 17500 (su | 38500 (+120 %) per 7 m.

duomeny baze elektroninés prekybos

sandoriais susij¢ skundai,
kuriuos gavo EVC)

4 tikslas. Vykdymo wuztikrinimas — remti vartotoju teisiy uztikrinima stiprinant
nacionaliniy prieziiiros instituciju bendradarbiavima ir konsultuojant vartotojus
Rodiklis Saltinis Dabartiné padétis Tikslas
Informacijos srauto dydis ir bendradarbiavimas su SPC tigkl(? g/(lﬁt(i)niai ) vidurkiai (2007-
Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (angl. ((legrélgr)lq aze m.): — padidinti 40 % per 7 m.
CPC) tinklu - 129 — padidinti 40 % per 7 m.
_ prasymy keistis informacija tarp CPC institucijy - 142 _ padidinti 30 % per 7 m.
skaiCius
— CPC institucijy prasymy imtis vykdymo uztikrinimo -63
priemoniy skaicius
— vidiniy CPC tinklo perspéjimy skaicius
ECC tiesiogiai su vartotojais tvarkyty byly skai¢ius ECC ataskaita 2010 m. — 71 000 Padidinti 50 % per 7 m.
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