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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASITLYMO APLINKYBES

Siuo pasiilymu ir Reglamento dél vartotojy elektroninio ginéy sprendimo (Reglamentas dél
vartotoju GES) pasiiilymu stengiamasi uZtikrinti geresnj maZzmeninés vidaus rinkos veikima,
o dar tiksliau — pagerinti vartotojy teisiy gynima.

Didel¢ dalis Europos vartotojy pirkdami prekes arba paslaugas vidaus rinkoje patiria
problemy. 2010 m. tokiy problemy patyré mazdaug 20 proc. Europos vartotoju'. Nepaisant
stiprios teisés aktais uztikrintos vartotojy apsaugos, vartotojams kylancios problemos daznai
lieka neiSsprgstos. Nustatyta, kad dél problemuy, kilusiy perkant prekes arba paslaugas,
Europos vartotojy patirti nuostoliai siekia 0,4 proc. ES BVP.

Be tradiciniy teisiy gynimo teisme priemoniy’, kai kuriose valstybése narése vartotojai ir
imonés skundus gali teikti gincy alternatyvaus sprendimo subjektams (toliau — GAS
subjektai). GAS subjekty tikslas — i§spresti tarp Saliy kilusius gincus ne teisme, dalyvaujant
tam tikram subjektui (pvz., arbitrui, taikintojui, tarpininkui, ombudsmenui, skundy tarybai).

Komisija priemé dvi rekomendacijas dél vartotoju GAS® ir isteigé du GAS tinklus (ECC-
NET? ir FIN-NET’). Daugelyje konkretiems sektoriams taikomy ES teisés akty yra nuostata
dél GAS®, o Direktyvoje’ dél mediacijos skatinamas taikus ginéy, taip pat vartotoju ginéu,
sprendimas. Vis délto, iStyrus dabarting padét] nustatyta, kad GAS veiksmingumui trukdo
aprépti%s spragos, menkas vartotojy ir imoniy informuotumas ir nevienoda GAS procediiry
kokybe”.

Veiksmingy GAS procediry trilkumas tampa dar opesnis tarpvalstybiniy sandoriy atveju
(pvz., dél kalbos klit¢iy, potencialiai didesniy sanauduy, valstybiy nariy teisés akty skirtumy).

Eurobarometro apklausa Nr. 342 ,,Vartotojy iSprusimas®, p. 169.

Pavyzdziui, Reglamentas Nr. 861/2007, nustatantis Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagringjimo
procediira, OL L 199, 2007 7 31, p. 1.

Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél uz vartotojuy giny sprendima ne teisme atsakingoms istaigoms
taikomy principy, OL L 115, 1998 4 17, p. 31 ir Komisijos rekomendacija 2001/310/EB dél ne teismo
istaigoms, vartotoju gincus sprendzianc¢ioms alternatyviu bendro sutarimo biidu, taikomy principy, OL
L 109, 2001 4 19, p. 56.

Europos vartotoju centry tinklas (angl. ECC-Net), kilus tarpvalstybiniam gincui, padeda vartotojams
kreiptis i atitinkama GAS subjekta kitoje valstybéje naréje.

FIN-NET tinklui priklauso GAS subjektai, sprendziantys tarpvalstybinius vartotojy ir finansiniy
paslaugy teikéjy gincus.

Pavyzdziui, 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 2009/72/EB dél
elektros energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy ir 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje Nr. 2009/73/EB dél gamtiniy dujy vidaus rinkos bendryjy taisykliy (OL L 211,
2009 8 14, p. 55 ir 94); 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr.
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutaréiy (OL L 133, 2008 5 22, p. 66); 2000 m. birzelio 8 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy,
ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos Direktyva) (OL
L 178,2000 7 17, p. 1).

7 OL L 136, 2008 5 24, p. 3.

Zr. 2009 m. spalio 16 d. Ginéy/?ginéy alternatyvaus sprendimo Europos Sajungoje tyrima,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf, p. 56-63; 112—-115; 120-121.

LT


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf

LT

Atsizvelgdama | nustatytas problemas, Komisija nusprendé pasiiilyti GAS priemones,
kuriomis bty uztikrinta, kad GAS subjektui bity galima pateikti visus vartotojuy skundus, o
ginéai dél tarpvalstybiniy sandoriy baty sprendZiami papraséiau’.

2. KONSULTACIJy SU SUINTERESUOTOMIS SALIMIS REZULTATAI IR POVEIKIO
VERTINIMAS
2.1. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Komisija atliko keleta GAS tyrimy. Pavyzdziui, 2009 m. atlikti Sie tyrimai — ,,Gincy
alternatyvaus sprendimo naudojimo Europos Sqjungoje tyrimas*'’, per kurj i§samiai nagrinéti
esami GAS subjektai ir jy veikimas visose valstybése narése, bei ,,Vartotojy teisiy gynimas
ES: vartotojy patirtis, izvalga ir pasirinkimas“'', o 2011 m. atliktas ,Atitikties sqnaudy,
iskaitant administracines sqnaudas ir nastq jmonéms, susijusiy su gincy alternatyviu
sprendimu (GAS), vertinimas® ir tyrimas dél ,,Tarpvalstybinio GAS Europos Sqjungoje'.

VieSos konsultacijos dél GAS naudojimo pradétos 2011 m. sausio mén."”. Paaigkéjo, kad
daugumos nuomon¢ apie GAS sutampa: visi respondentai pritaré poreikiui toliau plétoti GAS,
kad vidaus rinka veikty geriau. Didzioji dauguma respondenty taip pat pritaré ES lygio
veiksmams ir pabrézé, kad GAS procedira, ypa¢ taikoma sprendziant gincus dél
tarpvalstybiniy sandoriy, turi buti kokybiska ir prieinama skaitmeningje aplinkoje. Ju
nuomone, GAS procediira buty veiksminga, jei biity vadovaujamasi keliais bendrais
principais: neSaliSkumo, skaidrumo, veiksmingumo ir saziningumo. Daugelis respondenty
pritar¢, kad GES procediira, visy pirma skirta e. prekybos sandoriams, dé¢l kuriy, ypa¢ mazos
vertés, kyla vis daugiau gincy, reikia tobulinti.

2011 m. kovo mén. Komisijos tarnybos ir Europos Parlamentas surengé auksciausio lygio
susitikima dél ,,Gin¢y alternatyvaus sprendimo vidaus rinkos ir vartotojy labui“, kuriame
dalyvavo beveik 200 suinteresuotyju Saliy. Debaty metu visuotinai pritarta GAS, iskaitant
GES, plétotei vartotojy labui ir pabrézta, kad veiksmy bitina imtis ES lygmeniu. 2011 m.
balandZio mén. Europos vartotojy auki¢iausio lygio susitikimo'* praktiniame seminare dél
,»GAS — kaip pasiekti geresniy rezultaty?* dalyvavo 60 suinteresuotyjy subjekty.

Strategijos ,,Europa 2020 pavyzdiné iniciatyva ,,Europos skaitmeniné darbotvarké®, COM(2010) 245,
p- 13; Komisijos komunikatas ,,Bendrosios rinkos aktas®, COM(2011) 206, p. 9.

2009 m. Gincy alternatyvaus sprendimo Europos Sajungoje tyrimas, atliktas Civic Consulting of the
Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC) ir paskelbtas
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/evaluation/pages/eims_en.htm.

2009 m. ,,Vartotoju teisiy gynimas Europos Sajungoje: vartotojy patirtis, {Zvalga ir pasirinkimas® (angl.
Consumer redress in the European Union: consumers' experiences, perceptions and opinions),
(http://ec.ecuropa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf).
http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 _2014/documents/imco/dv/adr_study /adr_study en.pdf.
VieSos konsultacijos dél ginéy alternatyvaus sprendimo (GAS) naudojimo sprendziant gincus,
susijusius su prekybos sandoriais ir praktika ES,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp.
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Papildomos informacijos gauta 2010 m. gruodzio—2011 m. sausio mén. Komisijos tarnyby
prasymu Europos verslo nuomonés tyrimo grupei' ir 2011 m. kovo—geguzés mén. MV]
tyrimy platformai'® apklausus verslo atstovus.

Taip pat konsultuotasi su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu (EDAPP).
2.2, Poveikio vertinimas

Komisija atliko i§samy poveikio vertinima ir iSnagringjo ivairius politikos variantus dél ,,GAS
apreépties, informacijos ir kokybés“ bei ,,Tarpvalstybiniy e. prekybos sandoriy GES*.
Poveikio vertinime prieita prie iSvados, kad tik pasirinkus dvieju (GAS ir GES) priemoniy
derini galima nustatyti neSaliSka, skaidry, veiksminga ir sazininga biida vietos ir
tarpvalstybinius vartotoju gincus spresti ne teisme. Pagrindy direktyva biity tinkamiausias
budas uztikrinti, kad GAS biity visuotinai taikomas visose valstybése narése, vartotojai biity
informuoti apie §] biida, o GAS subjektai laikytysi konkreciy kokybés principy. Visuotinai
taikomas GAS taps tvirtu pagrindu ES masto GES sistemai, kuria bus veiksmingai
nagrinéjami gincai dél tarptautiniy e. prekybos sandoriy.

3. TEISINIAI PASIULYMO ASPEKTAI
3.1. Pagrindiniai pasiiilymo aspektai

3.1.1.  Uztikrinti, kad visi vartotojy gincai galéty biiti sprendziami gincy alternatyvaus
sprendimo procediira

Pagal §i pasiiilyma valstybés narés turi uztikrinti, kad visi vartotojo ir komercinés veiklos
subjekto gincai dél prekiy pardavimo ar paslauguy teikimo galéty biiti pateikti GAS subjektui,
be kita ko ir elektroninémis priemonémis. Sia prievole valstybés narés gali jvykdyti tam
paskirdamos esamus GAS subjektus ir prireikus pritaikydamos ju veiklos aprépti, arba
isteigdamos naujus GAS subjektus arba viena papildoma tarpsektorinj subjekta.

Sis pasitilymas taikomas vartotoju ir komercinés veiklos subjekty ginéams dél prekiy
pardavimo arba paslaugy teikimo. Jis apima ne tik vartotoju teikiamus skundus dél
komercinés veiklos subjekto, bet ir komercinés veiklos subjekty skundus dél vartotoju. Sis
pasitlymas taikomas GAS subjektams, kuriy uzduotis vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty gincus spresti ne teisme, o dalyvaujant gincy sprendimo subjektui. Kitaip tariant, jis
apima tarpininkavimo procediiras ir neteismines procediiras, kai priimamas sprendimas, pvz.,
vartotoju skundy nagringjima taryboje, arbitraza ir taikinimo procediiras. Sis pasifilymas
netaikomas vartotoju skundy nagringjimo sistemoms, kurias valdo komercinés veiklos
subjektas, ir gincy sprendimo subjektams, kai ginca sprendzia tik komercinés veiklos subjekto
idarbinti fiziniai asmenys. Pasiiilymas taip pat neapima tiesioginiy Saliy deryby.

3.1.2.  Informacija apie GAS ir bendradarbiavimas

Svarbu, kad kilus gincui, vartotojai galéty greitai nustatyti, kuris GAS subjektas
kompetentingas nagrinéti ju ginca. Todé¢l pasiiilymu uZztikrinama, kad informacija apie

Apie GAS patirti ir pozitri i ji buvo apklaustos 335 bendrovés i§ visyu ES wvalstybiy nariy,
http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm.
Sioje apklausoje dalyvavo 927 maZosios ir vidutinés imonés, atsakiusios i klausimus dél GAS.
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kompetentinga GAS subjekta vartotojai galéty rasti pagrindiniuose komercinés veiklos
subjekto pateikiamuose prekybiniuose dokumentuose ir komercinés veiklos subjekto interneto
svetaingje, jei jis tokia turi. Pastarieji taip pat privalés informuoti vartotojus, ar jie isipareigoja
taikyti GAS, jei vartotojai dél ju pateikty skundy. Si prievolé komercinés veiklos subjektus
paskatins dazniau rinktis GAS.

Pagal $§i pasiilyma valstybés narés turi uztikrinti, kad, kilus tarpvalstybiniam gincui,
vartotojams biity teikiama pagalba. Sia uzduotj valstybés narés gali pavesti esamiems
nacionaliniams centrams, priklausantiems Europos vartotojy centry tinklui (ECC-net), kuris
vartotojams nurodo, kurie GAS subjektai kompetentingi nagrinéti kilusi tarpvalstybini ginca.

Laikantis pasitilymo, konkretaus sektoriaus ginCus nagrinéjantys GAS subjektai bus skatinami
tapti to sektoriaus GAS subjekty tinklo nariais. Siuo pasiilymu taip pat skatinamas GAS
subjekty ir nacionaliniy valdzios institucijy, kurioms pavesta uztikrinti vartotoju apsaugos
teisés akty vykdyma, bendradarbiavimas.

Siame pasitilyme yra nuostaty, kuriomis uztikrinamas grieztas konfidencialumo ir duomeny
apsaugos garantijy laikymasis, vadovaujantis atitinkamais Sajungos teisés aktais.

3.1.3.  GAS subjekty veiklos kokybé

Siuo pasitilymu siekiama uztikrinti, kad GAS subjektai laikytysi keliy kokybés principy:
nesaliskumo, skaidrumo, veiksmingumo ir saziningumo. Sie principai buvo i§vardyti dviejose
Komisijos rekomendacijose. Siuo pasitilymu jpareigojama laikytis §iy principy ir sukuriamos
vienodos GAS salygos bei sustiprinamas vartotojy ir komercinés veiklos subjektu
pasitikéjimas GAS procediromis.

GAS subjekty skaidrumas turéty uZztikrinti, kad pries nuspregsdamos pradéti GAS procediira
Salys gauty visg reikiama informacija. GAS procediiros turéty buti veiksmingos ir atsverti tam
tikrus nagrinéjimo teisme trukumus, kaip antai sanaudos, trukmé ir sudétingumas. Remiantis
atlikty tyrimy rezultatais, Siame pasiilyme nustatomas reikalavimas ginca iSspresti per 90
dieny. Siekiant uztikrinti, kad GAS procediiros biity prieinamos visiems vartotojams, Siame
pasiiilyme nustatoma, kad jos vartotojams turéty buiti nemokamos arba kainuoti nebrangiai.

3.1.4. Stebesena

Siekiant jsitikinti, kad GAS subjektai veikia tinkamai ir vartotojams bei komercinés veiklos
subjektams teikia kokybiSkas paslaugas, jie turéty biti atidziai stebimi. Kiekvienoje
valstybéje naréje bus paskirta uz jos teritorijoje isteigty GAS subjekty veiklos stebésena
atsakinga kompetentinga valdzios institucija. Kompetentingos valdzios institucijos,
remdamosi GAS subjekty pateikta informacija, inter alia vertins, ar tam tikras GAS subjektas
laikosi Siame pasiiilyme nustatyty kokybés reikalavimy. Be to, jos skelbs reguliarias GAS
subjekty plétotes ir veiklos ataskaitas. Kas trejus metus Komisija teiks Europos Parlamentui ir
Tarybai Sios direktyvos taikymo ataskaita.

3.2. Subsidiarumo principas
Pasitlymas grindziamas Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo 114 straipsniu.

Esamuy GAS subjekty valstybése narése pagrindu ir laikantis jy teisés tradiciju sukurta gerai
veikianti Sajungos GAS sistema sustiprins vartotojy pasitikéjima mazmenine vidaus rinka ir
e. prekyba joje. Imonéms taip pat atsiras naujy galimybiy. Nekoordinuojant valstybiy nariy
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pastangy GAS greiciausiai likty fragmentiskas, vidaus rinkos vartotojams ir komercinés
veiklos subjektams bty taikomos skirtingos nuostatos, o Sajungos vartotojy teisiy gynimas
biity nevienodos kokybés. Emusis sitilomy Sajungos lygio veiksmy, Europos vartotojams biity
uztikrinta vienoda apsauga, imonés biity skatinamos konkuruoti, padidéty tarpvalstybinés
prekybos gaminiais ar paslaugomis mastas.

Sajungos lygiu visose valstybése narése nustaCius bendrus GAS subjektams ir GAS
procediiroms taikomus principus ir taisykles, svarbiausias privalumas buty tas, kad vartotoju
gincai, kile dé¢l vidaus ar tarpvalstybiniy sandoriy, biity nagrin¢jami veiksmingai ir tinkamai.
Tuo paciu buty uztikrinta vienodesné GAS procediiry kokybé visoje Sajungoje.

Nacionalinés politikos nuostaty dél GAS procediiry skirtumai (arba ju trikumas) rodo, kad
vienasaliais valstybiy nariy veiksmais nepatenkinamos vartotoju ir jmoniy reikmes.
Tarpvalstybiniy GAS bus veiksmingas, jei bus uZtikrintas tinkamas vidaus GAS subjekty,
sudarysianc¢iy ES masto GES platformos pagrinda, veikimas.

3.3. Proporcingumas
Pasiiilymas atitinka proporcingumo principa dél toliau nurodyty priezasciy.

Siuo pasiilymu nevirSijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti. Juo
nereglamentuojami visi GAS aspektai, bet susitelkiama tik { kai kuriuos svarbiausius gincy
sprendimo ne teisme aspektus. Pagrindy direktyva parengta atsizvelgiant | esamus GAS
subjektus, o numatyty rezultaty jgyvendinimo forma ir metodus leidziama pasirinkti
valstybéms naréms.

Sio pasiilymo tikslai bus pasiekti maZiausiomis imoniy ir valstybiu nariy sanaudomis,
vengiant pakartotiniy iSlaidy ir nereikalingos administracinés nastos.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Sis pasitilymas neturi poveikio ES biudZzetui. Todél prie pasitlymo nepridedama finansiné
pazyma.
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2011/0373 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

dél vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas

(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy GAS)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutarti dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsni,

atsizvelgdami { Europos Komisijos pasitilyma'’,

perdavus istatymo galia turinCio teisés akto projekta nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami 1 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone ',

pasikonsultave su Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinu,

laikydamiesi iprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

(1

)

3)

Sutarties d¢l Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir
169 straipsnio 2 dalies a punkte nustatyta, kad Sajunga prisideda prie auksto vartotoju
apsaugos lygio uZtikrinimo priimdama priemones pagal SESV 114 straipsni. Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyta, kad Sajungos politika
uztikrina auksto lygio vartotoju apsauga;

pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinka sudaro vidaus sieny neturinti erdve,
kurioje uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugu judéjimas. Norint, kad vartotojai
pasitikety vidaus rinka ir ji buty jiems naudinga, biitina sudaryti vartotojams salygas
paprastai ir nebrangiai spresti gincus, kylancius dél prekiy pardavimo arba paslaugy
teikimo. Tai taikoma atjungties ir prijungties rezimu sudarytiems sandoriams, o ypac
kai vartotojai apsiperka kitapus sienu;

gincy alternatyvus sprendimas — paprastas, greitas ir nebrangus biidas ne teisme sprgsti
vartotoju ir komercinés veiklos subjekty gincus. Vis délto Sis budas dar nepakankamai
iSplétotas visoje Europos Sajungoje. Kad vartotojai galéty visapusiSkai ji naudoti,
bitina leisti visy riisiy vartotoju gin€us spresti alternatyviai, uztikrinti vienoda GAS
procediiry kokybe ir informuoti vartotojus ir komercinés veiklos subjektus apie tokia
procediira. Taip pat svarbu, kad GAS subjektai tarpvalstybinius gincus tvarkyty
veiksmingai;
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(In

Bendrosios rinkos akte'’ Komisija nurodé, kad gindy alternatyvaus sprendimo,
susijusio su elektronine prekyba, teisés aktai yra vienas i§ dvylikos sverty, skirty
bendrosios rinkos augimui skatinti ir pasitik€jimui ja stiprinti;

Europos Vadovy Taryba paragino Parlamenta ir Taryba iki 2012 m. pabaigos priimti
pirmajj prioritetiniy priemoniu, skirty suteikti bendrajai rinkai nauja postimj, rinkinj*’;

siekiant sustiprinti vartotojy pasitikéjima vidaus rinka ir e. prekyba, reikia sukurti
Europos Sajungoje tinkamai veiksianti gin¢y alternatyvy sprendima. Ji kuriant turéty
biiti remiamasi esamomis valstybiy nariy GAS procediromis ir laikomasi juy teisés
tradicijy;

§i direktyva turéty biti taikoma vartotojy ir komercinés veiklos subjekty sutartiniams
gincams, kylantiems dé¢l prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo visuose ekonomikos
sektoriuose. Jie turéty apimti ne tik vartotojy teikiamus skundus dél komercinés
veiklos subjekty, bet ir komercinés veiklos subjekty skundus dél vartotojy. Si
direktyva neturéty buti taikoma komercinés veiklos subjekty tarpusavio gincams,
taCiau tai neturéty trukdyti valstybéms naréms priimti arba toliau taikyti galiojancias
nuostatas dél tokiy gincy sprendimo ne teisme tvarkos;

terminas ,,vartotojas® turéty aprépti fizinius asmenis, kurie veikia siekdami su ju
amatu, verslu ar profesija nesusijusiy tiksly. Vis délto, jeigu sutartis sudaroma i dalies
asmens verslo ir i§ dalies ne verslo tikslais (dvigubos paskirties sutartys) ir jeigu
atsizvelgiant | bendras sutarties salygas verslo tikslai nevyrauja, tas asmuo taip pat
turéty biiti laikomas vartotoju;

Sia direktyva neturéty biiti pazeidziama 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2008/52/EB dé¢l tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése
bylose aspekty”', 2000 m. gruodzio 22 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 44/2001 dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir
vykdymo?, 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 864/2007 dél nesutartinéms prievoléms taikytinos teisés (,Roma I1)* ir 2008 m.
birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél
sutartinems prievoléms taikytinos teisés (,Roma I)**;

Si direktyva turéty buti virSesné nei Sajungos teisés aktai, kuriuose nustatytos GAS
subjekty steigima konkreCiame sektoriuje skatinancios nuostatos. Jeigu tam tikro
sektoriaus teisés aktais pavedama steigti tokius subjektus, §i direktyva yra virSesné tik
tuomet, kai tokiais teisés aktais neuztikrinama bent lygiaverté vartotojy apsauga;

visoje Sajungoje isteigti GAS subjektai labai skiriasi, skiriasi jie ir valstybiy nariy
viduje. Si direktyva turéty buti taikoma bet kuriam ilgam laikui isteigtam subjektui,

20
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23
24

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Bendrosios rinkos aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir
pasitikéjimui stiprinti ,,Bendros pastangos skatinti naujaji augima“‘, COM(2011) 206 galutinis, p. 9.
2011 m. kovo 24-25 d. Europos Vadovy Tarybos isvados, EUCO 10/11, p. 4; taip pat .r. 2011 m. spalio
23 d. Europos Vadovy Tarybos iSvadas, EUCO 52/11, p. 1-2.

OL L 136, 2008 5 24, p. 3.

OL L 12,2001 1 16, p. 32.

OL L 199, 2007 7 31, p. 40.

OL L 177,2008 7 4, p. 6.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

kuris gincus spresti sitilo GAS procediira. Arbitrazo procediira, kai vienam vartotojo ir
komercinés veiklos subjekto gincui i8spresti ad hoc pasirenkamas ne GAS subjektas,
nelaikoma GAS procediira;

§i direktyva netaikoma procediiroms, kurios taikomos dalyvaujant gincy sprendimo
subjektams, jeigu gin¢a nagrinéjancius fizinius asmenis idarbino tik komercinés
veiklos subjektas, ar kurios taikomos vartotoju skundy nagrinéjimo sistemose,
tvarkomose komercinés veiklos subjekto. Ji neturéty biiti taikoma tiesioginéms Saliy
deryboms. Be to, ji neturéty buti taikoma, kai teis¢jas mégina i$spresti ginca teisminio
proceso dél to ginco metu;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad gincai, kuriems taikoma $i direktyva, galéty biiti
pateikti Sioje direktyvoje nustatytus reikalavimus atitinkantiems GAS subjektams. Sia
prievole valstybés narés turéty galéti jvykdyti tam panaudodamos esamus GAS
subjektus ir prireikus pritaikydamos ju veiklos aprépti arba nurodydamos isteigti
naujus GAS subjektus. Sia direktyva valstybés narés nejpareigojamos sukurti atskiry
GAS subjekty kiekvienam mazmeniniam sektoriui. Valstybés narés turéty galéti
nurodyti jsteigti papildoma GAS subjekta, kuris sprgsty tuos gincus, kuriuos spresti
néra konkreciai kompetentingas joks subjektas;

Sia direktyva nepazeidziamos komercinés veiklos subjekty, isteigtu vienoje valstybéje
nar¢je, bet priskirty kitoje valstyb¢je naréje isteigtam GAS subjektui, teises. Valstybés
narés turéty skatinti tokiy subjekty plétote;

Sia direktyva neturéty biiti prieStaraujama valstybiy nariy sprendimui toliau taikyti
esamas arba nustatyti naujas GAS procediiras, kuriomis identiSki arba panasiis
komercinés veiklos subjekto ir keliy vartotojy gincai sprendziami bendrai. Tokios
procediiros galéty biiti laikomos pirmaisiais zingsniais kolektyvinei GAS procediirai
Sajungoje plétoti;

su gincais, kuriems taikoma S§i direktyva, susijusios informacijos tvarkymas turéty
atitikti asmens duomeny apsaugos taisykles, nustatytas valstybiy nariy istatymuose ir
kituose teisés aktuose, priimtuose vadovaujantis 1995 m. spalio 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dé¢l laisvo tokiu duomeny judéjimo;

uz gin¢y alternatyvy sprendima atsakingi fiziniai asmenys turéty buti laikomi
nesaliSkais, tik jeigu jiems neimanoma daryti spaudimo, kuris galéty daryti itaka ju
pozilriui | gin¢a. Ypac svarbu iSvengti tokio spaudimo galimybés, kai GAS subjektai
yra finansuojami vienos 1§ ginco Saliy ar organizacijos, kurios nariu yra viena i$ Saliy;

siekiant uztikrinti GAS subjekty ir GAS procediiry skaidruma, svarbu, kad pries§
nuspr¢sdamos pradéti GAS procediira Salys gauty visa reikiama informacija;

GAS procediros turéty biiti veiksmingos. Jos turéty buti paprastos ir greitos, ir trukti
paprastai ne ilgiau kaip 90 dieny. GAS subjektui turéty biiti suteikta teisé pratesti §i
laikotarpi, jei to reikia d¢l nagrinéjamo skundo sudétingumo;

GAS procediiros vartotojams turéty biiti nemokamos arba kainuoti nebrangiai, kad
jomis pasinaudoti vartotojui biti ekonomiskai racionalu;
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21

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27)

GAS procediiros turéty buti saziningos, kad ginco $alys biity visiskai informuotos apie
Jju teises ir pasirinkimo pasekmes taikant GAS procediira;

svarbu, kad kilus gincui, vartotojai galéty greitai nustatyti, kuris GAS subjektas yra
kompetentingas spresti ju ginca, ir Zinoty, ar susijes komercinés veiklos subjektas
dalyvaus nagrin¢jant GAS subjektui pateikta skunda. Todél komercinés veiklos
subjektai Siag informacija turéty pateikti savo pagrindiniuose prekybiniuose
dokumentuose ir interneto svetainéje, kai jie tokia turi. Sia prievole neturéty biti
pazeidziami 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2011/83/ES dél vartotoju teisiy®™ 6 straipsnio 1 dalies t punktas, 7 straipsnio 1 dalis ir
8 straipsnis. Direktyvos 2011/83/ES 6 straipsnio 1 dalies t punkte nustatyta, kad prie§
vartotojui isipareigojant pagal nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose
sudaryta sutarti, komercinés veiklos subjektas turi pateikti vartotojui informacija apie
galimybe pasinaudoti skundo nagringjimo ir teisiy gynimo ne teisme procediira,
nustatyta komercinés veiklos subjektui, ir apie buidus, kaip pasinaudoti Sia galimybe.
Direktyvos 2011/83/ES 7 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad sudarant sutartis ne
prekybai skirtose patalpose, $i informacija turi biiti pateikta vartotojui popierine forma
arba, jei vartotojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje;

Sioje direktyvoje nenurodoma, kad, vartotojui pateikus skunda pries komercinés
veiklos subjekta, pastarasis privalo dalyvauti GAS procedirose arba kad $iy procediiry
rezultatai jas yra privalomi. Vis délto, Sia direktyva nepazeidziamos jokios
nacionalinés taisyklés, pagal kurias komercinés veiklos subjektai privalo dalyvauti
tokiose procedirose arba ju rezultatai komercinés veiklos subjektams yra privalomi,
jeigu tokiais teisés aktais Salims netrukdoma pasinaudoti savo teise kreiptis | teismy
sistema, jtvirtinta Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje;

valstybés narés uZztikrina, kad GAS subjektai bendradarbiauty sprgsdami
tarpvalstybinius gincus;

Sajungoje turéty skatinti kurti GAS subjekty tinklus, padedancius sprgsti
tarpvalstybinius gincus, kaip antai FIN-NET tinklas finansiniy paslaugu srityje.
Valstybés narés turéty skatinti GAS subjektus tapti tokiy tinkly nariais;

glaudus GAS subjekty ir nacionaliniy valdzios institucijy, kurioms pavesta vykdyti
Sajungos teisés aktus dél vartotojy apsaugos, bendradarbiavimas turéty padéti
uztikrinti veiksminga Sajungos teisés akty taikyma;

siekiant uztikrinti, kad GAS subjektai veikty tinkamai ir veiksmingai, juos reikéty
atidziai stebéti. Vadovaudamosi Sia direktyva Komisija ir kompetentingos valdzios
institucijos turéty skelbti ir prireikus atnaujinti Sios direktyvos nuostatas atitinkanciy
GAS subjektuy sarasa. Kitos organizacijos, kaip antai GAS subjektai, vartotoju
asociacijos, verslo asociacijos ir Europos vartotojy centry tinklas, taip pat turéty
paskelbti §; saraSa. Be to, kompetentingos valdzios institucijos turéty skelbti
reguliarias GAS subjekty plétotés ir veiklos ataskaitas. GAS subjektai
kompetentingoms valdzios institucijoms turéty teikti konkrecia informacija, kuria
remiantis biity rengiamos S§ios ataskaitos. Valstybés narés turéty paraginti GAS
subjektus tokia informacija teikti laikantis Komisijos rekomendacijos 2010/304/ES dél
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(28)

(29)

(30)

€2))

(32)

suderintos vartotojy skundu ir pasiteiravimy klasifikavimo ir prane$imo sistemos

metodikos taikym026;

svarbu, kad valstybés narés nustatyty sankcijas uz Sios direktyvos nuostaty dél
komercinés veiklos subjekto vartotojui teikiamos informacijos ir informacijos, kuria
GAS subjektai turi teiki kompetentingoms valdzios institucijoms, nesilaikyma ir
uztikrinty, kas jos bty taikomos. Sankcijos turéty buiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos;

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy, atsakinguy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)*’
turéty buti i$ dalies pakeistas, | jo prieda itraukiant nuoroda i Sia direktyva, kad
valstybés glaudziau bendradarbiauty igyvendindamos $ia direktyva;

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22 dél
ieskiniy dél uzdraudimo ginant vartotojy interesus (Ieskiniy uzdraudimo direktyva)™
turéty buti iS dalies pakeista, i jos prieda itraukiant nuoroda i $ia direktyva, kad Sioje
direktyvoje nustatyti kolektyviniai vartotojy interesai biity apsaugoti;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t.y. uztikrinti auksta vartotojuy apsaugos lygi ir taip
prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir
kadangi to tikslo biity geriau siekti Sajungos lygiu, laikydamasi Europos Sajungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti
priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Sia direktyva
nevirSijama to, kas biitina nurodytam tikslui pasiekti;

Sia direktyva paisoma pagrindiniy teisiy ir principy, visy pirma pripazinty Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac jos 7, 8, 38 ir 47 straipsniuose,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis
Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie vidaus rinkos veikimo ir auksto lygio vartotojy apsaugos,
uztikrinant, kad vartotojuy ir komercinés veiklos subjekty gincai galéty buti pateikiami
nesaliSkas, skaidrias, veiksmingas ir saziningas gincy alternatyvaus sprendimo procediiras
taikantiems subjektams.

26
27
28

OL L 136,20106 2, p. 1.
OL L 364, 2004 129, p. 1.
OL L 110, 2009 5 1, p. 30-36.
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2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma dél Sajungoje isteigto komercinés veiklos subjekto prekiy
pardavimo arba paslaugy teikimo Sajungoje gyvenanciam vartotojui kilusiy
sutartiniy gincy sprendimo ne teisme procediiroms, dalyvaujant gincy sprendimo
subjektui, kuris pasitlo ar priima sprendima arba paragina Salis kartu rasti taiky
sprendima (toliau — GAS procediros).

2. Si direktyva netaikoma:
(a) procediiroms, kurios taikomos dalyvaujant gincu sprendimo subjektams, jeigu
ginfa sprendziantys fiziniai asmenys yra idarbinti tik komercinés veiklos

subjekto;

(b) procediiroms, kurios taikomos komercinés veiklos subjekto valdomose
vartotoju skundy nagrinéjimo sistemose;

(c) tiesioginéms vartotojo ir komercinés veiklos subjekto ar jy atstovy deryboms;
(d) kai ginca teiséjas mégina iSspresti teisminio proceso dél to ginco metu.

3 straipsnis
Rysys su kitais Sqjungos teisés aktais

1. Sia direktyva nepaZeidziama Direktyva 2008/52/EB, Reglamentas (EB) Nr. 44/2001,
Reglamentas (EB) Nr. 864/2007 ir Reglamentas (EB) Nr. 593/2008.

2. Sios direktyvos 5 straipsnio 1 dalis yra vir§esné uZ priede nurodytas nuostatas.

3. Si direktyva yra virSesné uz konkretiems sektoriams taikomu Sajungos teisés akty

privalomas nuostatas, susijusias su gincuy alternatyviu sprendimu, tik kai jomis
neuztikrinama bent lygiaverté vartotojy apsauga.

4 straipsnis
Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje:

(a) vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia sickdamas su jo amatu, verslu ar profesija
nesusijusiy tiksly;

(b) komercinés veiklos subjektas — fizinis arba juridinis asmuo, nesvarbu, ar privatus, ar

priklauso valstybei, kuris veikia arba kurio vardu ar pavedimu kitas asmuo veikia,
siekdamas su jo amatu, verslu ar profesija nesusijusiy tiksly;

(©) komercinés veiklos subjektas yra isteigtas, jeigu:

—  joveiklos vietoje komercines veiklos subjektas yra fizinis asmuo;
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(d)

(e)

Q)

—  jo oficialios buveinés vietoje, centrinés administracijos vietoje arba
pagrindinéje veiklos vietoje komercinés veiklos subjektas yra bendrové ar kitas
juridinis asmuo arba fiziniy ar juridiniy asmeny asociacija, iskaitant filiala,
agentlra ar kita subjekta;

tarpvalstybinis ginCas — sutartinis gincas dél prekiu pardavimo arba paslaugy
teikimo, kai vartotojas uzsako prekes ar paslaugas, nuolat gyvendamas kitoje

valstybéje nar¢je, nei ta, kurioje isteigtas komercinés veiklos subjektas;

GAS subjektas — subjektas, nesvarbu kaip pavadintas ar nurodytas, isteigtas ilgam
laikui ir sudarantis salygas gincus spresti pagal GAS procediira;

GAS subjektas yra jsteigtas, jeigu:
—  gincy alternatyvaus sprendimo priémimo vietoje subjekta valdo fizinis asmuo;

— gincy alternatyvaus sprendimo vietoje arba oficialios buveinés vietoje subjekta
valdo juridinis asmuo arba fiziniy ar juridiniy asmeny asociacija;

— valdzios institucijos arba kitos vieSosios istaigos buveinés vietoje subjekta
valdo ta valdzios institucija ar kita viesoji istaiga.

IT SKYRIUS

GINCU ALTERNATYVAUS SPRENDIMO GALIMYBES IR

PRINCIPAI

5 straipsnis
Gincy alternatyvaus sprendimo galimybés

Valstybés narés uztikrina, kad gincai, kuriems taikoma $§i direktyva, galéty biti
pateikti Sios direktyvos reikalavimus atitinkan¢iam GAS subjektui.

Valstybés narés uztikrina, kad GAS subjektai:
(a) turéty interneto svetaing, kurioje Salys galéty pateikti elektronini skunda;

(b) sudaryty Salims galimybg informacija su jais pasidalyti elektroninémis
priemonémis;

(c) priimty vidaus ir tarpvalstybinius gincus, taip pat ginCus, kuriems taikomas
[priemimo datq jraso Leidiniy biuras] Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. [numerj jraso Leidiniy biuras] dél vartotoju gincu
elektroninio sprendimo (Reglamentas dél vartotojy GES)”, ir

(d) spresdami gincus, kuriems taikoma Si direktyva, imtysi priemoniy uztikrinti,
kad asmens duomenys bty tvarkomi laikantis Direktyva 95/46/EB
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igyvendinanc¢iy nacionaliniy teisés akty taisykliu dél asmens duomenuy
apsaugos.

Vykdydamos 1 dalies prievole valstybés narés uztikrina, kad veikty papildomas GAS

subjektas, kuris pagal 1 dalj biity kompetentingas spresti tuos gincus, kuriuos spresti
néra kompetentingas joks esamas GAS subjektas.

6 straipsnis
Kompetencija ir nesaliskumas

Valstybés narés uztikrina, kad uz gincy alternatyvy sprendima atsakingi fiziniai
asmenys biity kompetentingi ir nesaliski. Tai garantuojama pasirtipinant, kad:

(a) jie turéty reikiamy gincy alternatyvaus sprendimo ziniy, igiidZiy ir patirties;

(b) jie negaléty buti atstatydinti 1§ pareigu be pagristos priezasties;

(c) jiems nekilty interesy konfliktas dél bet kurios 1§ ginco Saliy.

Valstybés narés uztikrina, kad GAS subjektai, kuriuose atsakingi fiziniai asmenys
sprendzia gin€a kaip kolegialios institucijos dalis, nustatyty vienoda vartotoju

interesus ginanc¢iy atstovy ir komercinés veiklos subjekty interesus ginanciy atstovy
skaiciy.

7 straipsnis
Skaidrumas

Valstybés narés uztikrina, kad GAS subjektai savo interneto svetainése paskelbty, o
savo patalpose pateikty spausdinting vieSa informacija apie:

(a) uz gincy alternatyvy sprendima atsakingus fizinius asmenis, ju paskyrimo
tvarka ir ju igaliojimy trukme;

(b) finansavimo Saltini, iskaitant vieSojo ir privataus finansavimo procentines
dalis;

(c) jei taikoma, ju naryst¢ GAS subjekty tinkle, padedanciame spresti
tarpvalstybinius gincus;

(d) gincy, kuriuos jie kompetentingi spresti, rusis;
(e) ginco sprendima reglamentuojancias darbo tvarkos taisykles;

(f) kalbas, kuriomis skundus galima pateikti GAS subjektui, ir kalbas, kuriomis
atlickama GAS procediira;

(g) taisykliy, kuriomis GAS subjektas gali remtis spresdamas ginca, rasis (pvz.,
teis€s normos, teisingumo samprata, profesinés etikos kodeksai);

(h) pirminius reikalavimus, kuriuos Salims gali tekti jvykdyti, pries pradedant GAS
procediira;
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(1)  sanaudas, jei tokiy buty, kurias turés padengti Salys;
(j) apytikslg GAS procediros trukmg;
(k)  GAS procediros rezultaty teising galia.

Valstybés narés uZztikrina, kad GAS subjektai savo interneto svetainése paskelbty, o
savo patalpose pateikty spausdintines vieSas metinés veiklos ataskaitas. Siose
ataskaitose pateikiama toliau nurodyta informacija apie vidaus ir tarpvalstybinius
gincus:

(a) pateikty gincy skaicius ir su jais susijusiy skundy pobidis;

(b) pasikartojan¢ios problemos, dél kuriy kyla vartotoju ir komercinés veiklos
subjekty gincy;

(c) pries randant sprendima nutraukty ginco sprendimo procediiry skaicius;

(d) vidutiné gincy nagringjimo trukmé;

(e) GAS procediira priimty sprendimy jvykdymo norma, jei zinoma;

(f) jei taikoma, juy bendradarbiavimas su GAS subjekty tinklo, padedancio spregsti

tarpvalstybinius gincus, nariais.

8 straipsnis
Veiksmingumas

Valstybés narés uztikrina, kad GAS procediiros biity veiksmingos ir atitikty toliau nurodytus

reikalavimus:

(a) GAS procediira gali pasinaudoti abi Salys, nesvarbu, kur tos Salys yra;

(b) procediira Salys gali pasinaudoti be prievolés biiti atstovaujamoms teisinio atstovo;
nepaisant to, trecioji Salis gali atstovauti arba padéti Salims bet kuriuo procediiros
etapu;

(©) GAS procediira vartotojams yra nemokama arba kainuoja nebrangiai,

(d) gincas iSsprendziamas per 90 dieny nuo skundo GAS subjektui pateikimo. Sudétingy
gincy atveju GAS subjektas i laikotarpi gali pratesti.

9 straipsnis
SaZiningumas
1. Valstybés narés uztikrina, kad pagal GAS procediira:

(a) Salims buty suteikta galimybé pareiksSti savo nuomong ir iSgirsti kitos Salies
pateiktus argumentus ir faktus, taip pat eksperty pareiskimus;
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(b) apie GAS procediiros rezultatus abiems Salims biity pranesta rastu arba
patvarioje laikmenoje, pagrindziant priimta sprendima.

Valstybés narés uztikrina, kad pagal GAS procediira, kuria gin¢a iSspresti siekiama
sitilant sprendima:

(a) vartotojas, prie§ sutikdamas su sitilomu sprendimu, buty informuotas, kad:
1) susiiilomu sprendimu jis gali sutikti arba nesutikti;

ii)  situlomas sprendimas jam gali biiti ne toks palankus, koks biity teismo
pagal teisés normas priimtas sprendimas;

iii)  pries sutikdamas arba nesutikdamas su sitilomu sprendimu, jis turi teis¢
kreiptis nepriklausomo patarimo;

(b) pries Salims sutinkant su sitilomu sprendimu, jos biity informuotos apie tokio
susitarimo teising galia;

(c) pries Salims pareiSkiant sutikima su sitilomu sprendimu arba sudarant taikos
sutarti, joms bty suteikta pakankamai laiko pagalvoti.

I SKYRIUS
INFORMACIJA IR BENDRADARBIAVIMAS

10 straipsnis
Komercines veiklos subjekty vartotojams teikiama informacija

Valstybés narés uztikrina, kad ju teritorijoje isteigti komercinés veiklos subjektai
informuoty vartotojus apie GAS subjektus, kuriy paslaugomis jie naudojasi ir kurie
yra kompetentingi nagrinéti galimus ty subjekty ir vartotojy gincus. Teikiant Sia
informacija nurodomi atitinkamy GAS subjekty interneto svetainiy adresai bei tai, ar
komercinés veiklos subjektas yra isipareigojes naudotis ju paslaugomis gincams su
vartotojais spresti.

1 dalyje nurodyta informacija teikiama paprastai, tiesiogiai, aiSkiai ir nuolat
komercinés veiklos vieneto interneto svetaingje, jei tokia yra, komercinés veiklos
subjekto ir vartotojo prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy bendrosiose
nuostatose ir su tokiomis sutartimis susijusiose saskaitose faktiirose bei kvituose.
Taip pat nurodoma, kaip gauti daugiau informacijos apie atitinkama GAS subjekta ir
jo paslaugy naudojimo salygas.

Sio straipsnio nuostatomis nepaZzeidziamos Direktyvos 2011/83/ES 6, 7 ir 8
straipsniy nuostatos dél informacijos reikalavimy, taikomy nuotolinés prekybos
sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims.
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11 straipsnis
Vartotojams teikiama pagalba

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojams biity teikiama pagalba dél gincy, susijusiy
su tarpvalstybine prekyba prekémis ar paslaugy teikimu. Si pagalba visu pirma
teikiama siekiant padéti vartotojams kreiptis i kitoje valstybéje naré¢je veikianti GAS
subjekta, kompetentinga nagrinéti ta tarpvalstybini ginca.

2. Valstybés narés gali perduoti atsakomybg uz 1 dalyje nurodytos uzduoties vykdyma
nacionaliniams Europos vartotoju centry tinklo nariams, vartotojuy asociacijoms ar
bet kokioms kitoms jstaigoms.

12 straipsnis
Bendroji informacija

Valstybés narés uZtikrina, kad GAS subjektai, vartotojy asociacijos, imoniy asociacijos,
Europos vartotoju centry tinklo nariai ir, jei tinkama, pagal 11 straipsnio 2 dalji paskirtos kitos
istaigos, savo patalpose ir interneto svetainése vieSai skelbty 17 straipsnio 3 dalyje nurodyta
GAS subjekty sarasa.

13 straipsnis
GAS subjekty bendradarbiavimas sprendziant tarpvalstybinius gincus

1. Valstybés narés wuztikrina, kad GAS subjektai bendradarbiauty spresdami
tarpvalstybinius gincus.

2. Jeigu Sajungos teritorijoje veikia GAS subjekty tinklas, padedantis spresti
konkretaus sektoriaus tarpvalstybinius gincus, valstybés narés ragina tos srities
gincus nagrin¢janc¢ius GAS subjektus prisijungti prie to tinklo.

3. Komisija skelbia 1 dalyje nurodyty tinkly pavadinimy ir kontaktiniy duomeny sarasa.
Prireikus Komisija ta sarasa kas dvejus metus atnaujina.

14 straipsnis
Sqjungos teisés aktus dél vartotojy apsaugos vykdanciy GAS subjekty ir nacionaliniy valdzZios
institucijy bendradarbiavimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad GAS subjektai ir nacionalinés valdzios institucijos,
kurioms pavesta vykdyti Sajungos teisés aktus dél vartotoju apsaugos,
bendradarbiauty.

2. Bendradarbiaujant dalijamasi informacija apie komercinés veiklos subjekty, del kuriy

vartotojai pateiké skundy, veiklos praktika. Be to, nurodytos nacionalinés valdzios
institucijos teikia GAS subjektams techninius vertinimus ir informacija, jei Sie
vertinimai ar informacija bitini atskiriems gin¢ams tvarkyti.

3. Valstybés narés uztikrina, kad 1 ir 2 dalyse nurodytas bendradarbiavimas ir
dalijimasis informacija atitikty Direktyvoje 95/46/EB nustatytas asmens duomenu
apsaugos taisykles.
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IV SKYRIUS
GAS SUBJEKTU VEIKLOS STEBESENA

15 straipsnis
Kompetentingy institucijy paskyrimas

Kiekviena valstybé naré paskiria uz jos teritorijoje isteigty GAS subjekty veiklos ir
plétotés stebésena atsakinga kompetentinga valdZios institucija. Apie paskirta
valdZios institucija kiekviena valstybé nar¢ pranesa Komisijai.

Komisija parengia kompetentingy valdzios institucijy, apie kurias jai pranesta pagal
1 dalj, sarasa ir ji paskelbia Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje.

16 straipsnis

Informacija, kuriq GAS subjektai turi pateikti kompetentingoms valdzios institucijoms

Valstybés narés uztikrina, kad juy teritorijose isteigti GAS subjektai kompetentingai
valdZios institucijai pateikty Sia informacija:

(a)
(b)

(©)
(d)
(e)
®

(2
(h)

pavadinima, kontaktinius duomenis ir interneto svetainés adresa;

informacija apie ju struktiirg ir finansavima, taip pat apie uz gincy alternatyvy
sprendima atsakingus fizinius asmenis, jy finansavima ir darbdavy,

darbo tvarkos taisykles;
ju ikainius, jei taikytina, ;
apytiksle GAS procediros trukmeg;

kalba arba kalbas, kuria (-iomis) galima pateikti skundus ir kuria (-iomis)
vyksta GAS procediira;

pareiskima del duomenuy, biitiny ju kompetencijai nustatyti;

GAS subjekto atliktu savo veiklos vertinimu pagrista pareiSkima dé¢l jo
atitikties GAS subjekto, kuriam taikoma $i direktyva, kriterijams ir II skyriuje
nustatytiems reikalavimams.

Pasikeitus a—g punktuose nurodytai informacijai GAS subjektai apie pakeitimus
nedelsiant pranesa kompetentingai valdzios institucijai.

Valstybés narés uztikrina, kad GAS subjektai bent karta per metus kompetentingoms
valdZzios institucijoms pateikty §ia informacija:

(a)
(b)

pateikty gincy skaiciy ir su jais susijusiy skundy pobudi;

pries randant sprendima nutraukty GAS procediiry skaiciy;

18

LT



LT

(c) viduting pateikty gin¢y nagrinéjimo trukme;
(d) GAS procediira priimty sprendimy jvykdymo norma, jei ji Zinoma;

(e) susijusius statistinius duomenis, kuriais parodoma, kaip komercinés veiklos
subjektai taiko gincy alternatyvaus sprendimo tvarka sprgsdami gincus su
vartotojais;

(f) pasikartojancias problemas, dél kuriy kyla vartotojy ir komercinés veiklos
subjekty gincy;

(g) jei taikoma, jy bendradarbiavimo su GAS subjekty tinklo, padedancio sprgsti
tarpvalstybinius gincus, nariais veiksmingumo vertinima;

(h) savo atlikta to subjekto taitkomy GAS procediry veiksmingumo vertinima ir
galimas priemones veiklai tobulinti.
17 straipsnis

Kompetentingy valdzios institucijy ir Komisijos funkcijos

Kiekviena kompetentinga valdzios institucija, remdamasi pagal 16 straipsnio 1 dali
gauta informacija, ivertina, ar tie GAS subjektai atitinka GAS subjekty, kuriems
taikoma §i direktyva, kriterijus ir II skyriuje nustatytus reikalavimus.

Kiekviena kompetentinga valdzios institucija, remdamasi pagal 1 dali atliktu
vertinimu, parengia 1 dalyje nustatytas salygas atitinkanc¢iu GAS subjekty sarasa.

SaraSe pateikiama §i informacija:

(a) tu GAS subjekty pavadinimai, kontaktiniai duomenys ir interneto svetainiy
adresai;

(b) juikainiai, jei taikytina;

(c) kalba arba kalbos, kuria (-iomis) galima pateikti skundus ir kuria (-iomis)
vyksta GAS procediira;

(d) duomenys, biitini ju kompetencijai nustatyti;

(e) jei taikytina, poreikis Salims arba ju atstovams fiziskai dalyvauti, ir

(f) privalomasis arba neprivalomasis procediiros rezultaty pobudis.

Kiekviena kompetentinga valdZios institucija saraSa pateikia Komisijai. Jeigu pagal
16 straipsnio 1 dali kompetentingai valdZios institucijai praneSama apie informacijos
pakeitimus, sarasas atnaujinamas nedelsiant ir atitinkama informacija perduodama
Komisijai.

Komisija parengia GAS subjekty, apie kuriuos jai praneSta pagal 2 dalj, sarasa ir
gavusi informacijos apie pakeitimus, kaip nurodyta 2 dalies treCios pastraipos
antrame sakinyje, ji atnaujina. Si sarasa ir jo atnaujintas versijas Komisija skelbia ir
perduoda kompetentingoms valdzios institucijoms ir valstybéms naréms.

19

LT



LT

4. Kiekviena kompetentinga valdzios institucija savo interneto svetinése arba kitomis,
ju nuomone, tinkamomis priemonémis skelbia 3 dalyje nurodyta suvestini GAS
subjekty sarasa.

5. Kas dvejus metus kiekviena kompetentinga valdzios institucija skelbia GAS subjekty
plétotes ir veiklos ataskaitas. Tose ataskaitose visy pirma:

(a) nurodoma, kuriy sri¢iy ginams, kuriems taikoma 8i direktyva, spresti vis dar
netaikoma GAS procediira, jei tokiy sriciy yra;

(b) pateikiama GAS subjekty geriausia patirtis;

(c) nurodomi statistiniais duomenimis pagristi trikumai, trukdantys GAS subjekty
veiklai, sprendziant tiek vidaus, tiek tarpvalstybinius gincus, jei tinkama;

(d) pateikiamos rekomendacijos dél galimo GAS subjekty veiklos tobulinimo, jei
tinkama.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomu pazeidus pagal Sios direktyvos 10 straipsni ir 16
straipsnio 1 ir 2 dalis priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy biitiny priemoniy
uztikrinti, kad Sios sankcijos biity taikomos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasomos.

19 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 pakeitimai

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas Siuo punktu:

»20. ... Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos ... dél vartotojy gincy
alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies keiCiamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotoju GAS) (OL L ...,

.. p. ....) 10 straipsnis.*

20 straipsnis
Direktyvos 2009/22/EB pakeitimas
Direktyvos 2009/22/EB priedas papildomas Siuo punktu:

»14. ... Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos ... dél vartotoju gincy
alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva d¢l vartotoju GAS) (OL L ...,

.. p. ....) 10 straipsnis.*
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21 straipsnis
Informacijos teikimas

1. Valstybés narés ne véliau kaip [Leidiniy biuras iraso ta pacia data, kaip 22 straipsnio
1 dalyje — Direktyvos igyvendinimo data] pateikia Komisijai Sig informacija:

(a) jei tinkama, pagal 11 straipsnio 2 dali paskirty istaigy pavadinimus ir
kontaktinius duomenis ir

(b) pagal 15 straipsnio 1 dalj paskirtas kompetentingas valdzios institucijas.
Valstybés narés praneSa Komisijai apie Sios informacijos pakeitimus.

2. Valstybés narés ne véliau kaip [Leidiniy biuras iraso data — $eS$i ménesiai po 22
straipsnio 1 dalyje iraSytinos datos] perduoda Komisijai pirmaji 17 straipsnio 2
dalyje nurodyta sarasa.

3. Komisija perduoda valstybéms naréms 1 dalies a punkte nurodyta informacija.

22 straipsnis
Perkélimas | nacionaline teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip [Leidiniy biuras iraso data — 18 ménesiy po
isigaliojimo] priima istatymus ir kitus teisés aktus, butinus kad biity laikomasi $ios
direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta bei ty
nuostaty ir Sios direktyvos atitikties lentelg.

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda i $ia direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

23 straipsnis
Ataskaitos

Ne véliau kaip [Leidiniy biuras iraso data — penkeri metai po isigaliojimo] ir véliau kas trejus
metus Komisija Europos Parlamentui, Tarybai ir Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
teikia Sios direktyvos taikymo ataskaitas. Ataskaitoje atsizvelgiama | GAS subjekty plétote ir
ju paslaugu naudojima bei Direktyvos poveiki vartotojams ir komercinés veiklos subjektams.
Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai dél Sios direktyvos pakeitimo.

24 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sqjungos
oficialiajame leidinyje.
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25 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
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PRIEDAS

2002 m. rugs¢jo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies
keic¢ianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (14
straipsnio 1 dalis), OL L 271, 2002 10 9, p. 16.

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dé¢l
vartotoju apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio
atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarCiy aspektais (14 straipsnio 2
dalis), OL L 33, 2009 2 3, p. 10.

2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB d¢él
finansiniy priemoniy rinky, i§ dalies keiCianti Tarybos direktyvas 85/611/EEB,
93/6/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/12/EB bei panaikinanti
Tarybos direktyva 93/22/EEB (53 straipsnio 1 dalis), OL L 145, 2004 4 30, p. 1.

2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dé¢l
draudimo tarpininkavimo (11 straipsnio 1 dalis), OL L 9, 2003 1 15, p. 3.

1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél
Bendrijos pasto paslaugu vidaus rinkos plétros bendryju taisykliy ir paslaugy
kokybés gerinimo (19 straipsnio 1 dalies trecia pastraipa), OL L 52, 2008 2 27, p. 3.
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