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1. 1ZANGA

D¢l dabartinés ekonominés ir finansinés padéties visuotinés svarbos paslaugos (VSP) Europos
Sajungoje (ES) tapo kaip nickad svarbios. Teikiant su sveikatos priezitira, vaiky prieziira,
pagyvenusiy zmoniy prieziiira, pagalba nejgaliems asmenims ar apriipinimu socialiniu biistu
susijusias visuotinés svarbos paslaugas pilieiams suteikiama minimalios socialinés apsaugos
sistema’ ir skatinama socialiné sanglauda. Visuotinés svarbos paslaugos §vietimo, mokymo ir
uzimtumo sektoriuose labai svarbios jgyvendinant ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
darbotvarke. Ziniy ekonomikoje mokyklos, mokymo centrai ir universitetai turi biiti
auksciausios kokybés, kad jaunimas jgyty naujoms darbo vietoms reikalingy naujy igiidziy.
Taciau Siuo metu vieSojo administravimo institucijy biudzetas yra ribotas, be to, reikia
konsoliduoti valstybés finansus, todél butina uztikrinti, kad aukstos kokybés paslaugos bty
teikiamos kuo veiksmingiau ir racionaliau.

2009 m. Pirmininko Politikos gairése’ nurodoma, kad vienas i§ budy skatinti naujus
ekonomikos augimo ir socialinés sanglaudos Saltinius yra modernizuoti paslaugy sektoriy, ir
teigiama, kad turime ,stiprinti bendra socialiniy ir sveikatos paslaugy sektoriaus plétote,
pavyzdziui, parengti vieSyjy ir socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg ir taip
pripazinti jy svarbg Europos visuomenei*’. Strategijoje ,Europa 2020“* dar karta
patvirtinama, kad biitina plétoti ir fiziSkai, ir internetu teikiamas paslaugas, skatinancias
ekonomikos augimg ir darbo viety kiirimg. Tai, be kita ko, gali biiti naujovisSkos visuotinés
svarbos paslaugos.

Nors Sutartimi visuomet uztikrinta, kad valstybés narés galéty lanksciai teikti kokybiskas
tokios riisies paslaugas, Lisabonos sutartimi jtrauktos naujos nuostatos — Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo (SESV) 14 straipsnis ir 26-asis protokolas dél visuotinés svarbos paslaugy.
Be to, Pagrindiniy teisiy chartijos 36 straipsniui suteikta tokia pati teisiné galia kaip ir
Sutartims. Siomis naujomis aplinkybémis Komisija nusprendé sukurti bendra kokybés
sistemg, kurig sudaryty visapusiSkas priemoniy, kurias ji taiko visuotinés svarbos paslaugoms,
rinkinys. Taip bus uztikrinama, kad ateinanciais metais jgyvendinant ES reguliavimo sistemag
toliau bty stiprinamas socialinis bendrosios rinkos aspektas, daugiau démesio skiriama
specifiniam §iy paslaugy pobiidziui, o Sios paslaugos biity teikiamos taip, kad biity paisoma
Protokole pripazinty vertybiy — kokybés, saugos ir prieinamumo, vienodo poziiirio, visuotinio
prieinamumo ir vartotojy teisiy.

Siuo komunikatu taip pat papildomas Bendrosios rinkos aktas’ ir sickiama pateikti kokybés
sistemg, kurig sudaro trys papildomieji veiksmai:

— didinti ES taisykliy taikymo visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms (VESP)
aiSkuma ir teisinj tikrumg ir prireikus patikslinti taisykles, kad bty tenkinami
specifiniai poreikiai. Toks nuolatinis persvarstymas yra labai svarbus, nes Sios

ES yra priémusi teisés akty, visy pirma susijusiy su migracija, kuriais uZtikrinama, kad tam tikromis
salygomis kai kuriems teisétai Salyje gyvenantiems treciyjy Saliy pilieCiams visuomeninés prekés ir
paslaugos biity prieinamos ir teikiamos tokiomis pac¢iomis sglygomis kaip ir tos $alies pilie¢iams.
,»Politikos gairés kitos kadencijos Komisijai“. 2009 m. rugséjo 3 d., Briuselis.

Politikos gaires, p. 24.

»Europa 2020: Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija®“, COM(2010) 2020.
»Bendrosios rinkos aktas. Dvylika sverty augimui skatinti ir pasitikéjimui stiprinti® (COM(2011) 206).
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paslaugos keic¢iasi. Kartu su Siuo komunikatu Komisija pateikia du pertvarkytus
pagrindiniy taisykliy rinkinius — valstybés pagalbos visuotinés ekonominés svarbos
paslaugoms ir vieSyjy pirkimy; jais naudodamosi valstybés narés galés lankscCiau ir
papras¢iau organizuoti $iy paslaugy teikima. Siais pertvarkytais taisykliy rinkiniais
taip pat siekiama didinti abiejy politikos krypciy nuoseklumg ir visas viesyjy pirkimy
taisykles atitinkantiems suinteresuotiesiems subjektams suteikti daugiau tikrumo, kad
tam tikromis salygomis jie taip pat atitikty atitinkama A/tmark sprendime nustatyta
valstybés pagalbos reikalavimg. Taigi, valdzios institucijoms ir jmonéms turéty buti
uztikrintas didesnis teisinis tikrumas ir paprastesnés taisykleés.

— UZztikrinti bitiniausiy paslaugy prieinamuma. Komisija vykdys jsipareigojima
uztikrinti butiniausiy paslaugy konkrecCiuose sektoriuose prieinamumg visiems
pilieCiams, plétodama naujausias priemones pagrindiniy banko paslaugy, pasto
paslaugy ir telekomunikacijy srityse.

— Skatinti kokybe. Komisija sustiprins jsipareigojima skatinti socialiniy paslaugy
kokybe ir laiméjimus Sioje srityje panaudos kaip pavyzdj kitoms visuotinés svarbos
paslaugoms.

Pagrindinés savokos

Diskusijose apie visuotinés svarbos paslaugas triikksta terminologinio aiSkumo. Naudojamos
sinonimiSkos ir netikslios sgvokos. Suinteresuotieji subjektai papras¢ Komisijos uztikrinti
aiSkumg. Taciau aiSkindama sgvokas Komisija turi laikytis ES pirminés teisés ir Teismo
praktikos. Be to, sagvokos yra dinamiSkos ir kintancios.

Visuotinés svarbos paslaugoes (VSP). Visuotinés svarbos paslaugos — paslaugos, kurias
valstybiy nariy valdzios institucijos laiko visuotinés svarbos ir tod¢l siejamos su konkreciais
vieSyjy paslaugy jsipareigojimais (VP]). Terminas apima ir ekonomin¢ veikla (zr. toliau
pateikta VESP apibrézt]), ir neekonomines paslaugas. Pastarosios paslaugos
nereglamentuojamos specialiuose ES teisés aktuose ir joms netaikomos Sutartyje numatytos
vidaus rinkos ir konkurencijos taisyklés. Kai kuriems $iy paslaugy organizavimo aspektams
gali biiti taikomos kitos Sutarties taisyklés, kaip antai nediskriminavimo principas.

Visuotinés ekonominés svarbos paslaugos (VESP). VESP — ckonominé veikla, kuria
teikiami visuotinés naudos produktai, kuriy rinka be valstybés intervencijos neteikty (arba
teikty kitokiomis kokybés, saugos, prieinamumo, lygiy galimybiy ar visuotinio prieinamumo
salygomis). VP] teikéjui nustatomi pavedimu, remiantis visuotinio intereso Kriterijumi; juo
uztikrinama, kad paslauga bity teikiama tokiomis saglygomis, kad biity jvykdyta jai priskirta
uzduotis.

Visuotinés svarbos socialinés paslaugos (VSSP). Sios paslaugos — be kita ko, pagal
socialinés apsaugos sistemas teikiamos paslaugos, apimancios pagrindiniy gyvenimo jvykiy
rizikg ir kitas tiesiogiai asmeniui teikiamas prevencinio pobudzio ir socialing sanglauda ir
(arba) jtraukt] skatinancias bitiniausias paslaugas(’. Nors kai kuriy socialiniy paslaugy (kaip
antai teikiamy pagal jstatymais nustatytas socialinés apsaugos sistemas) Europos Teismas
nelaiko ekonomine veikla, i§ Teismo praktikos aiSkiai matyti, kad vien dél socialinio

»lgyvendinant Bendrijos Lisabonos programg: Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europos
Sajungoje’, COM(2006) 177 galutinis, 2006 m. balandzio 26 d.
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paslaugos pobidzio veikla negali biti laikoma neekonomine’. Tod¢l terminas ,,visuotinés
svarbos socialinés paslaugos* apima ir ekonoming, ir neekonoming veikla.

Universaliujy paslaugy jsipareigojimas (UP]). UP] — tam tikros r@iies vieSyjy paslaugy
jsipareigojimai; jais nustatomi reikalavimai, kuriy tikslas — uztikrinti, kad tam tikros
paslaugos biity prieinamos visiems vartotojams valstyb&je naréje, nepaisant jy geografinés
vietos, kad tos paslaugos biity nustatytos kokybés ir, atsizvelgiant j konkre¢ias nacionalines
aplinkybes, biity teikiamos prieinama kaina. Konkreciy UP] apibréZtys nustatomos Europos
lygmeniu, kaip pagrindiné paslaugy sektoriy, kaip antai elektoriniy rySiy, pasto ir transporto,
rinkos liberalizacijos dalis.

VieSosios paslaugos. VieSosios paslaugos transporto srityje minimos SESV 93 straipsnyje.
Taciau kitose srityse $is terminas kartais vartojamas dviprasmiskai: juo gali biiti apibréziamos
paslaugos, teikiamos placiajai visuomenei ir (arba) siekiant vieSojo intereso, arba valstybei
priklausanc¢iy subjekty veikla. Siekiant iSvengti dviprasmybés Siame komunikate $is terminas
nevartojamas; jame vartojami terminai ,visuotinés svarbos paslauga®“ ir ,,visuotinés
ekonomings svarbos paslauga“.

2. INSTITUCINE STRUKTURA. SU LISABONOS SUTARTIMIS SUSIJE POKYCIAI

Lisabonos sutarties 26-ajame protokole del visuotinés svarbos paslaugy ir Pagrindiniy teisiy
chartijos 36 straipsnyje aiSkiai nurodyta visuotinés svarbos paslaugy ES reikSmé ir iSdéstyti
ES poziiirio | Sias paslaugas principai. Jais sukuriamas tvirtas lankstaus ir pragmatisko
pozitrio pagrindas; dél poreikiy ir prioritety skirtumy, susijusiy su geografine, socialine ir
kulttirine situacija, Sioje srityje toks pozitris labai svarbus.

Protokole pirma karta pirminés teisés lygmeniu nustatomi visuotinés svarbos paslaugoms
taikomi pagrindiniai principai. PaaiSkinama, kad Sie principai turi biiti pritaikyti prie
atitinkamy paslaugy, taigi vieno visoms paslaugoms tinkamo pozitirio taikyti nejmanoma.
Jame taip pat patvirtinama, kad Sutar¢iy nuostatos neturi jtakos valstybiy nariy kompetencijai
teikti, pavesti teikti ir organizuoti visuotinés neekonominés svarbos paslaugas. Tebéra
poreikis atskirti ekonomine ir neekonomine veikla, taciau ir toliau kiekvieng atvejj reikés
nagrinéti atskirai, nes tokios veiklos pobuidis nuolat kinta. D¢l Sios priezasties Komisija nuolat
stebi padétj, kaip toliau paaiskinta III skirsnyje.

SESV 14 straipsnyje nurodoma: ,,Sgjunga ir valstybés narés pagal savo atitinkamus
igaliojimus ir Sutarciy taikymo sritj riipinasi, kad tokios paslaugos biity pagristos principais ir
salygomis, ypa¢ ekonominémis ir finansinémis, kurios leisty joms atlikti savo uzduotis“. Siuo
straipsniu  Sajungai suteikiama galimyb¢ pagal jprasta teise¢kiiros procediira priimti
reglamentus visuotinés ekonominés svarbos paslaugy srityje, nustatant principus ir sglygas,
ypa¢ ekonomines ir finansines, kurios leisty atlikti joms priskirtas uzduotis. Jame
paaiskinama, kad tokie reglamentai turi biiti priimami ,nepazeidziant valstybiy nariy
kompetencijos, laikantis Sutar¢iy teikti, pavesti teikti ir finansuoti tokias paslaugas®. Taigi
pripazjstama, kad sprendimus dél tokiy paslaugy organizavimo, teikimo ir finansavimo
nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis visy pirma priima valstybés narés. Ar reikia
priimti teisés aktus pagal SESV 14 straipsnj, toliau bus nagrinéjama rengiant jvairias viesas

’ 2000 m. rugséjo 12 d. Sprendimas Paviov ir kiti, sujungtos bylos C-180/98—C-184/98, Rink. p. 1-6451,
118 punktas; 2002 m. sausio 22 d. Sprendimas Cisal ir INAIL, C-218/00, Rink. p. I-691, 37 punktas;
2003 m. geguzés 22 d. Sprendimas Freskot, C-355/00, Rink. p. 1-5263.
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konsultacijas ir nuolat diskutuojant su suinteresuotaisiais subjektais. Siuo metu sutarta, kad tai
néra neatidéliotinas prioritetas’. Komisija laikosi nuomonés, kad $iuo metu geriau taikyti
sektorinj metoda, pagal kurj konkrecios ir specifinés atskiry sektoriy problemos gali biiti
sprendziamos specialiai pritaikytomis priemonémis’.

Komisija dar kartg svarstys, ar reikia keisti galiojancius atskiriems sektoriams skirtus teisés
aktus, taikomus, be kita ko, universaliyjy paslaugy jsipareigojimames, ir ar reikia rengti naujus
universaliyjy paslaugy isipareigojimus kituose sektoriuose. Komisija taip pat nagrinés, ar
tikslinga remiantis SESV 14 straipsniu nustatyti principus ir sglygas, kurios leisty atlikti
konkrecioms vieSosioms paslaugoms priskirtas uzduotis. Komisija tebesilaikys pagrindinio
vertinimo principo — paisyti dabartinés ES paslaugy ir aplinkybiy jvairovés.

3. VISUOTINES SVARBOS PASLAUGU EUROPOJE KOKYBES SISTEMA

Metams bégant visuotinés svarbos paslaugy poreikis ir jy teikimo bidas labai pasikeité.
Nacionalings, regioninés ir vietos valdzios institucijos paslaugas, kurias valstybé tradiciskai
teik¢ tiesiogiai, vis dazniau uzsako, taigi dabar jas daznai teikia privatus sektorius (pelno
siekiancios ar nesiekiancios organizacijos). Keisti pozitrj skatina reguliavimo panaikinimo
procesas, pasikeitusi valstybés politika, vartotojy poreikiai bei lukes¢iai. Daugelis Siy
paslaugy yra ekonominio pobiidzio, todél joms taikomos vidaus rinkos ir konkurencijos
taisyklés, jei tik taikant Sias taisykles teisiSkai ar faktiSkai netrukdoma vykdyti toms
paslaugoms priskirty konkre¢iy uzduocCiy. IS tiesy valdzios institucijos, gaudamos jvairiy
paslaugy kainos ir kokybés pasitlymy, gali naudotis didelémis pasirinkimo galimybémis ir
privalumais. Nors kai kurie suinteresuotieji subjektai nerimauja dél $iy taisykliy poveikio,
visy pirma socialinéms paslaugoms, Komisija yra jsitikinusi, kad jas galima taikyti
atsizvelgiant | specifinius poreikius ir gerinant paslaugy teikimg. Taisykles, Zinoma, biitina
nuolat persvarstyti ir taip uztikrinti, kad tas taisykles taikancios valdzios institucijos toliau
galéty lanksCiai reaguoti | naujus visuomenes poreikius ir prisitaikyti prie technologiniy
poky¢iy.

Komisijos poziiiris rengiant kokybés sistemg grindziamas trimis veiksmy kryptimis: pirma,
didinti Sioms paslaugoms taikomy ES taisykliy aiSkumg ir teisinj tikruma; antra, nustatyti
priemones, kuriomis naudodamosi valstybés narés galés uztikrinti, kad biitiniausios paslaugos
pilieCiams bty prieinamos, ir reguliariai persvarstyti padétj; ir tre€ia, skatinti kokybés
iniciatyvas, visy pirma socialiniy paslaugy, kuriomis tenkinami ypac svarbis poreikiai,
srityje.

1. 1 kryptis. AiSkumo ir teisinio tikrumo didinimas

Komisija siekia uztikrinti, kad taikant ES reguliavimo sistema, kuri daro poveikj visuotinés
ekonominés svarbos paslaugy organizavimo, finansavimo ir teikimo biidams, biity galima

Pavyzdziui, toks poziiiris neseniai iSreikstas 2011 m. liepos 5 d. Europos Parlamento rezoliucijos dél
visuotinés svarbos socialiniy paslaugy ateities (2009/2222(INI)) 48 punkte: ,,/...] mano, kad ES
pagrindy reglamentas deél VSSP, leistinas pagal SESV 14 straipsnj, Siuo metu néra pats svarbiausias
klausimas®.

Reikety pazymeéti, kad SESV 14 straipsnyje paaiskinama, kad jis taikomas nepazeidziant SESV 93, 106
ir 107 straipsniy, kuriais nustatomos Europos Komisijos uzduotys valstybés pagalbos kontrolés srityje ir
salygos, kuriomis VESP gali buti nustatomos Sios kontrolés taikymo iSimtys. Tai i§samiau iSdéstyta
Komunikate dél Europos Sajungos valstybés pagalbos taisykliy taikymo kompensacijai uz visuotinés
ekonominés svarbos paslaugy teikima (C(2011) 9404), kuris priimamas kartu su Siuo komunikatu.
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atlikti vieSajai paslaugai priskirtag uzduotj. Todél Komisija nuolat diskutuoja su visy sektoriy
suinteresuotaisiais subjektais, kad nustatyty sektorius, kuriy teisés sistemg galbiit reikia
paaiskinti ar i$ dalies pakeisti. Du §io jsipareigojimo pavyzdziai — prie Sio komunikato
pridedamos persvarstytos visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms taikomos valstybés
pagalbos taisyklés ir viesyjy pirkimy taisyklés.

Pertvarkydama $ias taisykles, Komisija sieké suinteresuotyjy subjekty labui geriau suderinti
valstybés pagalbos ir vieSyjy pirkimy politikg. Kiek tai buvo jmanoma, Komisija parenge
darnesn¢ sistemg. Komisija mano, kad jei visiskai laikytasi atviros ir ribotos viesyjy pirkimy
procediiros, kai laimétojas pasirinktas pagal maZiausig kaing arba, tam tikromis sglygomis,
ekonomiskai naudingiausig pasiilymg, laikoma, kad sutartis sudaryta maziausia
bendruomenei kaina — to reikalauja Teismas, kaip vienos i§ salygy, kad biity atmestas
valstybés pagalbos buvimas.

1.1. Valstybés pagalbos taisykliy, taikomy visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms,
persvarstymas

Patvirtinta, kad 2005 m. Komisijos priimtos visuotinés ekonominés svarbos paslaugy
vieSajam finansavimui taikomos ES taisyklés yra veiksmingos. Tacfiau Komisija ir
suinteresuotieji subjektai sutinka, kad jas galima padaryti aiSkesnes, paprastesnes ir
proporcingesnes, kad buty uZztikrintas paprastesnis taikymas ir pilieiy labui skatinamas
veiksmingesnis aukStos kokybés paslaugy teikimas. Pertvarkant taisykles siekta trijy tiksly:
paaiskinti pagrindines su VESP susijusias sgvokas, supaprastinti valstybés pagalbos taisykles,
taikomas smulkioms vietos lygmeniu organizuojamoms ir nedidelj poveikj valstybiy nariy
tarpusavio prekybai turinioms paslaugoms, ir nustatyti tikslingesnj poziiirj j kitas paslaugas,
sieckiant labiau atskirti vidutinés apimties paslaugas ir socialines paslaugas nuo didelés
apimties veiklos, kuri aiSkiai vykdoma ES mastu ir kuri bus veiksmingiau nagrin¢jama
konkurencijos poziiiriu.

Siekdama $iy tiksly, Komisija priémé arba pasitilé keletg toliau nurodyty svarbiy pakeitimy.

J Pirma, naujuoju komunikatu sprendziami keli klausimai, dél kuriy nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygmeniu kilo aiskinimo problemy.

J Antra, ateityje jpareigojimas i$ anksto pranesti Komisijai ir jos vertinimo procedira
nebus taikomi didesniam socialiniy paslaugy skaiciui (neatsizvelgiant |
kompensacijos sumag), jei jos atitiks kai kurias pagrindines skaidrumo, teisingos
apibrézties ir kompensacijos permokos nebuvimo salygas. Dabar | §j sarasa, be
ligoniniy ir socialinio biisto, jtrauktos visuotinés ekonominés svarbos paslaugos,
kuriomis tenkinami socialiniai poreikiai, susij¢ su sveikatos ir ilgalaike prieziiira,
vaiky prieziiira, galimybe jsidarbinti ir sugrjzti i darbo rinka, pazeidziamy asmeny
grupiy priezitra ir jy socialine jtrauktimi.

. TrecCia, didelés pagalbos priemonés, pavyzdziui tinkly pramonés srityje, kuriomis
gali biiti daromas didelis poveikis vidaus rinkos veikimui, bus nagrin¢jamos
nuodugniau ir tikslingiau. Siais atvejais valstybés narés j kompensavimo
mechanizma turés jtraukti veiksmingumo didinimo paskatas, galiojanCias sutarties
laikotarpiu ir pritaikytas prie konkreciy sektoriy poreikiy.

. Galiausiai, Komisija siiilo naujg tik visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms
taikoma de minimis taisykle, pagal kurig pagalbos buvimas bus atmestas, taigi
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Komisijai nereikés pagalbos nagrinéti, jei jos suma nevirSys 500 000 EUR per trejy
mety laikotarpi. Tam tikriems sektoriams, visy pirma transporto ir visuomeniniy
transliacijy, tebetaikomos specialios atskiriems sektoriams skirtos taisyklés.

1.2. VieSyju pirkimuy ir Koncesiju taisykliy pertvarka

Komisija taip pat siiilo i§ esmés pertvarkytas vieSyjy pirkimy ir koncesijy taisykles, kuriomis
bus skatinama gerinti visuotinés ekonominés svarbos paslaugy teikimo kokybe.

Pirma, pertvarkytomis taisyklémis nustatomas specialus poziiiris  socialines ir sveikatos
prieziliros paslaugas. Joms bus taikoma paprastesné tvarka, kuria atsizvelgiama ] tokiy
paslaugy specifinj pobiidj ir savybes. Joms bus taikomos didesnés ribos, jos turés atitikti tik
skaidrumo ir vienodo poziiirio jsipareigojimus. Be to, siekiant skatinti kokybinj poziiirj,
pertvarkytomis taisyklémis skatinama naudotis ekonomiSkai naudingiausio pasitilymo
kriterijumi, kuris reiskia, kad valstybés narés neprivalo rinktis laimétojo tokioms paslaugoms
teikti vien pagal maziausig kaina.

Antra, dabar esama didesnio teisinio tikrumo dél to, kaip ES vieSyjy pirkimy taisyklés
taikomos valdZios institucijy tarpusavio santykiams. VieSojo sektoriaus subjekty
bendradarbiavimas — tai vieSyjy subjekty, kaip antai vietos valdzios institucijy,
bendradarbiavimas siekiant atlikti vieSasias uzduotis. Nors vieSosios sutarties Saliy vieSojo
subjekto statuso ir (arba) teisinés formos nepakanka, kad tokioms sutartims nebiity taikomos
ES vieSyjy pirkimy direktyvos, pertvarkytomis taisyklémis, atsizvelgiant | Europos
Teisingumo Teismo praktika, paaiSkinama, kokiais atvejais tokioms sutartims netaikomos ES
vieSyjy pirkimy taisyklés. Naujomis taisyklémis bus uztikrinta, kad taikant vieSyjy pirkimy
taisykles nebus ribojama valdzios institucijy laisvé spresti, kaip organizuoti ir atlikti joms
priskirtas vieSyjy paslaugy uzduotis. Kita vertus esama nuostaty, kuriomis uztikrinama, kad
bendradarbiaujant vieSojo sektoriaus subjektams nebiity iSkraipyta konkurencija su privaciais
ekonomings veiklos vykdytojais.

TreCia, pertvarkytomis taisyklémis pripazjstama, kad tam tikromis aplinkybémis sudarant
sutartis dél visuotinés ekonominés svarbos paslaugy teikimo tikslinga taikyti deryby ir
iSankstinio paskelbimo procediirg, ir uztikrinama, kad tokia galimybé biity jtraukta |
susitarian¢iosioms institucijoms teikiama priemoniy rinkinj. Be to, Komisija sitllo suteikti
galimybe valdZzios institucijoms kaip ] sutarties sudarymo kriterijy atsizvelgti | uzsakomy
produkty, paslaugy ar darby gyvavimo ciklg. Pertvarkytomis taisyklémis taip pat bus
padedama uztikrinti, kad sutartys nebiity sudaromos tik pagal maziausig kaing, taCiau taip pat
biity tinkamai atsizvelgiama j aplinkosaugos ir visuomeninius poreikius.

Galiausiai, pertvarkytomis taisyklémis nustatoma atskira koncesijy tvarka. Ji itin reikSminga
visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms, nes koncesijy sutartimis paprastai nustatomi
vieSyjy paslaugy ar komunaliniy paslaugy jsipareigojimai. Pagrindinés vieSyjy pirkimy
pertvarkyty taisykliy nuostatos taip pat bus taikomos koncesijoms, o vieSyjy pirkimy sutar¢iy
atveju bus taikomos naujos galiojanciy sutarCiy keitimo taisyklés. Kai kuriuose sektoriuose
koncesijos gali biiti suteikiamos nuo 20 iki 100 mety, todél labiau tikétina, kad jas reikés
persvarstyti jy galiojimo laikotarpiu. Remdamasi Teismo praktika, Komisija sitlo jtraukti
naujas nuostatas, kuriomis iSdéstoma, kokiomis saglygomis galima keisti koncesijos sutarties
salygas nerengiant naujo konkurso, ir nuostatas, kuriomis siekiama uztikrinti, kad biity
laikomasi vienodo poziiirio ir nediskriminavimo principy.

Viesyjy pirkimy taisykliy pertvarka — vienas i§ dvylikos Bendrosios rinkos akte nustatyty
prioritetiniy veiksmy, kuriuos, kaip Komisija patvirtino 2012 m. metiné€je augimo apzvalgoje,
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reikéty imtis greitai. Tod¢l Komisija ragina Parlamenta ir valstybes nares susitarti dél Siy
pasiiilymy iki 2012 m. pabaigos.

1.3. Komunikatas ir informavimo apie ES taisykliy taikyma veiksmai

Komisija yra jsipareigojusi padéti valdzios institucijoms, paslaugy teikéjams, vartotojams ir
kitiems suinteresuotiesiems subjektams geriau suprasti ES taisykles ir taikyti jas visuotinés
ekonomingés svarbos paslaugoms, reaguojant  suinteresuotyjy subjekty klausimus ir praSymus
paaiskinti. Komisija Sioje srityje émési keliy veiksmy:

2010 m. pabaigoje Komisija paskelbé nauja vadova'®, apimantj tris pagrindinius klausimus:

— kaip valstybés narés gali finansuoti Sias paslaugas laikydamosi valstybés pagalbos
taisykliy;

— kaip valdzios institucijos gali taikyti vieSyjy pirkimy taisykles ir tuo paciu uztikrinti
socialiniy paslaugy kokybe, naujoviskuma, testinuma ir visapusiskuma;

— kaip vidaus rinkos taisyklés, visy pirma Paslaugy direktyva, taikoma socialinéms
paslaugoms, kad valstybés narés galéty jas reguliuoti ir taip uztikrinti jy kokybe ir
prieinamumag.

Siuo vadovu pakeistas Daznai uzduodamy klausimy dokumentas ir atsizvelgiama j Teismo
praktikos, Komisijos sprendimy, teisés akty sistemos, diskusijy su Socialinés apsaugos
komitetu'' raida ir i§ suinteresuotyjy subjekty per Saveikiosios informacijos sistema (IIS)"
gautus klausimus. IIS — internetiné sistema, per kurig teikiama informacija pilieCiams,
paslaugy teikéjams, valdzios institucijoms ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams ir per
kurig jie gali uzduoti klausimus apie ES teis¢ ir visuotinés ekonominés svarbos paslaugas.
Nuo jos veikimo pradzios 2008 m. sausio mén. Komisijos tarnybos per Sig sistemg atsake ]
beveik 200 klausimy.

Komisija taip pat parengé vadova ,Perkant socialiai“"’, kuriuo naudodamosi valdZios

institucijos gali pirkti prekes ir paslaugas laikydamosi socialinés atsakomybés principo, kaip
socialinés politikos. Dokumente pateikta praktiniy pavyzdziy, susijusiy su jvairiais
socialiniais aspektais, kaip antai lygiy galimybiy ir uZimtumo skatinimu, darbo salygy
gerinimu, pazeidziamy asmeny (pavyzdziui, nejgaliyjy) jtrauktimi ir pagrindinése
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose teikiamy nuostaty laikymusi i§ esmés. 2011 m.
spalio mén. paskelbtas naujas vadovas ,,Pirmenybé Zaliajam pirkimui! Zaliasis vieSasis
pirkimas Europoje“'*. Vadove pateikiamos gairés, kaip sumazinti vieojo sektoriaus vartojimo
poveikj aplinkai ir kaip Zaliaisiais pirkimais skatinti aplinkosaugos technologijy, produkty ir
paslaugy inovacijas.

ES valstybés pagalbos, vieSyjy pirkimy ir vidaus rinkos taisykliy taikymo visuotinés ekonominés
svarbos paslaugoms, visy pirma visuotinés svarbos socialinéms paslaugoms, vadovas, SEC(2010) 1545.

2008 m. lapkri¢io mén. Socialinés apsaugos komiteto ataskaita dél Bendrijos teisés taikymo VSSP.

Daugiau informacijos http://ec.europa.eu/services_general_interest/index en.htm.
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457 &langld=lt.

Paskelbta http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm.
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Komisijos tarnyby darbiniame dokumente apie vieSojo sektoriaus  subjekty
bendradarbiavima' apibendrinama ir paaiskinama ETT praktika, susijusi viesyjy pirkimy
taisykliy taikymu tais atvejais, kai vieSojo sektoriaus subjektai, pavyzdziui savivaldybés,
bendradarbiauja siekdamos atlikti joms priskirtas viesasias uzduotis (zr. 1.2 skirsnj). Siuo
dokumentu gerinamas teisiniy nuostaty supratimas siekiant sumazinti su tokio pobudzio
valdzios institucijy bendradarbiavimu susijusig teising rizika.

Komisija ypa¢ daug démesio skiria socialiniy paslaugy sektoriui. 2008 ir 2010 m. paskelbtose
dvimetése ataskaitose apie visuotinés svarbos socialines paslaugas'® apZvelgiama
socialiniy paslaugy sektoriaus raida ir skatinamas Europos masto dialogas. Komisija taip pat
padéjo keletui paeiliui Tarybai pirmininkavusiy valstybiy rengti VSSP forumus, kuriuose
dalintasi informacija ir skatintas suinteresuotyjy subjekty tarpusavio dialogas ir geresnis
supratimas apie taisykles. Komisija yra jsipareigojusi padéti ateityje rotacijos tvarka Tarybai
pirmininkaujanéioms valstybéms per mazdaug dvylika ménesiy surengti 4-3ji Europos
visuotings svarbos socialiniy paslaugy foruma.

Komisija toliau dirbs su Socialinés apsaugos komitetu, kuris dirbdamas su visomis
susijusiomis institucijas ir pilieting visuomeng¢ atstovaujanciais suinteresuotaisiais subjektais,
iki 2013 m. pabaigos parengs ataskaitg apie ES taisykliy taikyma VSSP.

2. 2 kryptis. Butiniausiu paslaugu prieinamumo uzZtikrinimas

ES lygmeniu priimtais atskiriems sektoriams skirtais teisés aktais nuolat atidziai derinamas
poreikis didinti konkurencijg ir naudotis rinkos mechanizmais ir poreikis uztikrinti, kad
kiekvienas pilietis toliau galéty naudotis aukStos kokybés biitiniausiomis paslaugomis
prieinama kaina. Tokia praktika taikyta, pavyzdziui, tinkly pramonés sektoriuose, nuo
telekomunikacijy ir pasto paslaugy iki transporto ir energetikos. Be to, Komisijos metinéje
vartotojy rinky rezultaty suvestinéje ' apzvelgiami mazdaug 30 paslaugy rinky rezultatai —
palyginamumas, pasitike¢jimas, problemos ir skundai, bendras pasitenkinimas, paslaugy
teik¢jo keitimas ir pasirinkimas.

Atsizvelgiant ] tai, kad vartotojy poreikiai ir technologijos nuolat kinta, bitina reguliariai
persvarstyti ir galiojan¢ius universaliyjy paslaugy jsipareigojimus, ir poreikj nustatyti naujus
Jsipareigojimus. IS toliau pateikty pavyzdziy matyti, kad Komisija Sioje srityje aktyviai imasi
veiksmy. Valstybés narés gali nevarzomos pratesti galiojan€ius universaliyjy paslaugy
jsipareigojimus arba nustatyti naujus jsipareigojimus su sglyga, kad priemonés atitinka ES
teise.

2.1. PasSto paslaugos

Komisijos tarnyby darbinis dokumentas dél ES vieSyjy pirkimy teisés akty taikymo perkanciyjy
organizacijy santykiams (vieSojo sektoriaus subjekty bendradarbiavimas), SEC(2011) 1169 galutinis,
2011 m. spalio 4 d.

Komisijos tarnyby darbiniai dokumentai. Pirmoji ir antroji dvimetés ataskaitos dél visuotinés svarbos
socialiniy paslaugy, SEC(2008) 2179 ir SEC(2010) 1284.

http://ec.europa.ecu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard_en.pdf.
Komisija atliko kai kuriy tokiy paslaugy, kaip antai elektros ar banko saskaity, nuodugny rinkos tyrima
(pateikiama toje pacioje interneto svetaingje).
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Tredioji pasto paslaugy direktyva'® — labai svarbi 1992 m. pradétos Europos paito rinkos
pertvarkos priemoné. Ji buvo visapusiSkai naudinga pilie€iams — pager¢jo paslaugy kokybe,
atsirado naujovisky pasto pristatymo paslaugy. Direktyvoje nustatyti minimal@is reikalavimai
del universaliyjy paslaugy isipareigojimo taikymo srities: su tam tikro svorio, taip pat
registruotais ir apdraustais laiSkais ir siuntiniais susijusi aukstos kokybés pasto paslauga turi
biiti prieinama kaina teikiama visiems vartotojams visoje teritorijoje (maziausiai) penkias
darbo dienas per savaite. Joje taip pat pateiktos nuostatos, kuriomis uztikrinama auksta
universaliyjy pasto paslaugy kokybe, ir Komisija stebi, kaip jos jgyvendinamos. Pagal ja
neseniai jsteigta Europos pa$to paslaugy reguliuotojy grupé (ERGP)', ji nagrinéja
universaliyjy paslaugy jsipareigojimo finansavimo klausimus ir stebi rinkos rezultatus™.
Komisija taip pat jsteigé Pasto paslaugy vartotojy foruma, kuriame 2011 m. gruodzio mén.
pirma karta susitiko galutiniai vartotojai — individual@is klientai ir jmonés — su kitais
suinteresuotaisiais subjektais, tarp jy su veiklos vykdytojais ir profsgjungomis, ir nagrinéjo
vartotojy poreikiy raidg kintancioje komunikacijy aplinkoje, siekdami, kad §is sektorius bty
vystomas darniai.

E. prekybos srityje 2012 m. Komisija pateiks Zaligig knygg dél tarptautinio siuntiniy
pristatymo. Joje daugiausia bus nagrin¢jami klausimai, susij¢ su tarptautinio pasto siunty
pristatymo paslaugomis ir jy kainodara, siekiant nustatyti kliti¢iy, su kuriomis susiduria
vartotojai ir jmonés, pasalinimo bidus. Komisija taip pat ketina pateikti dviejy tyrimy,
susijusiy su pasto veiklos vykdytojy kainodara bei jos poveikiu rinkoms, rezultatus ir grynyjy
universaliyjy pasto paslaugy jsipareigojimo kainos apskai¢iavimo principus. Iki 2013 m.
pabaigos ji pateiks ketvirtaja ataskaitg apie pasto paslaugy direktyvos taikyma.

2.2. Pagrindinés banko paslaugos

Finansinei ir socialinei jtraukciai skatinti, taip pat kad vartotojai galéty naudotis visais
bendrosios rinkos privalumais, reikia sudaryti galimybes saziningomis saglygomis naudotis
pagrindinémis mokéjimo paslaugomis. 2011 m. pradzioje Komisija atliko poveikio vertinima,
kuriuo sieke istirti, ar Sioje srityje reikia priimti ES teisés akty. ISnagrinéjusi visas galimybes,
Europos Komisija nusprendé $iame etape pasitilyti rekomendacija’’. Ja siekiama uZtikrinti,
kad mokeéjimo paslaugy teikéjai siiilyty pagrindines mokéjimo paslaugas ir mokéjimo kortele
kiekvienam ES pilieCiui ir gyventojui, kuris dar neturi mokéjimo saskaitos toje valstybéje
nar¢je, kurioje nori ja atidaryti. Tokig pagrinding mokéjimo saskaita mokéjimo paslaugy
teik¢jai turéty atidaryti nemokamai arba uz pagristg mokestj. Rekomendacijoje aiSkiai
i8déstoma, ko tikimasi i§ valstybiy nariy ir paslaugy teikeéjy, paliekant galimybe lanksciai
spresti, kaip tg pasiekti nacionaliniu lygmeniu.

Rekomendacijoje taip pat nustatyti vertinimo, kaip valstybés narés ja jgyvendina ir kokiy
tolesniy veiksmy reikia imtis, kriterijai. Remdamasi persvarstymo ir poveikio vertinimo, kurj
ji atliks 2012 m., rezultatais, Komisija nuspres, ar Sioje srityje reikia imtis tolesniy veiksmy.

2.3. Transportas

2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB, i§ dalies keicianti Direktyva
97/67/EB, siekiant visisko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo.

2010 m. rugpjucio 10d. Komisijos sprendimas dél Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupés
jsteigimo, OL C 217.

Dokumentai pateikti ERGP interneto svetainéje http://ec.europa.eu/internal market/ergp/index_en.htm.
Komisijos rekomendacija dél galimybés naudotis pagrindine mokéjimo saskaita (C(2011) 4977).
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Viesyjy paslaugy jsipareigojimai transporto sektoriuje iSdéstyti konkreciuose oro susisiekimo
paslaugy, vidaus keliy ir jiry transporto teisés aktuose®™. Siais konkretiems sektoriams
taikomais teisés aktais nustatyti principai, kuriy valstybés narés turéty laikytis nustatydamos
vieSyjy paslaugy isipareigojimus visy riisiy transporto srityse.

2011 m. baltojoje knygoje® apie transporta teigiama, kad pla¢iau naudojant kolektyvinio
transporto rasis ir nustacius minimalius paslaugy jsipareigojimus, bus galima paslaugg teikti
dazniau ir daugiau keleiviy, taip kuriant palankig aplinka jvairiy riiSiy vieSajam transportui.

Skiriant vieSyjy paslaugy sutartis, kuriuose nustatyti vieSyjy paslaugy jsipareigojimai jvairiy
rusiy transporto srityse turi biiti laikomasi skaidrumo, nediskriminavimo ir sutarties sudarymo
po konkurso procediiros principy. Ta geriausiai galima pasiekti atviro vieSyjy pirkimy
konkurso procediiromis. Ateinanciais metais vis daugiau démesio bus skiriama keleivinio
transporto paslaugy kokybei, kadangi gyventojai senéja ir reikia uztikrinti, kad vieSasis
(kolektyvinis) transportas biity patraukli alternatyva individualiam transportui, taigi bus
uztikrintas veiksmingas iStekliy naudojimas ir padaryta pazanga siekiant apsiriipinimo kuru
tiksly. Sukurta dinamiska, atvira gelezinkeliy rinka keleiviams turéty teikti svarbiy su kokybe,
veiksmingumu ir sitilomy paslaugy apimtimi susijusiy privalumy, o valdzios institucijoms ir
mokesCiy mokétojams naudinga bty tai, kad sumazéty viesyjy paslaugy sutarCiy viesasis
finansavimas.

2012 m. Komisija ketina parengti pasitilymg dé¢l nacionaliniy keleiviy vezimo paslaugy rinkos
atvérimo 2012 m. Tai jvyks atvérus kroviniy vezimo paslaugy ir tarptautiniy keleiviy vezimo
paslaugy rinkg. Komisija taip pat svarstys, ar 2012 m. persvarstyti vidaus keliy transporto
vieSyjy paslaugy reglamenta ir juo apibendrinti konkurso procediiras vieSyjy paslaugy
sutartims gelezinkeliy sektoriuje sudaryti. Nors valstybés narés turi didele veiksmy laisve
pasirinkti sritis, kuriose reikia nustatyti vieSyjy paslaugy jsipareigojimus keleivinio transporto
paslaugoms, kad biity uztikrintas tokiy paslaugy ilgalaikiSkumas, jos turi buti veiksmingos,
aukStos kokybes ir teikiamos stabiliomis finansinémis aplinkybémis. Privalomas konkursas
turéty padéti tai uztikrinti.

2.4. Energetika

TrecCiasis energetikos dokumenty rinkinys jsigaliojo 2011 m. kovo 3 d. Juo nustatomi
universaliyjy paslaugy isipareigojimai, teikiamos aiskios vieSyjy paslaugy isipareigojimy bei
vartotojy apsaugos nuostatos ir elektros, ir gamtiniy dujy srityje, taip pat pazeidziamy
vartotojy apsaugos nuo energijos nepritekliaus nuostatos®*. Priemonés, priimtos 3iy direktyvy
pagrindu, turi biiti visuotinés svarbos, aiSkiai apibréztos, skaidrios, nediskriminacinés ir
patikrinamos, jomis taip pat turi biiti uztikrinamos vienodos ES elektros ir dujy bendroviy

2 2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro

susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (nauja redakcija) ir 2006 m. liepos 5 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny teisiy keliaujant oru; 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1370/2007 dél keleivinio gelezinkeliy ir keliy transporto vieSyjy paslaugy ir
panaikinantis Tarybos reglamentus (EEB) Nr. 1191/69 ir (EEB) Nr. 1107/70; 1992 m. gruodzio 7 d.
Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 3577/92, taikantis laisvés teikti paslaugas principa jiiry transportui

valstybése narése (jiiry kabotazas).

3 Baltoji knyga — Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu istekliy

naudojimu grindziamos transporto sistemos kiirimas. COM(2011) 144.
# Direktyva 2009/72/EB dél elektros ir 2009/73/EB dél gamtiniy dujy.
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galimybés teikti paslaugas ES nacionaliniams vartotojams, o vartotojams turi bati
uztikrinamos vienodos galimybés tokias paslaugas gauti.

Siekdama skatinti konkurencingy, efektyviai energija vartojanciy ir sgziningy rinky kiirima,
2008 m. Komisija, remdamasi pirmesniuose forumuose jgyta patirtimi, kaip reguliavimo
platforma jsteigé Pilietiy energetikos foruma®. Komisijos tarnyby darbiniame dokumente
,Energetikos politika vartotojams“*® apibendrinama galiojan&iomis energetikos politikos
priemonémis vartotojams teikiama nauda. Jame iSvardyta keletas ES teisés akty ir politikos
iniciatyvy, kuriomis tiesiogiai arba netiesiogiai didinama vartotojy gerové energetikos
sektoriuje.

Pagal 2011 m. gruodzio mén. Europos Vadovy Tarybos iSvadas valstybés narés turéty kuo
greiCiau jgyvendinti Trecigjj energetikos dokumenty rinkinj. Komisija pabrézia, jog Siomis
aplinkybémis labai svarbu, kad valstybés narés aiSkiai apibrézty pazeidziamy vartotojy
sgvoka. Komisija ketina 2012 m. lapkri¢io mén. surengti 5-3jj Pilie¢iy energetikos foruma,
kuriuo toliau skatins suinteresuotyjy subjekty dialoga pagrindiniais klausimais, kaip antai
pazeidziamy vartotojy apsaugos, optimalaus mazmeninés rinkos modelio, kainy skaidrumo ir
galimos pazangiyjy skaitikliy naudos energijos paklausos valdymui.

2.5. Elektroniniai rySiai

Universaliyjy paslaugy direktyva elektroniniy rysiy srityje*’ nustatoma minimalios socialinés
paslaugos sistema, taikoma tais atvejais, kai vien rinkos jégomis neuZztikrinamas pagrindiniy
paslaugy prieinamumas vartotojams, ypac jei jie gyvena vietoveése, kuriuose teikti paslaugas
sudétinga arba brangu, arba jei jie gauna mazas pajamas ar turi negalig. Socialinés garantijos
sgvoka apima tris konkrecius tikslus: paslaugy teikima, kainos prieinamumg ir naudojimosi
galimybe. Komisija neseniai priémé Komunikata dél universaliyjy paslaugy e. rysiy srityjezg,
kuriuo prane$¢ apie 2010 m. vieSyjy konsultacijy rezultatus ir trecigjj universaliosios
paslaugos jsipareigojimo apimties persvarstymg. Vienas pagrindiniy klausimy — koks turéty
buti universaliyjy paslaugy jsipareigojimy vaidmuo siekiant uztikrinti placiajuost] rysj
visiems. ISnagrin¢jusi §j klausimg Komisija pri¢jo prie iSvados, kad dabar nereikia keisti
universaliyjy paslaugy jsipareigojimo apimties ES lygmeniu. Ji taip pat pri¢jo prie iSvados,
kad reikia tolesniy gairiy, kaip jgyvendinti universaliyjy paslaugy taisykles, nes Saliy poziiiriai
gali skirtis ir tai gali daryti finansinj poveikj Siam sektoriui. Komisija pateiks Sias gaires
2012 m. ir padés jveikti socialinés atskirties rizikg, sudarydama salygas pagal subsidiarumo
principg atsizvelgti ] skirtingas nacionalines aplinkybes, poreik] mazinti rinkos iSkraipymg ir
neuzdéti neproporcingos nastos sektoriui®’.

3. 3 kryptis. Kokybés skatinimas. Visuotinés svarbos socialiniu paslaugu pavyzdys

» http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy en.htm.

26 2010 m. lapkri¢io 11 d. SEC(2010) 1407 galutinis.

27

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy ry$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy
direktyva), su pakeitimais, padarytais Direktyva 2009/136/EB.

,Universaliosios paslaugos e.rySiy srityje. VieSyjy konsultacijy rezultaty ir treCiojo periodinio
universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo ataskaita pagal Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnj
(COM(2011) 795 galutinis, 2001 m. lapkricio 23 d.).

Atkreipkite démesj, kad Valstybés pagalbos taisykliy taikymo placiajuos€io rysio tinkly spar¢iam
diegimui Bendrijos gairése (OL C 235, 2009 9 30, p.7) konkreciai nagrinéjama VESP apibréztis
elektroniniy ry$iy sektoriuje.

28
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Visuotinés svarbos socialinés paslaugos labai svarbios Europos visuomenei, nes jomis
gerinama socialiné apsauga ir socialiné jtrauktis. Taciau Siy paslaugy paklausa didé¢ja ir darosi
vis sunkiau jas finansuoti, $Siuo metu — dél ekonomikos krizés, ilguoju laikotarpiu — dél
gyventojy senéjimo. Komisija, valstybés narés ir paslaugy vartotojams ir teikéjams
atstovaujantys suinteresuotieji subjektai neseniai émési keliy su socialiniy paslaugy kokybe
susijusiy iniciatyvy.

2007 m. Komisija paskelbé socialiniy paslaugy kokybés rémimo visoje ES strategija™’. Véliau
Komisija rémé pagal programa PROGRESS®' Europos iniciatyvas, kuriomis siekta sukurti
kokybés apibrézties ir nustatymo priemones, ir savanoriSskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos kiirimg Socialinés apsaugos komitete.

3.1. Pagal programa PROGRESS remiami projektai

2008-2010 m. pagal programg PROGRESS finansuoti aStuoneri projektai, kuriais siekta
sukurti socialiniy paslaugy kokybés apibrézties, nustatymo, vertinimo ir gerinimo priemones,
daugiausia démesio skiriant ilgalaikei priezitirai. Visi projektai buvo grindziami tarptautine
partneryste ir juose dalyvaujancios valdzios institucijos, paslaugy teikejai ir kiti subjektai,
turintys skirtingg kultiiring patirtj ir veikiantys skirtingomis teisinémis bei administracinémis
aplinkybémis, taip pat skirtingomis socialinémis ir ekonominémis salygomis, dalijosi geragja
patirtimi. Beveik visuose projektuose paaiskéjo, kad apibréziant ir vertinant socialiniy
paslaugy kokybe turi dalyvauti vartotojai’*.

2012 m. Komisija pagal programg PROGRESS rems keleta naujy tarptautiniy projekty,
kuriais siekiama jgyvendinti savanoriskg Europos kokybés sistemg jvairiose valstybése narés
ir jvairiuose sektoriuose.

3.2. Socialinés apsaugos komitetas. Savanori§ka Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistema

2010 m. spalio mén. Socialinés apsaugos komitetas priémé savanoriSska Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistemg. Ja siekiama, kad Siy paslaugy kokybé ES bty suprantama
vienodai. Si sistema yra pakankamai lanksti, kad biity taikoma jvairioms socialinéms
paslaugoms nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu mastu jvairiose valstybése narése ir kad biity
suderinama su galiojan¢iomis nacionalinémis kokybés strategijomis. Joje nustatyti principai ir
kriterijai, kuriuos socialiné paslauga turéty atitikti, kad buty tenkinami paslaugos vartotojo
poreikiai ir likesciai. Sistemoje taip pat esama metodikos elementy, kuriais remdamosi
valdzios institucijos galéty sukurti tinkamas kokybés priemones (standartus ir rodiklius)
socialinés paslaugos kokybei apibrézti, nustatyti ir jvertinti. Sistemoje daug démesio skiriama
asmens teiséms, tod¢l ja jgyvendinus gali, pavyzdziui, pageréti vaiky teisiy apsauga pereinant
nuo institucinés vaiky priezitiros sistemos prie alternatyviy priezitiros sistemy.

3.3. Europos fondo statutas

30 »Bendrus interesus tenkinanCios paslaugos, iskaitant bendrus interesus tenkinancias socialines

paslaugas. Naujas Europos jsipareigojimas. (COM(2007) 725 galutinis, 2007 m. lapkric¢io 20 d.).
PROGRESS - ES uZimtumo ir socialinio solidarumo programa, pagal kurig teikiama finansiné parama
Europos Sajungos socialinés darbotvarkés tikslams jgyvendinti.

Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Antroji dvimeté ataskaita dél visuotinés svarbos socialiniy
paslaugy™ SEC(2010) 1284 galutinis, 2010 m. spalio 22 d., p. 59-66.
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Visuomenés labui veikian¢iy fondy vaidmuo teikiant ir finansuojant visuotinés svarbos
socialines paslaugas ES yra vis svarbesnis. Taciau jiems sudétinga jsisteigti kitose valstybése
narése arba sutelkti iSteklius tarpvalstybiniu mastu. Reikéty sudaryti sglygas visuotinés
ju veikla. Taigi, sumazéty jy administraciné nasta, susijusi su tuo, kad veiklg vykdyti keliose
valstybése narése yra sudétinga. Galiausiai, jie turéty daugiau iStekliy ES pilie¢iy gerovei
didinti.

Siekdama jgyvendinti §j tikslg, 2012 m. Komisija pateiks pasiiilyma sukurti Europos fondo
statuta, kuris bus lygiavertis nacionalinéms formoms ir neprivalomas.

4, ISVADOS

Dabartinés ekonomikos ir finansy krizés laikotarpiu dar karta prisiminéme, koks svarbus
visuotings svarbos paslaugy vaidmuo uztikrinant socialing ir teritoring sanglaudg. Taciau krize
daro didelj poveikj vieSajam sektoriui ir finansiniy iStekliy nepakanka, todél svarbu déti visas
pastangas, kad $ios paslaugos biity toliau teikiamos ir kad biity gerinama jy kokybé. Siame
komunikate nurodyta, kad Sutartimis Europos institucijoms ir valstybéms naréms suteikiamos
biitinos teisinés priemonés tg padaryti. Europos Komisija visiskai jsipareigojusi atlikti savo
uzduotj ir pateikti $iy paslaugy kokybés sistema, kaip matyti i§ dviejy pasitilymy dél valstybés
pagalbos taisykliy, taikomy visuotinés ekonominés svarbos paslaugoms ir vieSiesiems
pirkimams bei koncesijoms, persvarstymo, kuriuos ji pateiké kartu su Sivo komunikatu. Ji per
keleta ménesiy taip pat imsis kity veiksmy, kuriais bus sukurta patikima ES visuotinés
svarbos paslaugy kokybés sistema ateinantiems metams. Ji t¢s §j darbg vykdydama platesni
jsipareigojima savo veikloje daugiausia démesio skirti socialinei ekonomikai ir socialinéms
naujovéms pagal strategija ,,Europa 2020; naujausias Sio darbo pavyzdys — Socialinio verslo
iniciatyva™, kuria remiamos naujos ir socialiniu poziiiriu naujoviskos verslo veiklos vykdymo
ir paslaugy teikimo priemongs.

3 »Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms imonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy

inovacijy ekonomikoje* (COM(2011) 682 galutinis 2011 m. spalio 25 d.).
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