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2011 m. geguzés 18 d. Europos Komisija, 0 2011 m. birzelio 29 d. Taryba, vadovaudamosi Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 304 straipsniu, nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy

reikaly komitetu dél

Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,Auky teisiy stiprinimas ES*

COM(2011) 274 galutinis
ir del

Pasitilymo priimti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg, kuria nustatomi biitiniausi nusikaltimy auky teisiy,
paramos joms ir jy apsaugos standartai

COM(2011) 275 galutinis

Uzimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto darbo Siuo klausimu
organizavimg, 2011 m. lapkric¢io 8 d. priémé savo nuomoneg.

476-ojoje plenarinéje sesijoje, ivykusioje 2011 m. gruodzio 7-8 d. (2011 m. gruodzio 7 d. posédis),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 142 nariams balsavus uz ir

keturiems susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1  EESRK ragina Komisija iSsamesniame tyrime jvertinti
krizés poveikj nusikaltimy aukoms ir remiantis jo rezultatais
pasidlyti atitinkamas priemones.

1.2 EESRK nuoggstauja dél mazo auky pasitikéjimo baudzia-
mosios teisenos sistema ir pripazista bitinumg jgalinti aukas,
visy pirma pakartotines aukoms, ir ugdyti pilietinj pasitikéjima
nutraukti viktimizacijos cikls. Komitetas ragina Komisija
apsvarstyti susijusias priemones ir paramos Sioms priemonéms
finansavima.

1.3 EESRK siiilo Komisijai pataisyti ,aukos” apibrézt siekiant
sustiprinti ir pripazinti aukos Seimos ar atstovo teises.

1.4  EESRK ragina Komisijg atlikti iSsamig analize, kaip
saugomos darbe nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy auky
teisés ir kaip galima plétoti susijusias priemones siekiant paremti
batiniausias teises ir jy pripazinimg ES, tiek privac¢iame, tiek
vieSajame sektoriuose.

1.5 EESRK rekomenduoja Komisijai atlikti i$samig keliy
eismo jvykiy auky analize ir pasialyti priemones, kaip uztikrinti
teisinguma, paramg ir kompensacijg.

1.6 EESRK sitlo Komisijai pasitilymuose numatyti veiksmin-
gesnes apsaugines priemones kovoti su tiesioginiu ir netiesio-
giniu auky diskriminavimu.

1.7  EESRK reikalauja i§ esmés keisti aukos vaidmens pripa-
zinimo kulttira ir $iuo tikslu mokyti visy lygmeny teisingumo
sistemos ir kity susijusiy valdZios institucijy specialistus ir prak-
tikus atsizvelgiant | subsidiarumo principa. Taip turéty bati
taikoma ir Ziniasklaidos elgesiui su aukomis apskritai ir uzkirsti
kelia auky i$naudojimui politiniais tikslais.

1.8 EESRK sutinka, kad kai kurios aukos yra ypa¢ pazei-
dziamos ir su jomis turi biti tinkamai elgiamasi, taciau mano,
kad vietoj tam tikry ,pazeidziamy auky“ nustatymo ir galimo
auky hierarchijos sukirimo Komisija turéty sitlyti, kad visos
nusikaltimy aukos galéty naudotis konkreciomis priemonémis
pagal nacionalines procediiras taikant individualy vertinima,
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kuriuo nustatomas jy pazeidziamumas atsizvelgiant j jy asme-
nines savybes, nusikaltimo pobdj ir rysius su jtariamuoju.

1.9  EESRK ragina parengti susijusias priemones, skirtas stip-
rinti ir formalizuoti paramos aukoms tarnyby tinklus visoje ES
ir sitilo tai nuosekliai finansuoti ES biudZeto 1ésomis. EESRK taip
pat rekomenduoja iSplésti paramos tarnyby vaidmenj, numatant
paramg nusikaltimo aukoms ir jy Seimoms griZus | jy gyvena-
maja valstybe nare, jei jvykis atsitiko uzsienyje. EESRK taip pat
mano, kad paramos aukoms tarnybos turéty bati lanks¢ios ir
pajégios paskirstyti isteklius regionuose potencialiems ,karstie-
siems taskams".

1.10  EESRK pripazjsta platesnj pilietinés visuomenés vaid-
menj rengiant praktines paramos nusikaltimy aukoms prie-
mones ir skatina Komisija pasitlyti susijusias priemones ir jy
finansavima.

1.11  EESRK ragina Komisija biisimame persvarstyme imtis
plataus masto ir bating veiksmy pagerinti nuostatas dél
kompensacijos aukoms, taip pat apsvarstyti nusikaltimais pada-
rytos Zalos kompensavimo ES lygiu tvarka. EESRK pageidauty,
kad Komisija akcentuoty valstybéms naréms, jog direktyva
nustatomi bitiniausi standartai ir minimalios teisés, o naciona-
liniais jgyvendinimo teisés aktai galima teikti didesn¢ apsauga.

1.12  EESRK palankiai vertina pasitlymus dél atkuriamojo
teisingumo ir ragina Komisija remti bandomyjy atkuriamojo
teisingumo standarty kiarimo ir mokymo visoje ES projekty
finansavima.

1.13  EESRK ragina ES Komisija parengti bendras kitoje vals-
tybéje naréje zuvusiy asmeny palaiky pervezimo ir parvezimo
procediras, kurioms atlikti baity nustatytas konkretus ribotas
terminas (') ir kurios biity virSesnés uZ nacionalines ar vietos
taisykles.

2. lzanga

21 2011 m. geguzés 18 d. Komisijos pateiktu pasitilymy
rinkiniu i$ple¢iamos dabartinés ES lygiu priimtos priemonés
dél auky teisiy. Pasiilymais siekiama nusikaltimy aukoms
suteikti aigkias ir konkrecias teises ir uztikrinti, kad bty paten-
kinti jy apsaugos, paramos ir teisés kreiptis i teisma poreikiai,
nesvarbu i§ kurios ES 3alies jos yra kile ar kur gyvena.

() EESRK sitlo nustatyti 28 dienas, per kurias baty atlikta teismo
ekspertizé ir DNR tyrimas, kuriuos atlikty 2 patologai, ir baty jvyk-
dytas velionio 3alies konsulato prasymas pateikti nepriklausomg atas-
kaitg.

2.2 EESRK pripazjsta, kad Lisabonos sutartis suteikia ES
aisky teisinj pagrinda nustatyti batiniausias nusikaltimy auky
teises ir jy apsaugg. Pasitilymai yra grindZiami Stokholmo prog-
rama (?) ir jos veiksmy planu (%), taip pat jie dera su Budapesto
gairémis (¥).

2.3 EESRK palankiai vertina tai, kad pirmininkaujanti Lenkija
teikia prioriteta saugumo stiprinimui ES, ir jos pastangas pada-
ryti pazangg dirbant su nusikaltimo auky dokumenty paketu
Taryboje.

2.4 EESRK atliko nemazai darby Sioje srityje, parengé
nuomones dél kompensacijos nusikaltimy aukoms (%), prekybos
zmoneémis (°), seksualinés prievartos, seksualinio i$naudojimo ir
vaiky pornografijos (/) bei vaiky teisiy (%), ES kovos su tero-
rizmu politikos (%), e. jtraukties (%) ir elektroniniy nusikalti-
my ().

3. Bendrosios pastabos

3.1 EESRK pabrézia, kad valstybés narés negali nepaisyti
dabartinés ekonomikos ir finansy krizés poveikio Sioje srityje
ir turi suprasti nusikalstamumo dinamikg $iomis aplinkybémis.
Taikydamos grieZtas taupymo priemones valstybés narés mazina
policijos, sveikatos priezitiros ir socialinés riipybos paslaugas,
bendruomenines organizacijas ir finansavimg paramos aukoms
tarnyboms ir kitoms susijusioms NVO. Be to, dar labiau gilé¢ja
esama nelygybé, o nuolat augantis skurdo ir nedarbo lygis paas-
trina kitas socialines problemas ir skatina nusikalsti.

3.2 ES lygmens duomenys dél nusikaltimy auky kelia
nerimg. Tiesioginémis nusikaltimy aukomis kasmet tampa
daugiau kaip 75 mln. Zmoniy. Nepriimtina tai, kad daZniausiai
nuo nusikaltimy nukendia ta pati nedidelé dalis auky, kurios dar
kartg ir dar kartg tampa aukomis. Paprastai aukos gyvena tose
vietose, kurioms budingas didelis nusikalstamumas, kuriose
tvyro nusikaltimy baimé ir kuriuose prane$ama apie maZza nusi-
kaltimy dalj. Siose vietovése apie 90 proc. nusikaltimy nepra-
nesama.

3.3 Paramos nusikaltimo aukoms gerinimas ES yra kertinis
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvés kiirimo ES pilieciams
akmuo. Tai yra labai svarbu, kadangi nuolat daugéja keliaujanciy
ar persikelianciy gyventi ir dirbti | kitas ES valstybes nares
zmoniy — tendencija, kuri iliks ir ateityje.

() http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/
ec/111877.pdf.

L C 95, 2006 4 23, p. 40-44.

L C 51, 2011 2 17, p. 50-54.

L C 325, 2006 12 30, p. 60-64, OL C 317, 2009 12 23,
43-48 ir OL C 48, 2011 2 15, p. 138-144.

L C 325, 2006 12 30, p. 65-70.

L C 218, 2011 7 23, p. 91.

L C 318, 2011 10 29, p. 9-18.
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3.4 EESRK palankiai vertina tai, jog pasiiilyme numatyta, kad
pilieciai, kurie tapo nusikaltimo aukomis badami uZsienyje
kitoje valstybéje naréje, gali paduoti pareiskimg apie nusikaltimg
toje valstybéje naréje, kurioje jie gyvena. Tai ypal svarbu
sunkaus suzeidimo ar sunkios nelaimés atveju arba Zuvusios
aukos $eimai.

3.5  EESRK pritaria direktyvos horizontaliam pozitiriui, kuris
apima visy auky teises.

3.6 Svarbu, kad pasitlymuose pripazistamos auky Seimy ir
paciy auky kancios ir problemos, bet reikia nuosekliau visuose
pasitilymuose | tai atsizvelgti.

3.7  Tokie jvykiai iSvargina fiziSkai, emociskai ir finansiskai,
todél parama bitina tieck aukoms, tiek jy Seimoms, kurios ir
teikia aukoms didZiausia paramag: jos kreipiasi | valdZios institu-
cijas, ripinasi medicinine pagalba, painiomis administracinémis
procediiromis, jtariamojo (-yjy) paieska, reikalauja teisingumo ir
kompensacijos.

3.8 EESRK mano, kad reikia pripazinti papildomus
sunkumus ir stresg, kuriuos patiria aukos ir jy Seimos tarpvals-
tybiniais atvejais, kai jiems iskyla papildomy problemy dél skir-
tingy kalby, nezinomy procediry ir kultiry ir $ios klifitys jiems
atrodo nejveikiamos.

3.9  Apskirtai, 50 proc. nusikaltimo auky nepranesa apie
nusikaltimg kompetentingai valdZios institucijai. PrieZastys gali
bati jvairios: aukos nesupranta prane$imo ar pareiskimo patei-
kimo sistemos arba ne itin pasitiki pagalba, apsauga ir parama
teikian¢iomis tarnybomis siekiant teisingumo arba kompensaci-
jos. EESRK pageidauty, kad pasitlymai tapty praktinémis prie-
monémis, kurios padéty sustiprinti auky pasitikéjimg teisin-
gumo sistema.

3.10  Tyrimai patvirtina ('2), kad dabartinés priemonés nepa-
deda spresti daugelio praktiniy ir techniniy problemy, kurios
iskyla aukoms ir jy Seimoms, kai joms labiausiai reikia apsaugos
ir pagalbos.

3.11  Sie pasiiilymai yra svarbus Zingsnis uztikrinant aukoms
ir jy Seimoms teikiamg prioriteta, siekiant, kad jos bty pripa-
Zistamos, su jomis biity elgiamasi oriai ir pagarbiai ir joms
suteikiama teisé i apsauga ir parama bei teisé kreiptis | teisma.
Siomis paZeidZiamomis aplinkybémis jos neturéty jaustis
paliktos likimo valiai.

4. Konkredios pastabos

4.1  Dabartiniu metu ES labai skiriasi nuostaty grieZtumas ir
veiksmingumas, todél reikia radikaliy poky¢iy norint uZztikrinti

(7)) COM(2011) 274 galutinis, SEC(2011) 580.

tinkamus paramos, apsaugos ir teisiy standartus, kuriais ES pilie-
Ciai galéty pasikliauti Salyje, kurioje jie gyvena, arba kitoje vals-
tybéje naréje. Neteisinga, kad paramos aukoms apimtis priklauso
nuo to, kurioje ES Salyje jos tampa aukomis.

4.2 EESRK pripazjsta, kad jo nariai gali geriausiai prisidéti
uztikrinant veiksmingg $iy pasitlymy ir komunikate minimy
susijusiy priemoniy jgyvendinimg bei ragina Komisija ir toliau
kartu su EESRK skatinti atitinkamas vietines organizacijas, jei
reikia, parengti praktines struktiiras, politines priemones ir
procediras, skirtas sistemingai ir veiksmingai remti nusikaltimy
aukas ir jy Seimas.

4.3 PripaZinimas ir apsauga

4.3.1 Direktyvoje aukos apibréztis apima tik ,dél nusikals-
tamos veikos mirusio asmens Seimos narius“. EESRK mano,
kad ji yra per siaura ir neatsizvelgiama | tai, kad daugeliui
nusikaltimus iSgyvenusiy auky dél sunkiy suZzalojimy bitina
labai didelé pagalba, kad galéty igyvendinti savo teisinj veiks-
numg pateikdamos pareiskimg dél nusikaltimo ar kreipdamosi {
teismag dél teisingumo ir kompensacijos, todél tai tenka daryti jy
$eimos nariams arba kitiems joms padedantiems asmenims. Juos
taip pat reikia pripazinti. EESRK rekomenduoja i§ dalies pakeisti
COM(2011) 275 2 straipsnj (Sagvoky apibréztys) ir jtraukti tokig
papildomg 2 straipsnio a punkto iii jtrauka: ,pripaZintas aukai,
kuriai prie§ nusikaltima ar po nusikaltimo batina didelé pagalba,
kad galéty jgyvendinti savo teisinj veiksnuma, padedantis
asmuo, ar tai bity jos Seimos narys arba darbuotojas®.

4.3.2  Nepaisant jdéty pastangy laikytis sveikatos ir saugos
darbe taisykliy, EESRK susiriipinimg kelig tai, kad pasitilymuose
neminima auky, kurios dél nusikalstamo elgesio patiria Zalg
darbe, jskaitant keliy ar kitose transporto srityse dirbancius
Zmones, apsauga. Valstybés narés taiko skirtingas nusikalstamos
veikos kaip darbo teisiy ir apsaugos nuostaty paZeidimy
apibréztis ir dél to gali bati sunku uZtikrinti batiniausius stan-
dartus visoje ES. Tai taip pat turi poveikj komandiruotiesiems
darbuotojams. Todél EESRK ragina Komisijg i$samiai i$nagrinéti
§i klausimg ir pasidlyti atitinkamas priemones, kuriomis bty
galima paremti butiniausias nusikalstamo elgesio darbe auky
teises tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuose.

4.3.3  EESRK nuogastauja, kad apibréziant auka kaip ,fizinj
asmenj“ direktyvos garantuojamos teisés gali bati nesuteiktos
organizacijoms ar jmonéms, kurios tampa nusikaltimy aukomis.
EESRK sitilo Komisijai atlikti tyrima ir jvertinti konkreciy
veiksmy poreikj Sioje srityje, ypa¢ skirty MVI, siekiant pagerinti
apsauga nuo serijinés viktimizacijos.
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4.3.4  EESRK mano, kad Komisija nepakankamai démesio
skyré didelei tiesioginés ir netiesioginés auky diskriminacijos,
jskaitant kultiiring diskriminacija, problemai ir sidlo jtraukti i
pasitilymus veiksmingesnes apsaugos priemones $iai problemai
spresti. Dviguba viktimizacija ir diskriminacija gali pasitaikyti
tada, kai aukos tampa taikiniu dél jy rasés, religijos, jsitikinimy,
seksualinés orientacijos, negalios, lyties ar socialinio statuso, tai
yra pagrindiné itin auk$to nepranesty nusikaltimy rodiklio prie-
zastis. Galima tapti diskriminacijos auka dél nepriimtino
valdzios institucijy ir teisingumo sistemos elgesio, kai aukomis
netikima, negerbiamas jy orumas, elgiamasi nepagarbiai ir jos
nepripazistamos.

4.3.5  EESRK ragina i§ esmés keisti pozitrj ir pripazinti aukos
vaidmenj teisingumo sistemoje. Svarbus Zzingsnis — uZtikrinti
tinkama specialisty ir praktiky mokyma atsizvelgiant i subsidia-
rumo principg. EESRK rekomenduoja Komisijai pritaikyti finan-
savimo programas siekiant $iy poZitirio poky¢iy pagrindinése
jstaigose.

4.3.6  Pasilymuose daugiausiai démesio skiriama nusikaltimy
auky apsaugai. Tai ypa¢ svarbu, kai aukos ir jy Seimos atsiduria
kaimynystéje su jtariamaisiais arba tuose paciuose pastatuose,
pavyzdziui, ligoninése, teismuose arba policijos nuovadose.
Reikia patvirtinti (veikiau nei ,palaipsniui sukurti®, kaip teigiama
pasitilymuose) standartines procediiras, kuriomis uZtikrinama,
kad buty galima i$vengti auky, jy Seimy ir jtariamyjy kontakto,
jlems numatant atskiras patalpas ir atskiros infrastruktiiros
naudojima.

4.3.7  Taip pat svarbu imtis prevencijos priemoniy, kad
Zmonés netapty nusikaltimy aukomis. EESRK ragina Komisija
remti atsirandan¢iy naujy viktimizacijos formy, pavyzdziui,
elektroniniy nusikaltimy, stebéseng ir jvertinti, kokiy priemoniy
reikia aukoms apsaugoti ir remti. Siekiant sumaZzinti auky
skai¢iy svarbu rengti informavimo apie galimus pavojus prog-
ramas, remiantis tokiy programy kaip ,Daphne“ sékme, ir imtis
prevencijos priemoniy, kai toks pavojus iskyla.

4.3.8  Statistika rodo, kad aukomis tap¢ Zmonés yra labiau
pazeidziami ir gali tapti aukomis dar kartg. Daugelis auky nega-
l¢jo iSsivaduoti i§ aukos vaidmens visg gyvenima, nes patyré
prievarty vaikystéje namuose, valstybés finansuojamose prie-
zitiros jstaigose arba kitose institucijose. Daugeliui auky sunku
kalbéti apie savo situacijg ir imtis veiksmy pranesti apie vikti-
mizacijg. EESRK pageidauja susijusiy priemoniy ir tikslingo ES
finansavimo, kad baity aukoms ir pakartotinai aukoms tapu-
siems asmenims suteikta galimybé iSsivaduoti i§ tolesnés vikti-
mizacijos ir igyti pilietinj pasitikéjima visy pirma tose vietovése,
kuriose vyrauja didelis nusikalstamumas.

4.3.9  EESRK, nors ir pritaria tam, kad tam tikros aukos,
pavyzdziui, vaikai ir nejgalieji, su kuriomis turi bati tinkamai
elgiamasi, yra ypa¢ paZeidziamos, nuogastauja, kad nustatydama
tam tikras ,paZeidziamas aukas“ Komisija gali paskatinti auky
hierarchijos susidaryma, dél kurio gali biti diskriminuojamos
kitos aukos. EESRK mano, kad visos aukos yra pazeidZiamos
ir geriau baty sialyti, kad visos nusikaltimy aukos galéty
naudotis specialiomis priemonémis pagal nacionalines proce-
diiras taikant individualy vertinima, kuriuo nustatomas jy pazei-
dziamumas atsizvelgiant j jy asmenines savybes, nusikaltimo
pobiidj ir rySius su jtariamuoju. Svarbiausia yra metodika,
leidZianti pripazinti ir suprasti aukos socialing aplinkg ir gyve-
nimo salygas ir i jas reaguoti teikiant parama. EESRK rekomen-
duoja pakeisti COM(2011) 275 18 straipsnj ir i$braukti jo 1, 2
ir 5 dalis ir atitinkamai pakeisti likusj tekstg isbraukiant zodziy
junginj ,visos kitos aukos“ 3 dalies pirmoje eilutéje.

43.10 EESRK palankiai vertina Pasiilyma dél Reglamento
dél apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimo civilinése
bylose, kad biity papildytas tarpusavio pripaZinimo mechaniz-
mas, numatytas pasitlyme dél direktyvos CSL 00002/2010 dél
Europos apsaugos orderio (baudziamoji teis¢). EESRK nurodo,
kad Ministry taryba ir Europos Parlamentas pasieké sutarima dél
Sio pasitilymo. EESRK mano, kad reikéty suderinti abiejy prie-
moniy naudojimg ir formg, kad bty lengviau jas taikyti. Reikia
numatyti nuostatas, kurios uZztikrinty veiksminga apsaugos
orderiy jgyvendinima.

43.11 EESRK pripazista, kad ziniasklaida galéty vaidinti
teigiama vaidmenj remiant auky teises ir jas pripazistant, ir
pasitilymuose pageidauja matyti nuostatas, kurios uZztikrinty
pusiausvyrg tarp $io teigiamo vaidmens pripazinimo ir auky
bei jy Seimy privatumo apsaugos teismui nagrinégjant bylas ir
apsaugos nuo skvarbaus ir nepageidautino Ziniasklaidos déme-
sio, taip pat nuo viktimizacijos Ziniasklaidoje politiniais tikslais.
Pernelyg daznai skelbiami vaizdai, nuotraukos ir asmeniniai
duomenys be ty asmeny sutikimo, o tai yra nepriimtinas kisi-
masis | privaty ir Seiminj gyvenima. Svarbiausia aukoms ir jy
Seimoms pazeidZiamiausiose situacijose garantuoti pagarba, sazi-
ningumg ir Zmogaus teises. Tokiais atvejais uz tai atsakinga
ziniasklaida turéty pasalinti paZeidimg ji pripazindama taip pat
vieSai, kaip ir buvo vieSinama viktimizacija.

4312  EESRK taip pat pageidauty, kad pasitlymuose buty
nurodytas reikalavimas, kad valstybés jstaigos, ypac policija,
taip pat saugoty auky ir jy Seimy privatumg. | tai reikéty
atkreipti démesj, nes policija yra pagrindinis informacijg Ziniask-
laidai teikiantis Saltinis. Neseniai Jungtinéje Karalystéje skandalg
sukélé Sokiruojanti naujiena, kad buvo klausomasi auky ir jy
Seimy telefoniniy pokalbiy. Siuo poziiriu ES turi uztikrinti
didesn¢ auky ir jy Seimy apsaugg, tiek toje Salyje, kur jos
gyvena, tiek uZsienyje.
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4.4 Auky teisé gauti informacijg, biiti suprastoms ir teisé j vertimg
ZodZiu ir rastu

4.4.1 EESRK palankiai vertina pasiilymus aukoms suteikti
aiSkias ir placias teises laiku gauti svarbig informacijg apie
byla ir bati informuotoms apie jy bylos eiga. Pernelyg daznai
prarandamas vertingas laikas, informacija ir jrodymai bylose,
kuriose i§ pat pradziy neaiSku, ar buvo padarytas nusikaltimas,
pavyzdziui, dingusiy, nuskendusiy ar ikritusiy Zmoniy atveju,
taip pat, kai nezinomos mirties prieZastys. Tarpvalstybiniais
atvejais, ypac kai néra nusikaltimo liudininky, bylos gali uzZsitesti
dar ilgiau. Taciau tai neturéty bati delsimo taikyti paramos
aukoms ir jy apsaugos priemones priezastis. Galimybés nagri-
néti bylas remiantis Europos teisminio bendradarbiavimo pada-
liniu arba savitarpio teisinés pagalbos sutartimi yra ribotos,
kadangi tai jmanoma tik baudZiamosiose bylose. EESRK pagei-
dauty atitinkamy priemoniy, kurios padéty pasalinti klititis teikti
praSymus dél nagrinéjimo ir tyrimo.

4.42  Svarbu zinoti, i§ kur galima gauti informacijos ir kaip
galima pranesti apie grésme ar incidenta, o tarpvalstybiniais
atvejais tokia informacija turéty biti lengviau prieinama kompe-
tentingose valdZios institucijose, pavyzdziui, policijoje, konsula-
tuose arba ambasadose, ligoninése ir vietos valdZios institucijy
jstaigose bei jy interneto svetainése. Tokig informacija kartu su
kelionés dokumentais turéty taip pat pateikti kelioniy agenttros,
oro linijos, kartu su kopijomis, kurias keliautojai galéty palikti
artimiems $eimos nariams ar draugams.

443  Siuo metu tarpvalstybiniais atvejais kompetentingos
valdzios institucijos nepakankamai koordinuoja ir bendradar-
biauja, skirtingi jstatymai ir skirtingos kultiros daznai yra
valdzios institucijy daromy klifi¢iy arba nenoro dalytis informa-
cija ir bendradarbiauti priezastimi. EESRK tikisi i§ ES uZsienio
reikaly ir teisingumo ministry tolesnio bendradarbiavimo, kad
jie parengty Susitarimo memoranduma dél policijos keitimosi
informacija per konsulaty darbuotojus, kad biity galima atsakyti
i teisétus auky ar jy Seimy klausimus dél bylos nagrinéjimo.
Reikéty jpareigoti kompetentingas valdzios institucijas teikti
kontaktinius nagrinéjancios valdzios institucijos arba nagriné-
jancio pareigiino duomenis jgaliotam kolegai kitoje valstybéje,
kuris galéty susisiekti su auka ir jos $eima ir juos informuoti, jei
reikia, iSlaikant slaptuma.

4.4.4  Daugelyje saliy policija arba tyrimg atlickantys parei-
glinai neturi rysiy su Seima sistemos, dél to, norédami gauti
informacijos, $eimos nariai turi samdytis advokatg, o tai yra
brangu ir tg gali sau leisti ne visos Seimos. EESRK rekomenduoja
Komisijai apsvarstyti susijusias priemones sukurti geriausiosios
praktikos pavyzdzius Sioje srityje ir juos taikyti kuo vienodZiau
visoje ES.

4.4.5 Reikeéty jpareigoti valstybes nare plac¢iu mastu ir regu-
liariai skelbti informacija apie auky teises ir galimybes gauti
pagalba. Be to, jas reikéty jpareigoti bendradarbiauti ES lygiu

teikiant tokia daugiakalbe informacija, kad bty sumaZintos
islaidos.

4.4.6  Nagrinéjant byla labai svarbi auky teisé suprasti ir bati
suprastoms. EESRK sitilo valstybéms naréms jvertinti auky ir jy
Seimy komunikacijos poreikius nagrinéjant baudziamasias bylas
ir uztikrinti, kad joms bus suteikta joms reikalinga pagalba, kad
jos galéty suprasti ir biti suprastos.

4.4.7  Visa apimanti teisé | nemokama vertimg zodziu ir rastu
baudziamosiose bylose yra pagrindiné Zmogaus teis¢, ji yra ypa¢
svarbi aukoms ir jy Seimoms tarpvalstybiniais atvejais. EESRK
palankiai vertina tai, kad Sios teisés dabar suteikiamos ir
aukoms. Nuogastavimai dél islaidy tokioms paslaugoms yra
nepagristi, nes daugelis valstybiy nariy jau dabar patenkina
tokius auky praSymus.

4.4.8  EESRK palankiai vertina tai, kad aukoms ir jy Seimoms
uztikrinama teisé skysti sprendima, kuriuo nustatoma, kad
vertimo Zodziu arba raStu poreikio néra, o kai toks vertimas
suteikiamas — galimybe skysti, kad vertimo zodziu kokybé nepa-
kankama, kad aukos galéty naudotis savo teisémis baudziamo-
joje byloje. EESRK remia Direktyvoje 2010/64/ES dél teisés |
vertimo ZodZiu ir raStu paslaugas baudZiamajame procese
numatyta sukurti nacionalinj kvalifikuoty vertéjy Zodziu ir
rastu registra, kuriuo kaip pripazintu $altiniu galéty naudotis
advokatai ir kompetentingos valdZios institucijos. EESRK
nuogastauja, kad kai kurios valstybés narés sukuria registrus,
taCiau sudaro sutartis su agentiiromis dél tokiy paslaugy ir
tokiu biidu apeina registra, o tai neatitinka $ios direktyvos idé¢jos
ir, EESRK manymu, tokia praktika reikia nutraukti.

4.5 Teisé naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis

4.5.1  Pasiilymuose numatyta, kokios bitiniausios paslaugos
turi biiti teikiamos visoje ES, kad nusikaltimy aukos ir jy Seimos
zinoty, kokios skubios ir veiksmingos pagalbos jos gali tikeétis
visoje ES, kai joms jy labiausiai reikia. Labai svarbu, kad
paslaugos bty nemokamos, konfidencialios ir teikiamos
aukstos  kvalifikacijos darbuotojy, nesvarbu, ar jos bty
teikiamos vieSyjy ar privaciy tarnyby.

4.5.2  EESRK kelia susiriipinima tai, kad dabartiné paramos
aukoms paslaugy apimtis ir kokybé labai skiriasi ES valstybése
narése ir kad paprastai $ios paslaugos ne taip gerai finansuo-
jamos kaip paslaugos kaltinamiesiems ar jtariamiesiems. EESRK
ragina parengti atitinkamas priemones, skirtas stiprinti ir forma-
lizuoti paramos aukoms paslaugy tarnyby standartus, kokybe ir
geografinj pasiskirstymg visoje ES, ir sitlo tai patikimai ir
nuosekliai finansuoti ES biudZeto léSomis. Bendry internete
prieinamy mokymo programy, informacijos ir komunikacijos
struktiiry kirimas ir dalijimasis geriausia praktika padés sukurti
masto ekonomijg. Tai taip pat padés teikti labiau struktiiruotg
pagalba aukoms ir stebéti Sio teisés akty paketo jgyvendinima ir
vykdyma bei jo veiksminguma.
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4.5.3  Auky teisé gauti paramos paslaugas yra itin svarbios,
kad aukos atsigauty ir veiksmingai pasinaudoty savo teise
kreiptis  teismg. Nors valstybéms naréms dél finansy ir ekono-
mikos krizés iskilo dideliy problemy, jos neturéty atsisakyti savo
jsipareigojimy Sioje srityje. Jos turi pasverti $iy paslaugy teikimo
kaina ir jy neteikimo kaina, t. y. kokios biity ekonominé ir
socialiné kaina, jei aukoms ir jy Seimy nariams prireikty ilgo
laiko atsigauti arba jos neatsigauty nuo patirty traumy. Keletas
Saliy finansuoja nacionalines paramos aukoms priemones i$
piniginiy baudy uz nusikalstamg veikg. EESRK sitilo ES Komi-
sijai finansuoti tokiy sistemy veiksmingumo tyrimg dél galimo
platesnio jy taikymo.

454  EESRK pripazijsta, kad nusikaltimy auky skaicius
skiriasi valstybése narése ir regionuose. Spaudima gali dar labiau
padidinti gyventojy skaiciaus padidéjimas atostogy sezono metu,
kai suvartojama daugiau alkoholio ir padidéja agresijos tikimybé.
EESRK mano, kad parama turéty bati teikiama pakankamai
lanksciai ir pasiekty regionus ir ragina Komisijg ir valstybes
nares apsvarstyti, kaip jos galéty paskirstyti isteklius ir paramos
priemones, kad biity pagerinta komunikacija ir paslaugos ten,
kur jy labiausiai reikia. Sis klausimas labai svarbus tose vieto-
vese, kur smurtinio nusikaltimo rizika ar konkreti grésmeé
neproporcingai padidéjo dél ne i§ to regiono (tos 3alies) kilusiy
jtariamyjy ir iSkilo ne i§ to regiono (3alies) kilusioms aukoms.

4.5.5  Svarbiausia, kad teisiniais jsipareigojimais baty uZztik-
rinta, jog aukos bus nukreiptos | paramos aukoms tarnybas ir
joms bus suteiktos paramos paslaugos. ES paprastai policija turi
nurodyti aukoms tokias paramos tarnybas. Tadiau $iuo metu
didziajai daliai auky ('*) atitinkamos tarnybos nenurodomos.
Tai yra didziausia kliatis, trukdanti teikti parama aukoms visoje
Europoje.

4.5.6  Kitoms kompetentingoms valdzios institucijoms, kurios
bendrauja su aukomis, jskaitant ligonines, ambasadas ir konsu-
latus, mokyklas ir biisto sektoriy, taip pat turéty bati suteikti
aisksis jgaliojimai. Reikéty pabrézti, kad tai neturéty kelti su
duomeny apsaugos teisémis susijusiy problemy.

4.5.7  Paprastai dabartinés paramos aukoms paslaugy
tarnybos nepadeda uZsienyje jvykusiy incidenty aukoms ir jy
Seimoms jiems griZus i savo gyvenamaja $alj. Si problema turéty
bati sprendziama. Aukoms gali prireikti daug laiko atsigauti,
grizus i savo 3alj joms iSkyla nuolatiniy sveikatos problemy,
taip pat teisiniy ir administraciniy problemy. EESRK ragina
iSplésti paramos aukoms paslaugy tarnyby kompetencijos sriti,
kad jos teikty ir Sia parama.

4.5.8  EESRK pageidauja, kad ES finansavimo priemonémis
bity finansuojamas ir remiamas paramos aukoms tarnyby ir

(*) Remiantis ,Victim Support Europe* informacija.

policijos, teismy, ligoniniy, profesiniy sajungy, NVO ir jmoniy
bendradarbiavimas ir gebéjimy ugdymas ir kad pilietiné visuo-
mené dalyvauty gerinant paramos nusikaltimy aukoms
paslaugas ir skatinant paramos aukoms geriausia praktika ir
praktines priemones. Savanoriai, kurie patiria Zalg dél nusikals-
tamo elgesio, kai jie teikia parama ir paslaugas, taip pat turéty
biati pripazinti nusikaltimo aukomis ir remiami.

45.9 Nors EESRK patvirtina, kad svarbiausiais vaidmuo
teikiant aukoms apsauga ir paramg tenka teisingumo sistemai
ir kitoms kompetentingoms valdZios institucijoms, taciau mano,
kad atitinkamy sri¢iy jmonés ir organizacijos (kelioniy agentd-
ros, draudimo jmonés, oro linjjos, viesbuciai, bankai, judriojo ir
kito rysio paslaugas teikiancios jmonés, automobiliy nuomos ir
taksi jmonés, profesinés sajungos ir socialinés NVO) konstruk-
tyviai bendradarbiaudamos turi daug galimybiy plétoti sékme
zadantias ir praktines paramos aukoms ir jy Seimoms kritinéje
situacijoje strategijas ir struktiiras. Sios iniciatyvos neturéty biti
laikomos nasta, veikiau galimybe parengti konstruktyvias
imoniy socialinés atsakomybeés politikos priemones.

4.5.10  EESRK sialo Komisijai atlikti ES draudimo industrijos
tyrimg ir jvertinti, kokios apimties draudimas, apsauga ir
kompensacijos taikomos nusikaltimy ir nelaimiy aukoms, kad
bty galima skleisti geriausia praktikg teikiant saZiningg ir
tinkama teising ir administracing paramg ir kompensuojant ilai-
das, kad aukos ar jy Seimos galéty dalyvauti baudziamyjy byly
nagrinéjimo procese. Turéty biati jvertintas draudimo sutartyse
vartojamy sgvoky ir i§iméiy aiskumas, turint omenyje skirtinga
vartotojy rastingumo, issilavinimo lygi ir galimg negalig.
Kelionés draudimo salygos, kuriomis draudimas i§ dalies arba
visai negalioja, jei apdraustasis asmuo vartojo alkoholj ir dél jo
poveikio prisidéjo prie incidento, turéty bati aiskiai iSdéstytos,
kartu draudimo jmonés turéty biti skatinamos siekti pusiaus-
vyros §ioje srityje, nes daugelis Zmoniy atostogy metu saikingai
vartoja alkoholj, ir apsvarstyti galimybe taikyti nustatytas alko-
holio kiekio kontrolés priemones, pavyzdziui, vairuotojy blai-
vumo kontrole. Valstybiy nariy prievolé iSmokeéti kompensacija
islicka pagal ES direktyvoje dél kompensacijos numatytas saly-
gas. Taciau tai neatleidzia draudimo jmoniy nuo jy pirminés
atsakomybés.

4.5.11  EESRK mano, kad reikéty sukurti ES lygiu stebésenos
grupe, kurioje dalyvauty auky ir jy Seimy, paramos aukoms
grupiy ir susijusiy NVO, profesiniy sgjungy ir jmoniy atstovai
ir kuri remty nuolating stebéseng, mokymo plétojima ir skatinty
keisti pozitrj i aukas.

4512  Kur reikia, parama auky teiséms turéty bati jtraukta |
kitas ES politikos sritis ir kitus pasitlymus dél teisékiiros akty.
Tai padéty uztikrinti pazanga Sioje srityje.
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4.6 Teisingumas ir kompensacija

4.6.1  Bitinas labiau subalansuotas kaltinamyjy teisiy ir auky
teisiy santykis. Siuo metu aukos gauna maziau paramos ir turi
maziau teisiy. EESRK ragina Komisijg ir valstybes nares imtis
priemoniy, kad aukos galéty teikti veiksmingus skundus, jei
joms nesuteikiama informacija, parama ir kitos direktyvoje
numatytos minimalios teisés ir netaikomos jos nuostatos.

4.6.2  Aukos teis¢ bati iSklausytai ir duoti parodymus nagri-
néjant baudziamaja bylg yra Zmogaus teisiy ir veiksmingo
teisingumo klausimas. Si teisé jau suteikiama kai kuriose vals-
tybése narése ir ji turi biiti suteikiama visoje ES. Siomis aplin-
kybémis ES teisés aktuose turéty biti atsizvelgiama j veiks-
mingas liudytojy apsaugos programas ir primygtinai skatinama
jas kurti.

4.6.3  Butina uztikrinti kaltinamojo teises, taciau turi bati
pripaZinti ir remiami teiséti aukos ir jos Seimos interesai.
Aukos turéty turéti teis¢ j tokig pat teising ir administracing
paramg. EESRK palankiai vertina tai, kad pripazZjstama auky
teisé | teising pagalbg, jei jos turi baudZiamosios bylos Salies
statusg, suteikiantj joms galimybe naudotis direktyvoje numaty-
tomis teisémis. EESRK mano, kad $ig paramg taip pat turéty
gauti aukos Seima ir pripaZintas aukai padedantis asmuo, jei
auka Zuvo arba jai batina didelé pagalba, kad galéty igyvendinti
savo teisinj veiksnumg dalyvaudama nagrinéjant baudZziamaja
byla, ir praso Komisijos iSanalizuoti teisinés pagalbos ir paramos
aukoms ir jy Seimoms nuostatas visoje ES, kad baty galima
ateityje imtis priemoniy i$plésti parama Sioje srityje.

4.6.4  EESRK sunerimes, kad kai kuriose valstybése narése
esama dideliy kliti¢iy parsivezti palaikus. Auky Seimoms daznai
neleidZiama parsivezti savo artimyjy palaiky namo, kad galéty
juos palaidoti, arba tenka laukti ne vienerius metus ir atlikti
sudétingas teisines procediiras, kad joms bity leista pasiimti
palaikus. Seimai, kuri jau iSgyvena netekties skausmg, tai kelia
nenusakomy kanciy ir ripes¢iy. EESRK rekomenduoja ES Komi-
sijai parengti bendras kitoje valstybéje naréje Zuvusiy asmeny
palaiky pervezimo ir parvezimo procediras, kurioms atlikti
bity nustatytas konkretus ribotas terminas ('4) ir kurios bity
virSesnés uZ nacionalines ar vietos taisykles.

4.6.5 EESRK palankiai vertina tai, kad aukoms suteikiama
teisé | kelionés, apsigyvenimo ir pragyvenimo islaidy, patirty
dél dalyvavimo baudziamojoje byloje kaip aukoms ar liudinin-
kams, atlyginimo. EESRK supratimu, §i nuostata galioja ir nuzu-
dytos aukos Seimai, ir tikisi, kad ji bus placiau taikoma ir auky,
kurioms batina didelé pagalba, kad galéty igyvendinti savo
teisinj veiksnuma, Seimoms ir aukoms padedantiems asmenims;
Sig teise turi uZztikrinti valstybe.

4.6.6  Rastiskas pareiskimo apie nusikaltima patvirtinimas
turéty bati pagrindinis batiniausias standartas. Remiantis

("% Zr. 1 isnasa.

Europos Zmogaus teisiy teismo sprendimu, valstybé turi
tinkamai istirti auky pareiskimus.

4.6.7  EESRK mano, jog tuo atveju, jeigu nusikaltimg jvykde
jtariamasis kitoje valstybéje naréje, turéty bati imamasi prie-
moniy uZtikrinti, kad i§davimo procediira nebiity blokuojama
dél teismo proceso pries tg patj jtariamajj jo valstybéje naréje, jei
$is nusikaltimas yra maziau sunkus nei nusikaltimas uZsienyje.
Sios baudziamosios bylos turéty biiti nagrinéjamos skubos
tvarka arba atidétos, kol bus baigtas teismo procesas uZsienyje.

4.6.8 EESRK mano, kad nutarimo nekelti baudZiamosios
bylos atveju turéty biiti numatyta teisé prasyti nepriklausomo
sprendimo perzitréjimo. Jei su aukomis bty konsultuojamasi
dél baudziamosios bylos kélimo, jos turéty veiksmingesne teise.

4.6.9  EESRK pripaZista, kad finansiné kompensacija negali
atlyginti nusikalstamos veikos Zalos, taciau daznai labai svarbu
pripazinti ir gerbti aukas. Aukos turi pripazintg teis¢ j kompen-
sacijg, bet jos daZnai to neZino arba jas gasdina sudétingas
ieskinio nagrinéjimo procesas. Tarpvalstybiniais atvejais daznai
nejmanoma gauti kompensacijos uz nusikaltimy padaryty 7alg,
iSskyrus, kai auka arba jos Seima iskelia civiling teising byla
uzsienio jurisdikcijoje, tadiau tai sudétinga ir brangiai kainuoja.
Reikia daugiau pastangy siekiant uZtikrinti, kad aukos galéty
lengviau ir nemokamai teikti ieskinius dél Zalos atlyginimo.
EESRK ragina Komisija persvarstyti direktyva dél kompensacijos
nusikaltimy aukoms ir siekti tolesnio ir baitino pagerinimo Sioje
srityje, taip pat apsvarstyti galimybe taikyti ES lygiu kompensa-
vimo uz nusikaltimy padarytg Zala tvarka.

4.6.10 Be to, EESRK ragina Komisijg persvarstymo metu
atkreipti ypatingg démesj | kompensacijos keliy eismo jvykiy
aukoms klausimg. EESRK nurodo gerus kompensavimo ir
paramos aukoms pavyzdzius kai kuriose valstybése narése.
Pavyzdziui, kuriose didelé dalis pajamy i§ piniginiy baudy uz
keliy eismo taisykliy pazeidimus skiriama paramai aukoms ir
zalos atlyginimui. Kadangi nelaimés keliuose yra pagrindiné
jgytos negalios priezastis, kuriant, jgyvendinant ir valdant
kompensavimo tvarka turéty dalyvauti reprezentatyvios nejga-
liyjy organizacijos

4.6.11  Reikéty apsvarstyti galimybe aukoms ir jy Seimoms
paremti skirti iSankstinius mokéjimus iSkart po jvykio, kai
iSlaidos gali bti ypa¢ didelés.

4.6.12  EESRK palankiai vertina Direktyvos pasitlymus dél
atkuriamojo teisingumo, taciau mano, kad jo apibréitis yra
per siaura, ir nori pabrézti, kad yra jvairiy galimybiy siekti
atkuriamojo teisingumo, nesuvedant aukos su kaltinamuoju.
EESRK patvirtina, kad visais atvejais daugiausiai démesio turéty



C 43[46

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2012215

bati skiriama aukos ir jos Seimos pageidavimams ir apsaugai.
Lemiama reik$me turi grieZtos apsaugos priemonés ir bity svei-
kintinos priemonés, uZtikrinancios, kad valstybé padés nukreipti
prasyma j tinkamai parengtas paramos tarnybas. EESRK nurodo,
kad siuo metu tik nedaugelis valstybiy nariy finansuoja atkuria-
maji teisinguma, ir rekomenduoja Komisijai remti bandomuo-
sius atkuriamojo teisingumo standarty kirimo ir mokymo
projektus visoje ES siekiant sukurti masto ekonomijg ir skatinti
keitimasi geriausia praktika.

4.6.13  EESRK pabrézia, kad visoje ES teisésaugos institucijos
kasmet parduoda didelj kiekj pavogto turto, kurio policija negra-
Zino jo savininkams. Kita problema — nepriimtinai ilgas turto
grazinimo laikotarpis (1°). EESRK pageidauja, kad biity sugriez-
tintos turto graZinimo nuostatos, valdZios institucijos bty
jpareigotos  teikti konkre¢iag informacijg ir kontaktinius
duomenis ty asmeny, kurie yra atsakingi uz §j turtg ir uZtikrinti,
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(%) Paramos aukoms tarnybos visoje Europoje paprastai gauna skundus
dél teisésaugos institucijy delsimo grazinti turta aukai.

kad turtas buty grazintas per trumpa, i§ anksto nustatytg
terming.

4.7 Igyvendinimas ir kontrolé

4.7.1  Jeigu nebus laikomasi direktyvos nuostaty, tai turés
didelius ekonominius ir socialinius padarinius ne tik aukoms
ir jy Seimoms, bet ir valstybiy nariy ekonomikai (prarastos
darbo dienos, spaudimas sveikatos priezifiros ir kitoms socia-
liniy ir teisiniy paslaugy tarnyboms). Todél labai svarbu, kad
Sios naujos paramos aukoms ir jy Seimoms priemonés bity
tinkamai igyvendintos ir aukos galéty geriau ir greiCiau atsigauti.

4.7.2  EESRK mano, kad pasitlyme turéty bati numatytos
grieztos priemonés, kuriomis bity uZtikrintas bitiniausiy stan-
darty laikymasis visoje ES. Tam prireiks priemoniy, skirty uZztik-
rinti nuolating stebéseng ir veiksminga vykdyma, taip pat atgra-
sanciy sankcijy, kurios uzkirsty kelig nuostaty nesilaikymui.
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