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Europos Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 304 straipsniu, 2011 m. sausio
27 d. nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,Geriau veikiancios bendrosios paslaugy rinkos kiirimas remiantis Paslaugy direktyvos abipusio vertinimo
proceso rezultatais

COM(2011) 20 galutinis.

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamaji darba siuo
klausimu, 2011 m. birZelio 23 d. priémé savo nuomong.

473-iojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2011 m. liepos 13-14 d. (liepos 13 d. posédis), Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 134 nariams balsavus uz, 2 — prie§ ir 3 susilai-

kius.

1. ISvados ir rekomendacijos

1.1  Komitetas remia Komisijos nora gerinti bendrosios
paslaugy rinkos veikima. Savaime suprantama, kad batina pasa-
linti diskriminacinio pob@idzio, nepagristus ir neproporcingus
reikalavimus. Todél Komitetas palankiai vertina iniciatyva
modernizuoti valstybés valdymo institucijas jsteigiant kontakti-
nius centrus ir gali tik pasveikinti besipleciantj valstybiniy insti-
tucijy bendradarbiavimg tarpvalstybiniais klausimais. Taciau toks
bendravimas turi bati plétojamas ir tose politikos srityse,
kuriose gali bti nesilaikoma jsipareigojimy.

1.2 Europos eckonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
mano, kad Komisijos i§vados dél Paslaugy direktyvos poveikio
paslaugy sektoriaus veikimui yra skubotos. Direktyva galioja dar
tik kelerius metus. Tai, kad ne visas valstybes nares vienodai
tenkina §i direktyva ir kad $alys savaip turi jgyvendinti $ia direk-
tyva savo teisekiroje, yra sudétingi veiksniai, j kuriuos komuni-
kate neatsizvelgta. Paslaugy sektorius yra didelis ir sudétingas,
apima daug skirtingy Saky, todél prireiks nemazai laiko bend-
rajai paslaugy rinkai racionalizuoti priimant Europos teisékiros
priemones.

1.3 Paslaugy direktyvos projektas buvo parengtas pagal
sengjg sutartj, kurioje ekonominis interesas vis dar buvo svar-
biausias vidaus rinkos prioritetas. Pagal Lisabonos sutartj kiti
interesai yra vertinami ne kaip antraciliai, kaip anksciau, o
kaip lygiaver¢iai ekonominiams interesams. Jdomu panagrinéti,
kaip pagal senajg sutartj parengti teisés aktai ir teismy praktika
siejasi su naujaja sutartimi. Savo nuomonéje dél Bendrosios
rinkos akto Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
rekomendavo i$nagrinéti Darbuotojy komandiravimo direktyva
atsizvelgiant j naujaja sutartj. Bty jdomu suZinoti ar iSanali-
zavus Teisingumo Teismo sprendimus, pagal kuriuos bendrajai
rinkai (senasis 49 straipsnis) suteikiama vir§enybé, atsiskleisty
kiti sio klausimo aspektai.

2. Pagrindinés Komisijos komunikato nuostatos

2.1  Nors paslaugos yra svarbiausias Europos Sgjungos
ekonomikos veiksnys, Komisija mano, kad paslaugy rinka dar
nei$naudoja viso savo potencialo. Pavyzdziui, komunikate dél
strategijos ,Europa 2020“ Komisija pabrézia, kad remiantis
Paslaugy direktyva reikia sukurti labiau integruota bendrajg
paslaugy rinka ('), o komunikate ,Kuriamas bendrosios rinkos
aktas“ Komisija atkreipia démesj | poreikj toliau konsoliduoti
bendraja paslaugy rinkg (3. Komisijos teigimu, tai yra bitina
norint padéti jmonéms paslaugy sektoriuje vystytis ir uzZimti
geresne padétj pasaulyje, kad bty galima sukurti daugiau
darbo viety.

22 2006 m. gruodzio mén. Paslaugy direktyvos (?)
priémimas, o véliau jos jgyvendinimas zymi veiksmy, skirty
gerinti bendrosios paslaugy rinkos veikimg, pradzia. Siuo teisés
aktu Europos Komisija supaprastino reglamentavimo sistema, o
valstybés narés priémé jvairiausius igyvendinimo teisés aktus,
kad visoje ES panaikinty $imtus nepagristy arba neproporcingy
reikalavimy.

2.3 Paslaugy direktyva buvo sukurtas tarpusavio perzitiros
mechanizmas - abipusio vertinimo procesas. 2010 m. valstybés
narés ir Lichtensteinas, Norvegija bei Islandija jvertino apie
35000 teisés akty reikalavimy, kuriy daugelis buvo taikomi
paslaugy sektoriaus verslui. Tai buvo steigimo reikalavimai

(') COM (2010) 2020 galutinis.
(%) COM (2010) 608 galutinis.
() Direktyva 2006/123EB.
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(pavyzdziui, leidimy suteikimo tvarka, teritoriniai apribojimai ar
kapitalo nuosavybés apribojimai) ir tarpvalstybinio paslaugy
teikimo reikalavimai (pavyzdZziui, registracijos, prane§imo ar
draudimo jpareigojimai).

2.4 Labiausiai nustebino $io proceso i§vada, kad tam tikruose
paslaugy sektoriuose bendroji rinka vis dar yra kuriama. Komi-
sijos teigimu, pagrindiné problema yra ta, kad kai kuriose vals-
tybése narése teisékiiros priemonémis iki $iol dar nepanaikintos
visos diskriminacinés klititys ir kad klititis padedantys 3alinti
jstatymai dar nevisiskai jgyvendinti arba néra tinkamai vykdomi.
Komisija taip pat teigia, kad valstybés narés vis dar placiai
naudojasi galimybe leisti tam tikras paslaugas teikti tik tam
tikriems veiklos vykdytojams.

2.5  Siekdama bendrosios paslaugy rinkos pazangos Komisija
sitilo per ateinancius 18 mén. jgyvendinti keleta priemoniy, visy
pirma:

— bendrosios paslaugy rinkos veikimo tikrinima siekiant jver-
tinti padétj naudotojy poZidriu (jmoniy, savarankiskai
dirban¢iy asmeny, vartotojy),

— tikslinius veiksmus, kuriais siekiama pasalinti likusias regu-
liavimo Klititis, nepagristai trukdancias realizuoti bendrosios
paslaugy rinkos potencialg,

— tikslinius veiksmus, kad vietos lygmeniu i§ tiesy baty
sukurta bendroji paslaugy rinka.

Komisija jvertins paslaugy teikéjy teisiy gynimo priemoniy,
kuriomis jie dabar gali naudotis nacionalinéms administravimo
institucijoms pazeidus jy bendrosios rinkos teises, veiksmin-
gumg ir iki 2012 m. priims sprendimg dél tolesniy Zingsniy.

3. Bendrosios pastabos

3.1 Komisija pagristai teigia, kad bendroji paslaugy rinka
néra tiesiog tikslas, ji yra priemoné gerinti kasdienj Europos
jmoniy ir pilie¢iy gyvenimg ir gerove. Reikéty giliau paanali-
zuoti bendrosios rinkos indélj siekiant $iy horizontaliy tiksly.
Paslaugy direktyvos projektas buvo parengtas pagal senaja
sutartj, kurioje ekonominis interesas vis dar buvo svarbiausias
vidaus rinkos prioritetas. Pagal Lisabonos sutartj kiti interesai
yra vertinami ne kaip antraeiliai, kaip anksciau, o kaip lygiaver-
Ciai ekonominiams interesams. [domu panagrinéti, kaip pagal
sengja sutartj parengti teisés aktai ir teismy praktika siejasi su
naujgja sutartimi. Savo nuomongéje dél Bendrosios rinkos akto
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas rekomen-
davo atsizvelgiant | naujgja sutartj iSnagrinéti Darbuotojy
komandiravimo direktyva. Bty jdomu suZinoti, ar iSanalizavus
Teisingumo Teismo sprendimus, pagal kuriuos bendrajai rinkai
(senasis 49 straipsnis) suteikiama virSenybé, atsiskleisty kiti $io
klausimo aspektai.

3.2 Iki $iol atliktuose vertinimuose buvo skiriamas pernelyg
didelis démesys pacioms taisyklems, todél Sie vertinimai yra
pernelyg ,technokratiski®; pavyzdziui, valstybé naré tam tikry
profesijy reglamentavimga gali labai gerai motyvuoti pageidavimu
islaikyti teikiamos paslaugos kokybe ir taip pasitarnauti visuo-
menés gerovei. Tai, kad toks reglamentas yra laikomas laisvés
teikti tarpvalstybines paslaugas kliitimi savaime nereiskia, kad
tokig ,klititj reikia pasalinti: tokiais atvejais vartotojy ir darbuo-
tojy interesai gali biti svarbesni nei su ekonomine laisve susije
interesai. Turi baiti panaikintos tik iSties nepagristais ir diskrimi-
naciniais argumentais grindziamos Kkliitys.

3.3 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
mano, kad Komisijos i§vados dél Paslaugy direktyvos poveikio
paslaugy sektoriaus veikimui yra skubotos. Direktyva galioja dar
tik kelerius metus. Tai, kad ne visas valstybes nares vienodai
tenkinta $ia direktyva ir kad jos savaip turi jgyvendinti $ig direk-
tyva savo teisékiroje, yra sudétingi veiksniai, i kurivos komuni-
kate neatsizvelgta. Paslaugy sektorius yra didelis ir sudétingas,
apima daug skirtingy Saky, todél prireiks daug laiko bendrajai
paslaugy rinkai racionalizuoti priimant Europos teisékiiros prie-
mones.

3.4 Dokumente kalbama ir apie steigimo laisve, ir apie laisve
teikti tarpvalstybines paslaugas: tai yra du skirtingi dalykai. Su
steigimu susij¢ reikalavimai visy pirma yra nacionalinés kompe-
tencijos klausimas, o tarpvalstybines paslaugas ekonominés
laisvés pozitriu reglamentuoja ES teisés aktai. Tinkamg pusiaus-
vyra turi nustatyti valstybés narés.

3.5 Be to, rekomenduotina aiSkiau nurodyti, kad Paslaugy
direktyva apima 40 proc. ES BVP. Toliau Komisijos komunikate
paaiskinama, kad paslaugy sektorius sudaro apie 70 proc. ES
BVP. Taigi galima daryti ivadg, kad daugiau negu puse paslaugy
rinkos sudaro tarpvalstybinés paslaugos, taciau tokia prielaida
yra labai abejotina.

3.6  Komunikate yra keletas prielaidy, kuriy negalima patik-
rinti, arba, geriausiu atveju, jos yra diskutuotinos, o Komisija yra
linkusi jomis pernelyg pasikliauti: 5.1 skirsnyje Komisija i§reiskia
didelius ltkescius dél valstybiy nariy jau vykdomo veikimo
patikrinimo rezultaty neatsizvelgdama i tai, kad kai kurios vals-
tybés narés bitent trukdo uzbaigti kurti bendraja paslaugy
rinkg.

3.7  Komisija taip pat teigia (2 skirsnyje), kad atsargiais skai-
¢iavimais prognozuojama, jog igyvendinus Paslaugy direktyva
galima gauti iki 140 mlrd. eury ekonominés naudos arba 1,5
proc. ES BVP. Tokie duomenys buvo pateikti 2007 m. Nyder-
landy ekonominés politikos analizés biuro atliktame tyrime,
netrukus po Paslaugy direktyvos jsigaliojimo, kol likes¢iy dél
Sios direktyvos poveikio dar nebuvo suzlugdziusi véliau prasi-
déjusi didelé krize. Sj teiginj taip pat reikéty patikslinti.
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3.8 Kyla rimty abejoniy dél 3 ir 4 skirsniuose nurodyto
2010 m. vykusio tarpusavio vertinimo proceso jvertinimo:
Komisijos komunikate teigiama, kad $is tarpusavio vertinimas
turéjo ,neregéta bendrosios rinkos poveiki“ valstybése narése,
tatiau nepaaiskinama, kaip tas poveikis pasireiske. Tai galbiit
paskatino veikla kai kuriose valstybiy nariy vieSojo administra-
vimo srityse, taciau koks poveikis ir praktinés pasekmés bend-
rajai paslaugy rinkai?

3.9  Europos Komisija neidésté aiskios savo pozicijos dél
galimos jvairiy horizontaliy tiksly, kuriy siekia Europos Sgjunga,
hierarchijos, kaip akivaizdziai matyti, inter alia, i§ neaiskumo,
susijusio su galimybe visuomenés gerovés labui valstybéms
naréms jgyvendinti ribojantj poveiki galin¢ius turéti regla-
mentus. Vertéty placiau vieSai apsvarstyti su tokia galimybe
susijusius  klausimus ~ atsizvelgiant | visuomenés paramos
Europos projektui stoka, | kurig atkreipiamas démesys M.
Monti ataskaitoje.

4. Konkredios pastabos

4.1 Komitetas remia Komisijos norg gerinti bendrosios
paslaugy rinkos veikima. Savaime suprantama, kad bitina pasa-
linti diskriminacinio pob@idzio, nepagristus ir neproporcingus
reikalavimus. Todél Komitetas palankiai vertina iniciatyva
modernizuoti valstybés valdymo institucijas jsteigiant kontakti-
nius centrus ir gali tik pasveikinti besipleciantj valstybiniy insti-
tucijy bendradarbiavimg tarpvalstybiniais klausimais. Taciau toks
bendravimas turi bati plétojamas ir tose politikos srityse,
kuriose gali bati nesilaikoma isipareigojimy (*.

4.2 Pagal Paslaugy direktyva reikalingi tik -elektroniniai
kontaktiniai centrai, bet keletas valstybiy nariy jsteigé ir fizinius
kontaktinius centrus: jie teikia skirtingas, iniciatyvesnes ir
platesnes paslaugas jmonéms, kurios nori pradéti savo veiklg
kity wvalstybiy nariy rinkose. Komitetas mano, kad tokiais
kontaktiniais centrais turi bhti lengva naudotis, taip pat ir
uzsienio kalbomis, taip pat turi bati sudaryta galimybé uZsire-
gistruoti internetu. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui jdomu, kuo skiriasi $ie skirtingi biidai jmoniy patirties
ir suvokimo pozidriu, ir praso Komisijos iSanalizuoti, ar $ie
fiziniai kontaktiniai centrai yra populiaresni ir labiau vertinami
nei elektroniniai.

4.3 Reikéty pagristi teiginj, kad paslaugy sektorius yra vienas
i$ naujoviskiausiy ir dinamiskiausiy sektoriy, todél turi poten-
ciala smarkiai prisidéti prie ekonomikos augimo. Zinoma,
Paslaugy direktyva tikrai turi didelés teigiamos jtakos ES jdarbi-
nimo tendencijoms ir buvo sukurta nemazai aukstos kokybés
darbo viety, bet daugelis ,naujy“ darby paslaugy sektoriuje yra
zemos kvalifikacijos, kartotiniai ir prastai apmokami; padidéjes
dirbanciy vargsy skaicius — reiskinys, kurj keletas tyrimy susiejo
su Siomis naujomis paslaugomis — nepadeda kelti Europos
pilieciy geroves.

() COM (2008) 703 galutinis.

4.4 Laisve teikti paslaugas néra tas pats kaip laisvas darbo
jégos judéjimas; nepaisant to, jvairiis tyrimai parodé, kad laisve
teikti paslaugas nuolat naudojama kaip pretekstas samdyti
darbuotojus. Biitina uzkirsti kelig tarpvalstybinéms paslaugoms,
kuriy vienintelis tikslas - samdyti pigia darbo jéga. Tarpvalsty-
biniam darbo jégos samdymui be i8lygy turi galioti darbo 3alies
principas, kad baty apsaugoti ir darbuotojy, ir saZiningy darb-
daviy interesai, ir blity uzkirstas kelias nesaziningai konkuren-
cijai, kai dirba tariamai savarankiskai dirbantys asmenys ar kitais
budais vengiama laikytis galiojan¢iy nacionaliniy darbo teisés
taisykliy.

4.5  Europos Sajunga negali Salyje galiojanciy darbo salygy
kontrolés ir vykdymo uztikrinimo jvardyti kaip kliGiciy“ ar
,barjery” bendrosios paslaugy rinkos veikimui, jei Sios prie-
moneés nenaudojamos konkurencijai mazinti. Tai ne tik susije
su pagrindinémis darbuotojy teisémis, kurias privaloma gerbti,
bet ir saziningi darbdaviai yra suinteresuoti, kad bity kontro-
livojama, kaip laikomasi kolektyviniy sutar¢iy. Tai galioja ne tik
dideléms daugianacionalinéms jmonéms, bet ir mazZosioms bei
vidutinems imonéms (MVI]). Reikalavimai dél registracijos ir
prane$imo reikalingi tam, kad bty galima kontroliuoti, kaip
laikomasi $iy pagrindiniy teisiy, tai yra esminis su tarpvalsty-
biniy paslaugy teikimu susijusiy jsipareigojimy veiksnys. Siuo
poZifiriu geresnis valstybiy nariy bendradarbiavimas yra visy
suinteresuoty 3aliy interesas ir jis gali bati tik naudingas teikiant
tarpvalstybines paslaugas.

4.6 Savo komunikate Europos Komisija teigia, kad tarpvals-
tybiniy paslaugy dalis ES vidaus prekyboje pagal dyd] atsilieka
nuo nacionaliniy paslaugy sektoriy. Daugelis paslaugy yra vietos
paslaugos ir badingos konkreciai vietovei, jas nelengva parduoti
nuotoliniu biidu; Komisija trumpai tai pamini, bet nejvertina $io
aspekto masto ir svarbos. Komisijos ketinimy nepaaiskina ir
pavyzdziai, kuriuos ji pateikia komunikate: atrodo, kad jie yra
susije su jvykiais keliose valstybése narése, kuriose akivaizdziai
Paslaugy direktyva nebuvo tinkamai jgyvendinta, o ne su pacios
direktyvos esminiais trikumais.

4.7 Komisija visy pirma démesj skiria konkurencijai, teig-
dama, kad konkurencija yra naudinga vartotojams dél kainos
ir pasirinkimo galimybiy. Taciau, jei paslaugos teikiamos netin-
kamai, su paslaugomis vartotojai sieja ir kitus svarbius dalykus,
pavyzdziui, sauga, sauguma, kokybe, kainy skaidrumg, s3zi-
ningas sutarties salygas, aiskig, lengvai suprantama informacijg
ir pinigy grazinimo garantija. Reikalingas ir sektoriy regulia-
vimas siekiant i§vengti vartotojy teisiy pazeidimo, kaip buvo
energijos ir telekomunikacijy rinkos liberalizavimo atveju.

4.8  Sickiant apsisaugoti nuo neprofesionaliy darbuotojy,
uztikrinti paslaugos kokybe ir suteikti galimybe ginti teises
teisme, jei paslaugy teikéjas nejvykdyty savo isipareigojimy,
kiekvieno sektoriaus pripazinti profesionalai turi bati jtraukti j
vieSai prieinama registra. Siame registre jrasyty paslaugos teikéjy
kvalifikacija turi atitikti nustatytus kriterijus, o jy profesiniai
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gebéjimai turi bati reguliariai tikrinami. Taip vartotojai galés
priimti saugius ir informacija pagristus sprendimus ir dél to
padidés pasitikéjimas bendrgja rinka.

4.9  Teisiniu poziGriu $iame komunikate nuolat raginama
kurti teisiy gynimo priemones paslaugy tiekéjams, visy pirma
mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Toks pozifiris yra per daug
vienpusis: Siuo tikslu sukurtos teisiy gynimo priemonés turéty
bati prieinamos ne tik jmonéms, bet ir vartotojams bei darbuo-
tojams.

4.10  Valstybiy nariy nacionalinémis taisykléemis sudaromos
klititys, kurias Komisija nurodo 5.2 skirsnyje, negali bati verti-
namos tik paslaugy teikéjy pozitiriu. Tam tikros veiklos rezer-
vavimas, kapitalo reikalavimai ir draudimo reikalavimai taip pat

2011 m. liepos 13 d., Briuselis

yra pateisinami visuomenés nustatytais kokybés reikalavimais.
Tokie reikalavimai taip pat leidZia uztikrinti civiling atsakomybe
ir vartotojy bei darbuotojy teisiy gynimo teismuose galimybeg.

411 Uz kontrolg ir vykdymo uztikrinima atsakingos
valdzios institucijos ir jstaigos nuolat kelia ,pasto dézuciy bend-
roviy“ tarpvalstybingje prekyboje, kurios piktnaudziauja bend-
raja paslaugy rinka, kad i$vengty arba apeity keliy valstybiy
taisykles, problemg. Panasi problema kyla, kai savarankiskai
dirbancio asmens statusas placiai naudojamas tais atvejais, kai
iSties vykdomas tik tariamai savarankiskas darbas. Komitetas
rekomenduoja Europos Komisijai toliau vykdyti tyrimg, kad
bity iSanalizuotas $is konkurencijos ikraipymas, kuris ypaé
kenkia dideléms ir maZoms bona fide jmonéms ir, prireikus,
imtis atitinkamy priemoniy.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Staffan NILSSON



