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KOMISIJOS KOMUNIKATAS TARYBAI, EUROPOS PARLAMENTUI BEI
EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI

ES pilie¢iams kylanciy tarpvalstybiniy mokestiniy klioi¢iy Salinimas

1. IvADAS

Nuo 1992 m. Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai yra ir ES pilieciai, ir valstybés narés,
1§ kurios jie kilg, pilieciai. Europoje pagal ES teis¢ 500 mln. ES pilie¢iy naudojasi teise
iSvykti 1 kita ES Sali gyventi, mokytis, dirbti ar iSeiti | pensija, pirkti ir investuoti kitose ES
Salyse.

PaZangaus, tvaraus ir integracinio augimo ES strategijoje ,,Europa 2020*' Europos Komisija
padaré iSvada, kad siekiant ES ekonomika vél nukreipti | geras véZes, reikia sudaryti salygas
ES pilie¢iams visapusiskai dalyvauti bendrojoje rinkoje ir suteikti jiems pasitikéjimo tai
daryti.

Taciau 18 tikryju bendrojoje rinkoje ES pilieciai susiduria su daugybe kliti¢iy tarpvalstybinei
veiklai vykdyti. PilieCiai turéty galéti naudotis visomis teisémis, kad galéty biti aktyvis
pilieciai, vartotojai, studentai, darbuotojai, ligoniai ar pensininkai ne tik savo Salyje, bet ir
kitose ES 3alyse. Bendrosios rinkos akte® ir Ataskaitoje dél Europos Sajungos pilietybes’
nurodyti veiksmai, kuriy reikia imtis ivairiose srityse, kad ES pilie¢iy teisés biity visapusiskai
taikomos. Viena i8 $iy sri¢iy — mokesciai.

Siame komunikate i§déstytos pacios opiausios pilie¢Giams kylan¢ios tarpvalstybinés mokeséiy
problemos ir pateikti galimi sprendimai. Priklausomai nuo atvejo sprendimams jgyvendinti
gali reiketi keisti atskiry valstybiy nariy nacionalines apmokestinimo taisykles, siekiant
pasalinti diskriminacija, jvesti bendras taisykles visoje Europos Sajungoje arba visy ES Saliy
mokesc¢iy administratoriams glaudziau bendradarbiauti naujose srityse, vykdyti informavimo
ir informuotumo iniciatyvas. Apmokestinimo taisyklés neturéty trukdyti pavieniams
asmenims naudotis bendraja rinka.

2. DABARTINES TARPVALSTYBINES APMOKESTINIMO KLIUTYS ES PILIECIAMS

D¢l tarpvalstybiniy apmokestinimo problemy pavieniai ES pilie€iai daznai kreipiasi | ivairias
Europos Komisijos tarnybas, kurios nurodytos svetainéje ,Jisy Europa“’. ,Jisy Europos
patar¢jo, SOLVIT ir ,,Europe Direct® informacijos centry metinése ataskaitose nurodoma,
kad 18 ES pilieciy jie gauna daug paklausimy ir skundy dél apmokestinimo ir tai sudaro bent
3—4 % visy per metus gaunamy paklausimy ir skundy. Atitinkamos Komisijos tarnybos,

! http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-
%_20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf.

COM(2010) 608.

COM(2010) 603.

http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/index_en.htm.

SEC(2010)1576.
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Europos vartotoju centrai, Europos imoniy tinklas ir Europos uzimtumo tarnybos (EURES)
pasienio regionuose taip pat gauna daug ir jvairiy paklausimy ir skundy dé¢l mokesciy. Be to,
Komisija yra gavusi nemazai pasienio regiony asociaciju parengty ataskaity dél
tarpvalstybiniy apmokestinimo problemy arba yra su jomis susipaZinusi. Kadangi ES pilieciai
vis aktyviau reiskiasi ne tik savo, bet ir uzsienio Salyse, tikétina, kad ateityje tokiy paklausimy
ir skundy ir toliau daugés.

Didel¢ dalis skundy susijusi su uzsienyje galiojan¢iy apmokestinimo taisykliu painumu ir
sunkumais gauti informacija apie Sias taisykles ir apie pagal Sias taisykles atsirandancias
teises ir pareigas. Daznai Sie sunkumai kyla dél kalbos nemoké¢jimo, taciau kartu
skundziamasi dé¢l nepakankamo ivairiy Saliy mokesciy instituciju bendradarbiavimo. Dazni
skundai dél priestaringos informacijos, kuria teikia skirtingi valstybiy nariy mokesciy
institucijy padaliniai, ir vietos mokes¢iy taikymo uzsienie¢iams poveikio.

Be to:

e ES pilieciai, iSvykstantys 1 uzsienj dirbti laikinai ar nuolat ir vykstantys i uzsieni dirbti
kasdien, labiausiai skundZiasi sunkumais gauti iSmokas, mokes¢iy lengvatas ir uzsienio
mokesCiy institucijoms sumokéty mokesciy atskaitymus. Be to, neretai jie skundziasi dél
ne rezidentams taikomy didesniy progresiniy mokesciy tarify ir didesniy uzsienyje gauty
pajamy apmokestinimo tarify. Daznai nurodomos ir dvigubo apmokestinimo problemos,
kylancios dél nesutarimy dél gyvenamosios vietos mokesciy tikslais, kredito, kuri galima
gauti pagal dviSales dvigubo apmokestinimo i§vengimo sutartis, sumos apribojimy ir net
deél to, kad tam tikrais atvejais tokiy sutar¢iy néra.

e ES pilieciai, perkantys turta ne savo gyvenamosios vietos Salyje, skundziasi dé¢l to, kad
uzsienyje isigytam nekilnojamajam turtui netaikomas atleidimas nuo mokesciy;
atskaitymai ir kompensacijos uz nuostolius dél nekilnojamojo turto mokes¢iy ne
rezidentams nepakankami; ne rezidentams nekilnojamojo turto registracijos mokesciai
didesni.

e Investuojantieji { kilnojamaji turta uzsienyje skundziasi sunkumais kreipiantis del
atleidimo nuo i$skai¢iuojamyju mokesciy.

e Mokantieji imokas | wuzsienio pensiju fondus ypa¢ skundziasi dél Sy imokuy
neatskaitomumo, dvigubo pensiju apmokestinimo ir tarpvalstybiniam pensiju kapitalo
perkélimui sudaromy mokestiniy kliti¢iy.

e Daugelis kitoje Salyje turta paveldéjusiy ES pilieciy yra skundgsi, be kita ko, dél
nepakankamy nuostaty, kuriomis biity iSvengiama dvigubo palikimo apmokestinimo, ir ne
rezidentams taikomy didesniy paveldéjimo mokesciy.

e Vartotojai daugiausia skundziasi dél dviguby registracijos mokesCiy ir (arba)
eksploatavimo mokesc¢iy, kuriuos jie privalo mokéti, pirkdami automobilj valstybéje
naréje, kuri néra ju {prastinés gyvenamosios vietos valstyb¢, arba pervezdami automobilj |
kita valstybe narg, kurioje jis neregistruotas. Atrodo, kad daugelis sunkiai supranta, kaip
ES laisvo jud¢jimo taisyklés taikomos mokesciy srityje, ir neteisingai mano, kad Europos
Sajungoje automobiliy apmokestinimo taisyklés yra arba turi biiti suderintos. Jie taip pat
skundziasi dél mokestiniy kliticiy perkant prekes kitose Salyse internetu ir apsipirkimo
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uzsienyje sunkumu. Be to, jie abejoja dél skirtingose Salyse alkoholiui ir tabakui taikomy
skirtingy mokesciy ir skundziasi jvezant tokias isigytas prekes kylan¢iomis klititimis.

e Menininky ir muziky asociacijos ir kiti nepriklausomi paslaugy teikéjai skundziasi dél ilgo
laiko, reikalingo i$ honorary iSskai¢iuotiems mokesc¢iams susigrazinti; dél to, kad mokesciy
administratoriai neturi vieno kontaktinio centro; dél mokesciy institucijy nustatyty griezty
terminy, kuriy sunku laikytis; nepakankamo terminy, skirty mokesCiams sumokéti ir
praSymui grazinti mokescius pateikti, suderinimo; ir sunkumy pildant sudétingas mokesciy
formas, kurios skirtingose Salyse yra skirtingos.

e Imonés daznai nurodo, kad mokestinés klititys, ypac skirtingy mokesc¢iu sistemy saveika,
trukdo idarbinti darbuotojus i$ kity Saliy.

Siame komunikate pirmiausia siekiama paaiskinti, kaip Komisija gali padéti ES piliediams
rasti jiems kylan¢iy diskriminacijos mokesciy srityje problemy sprendimus.

Daugelj diskriminacijos mokesciy srityje problemy, kurios gali kilti ES pilie¢iams vykdant
tarpvalstybing veikla, galima iSspresti naudojantis problemas sprendzianciy Komisijos
tarnyby pagalba ir taikant ES sutarties taisykles. Taciau jos negali iSspresti kity problemuy,
kaip antai dvigubas apmokestinimas dél kartu egzistuojanciy taikytiny dvieju mokesciy
sistemy ir tokiy sistemy neatitikimo. Komisija mano, kad net kai valstybiy nariy
apmokestinimo taisyklés i§ tikryju neprieStarauja Sutarties taisykléms, bendrojoje rinkoje
neturéty biiti tokiuy problemy, kaip dvigubas apmokestinimas, skirtingy mokesc¢iy sistemuy
neatitikimas ir nepakankama prieiga prie informacijos apie valstybiy nariy apmokestinimo
taisykles, dél kuriy pavieniai asmenys nepradéty tarpvalstybinés veiklos arba jie buty
baudziami ja vykdydami. Nereikéty ir nebiity imanoma suderinti visy valstybiy nariy
apmokestinimo taisykliy aspekty. Taciau reikalingi sprendimai, kuriais biity pripazinti teiséti
pilieciy interesai laisvo judéjimo srityje, kaip nustatyta Sutartyse. Tai galéty reiksti, kad
ivairioms apmokestinimo problemoms spresti gali reikéti skirtingo lygmens koordinavimo ir
valstybiy nariy bendradarbiavimo.

Tod¢l, Komisijos nuomone, taip pat svarbu, kad ES imtysi veiksmu, kad skirtingy valstybiuy
nariy mokesciy sistemos labiau atitikty viena kita. Komunikate i8déstyti planai Sioje srityje,
be to, Taryba, Parlamentas ir visos suinteresuotosios Salys raginami imtis aktyvaus vaidmens
sprendZiant Siuos klausimus ES pilie¢iy labui pagal bendra strategija.

3. KOVA SU DISKRIMINACIJA VALSTYBIU NARIU MOKESCIU ISTATYMUOSE

Komisija didelg svarba teikia kovai su valstybiy nariy diskriminuojan¢iomis mokestinémis
taisyklémis, siekdama sudaryti galimybes pilie¢iams, norintiems naudotis laisve vykdyti
veikla uZzsienyje. Valstybéms naréms neleidziama diskriminuoti dél pilietybés arba taikyti
nepagristus keturiy pagrindiniy ES sutar¢iy garantuojamy laisviy apribojimus. Valstybé naré
tarpvalstybiniams atvejams gali taikyti skirtingas nei vidaus atvejams salygas tik tuomet, jeigu
tai grindziama skirtingomis mokes¢iy mokétoju aplinkybémis.

Bégant metams ES pilieciai vis aktyvesni uZsienyje, taigi tapo akivaizdu, kad yra jvairiy
valstybiy nariy mokes¢iy istatymy aspekty, kurie Sioms SutarCiy taisykléms prieStarauja.
Daugelis nustatyty problemy jau iSnagrinétos ir iSsprgstos. Jos daugiausia yra susijusios su
uzsienyje gaunamomis pajamomis, uzsienyje esanCiu turtu, pensijomis, dividendais,
automobiliy importu ir alkoholio bet tabako importu. ISsami tokiy atveju apzvalga pateikiama
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prie §io Komunikato pridedamame Komisijos tarnyby darbiniame dokumente®. Jame
pateikiama informacija apie problemas sprendziancias Komisijos tarnybas, kuriy paslaugomis
gali naudotis ES pilieciai, ir pateikiama valstybiy nariyu mokestiniy taisykliy, prieStaraujanciy
ES sutartims, pavyzdziy.

Komisija ragina pilieCius jai pranesti apie problemas dé¢l valstybiy nariy mokescius
reglamentuojanciy teisés akty, kurie, ju nuomone, neatitinka ES teisés. Bet kuris ES pilietis
gali naudotis 2 skyriuje aprasytais kontaktais portale ,,Jusu Europa®“. Be to, visi ES pilieciai
turi teisg pateikti skunda Europos Komisijai dél ES valstybés narés praktikos, kaip manoma,
nesuderinamos su ES teise.

Komisija savo ruoztu ketina stiprinti pastangas

e uztikrinti didesni skaidruma ir pilie¢iy informavima apie skundy dél valstybiy nariy
mokes¢iy jstatymy bei pazeidimy tyrimo procediiry mokesciy srityje, rezultatus,

e stebéti valstybiy nariy mokesCius reglamentuojancius teisés aktus ir sistemingai reikalauti
valstybiy nariy neatitikimus ES teisei iStaisyti per tam tikra termina,

e stebéti, kaip ES valstybés narés vykdo Teisingumo Teismo sprendimus mokesciy srityje, ir
uztikrinti, kad jie bty vykdomi ir tose valstybése narése, su kuriomis sprendimas nebuvo
susijes,

o uztikrinti, kad ES pilie¢iy konsultavimo tarnybos turéty informacijos, biity mokytos ir
turéty dokumentus, jgalinancius nagrinéti pilieciy skundus dél tarpvalstybiniy mokestiniy
klitciy.

4. PLANUOJAMI ES VEIKSMAI KONKRECIOSE SRITYSE

Komisija planuoja imtis tam tikry veiksmuy pacioms svarbiausioms neiSsprgstoms
mokestinéms problemoms, su kuriomis ES pilieciai susiduria tarpvalstybiniais atvejais,
spresti.

1. Dvigubas pajamy ir kapitalo apmokestinimas

Pirmiausia, Komisija jsitikinusi, kad sprendziant dvigubo apmokestinimo problemas Europos
Sajungoje biitina imtis visapusiy veiksmuy, kuriuose neapsiribojama dviSalése dvigubo
apmokestinimo iSvengimo sutartyse numatytais sprendimais. Komisija §iuo metu nagrinéja
problemas, su kuriomis susiduria ir fiziniai, ir juridiniai asmenys, kai ju pajamos, pelnas ir
kapitalo prieaugis yra apmokestinami daugiau nei vienoje valstybéje naréje. Sias dvigubo
apmokestinimo problemas ji iSsamiai iSnagrinés 2011 m. numatomame priimti Komunikate,
siekdama 2012 m. pateikti galimus sprendimus remiantis poveikio vertinimu, kaip antai
neseniai parengtoje Monti ataskaitoje’ pasitlyta privalomo ginéy sprendimo mechanizma, ir
iSspresti valstybiy nariy dvisaliy dvigubo pajamy ir kapitalo apmokestinimo iSvengimo
sutarCiy trokumus.

6 SEC(2010)1576.
http://ec.europa.eu/bepa/pdf/monti_report final 10 05 2010_en.pdf.
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2. Paveldimo turto mokestis

Paveldimo turto mokescio klausimai ES pilieCiams kelia vis didesni nerima. Europos
Sajungos Teisingumo Teismas iki 2003 m. niekada nenagrinéjo ES valstybiy nariy paveldimo
turto taisykliy, taciau nuo to laiko nacionaliniai teismai Teismui perdavé aStuonias bylas. Be
to, Komisija yra gavusi daug skundu ir paklausimy ir dél diskriminavimo, ir dél dvigubo
apmokestinimo Sioje srityje. Dvigubo apmokestinimo problemos kyla tod¢l, kad valstybése
narése paveldimam turtui taikomi {statymai gerokai skiriasi net pagal tai, kas
apmokestinamas. Be to, yra labai nedaug dvisaliy valstybiy nariy mokestiniy konvencijuy,
kuriomis sprendziamas paveldimo turto dvigubo apmokestinimo klausimas, o valstybiy nariy
vienasaliai apsaugos mechanizmai néra iSsamiis. Siuo metu Komisija analizuoja Sias
tarpvalstybines paveldimo turto mokes¢io problemas ir vykdo placias konsultacijas. Ji
nagrinéja tokius sprendimus, kaip rekomendacijos dé¢l diskriminuojan¢iy pozZymiy
panaikinimo, ir praso valstybiy nariy uZztikrinti, kad jy vienasaliai apsaugos nuo dvigubo
apmokestinimo mechanizmai biity iSsamesni. Atsizvelgdama i vykdomo poveikio vertinimo
rezultatus, Komisija ketina pateikti pasitilymus tarpvalstybinéms paveldimo turto mokesc¢io
problemoms spresti 2011 m. viduryje.

3. Uzsienyje mokamy dividendu apmokestinimas

Tarpvalstybiniais atvejais, apmokestinant dividendus teis¢ apmokestinti pajamas dalijasi
pajamy Saltinio valstybé ir investuotojo gyvenamosios vietos valstybé. Taciau tai, kad
iSmokami dividendai yra apmokestinami dviejose valstybése narése daznai sukelia dideliy
problemy: gali buti sunku susigrazinti mokescius, taikomi keli apmokestinimo lygiai, o
mokestis, taikomas uzsienio investuotojams mokamiems dividendams, gali biiti didesnis nei
mokestis, taikomas vietos investuotojams mokamiems dividendams. D¢l to padaugéjo pilieciy
skundy d¢l diskriminavimo ir apdidéjo Teisingumo Teismui perduoty byly skaicius.

Siuo metu Komisija analizuoja §j klausima ir remdamasi poveikio vertinimu ketina 2012 m.
pristatyti iniciatyva sprgsti problemoms, kurios kyla, kai teisés apmokestinti atskiriems
investuotojams mokamus dividendus priklauso dviem valstybéms naréms. Kol bus atlikta Si
iSsamesné dividendy apmokestinimo ES analizé, Komisija taip pat dirba su valstybémis
narémis, siekdama uztikrinti, kad i§ vertybiniy popieriy pajamy, iskaitant dividendus,
i1$skaiCiuojamo mokescio lengvatos, | kurias investuotojai turi teis¢ pagal mokesCiy sutartis,
buty suteiktos kuo paprasCiau ir greifiau, geriausiu atveju tada, kai mokamos atitinkamos
pajamos (plg. 2009 m. spalio 19 d. Komisijos rekomendacija 2009/784/EB).

4. Automobiliy registravimo ir eksploatavimo mokesciai

Isigydami automobilj valstybéje nar¢je, kuri néra jprastinés gyvenamosios vietos valstybe¢,
arba perkeldami automobili | valstybe nare, kuri néra automobilio registracijos valstybé, ES
pilieciai daznai susiduria su pernelyg dideliais biurokratiniais reikalavimais ir jiems gali tekti
registracijos ir (arba) eksploatavimo mokesti moketi du kartus.

2005 m. Komisija pasiilé Direktyva® dél lengviesiems automobiliams taikomy mokeséiy,
kuria siekiama palaipsniui atsisakyti automobiliy registracijos mokes¢iy ir igyvendinti
mokesCiy grazinimo sistema pereinamajam laikotarpiui. Valstybés narés kol kas nepasieke
vieningo sutarimo, biitino §iam pasitilymui priimti. Siuo metu Komisija pakartotinai vertina

8 COM(2005) 261 galutinis.
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Siuos klausimus, siekdama iSspresti dvigubu registracijos mokes¢iy problema, o naujus
pasiiilymus pateiks 2011 m.’

5. Elektroniné prekyba

ES vartotojams Siuo metu yra sunku pirkti prekes arba paslaugas internetu uzsienyje. Vienas
i$ trijy ES vartotojy yra pirkes internetu, taciau tik 7 % internetu pirko uzsienyje. Tai vyksta
tuo metu, kai 33 % vartotojy biity suinteresuoti pirkti uzsienyje.

Tyrimai rodo, kad 60 % vartotojy bando internetu pirkti uzsienyje, taciau jiems nepavyksta,
nes pardavéjas nepatvirtina sandorio arba pristatymo'’. Puséje iSbandyty atveju sandoris
negaléjo biiti pabaigtas, nors vartotojai biity sutaupe bent 10 %, jei sandoris buty atliktas. Nuo
tarpvalstybinés prekybos imones atgraso jvairiis veiksniai, taciau su PVM susij¢ klausimai
buvo nurodyti kaip pagrindinis veiksnys. 62 % mazmeniniy prekybininky teigé, kad
nacionaliniy mokestiniy taisykliy skirtumai — svarbi praktiné tarpvalstybinés prekybos kliiitis.
Internetiniai prekiautojai nenori parduoti prekiy i uzsieni, nes tokiu atveju jiems gali atsirasti
mokestiniy ir ataskaity teikimo prievoliy tose valstybése, i kurias parduodama.

Dabartin¢ situacija i§ dalies pagerinta klientus aptarnaujantiems prekybininkams igyvendinus
vieno langelio principa telekomunikacijy, transliavimo ir e. paslaugy srityse. Pradéta dirbti
diegiant tokia sistema. Komisija ir toliau reikalauja placiau taikyti toki vieno langelio
principa'!. Siomis aplinkybémis gruodZio 1 d. Komisija paskelbé Zaliaja knyga, sudarydama
galimybg visoms suinteresuotosioms Salims dalyvauti konsultacijose dé¢l PVM ateities,
iskaitant ir vieno langelio principa. Komisija ragina suinteresuotasias Salis aktyviai prisidéti
prie $iy konsultacijy, kurios padés paruosti busimus veiksmus Sioje srityje.

5. SVARSTYTINI BUSIMI VEIKSMAI

Komisija taip pat sitilo uzmegzti dialoga su valstybiy nariy mokesciu administratoriais ir
suinteresuotosiomis Salimis dél kity tinkamuy ES pilieciams kylanc¢iy tarpvalstybiniu mokesciuy
kliti¢iy Salinimo sprendimuy. Jau pateikti Sie pasitilymai:

e [steigti centrinius vieno langelio principu veikiancius centrus mokes¢iy administracijose,
kur mobiliis darbuotojai ir investuotojai net tik galéty kreiptis dél svarbios ir patikimos
mokestinés informacijos, bet ir tiesiogiai sumokéty mokesc¢ius bei gauty visas reikiamas
pazymas savo Salies mokesciy institucijoms.

Dvigubos automobiliy registracijos reikalavimas — ne tas pats klausimas kaip dvigubi automobilio
registracijos mokesciai. D¢l to, kaip paskelbta ES 2010 m. pilietybés ataskaitoje (COM(2010) 603),
Komisija taip pat sitilys 2011 m. jstatyming priemong transporto priemoniy, kurios jau yra registruotos
vienoje valstybéje naréje, formalumams ir registracijos salygoms supaprastinti, siekdama pasalinti tokiy
transporto priemoniy perkélimo i kita Salj klidtis.

2009 m. spalio 22 d. Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui dél tarpvalstybinés imoniy e. prekybos su vartotojais
Europos Sajungoje (COM(2009) 557 galutinis) ir Komisijos tarnybuy darbinis dokumentas ,,Ataskaita
dél tarpvalstybinés e. prekybos Europos Sajungoje®, SEC (2009) 283.

2004 m. Komisija pasiiilé vieno langelio principo sistema (COM(2004) 728), kuria buty sudarytos
galimybés tam tikras ataskaity teikimo prievoles ivykdyti toje valstybéje naréje, kurioje isteigta imone.
Taciau S§is pasitilymas dar nepriimtas.
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6.

Gerinti galimybes laikytis tarpvalstybiniy mokestiniy prievoliy siekiant geresnio praSymo
grazinti mokesc¢ius ir mokesciy deklaracijos formy suderinimo, veréiant informacija i kitas
ES oficialias kalbas ir geriau panaudojant informacines technologijas.

Raginti valstybes nares nustatyti specialias taisykles darbuotojams, dirbantiems vienoje ir
gyvenantiems kitoje Salyje, bei mobiliems darbuotojams, kuriose atsizvelgiama i skirtingy

valstybiy nariy mokesciy ir socialinés apsaugos sistemy saveika.

Skatinti geresng skirtingy pensiju apmokestinimo sistemy saveika ir darbuotojy mobiluma.

ISVADA

Mokestiniy kliti¢iy Salinimas gali biiti svarbus stiprinant ES pilie¢iy gebéjimus ir uztikrintuma
keliauti 1§ vienos valstybés 1 kita dirbti, iSeiti | pensija, investuoti ir pirkti prekes bei
paslaugas. Komisija savo ruoztu siiilo:

Aktyviai nagrinéti skundus ir uztikrinti didesni skaidruma ir pilie¢iy informavima apie
skundu dél valstybiy nariy mokesciy istatymu bei pazeidimy tyrimo procediiry mokesc¢iy
srityje rezultatus. Tai bus konkreciai daroma kasmet skelbiant pilie¢iams lengvai prieinama
informacija tinklalapyje ,,Europa®.

Lengvinti galimybes naudotis Komisijos ,,Europe Direct” ir ,Jisuy Europa® pilieciy
konsultavimo paslaugomis bei uztikrinti, kad Siomis paslaugomis biity geriau sprendziami
su mokesciais susij¢ klausimai ir kad pilieCiai galéty gauti pagalba ir patarimy tiesiogiai.
Tinklalapyje ,Jusy Europa®“ esanti informacija bus pateikiama naudotojui lengviau
prieinamu formatu.

2011 m. pateikti iSsamia dvigubo apmokestinimo problemy analizg, o 2012 m. dirbti
ieSkant aiskaus sprendimo, remiantis poveikio vertinimo rezultatais.

2011 m. pasidlyti tarpvalstybiniy paveldimo turto mokes¢iy problemu sprendima,
remiantis poveikio vertinimo rezultatais.

2012 m. pasitlyti problemy, kylan¢iy apmokestinant i§ uZsienio mokamus dividendus,
sprendimus, remiantis poveikio vertinimo rezultatais.

Pasitlyti sprendimus, susijusius su tarpvalstybinémis ES pilieciy problemomis lengvyju
automobiliy apmokestinimo ir internetinio prekiy bei paslaugy pirkimo srityse.

2011 m. pradeéti diskusijas su valstybiy nariy mokesc¢iy eksperty darbo grupe dél biidy
supaprastinti mokestiniy prievoliu vykdyma tarpvalstybiniais atvejais.

Siekiant sékmingai spresti tokias ES pilieciy tarpvalstybines mokes¢iy problemas, kaip
dvigubas apmokestinimas, sudétingos mokestinés procediiros ir nepakankamai uZzsienio
mokes¢iy mokétojams aiSki informacija, Komisijai biitina Tarybos, Europos Parlamento,
valstybiy nariy ir kity suinteresuotyju Saliy parama. Todél Komisija kviecia visas
suinteresuotasias Salis aktyviai Salinti Siame dokumente apibtidintas mokestines kliiitis, kad
bendra rinka tapty tikrai naudinga ES pilieCiams. Apie pazanga, pasiekta sprendziant
tarpvalstybines mokestines problemas, ypa¢ dvigubo automobiliy apmokestinimo problemas,
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Komisija pranes ES pilietybés ataskaitoje, numatytoje 2013-aisiais — pilieCiams skirtais
Europos metais.
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