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2010 M. ES PILIETYBES ATASKAITA

Kliuciy ES pilieciy teiséms Salinimas

1. [ZANGA

Mastrichto sutartyje 1992 m. pateikta Europos Sajungos pilietybés savoka' Europos
integracija, kuri ankséiau pirmiausia buvo ekonominé, papildé nauju politiniu aspektu.
Kiekvienas ES valstybés narés pilietybg turintis asmuo dabar savaime yra Europos Sajungos
pilietis. ES pilietybe nacionaliné¢ pilietybé nepakei¢iama. Ja visiems ES pilieiams
suteikiamos papildomos ES sutartimis uZtikrinamos teisés, kuriomis grindZiamas minéty
pilie¢iy kasdienis gyvenimas.

Kaip kelis kartus pazyméjo Europos Sajungos Teisingumo Teismas”, ES pilietybe sickiama
suteikti valstybiy nariy pilieiams esminj statusa, leidzianti tiems, kurie yra tokioje pacioje
situacijoje, buti vienodai teisiSkai vertinamiems pagal Sutartj, nesvarbu, kokios valstybés
narés pilieciai jie buty. Taigi ES pilietybe gerokai sustiprintos asmens teisés. Teismas visy
pirma yra nusprendgs, kad pilieciai turi teisg gyventi kitoje valstybéje naré¢je kaip Sajungos
pilie¢iai’, taigi ES pilietybé pripazZinta laisvo judéjimo teisiy Saltiniu®.

Isigaliojus Lisabonos sutar¢iai ES pilietybés ir susijusiy teisiy savoka sutvirtinta keliais
budais. ES pilieCiy teisés konkreciai iSvardytos Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo
(SESV), taip pat aiskiai nurodyta, kad ju saradas néra issamus’. Be to, ES pilie¢iy teis¢
treCiosiose Salyse gauti visy valstybiu nariy konsuliniy ir diplomatiniy istaigy teikiama
apsauga kaip aiSki asmens teise¢ jtvirtinta SESV 20 straipsnio 2 dalies ¢ punkte ir iSsamiai
iSaiskinta SESV 23 straipsnyje, kuriuo Komisijai suteikiama teisé inicijuoti teisés aktus Sioje
srityje. Be to, Lisabonos sutartimi pilietybés teisés papildomos nustatyta nauja teise naudotis
pilie¢iy iniciatyva — milijonas pilie¢iy gali raginti Komisija teikti teisékiros pasitlymus®.
PilieCiy aspektas dar karta patvirtintas nauja Europos Parlamento nariy, kaip ,,Sajungos
pilieciy atstovy™’ — o ne kaip ,,i Bendrija susibiirusiy valstybiy tauty atstovy® — apibréztimi.

Nuo ES pilietybés neatskiriamos teisés papildomai jtvirtintos ES pagrindiniy teisiy chartijoje’.
Sia teisiskai privaloma chartija gerokai sutvirtinamas ES politinis ryztas uztikrinti pagrindines
teises. Chartijos preambuléje nustatyta, kad ,,jkurdama Sajungos pilietybe ir plétodama
laisvés, saugumo ir teisingumo erdve, Sajunga daugiausia démesio savo veikloje skiria
zmogui‘.

Sajungos pilietybé (5i savoka apibrézta SESV 20 straipsnyje) Siame tekste bus vadinama tiesiog ES

pilietybe.
2 7r., pvz., 2001 m. Sprendimo Grzelczyk, C-184/99, Rink. p. [-6193, 31 punkta.
3 SESV 21 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad §iai teisei gali biiti taikomi tam tikri apribojimai ir salygos.
4 Zr., pvz., 2002 m. Sprendimo Baumbast ir R, C-413/99, Rink. p.1-7091, 84 punkta ir 2004 m.

Sprendimo Zhu ir Chen, C-200/02, Rink. p. [-9925, 26 punkta.
SESV 20 straipsnio 2 dalis.

Europos Sajungos sutarties 11 straipsnio 4 dalis.

Europos Sajungos sutarties 14 straipsnio 2 dalis.

Europos bendrijos steigimo sutarties 189 straipsnis.

5 skyrius ,,Pilieciy teisés®.
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ES pilietybés teisés itvirtintos pirminéje ES teiséje ir gerokai iSplétotos antrinéje teiséje.
Europos projektu besinaudojantys asmenys, kurie vienu ar kitu gyvenimo etapu kerta
nacionalines sienas keliaudami, mokydamiesi, dirbdami, sudarydami santuokas, sulauke
pensinio amziaus, pirkdami arba paveldédami turta, balsuodami arba tiesiog pirkdami
internetu 1§ bendroviy, kurios ikurtos kitose valstybése narése, turéty turéti galimybe
visapusiSkai naudotis Sutartimis nustatytomis teisémis.

Taciau ne visos teisinés taisyklés taikomos praktiskai pilieiy kasdieniame gyvenime, ypac
tarpvalstybinése situacijose. IS kiekvienais metais Komisijos gaunamy daugybés skundy ir
klausimy'’, neseniai atlikty Eurobarometro tyrimuy, taip pat diskusiju su suinteresuotosiomis
Salimis, 2010 m. birZelio 15 d. baigty vieSy konsultacijy ir 2010 m. liepos 1-2 d. vykusios
konferencijos ,,ES pilieCiy teisés. Tolesni veiksmai® rezultaty aiskiai matyti, kad pilieciai dél
daugelio kliti¢iy negali naudotis savo teisémis.

Kad svarbu ES pilietybg padaryti veiksmingesne praktiskai, pabrézta ne karta. Europos
Parlamento nario Alaino Lamassoure 2008 m. birzelio 8 d. praneSime ,,Pilieciai ir Bendrijos
teisés taikymas“'' vaizdingai apibadintos kliditys, su kuriomis susiduria savo teisémis naudotis
siekiantys europieciai. PraneSime apibiidintos ivairios administracinés kliiitys ir padaryta
iSvada, kad Europos politika turéty biiti grindziama ES pilieCiy teisémis bei poreikiais ir
turéty teikti konkreciy rezultaty.

Be to, Europos Parlamento 2009 m. kovo 20 d. praneSime dél su Sajungos pilietybe susijusiy
problemy ir perspektyvy'? i§samiai apibiidintos tebesanios klititys, dél kuriy sunku naudotis
teisémis tarpvalstybiniu lygmeniu. PraneSime Komisija paraginta pateikti Siy kliti¢iy sarasa ir
po konsultaciju su pilietine visuomene pateikti konkreCius pasitilymus, kaip jas Salinti.
Galiausiai Stokholmo programoje — 2010-2014 m. laisvés, saugumo ir teisingumo srities ES
darbo programoje — nurodyta, kad Europos politika Sioje srityje turéty biiti formuojama
atsizvelgiant { piliecius.

Europos Sajungos 27 valstybése narése gyvena apie 500 mln. pilietiy. Sios sudéties
Komisijos politinis tikslas — ES pilietybg paversti ap¢iuopiama ju kasdienio gyvenimo
tikrove. Tod¢l Komisijos Pirmininkas José Manuelis Barrosas 2009 m. rugs¢jo 3 d. politikos
gairése naujajai Komisijai pabréze, kad bitina stiprinti ES pilietybg, pagyvinant pilieciy ir ES
ry8§i ir uztikrinant, kad pilieciu teisés biity iSties veiksmingos. Jis pabréze, kad ,,ES pilieCiams,
norintiems isigyti prekiy ar paslaugy kitose valstybése narése, vis dar kyla paciy jvairiausiy
kliticiy. Jiems, kaip ES pilieCiams, turéty buti uztikrintos tokios pacios teisés, kokios jiems
uztikrinamos ju Salyje. Komisija parengs iSsamia ataskaita, kurioje aptars Sias klidtis
pilie¢iams ir pasiiilys geriausius ju Salinimo biidus. Drauge ji parengs likusiy vidaus rinkos
kliticiy ataskaita®.

Sia ataskaita jvykdomas Komisijos Pirmininko J. M. Barroso politinis isipareigojimas gauti
i$samig kliti¢iy, su kuriomis pilieciai vis dar susiduria, apzvalga ir pateikti pasitlymus, kaip
jas geriausia Salinti. Ji skelbiama tuo paciu metu, kaip ir komunikatas ,,Kuriamas Bendrosios

2009 m. kontaktinis centras ,,Europe Direct” sulauké 25 721 pilieé¢iy uzklausimy dél tarpvalstybiniy
klausimy (keliavimo, pirkimo ir pardavimo, mokymosi, darbo ir gyvenimo kitose valstybése narése).
Minéto centro 2009 m. meting veiklos ataskaita galima rasti adresu
http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 _light.pdf.
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=EN&ring=A6-2009-0182.
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rinkos aktas. Siekiant labai konkurencingos socialinés rinkos ekonomikos“!® (toliau —

Komunikatas dé¢l Bendrosios rinkos akto), kuriuo daugiausia siekiama Salinti klititis
europieCiams, kurie naudojasi savo teisémis pagal Bendrosios rinkos acquis, t. y. vykdo iiking
veikla bendrojoje rinkoje, pvz., kaip verslininkai, vartotojai arba darbuotojai.

ES pilietybés ataskaita ir Komunikatas dél Bendrosios rinkos akto yra papildomos iniciatyvos,
kuriomis siekiama iSvengti ES pastangy spresti tiesiogiai su pilie€iy interesais susijusius
klausimus susiskaidymo, ivykdyti pazada sukurti pilie¢iy Europa, taip pat uztikrinti, kad
tinkamai veikty bendroji rinka, kurioje biity patenkinti pilieciy poreikiai bei likesciai.

Sukurta nauja Komisijos atsakomybés sritis — teisingumas, pagrindinés teisés ir pilietybée, kuri
apima civilini teisinguma ir vartotojuy srities teisés aktus, taip pat pagrindines teises ir
nediskriminavimo politika, taigi matyti, kad Sie klausimai politiSkai svarbiis. [ pilietybés
klausimus démes; telkia visa Komisija — tam, kad biity pasalintos klititys pilieciy kasdieniame
gyvenime, turi glaudziai bendradarbiauti Komisijos padaliniai, taip pat kitos institucijos ir
suinteresuotosios Salys, iskaitant nacionalinius parlamentus. Taigi biitina perZengti taikomos
loginés organigramos ribas (pranc. ,,organigramme logic*). Kai kuriy siiilomy veiksmy
igyvendinimas uZztikrinamas mechanizmais, numatytais pagal strategijos ,,Europa 2020*
pavyzdines iniciatyvas'*.

Taigi 18 Sios ataskaitos matyti, kaip ES pilietybé — esminé jungtis su ES — padeda uZtikrinti
pilieCiy teises ir kuo ji naudinga. Ataskaitoje apibréztos pagrindinés klititys, su kuriomis
pilieciai vis dar susiduria kasdieniame gyvenime, naudodamiesi savo ES teisémis uZz
nacionaliniy sieny riby, ir pabrézZtos priemonés, kuriomis numatyta suteikti jiems galiy
naudotis savo teisémis.

Prie 2010 m. ES pilietybés ataskaitos pridedami Sie du dokumentai:

— Ataskaita ,,PaZanga siekiant veiksmingos ES pilietybés 20072010 m.“ (Ataskaita pagal
SESV 25 straipsnij)'’;

— Ataskaita ,,2009 m. Europos Parlamento rinkimai*'®.

2. KLITCIY, SUKURIOMIS PILIECIAI SUSIDURIA KASDIENIAME GYVENIME, SALINIMAS

Norédami pasinaudoti savo teisémis ES pilieciai gali susidurti su klititimis ivairiose gyvenimo
situacijose: kaip privatiis asmenys, prekiy ir paslaugy vartotojai, studentai ir specialistai arba
politiniai subjektai. Atsizvelgdama i pilieciy skundus, Komisija ivardijo 25 pagrindines
klititis, su kuriomis jie gali susidurti kasdieniame gyvenime.

13 COM(2010) 608.

Komisijos komunikatas ,, 2020 M. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“
(COM(2010) 2020 galutinis, 2010 3 3).

15 COM(2010) 602.

e COM(2010) 605.
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2.1. Pilieciai kaip privatiis asmenys
2.1.1.  Netikrumas dél tarptautiniy pory turtiniy teisiy

Vis daugiau pilieciy kerta nacionalines sienas ir vyksta { kitas ES Salis, kuriose mokosi, dirba,
gyvena ir {simyli. Vis daugiau pory gyvena ne savo pilietybés valstybése narése. IS mazdaug
122 mln. santuoky ES, apie 16 miln. (13 %) galima laikyti tarpvalstybinémis. I§ 2007 m. ES
sudaryty 2,4 mln. santuoky, tokiy tarpvalstybiniy santuoky buvo apie 300 000. IS 1 040 000
skyrybu tais paciais metais ES 140 000 (13 %) buvo tarpvalstybinés.

Sioms tarptautinéms poroms daznai sunku Zinoti, kurie teismai turi jurisdikcija ir kurie teisés
aktai taikomi, atsizvelgiant { ju asmening situacijq ir finansinius aspektus (pvz., bendrai turima
biista ar banko saskaitas). Taigi jos susiduria su nenumatytomis nepalankiomis pasekmémis
kasdien valdydamos turta, taip pat skyryby arba sutuoktinio mirties atveju.

Ispanas Vincentas ir olandé Ingrida yra susituoke ir gyvena Nyderlanduose. Jie noréty kartu
isigyti namq Pranciizijoje. Bet iS pradziy Vincentas ir Ingrida noréty suzinoti, kurios
valstybés narés teisé biity taikoma jy pirkiniui ir visai nuosavybei, kuri priklausyty jiems
abiem, jeigu jie skirtysi arba jeigu vienas is jy mirty: ar tai buty Ispanijos, Nyderlandy ar
Pranciizijos teise? Ar jie galéty rinktis, kurios valstybés teise taikyti? Ar biity galima
uztikrinti, kad teismas, kuris vienq dienq turéty nagrinéti jy skyryby arba paveldéjimo bylq,
taip pat biity kompetentingas padalyti jy turtq?

Komisija:

(1)  padés tarptautinéms poroms (sutuoktiniams arba registruotiems partneriams)
i$siaiskinti, kurie teismai turi jurisdikcija, ir kurios valstybés narés teis¢ taikoma ju
turtinéms teiséms (pvz., kartu turimam namui), 2011 m. pateikdama teisékiiros
priemongs pasitilyma.

2.1.2. Sudétingi ir brangiis formalumai, susije su civilinio statuso dokumenty
tarpvalstybiniu pripazinimu, ir sunkumai kreipiantis  teismaq kitoje valstybéje naréje

I kitas valstybés nares persikeliantiems pilieCiams itin svarbu, kad biity pripazistami su
[vairiais ju gyvenimo jvykiais (pvz., gimimu, santuoka, registruota partneryste, skyrybomis,
ivaikinimu arba vardu bei pavarde) susij¢ civilinio statuso dokumentai. Valstybiy nariy
registrai ir administracinés sistemos visoje ES skiriasi, dél to kyla tokio tarpvalstybinio
pripazinimo problemuy. Be to, gali biti, kad minéti gyvenimo ivykiai pripazistami ne visose
valstybése narése. Todél pilieciai turi atlikti sudétingus ir brangius formalumus (versti
dokumentus, pateikti papildomus ju autentiSkumo irodymus) ir dél to kartais net negali
naudotis savo teisémis.

Michalas is Kipro nori vesti Sanq is Suomijos, taciau turi pateikti pazyméjimq, kad nesama
klinciy Siai santuokai, o toks pazyméjimas pagal Kipro teise neegzistuoja.

Pilieciai turéty turéti tokia pacia galimybe kreiptis i teisma dél civilinio ir baudziamojo
teisingumo kitose valstybése narése, kokia turi savo Salyje. 2007 m. apie 9 min. ES pilieciu
dalyvavo tarpvalstybinése procediirose, susijusiose vien su civiliniu teisingumu'’. Daugiau
negu pus¢€ 2007 m. apklausty europieCiy mané, kad jiems biity labai arba gana sunku kreiptis |

17 Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 292, , Civilinis teisingumas®, 2008 m. lapkri¢io—gruodzio mén.
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teisma dél savo teisiy uztikrinimo kitoje valstybéje naré€je, nes jiems triikko ziniy apie
procediirines taisykles.

Vokietis Danielis rado namq Rumunijoje, kuri noréty isigyti. Jo teisininkas turi rasti notarq ir
teises srities vertéjq, taip pat issiaiskinti, kokia yra paieskos Zemés kadastre procediira.

Komisija:

(2)  palengvins laisva civilinio statuso dokumenty (pvz., gimimo liudijimy) judéjima,
2013 m. pateikdama teisékiiros priemoniy pasiiilymus;

(3)  uztikrins galimybe ir pilieCiams, ir praktikuojantiems teisininkams lengvai rasti
informacija apie teisinguma jvairiomis kalbomis Europos e. teisingumo portale'®.

2.1.3.  Nepakankama jtariamyjy ir kaltinamyjy baudzZiamajame procese, taip pat
nusikaltimy auky apsauga

Vis daugiau ES pilieCiy dalyvauja baudziamajame procese valstybése narése, kurios néra ju
kilmés Zalys. Sie pilie¢iai daznai nesupranta kalbos, kuria nagrinéjamos bylos, arba ja
nekalba. Tod¢l jie gali susidurti su papildomais sunkumais gindamiesi ir sieckdami pasinaudoti
teisémis 1 teisinga bylos nagriné¢jima. Valstybése narése vertimo Zodziu ir raStu paslaugos
teikiamos nevienodai.

Slovakas futbolo aistruolis Martinas po futbolo rungtyniy Portugalijoje buvo suimtas, jam
pateikti kaltinimai uzpuolimu. Kadangi jis nekalbéjo portugaliskai, bet suprato angly kalbg,
Jjis paprasé vertimo zodziu § angly kalbq paslaugy. Teisme Martinui padéjo profesinés
kvalifikacijos neturintis teismo paskirtas vertéjas zodziu. Martinui atstovavo angly kalbos
nemokantis teisininkas, o vertéjas zodziu per jydviejy trumpus susitikimus nedalyvavo. Né
vienas bylos dokumentas nebuvo isverstas i angly kalbq.

Komisija imasi veiksmy, kad itariamyjy ir kaltinamyjy baudziamajame procese teisés bty
uztikrinamos visoje Europos Sajungoje’".

Kasmet daugiau negu 30 mln. asmeny visoje Europoje praneSa tampantys nusikaltimy
aukomis®. Esama jrodymy, kad daugelis aukomis tampa, bet apie nusikaltimus nepranesa.
Europos Sajungoje jau taikomi teisés aktai, kuriais nustatyti pagrindiniai elgesio su aukomis
standartai”, taciau jie prastai jgyvendinami ir, kadangi jie yra tarpvalstybinio pobudzio,
nejmanoma tinkamai uztikrinti juy laikymosi, todél aukos negali naudotis visomis savo
teisémis arba valstybés narés teises uztikrina nevienodai. Aukos negali buti tikros, kad bus
uztikrintos tos pacios ju teisés ir kad jos gaus ta pacia parama ir bus taip pat apsaugotos, jeigu
keliaus arba persikels { uZsieni. Apskritai visoje Europoje nusikaltimy aukomis tampantys
asmenys negali biiti tikri, kad bus patenkinti ju poreikiai — kad jie biity pripazinti aukomis,
kad buty gerbiami ir kad su jais biity elgiamasi oriai, kad jiems biity teikiama parama ir
galimybé kreiptis { teisma, kad biity suteikta kompensacija ir atlyginta zala.

https://e-justice.ecuropa.eu.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél teisiu i vertimo zodziu ir rastu paslaugas baudziamajame
procese (Direktyva 2010/801/ES) ir 2010 m. liepos 20 d. Direktyvos dél teisés i informacija
baudziamajame procese pasitilymas (COM(2010) 392).

Eurostato leidinys ,,Statistics in Focus* — 36/2009.

2001 m. kovo 15d. Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR dél nukentéjusiyjy padéties
baudziamosiose bylose (OL L 82, 2001 3 22, p. 1).

20
21
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Pavyzdziui, daugelis valstybiy nariy neuztikrina, kad auka ir jtariamas pazeidéjas proceso
metu bty atskirti.

Ana buvo apiplésta ir sumusta gatvéje. UzZpuoléjas buvo suciuptas ir Ana pasiryzo atvykti j
teismq duoti parodymy. Taciau teisme bylos nagrinéjimo belaukusiq Anq pastebéjo
uzpuolikas ir jai parodé grasinamuosius gestus. Ana taip issigando, kad tqdien parodymy
nebedavé ir byla buvo nutraukta.

Komisija:

4) toliau gerins baudziamajame procese jtariamy ir kaltinamy asmeny apsauga, be kita
ko, uztikrins, kad sulaikyti jtariamieji turéty galimybe naudotis teisininky paslaugomis
ir bendrauti su iSoriniu pasauliu, 2011 m. pateikdama dviejy teisékiiros priemoniy
pasiiilymus;

®)) pagerins nusikaltimy auky apsauga, 2011 m. pateikdama priemoniy rinkinio, iskaitant
teisekiros priemong, pasitilyma.

2.1.4.  Apmokestinimo problemos tarpvalstybinése situacijose, visy pirma susijusios su
automobiliy registracija

Vis daugiau europieciy isigyja nekilnojamojo turto ne savo buveinés valstybéje naréje.
2007 m. nekilnojamojo turto tarpvalstybiniu mastu parduota ir isigyta 10 karty daugiau negu
2002 m., turto verté buvo 55 mlrd. EUR. Dél tam tikry nacionaliniy apmokestinimo taisykliu
taikymo Siems sandoriams tarpvalstybiniu mastu isigyti nekilnojamaji turta, ypac
gyvenamuosius buistus, gali biiti sunkiau negu visais atzvilgiais su gimtosios $alies teritorija
susijusiais atvejais.

Dar vienas vis daznesnis reiskinys — tarpvalstybinio palikimo (arba dovany) gavimas (pvz.,
kai testatorius (dovanotojas) gyvena kitoje Salyje arba kai turtas yra kitoje Salyje, negu ta,
kurioje gyvena gavéjas). Uzsienyje esantis palikimas arba dovanos daznai apmokestinami
daugiau negu esantys Salyje. Taip pat daznai toks palikimas arba dovanos apmokestinami
daugiau negu vienos valstybés narés, o esami dvigubo apmokestinimo iSvengimo
mechanizmai netinkami.

Belgijoje gyvenanti Helena is Belgijoje gyvenusio ir mirusio tévo belgo paveldéjo Airijoje
esantj turtq. Airijoje esantis turtas apmokestintas dvigubai: Belgija minétam turtui pritaiké
palikimo mokestj, o Airija apmokestino turto verte.

Apskritai tarp apmokestinimo problemuy, su kuriomis susiduria ES pilieciai, taip pat yra
darbuotojy, dirbanc¢iy vienoje ir gyvenanciy kitoje Salyje diskriminavimas (pavyzdziui, jie
negali iSvengti neapmokestinamuy pajamy apmokestinimo), ir tarpvalstybiniy investiciju
apmokestinimas (pvz., dividendy apmokestinimas), taip pat sunkumai bendraujant su uzsienio
mokesCiy administracijomis, aiSkios informacijos apie tarpvalstybinio apmokestinimo
taisykles stoka, ilgalaikés procediiros siekiant iSvengti dvigubo apmokestinimo ir sudétingos
paraisky formos.

Komisija 2010 m. iSnagrinés galimus visy apmokestinimo problemy, su kuriomis
tarpvalstybinio pobiidzio situacijose susiduria ES pilieCiai, sprendimus iniciatyvoje
»2Apmokestinimo kliti¢iy Salinimas ES pilie¢iy labui“. Susij¢ klausimai iSsamiai aptariami
Komunikate dél Bendrosios rinkos akto.
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Pirkdami automobilj kitoje valstybé¢je naré¢je arba i$ isigijimo Salies pervezdami automobilj |
kita valstybg nar¢ (pvz., keisdami gyvenamaja vieta), ES pilieciai daZnai susiduria su
sudétingais perregistravimo formalumais ir biurokratizmu, taip pat galbiit turi du kartus
mokéti registracijos mokest], nes nacionalinés teisés aktai dél pirmos registracijos
apmokestinimo taikomi nedarniai.

Nyderlanduose gyvenantis Aurelijus iséjo | pensijq ir nusprendé pakeisti nuolatine
gyvenamqjq vietq — isvykti | Graikijq, kurioje turi vasarnamj. Jis yra Nyderlanduose
nusipirkes ir uzregistraves automobilj. Keldamasis | Graikijq Aurelijus turés perregistruoti
savo automobili Graikijoje ir mokéti registracijos mokestj ten. Registracijos mokescio dydis
priklausys nuo automobilio senumo. Taciau Aurelijui anksciau Nyderlanduose sumokétas
registracijos mokestis nebus is dalies grqzintas, taigi jo automobilis registracijos mokesciu
bus apmokestintas du kartus.

Komisija:

(6) supaprastins anksciau kitoje valstybéje naréje uzregistruoty automobiliy registracijos
formalumus ir salygas, 2011 m. pateikdama teis¢ktiros priemonés pasitilyma. Ji taip
pat imsis veiksmy tais atvejais, kai automobiliy apmokestinimas yra
diskriminuojamojo pobtdzio, ir spres dvigubo automobiliy registracijos mokescio
problema, dél kurios gali biiti apsunkinamas laisvas pilieciy ir prekiy judéjimas.

2.1.5.  Europos pilieciai nevisapusiskai naudojasi tarpvalstybine sveikatos priezZiiira ir e.
sveikatos technologijomis

ES pilieciai, kurie suserga arba susiZeidzia keliaudami verslo reikalais ar savo malonumui,
arba, pavyzdziui, besimokydami kitoje valstybéje naréje, turi tokia pacia galimybe naudotis
sveikatos priezilros paslaugomis, kaip tos valstybés narés pilieciai. Laikinai apsistojus
uzsienyje naudotis sveikatos priezitiros paslaugomis lengviau turint Europos sveikatos
draudimo kortelg, kuri §iuo metu iSduota 188 mln. Europos pilieciy, t. y. apie 37 % visy ES

gyventoju.

Be to, ES pilieciai gali remtis ES socialinés apsaugos derinimo taisyklémis, kad gauty
planuotas, i§ anksto patvirtintas gydymo paslaugas uzsienyje. Atsisakyti suteikti toki
iSankstini patvirtinima galima tik konkreciomis aplinkybémis. Tuomet pilietis gali gauti
sveikatos prieziliros paslaugas kitoje valstybéje naréje, jeigu joje apdraustas. Be to, yra ir kita
i8laidy uz planuotas sveikatos prieziiiros paslaugas uzsienyje susigrazinimo schema, tiesiogiai
grindziama laisve teikti paslaugas.

Taciau apskritai tarpvalstybiné sveikatos priezitira ES yra ribota ir sudaro apie 1 % vieSyu
sveikatos prieziiiros islaidy, iskaitant skubia medicinos pagalba®. Pacientai ne visada turi
galimybe susipazinti su tinkama informacija apie esminius tarpvalstybinés sveikatos
prieziliros aspektus, taip pat neturi galimybés naudotis iSlaidy uz kitose valstybése narése
suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas susigrazinimo teise. D¢l to atsiranda netikrumas ir

2 Prie Direktyvos dél pacienty teisiy | sveikatos prieziliros paslaugas kitose valstybése narése

igyvendinimo pasitlymo pridétas Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,,Poveikio vertinimas®
(2008 m. liepos 2 d.) http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.
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nepasitikéjimas, o pacientai negali naudotis savo teise kreiptis dél sveikatos priezitiros kitoje
ES 3alyje.

Be to, e. sveikatos technologijos gali suteikti galimybe testi prieziiira tam tikroje valstybéje
naréje ir uz jos riby, taigi prieziiira tampa geresné. Be to, dél daugelio teisiniy ir organizaciniy
kliu¢iy (pvz., dél skirtingy asmens duomenuy apsaugos visoje ES taisykliy bei iSlaidu
susigrazinimo schemuy, taip pat dél saveikos visoje Europoje stokos) varZomas e. sveikatos
technologiju diegimas Europoje. Taigi ES pilie¢iai negali naudotis e. sveikatos technologiju
teikiama nauda, kai jiems reikia medicininés pagalbos uzsienyje. D¢l e. sveikatos technologiju
gali sumazéti galimybiy gauti gydymo paslaugas skirtumai, pageréti sveikatos prieziiiros
kokyb¢, be to, pacientai gali lengviau ir saugiau susipazinti su asmeniniais sveikatos
duomenimis, taip pat gali sumazéti medicininiy klaidy pavojus ir gali buti lengviau i$ anksto
nustatyti sveikatos problemas. Pavyzdziui, d¢l nuotolinés namuose esanciy Sirdies ligomis
serganc¢iy pacienty prieziiiros ju iSgyvenimo lygis gali padidéti 15 %. Dél e. recepty klaidingo
vaisty dozavimo atvejy gali sumazéti 15 %.

Lenké Dorota suzino, kad jai reikalinga Sirdies operacija. Ji noréty biti operuojama
Latvijoje, kad jos siinus galéty ja ripintis, kol ji gis, taciau neZino, ar turi teise gauti sveikatos
prieziuros paslaugas Latvijoje, ir, jei turi, kaip gali susigrqzinti islaidas uz operacijq ir
nuotoline prieZiiirq namuose, kurios reikés po operacijos.

Komisija siiilo nustatyti aiSkesnes iSlaidy susigrazinimo taisykles ir procedirines garantijas,
teikti skaidresng informacija apie kitose Salyse teikiamas sveikatos prieziliros paslaugas,
didinti pasitikéjima tarpvalstybinés sveikatos prieziiros saugumu ir kokybe, taip pat padéti
pacientams, kurie naudojasi savo teisémis { iSlaidy uz gydimasi bet kurioje ES Salyje
susigrazinima, ir taip uztikrinti veiksmingesng galimybe¢ naudotis tarpvalstybinés sveikatos
prieziiiros paslaugomis®. Kaip nurodyta Europos skaitmeninéje darbotvarkéje™, Komisija
skatina placiai diegti nuotolinés medicinos paslaugas, taip pat tarpvalstybini keitimasi
elektronine medicinos iraSy informacija ir e. recepty iSraSyma, taip pat uztikrinti, kad bty
laikomasi ES asmens duomeny apsaugos taisykliy.

Komisija:

(7) sitilo palengvinti galimybes naudotis tarpvalstybinés sveikatos prieziliros paslaugomis
ir igyvendina bandomuosius veiksmus, kad europieciai galéty saugiai internetu
pla¢iu mastu jdiegtos nuotolinés medicinos paslaugos”. Komisija taip pat
rekomenduos biitiniausia bendra pacienty duomenu, su kuriais buty galima susipazinti
arba kuriais biity galima keistis elektroniniu biidu tarp valstybiy nariy, rinkini, kad iki
2012 m. uztikrinty pacienty irasy suderinamumaf6.

3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél pacienty teisiy | sveikatos prieziliros paslaugas kitose

valstybése narése igyvendinimo pasitilymas (2008 m. liepos 2 d.) http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co _operation/healthcare/docs/com_en.pdf.
24 Komisijos komunikatas ,,Europos skaitmeniné darbotvarke® (COM(2010)245 galutinis/2, 2010 8 26).
» Europos skaitmeninés darbotvarkés 13 pagrindiné priemoné; taip pat zr. Komunikata dél Bendrosios
rinkos akto.
Europos skaitmeninés darbotvarkés 14 pagrindiné priemoné; taip pat zr. Komunikata dél Bendrosios
rinkos akto.
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2.1.6. Teisé nelaimés treciosiose Salyse istiktiems ES pilieciams gauti konsuline apsaugq
néra uztikrinama visiskai veiksmingai

ES pilieciai, vykstantys i ne ES $alj, kurioje néra juy buveinés valstybés narés ambasados arba
konsulato, turi teis¢ { bet kurios valstybés narés konsuling apsauga. ES valstybés narés
ambasada arba konsulatas turéty su jais elgtis taip, kaip elgtysi su savo pilieciais. | treCiasias
Salis keliaujanc¢iy ES pilieciy skai¢ius padidéjo — 2005 m. tokiy kelioniy buvo per 80 mln., o
2008 m. — daugiau negu 90 mln.”’. Daugiau negu 30 mln. ES pilie¢iy nuolat gyvena
treCiosiose Salyse, taCiau visoms 27 valstybéms naréms atstovaujama tik trijose Salyse
(Jungtinése Valstijose, Kinijoje ir Rusijoje). Vis daugiau europieciy verslo reikalais ir savo
malonumui keliauja { treGiasias Salis™, taigi didéja poreikis uztikrinti konsuling parama
neatstovaujamiems ES pilieCiams.

Dar nejrodyta, kad ES pilieciy teis¢ gauti konsuling apsauga uZtikrinama veiksmingai. Nors
susisteminty duomeny triiksta, i§ skundy ir pranesimy matyti, kad ES pilieciy ir kartais
konsuliniy pareigiiny Zinios, kad ES pilieciai turi teis¢ kreiptis | kitas ambasadas arba
konsulatus, dar nepakankamos, be to, jie néra tikri, kokia pagalba gali biti teikiama. ES
pilie¢iy likesgiai dideli: neseniai atliktas tyrimas® parodé, kad dauguma ju (62 %) tikétysi
tokios pacios pagalbos, 1 kuria valstybe narg besikreipty, ir beveik trec¢dalis (28 %) i$ bet
kurios valstybés narés tikisi bent pagrindinés paramos.

Kol kas nustatyta nedaug teisiniy taisykliy. Pagal Lisabonos sutartj Komisija turi igaliojimus
sitllyti direktyvas dél veiklos derinimo ir bendradarbiavimo priemoniy, kad bty lengviau
naudotis teise | konsuling apsauga. Per neseniai ivykusias krizes (pvz., per Zemés drebéjimus
Haityje ir Ciléje, susidarius vulkaniniy peleny debesiui Islandijoje) paaidkéjo, kad valstybéms
naréms biitina veiksmingai derinti veikla ir i§ dalies dalytis nasta. Per kriz¢ neatstovaujamy
valstybiy nariy pilie¢iams biitina padéti taip pat sparciai ir veiksmingai, kaip valstybiy nariy,
kurios atlieka evakuacija, pilieCiams.

Slovenijos pilieté Natasa, atostogaudama prie Kariby jiros, tapo ginkluoto apiplésimo auka.
Ji buvo suzeista, pavogtas jos pasas ir pinigai. Natasa neZino, kaip galéty greitai susirasti
anglakalbi gydytojq ir gauti biitinas lésas bei kelionés dokumentus atgaliniam skrydziui, kai
atsigaus.

Komisija:

(8)  padidins ES pilieCiy teisés gauti visy valstybiy nariy diplomatiniy ir konsuliniy
instituciniy pagalba treCiosiose Salyse, be kita ko, per krizg, uZtikrinimo
veiksminguma, 2011 m. pateikdama teisékiiros priemoniy pasiilymus ir geriau
informuodama pilieCius specialioje interneto svetain¢je bei tikslinémis rySiy
priemonémis.

= Eurostato gyventoju duomeny bazé¢, turizmo skyrius; duomenys pagristi ilgesniy nei 1 dienos poilsiniy

ir verslo kelioniy skai¢iumi.
Pasaulio turizmo organizacija tikisi, kad 2010-2020 m. §is skaicius dar gerokai padidés.
Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 294, | ES pilietybé*, 2010 m. kovo mén.
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2.2 Pilieciai kaip vartotojai

2.2.1.  Informuotumo stoka ir netinkamas pilieciy teisiy uztikrinimas, kai jie, kaip keleiviai
ir kaip turistai, perka turizmo paslaugy paketus

Daug ES pilieciy atostogauti vyksta i kitas ES Salis. Pavyzdziui, 2009 m. 37 % vokieciy, 34 %
Jungtinés Karalystés pilieciu ir 16 % italy pagrindines atostogas praleido kitoje ES Salyje
(palyginti su atitinkamai 23 %, 30 % ir 13 %, kurie jas praleido uz ES riby)*. Taigi daznai ES
pilieciai apie savo ES teises arba jy uztikrinimo triikumus suzino atostogaudami.

56 % europie€iy organizuojasi keliones patys, naudodamiesi internetu ir pigiy oro vezéjy
plétra’. Tadiau jiems netaikomos esamos ES taisyklés, kuriomis apsaugomi turizmo paslaugy
pakety pirkéjai. Vis daZniau pasirenkami nestandartiniai turizmo paslaugy paketai*> (angl.
»dynamic packages®), todél susidaro situacijos, kai vartotojai nezino, ar ju kelionéms taikoma
apsauga. 67 % apklausty nestandartinius turizmo paslaugy paketus isigijusiy vartotoju
klaidingai mané buve apsaugoti. Apytikriai apskaiCiuota, kad nestandartinius turizmo
paslaugy paketus jsigyjan&iyju nuostoliai per metus siekia 1 mlrd. EUR™. Be to, nacionaliniai
istatymai, kuriais perkeliamos minétos taisyklés, skiriasi, todél turizmo paslaugy paketa kitoje
valstyb¢je nar¢je pageidaujantiems isigyti vartotojams kyla problemy.

Dagmara uzsisako turimo paslaugas (skrydj, apgyvendinimq viesbutyje keturioms naktims ir
automobilio nuomq) internetu. Ji suzino, kad vonios kambaryje néra vandens ir pasiskundzia
registratiiroje. Registratiiros darbuotojas jai pareiskia, kad daugiau laisvy kambariy néra.
Dagmara kreipiasi | interneto bendrove, per kuriq atliko uzsakymq, ir jai pareiskiama, kad
problemq dél viesbucio ji turi spresti pati. Ji issvaisto tris valandas mégindama isSspresti
problemq ir isleidzia dar 500 EUR, uzsisakydama kambari kitame viesbutyje. Véliau
Dagmara issiaiskina, kad jeigu jos turizmo paslaugy paketui biity buvusios taikytos ES
taisyklés, organizatorius biity buves finansiskai atsakingas ir jpareigotas suteikti jai paramaq,
pvz., kitq kambarj arba viesbutj.

Pagal ES teisés aktus uZtikrinamos oro ir geleZinkelio transporto, o nuo 2012 m. — ir vandens
transporto keleiviy teisés, taip pat nuolat imamasi pastangy informuotumui didinti**, ta¢iau tik
nedaugelis Europos keliautoju Zino savo teises ir kaip bei kur siekti zalos atlyginimo. Bendras
kasmet oro keleiviuy pateikty skundy ir klausimy skaicius yra beveik 68 000>, taigi akivaizdu,
kad ieSkinius oro vezéjams pateikti pageidaujantys keleiviai susiduria su sunkumais.

Papildomy sunkumy kyla del skirtingos oro vezéjuy verslo praktikos (kaip antai dél naujy
registruoto ir rankinio bagazo dydzio ir svorio taisykliy) ir skirtingy skundu tvarkymo
procediiry, kurios gali trikdyti keleivius, arba dél verslo praktikos, kuri gali buti laikoma

30
31

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 281, ,,Europieciy poziiirio i turizma tyrimas*, 2009 m. spalio mén.
Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 258, , Europie€iy pozitrio i turizma tyrimas®, 2009 m. vasario
mén.

Organizuotos kelionés, kai dvi (arba daugiau) vieny atostogy arba vienos kelionés dalys arba paslaugos,
kaip antai skrydziai, apgyvendinimas ir automobiliy nuoma, pasitilomi tos pacios bendrovés arba
komerciskai susijusiy bendroviy (pavyzdziui, oro linijy ir automobiliy nuomos bendroviy ar viesbuciy)
tuo paciu metu, iSskyrus paketus, kurie jau sitilomi kaip tokie, t. y. parengiami prie§ pasitilant juos
klientams.

Vartotoju nuostoliy nestandartiniy turizmo paslaugy pakety srityje tyrimas, parengtas ,,London
Economics* Sveikatos ir vartotojy reikaly GD uzsakymu, 2009 m. lapkri¢io mén.

Taip pat Zr. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/lt/index.html.

2008 m. Komisija ir nacionaliniy vykdymo uztikrinimo istaigy tinklas tvarké mazdaug 68 000 keleiviy
klausimus ir oficialius skundus.
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nesazininga (pavyzdziui, dél politikos, susijusios su keleivio neatvykimu i skrydi (angl. ,,no-
show policy*), kurig taikancios oro linijos reikalauja, kad keleiviai pagal viena kelionés
sutart] isigytais skrydziais skristy paeiliui, prieSingu atveju jiems neleidziama isésti i léktuva
tolesniam skrydziui). Nepasitenkinima taip pat gali sukelti tai, kad kiekvienoje valstyb¢je
nar¢je néra vienos institucijos, kuriai keleiviai galéty skustis.

Aleksandras pranesé oro linijy bendrovei, kad susilauzé kojq ir jam reikés pagalbos. Vis délto
suteikti tokiq pagalbq nepasirengta. [ oro uostq atvykusiam Aleksandrui teko reikalauti
pagalbos ir laukti jos valandq. Aleksandro skrydis gerokai vélavo ir léktuvui nusileidus buvo
dinges jo bagazas. Aleksandras turéjo skystis trims skirtingoms institucijoms ir jam labai
mazai paaiskinta apie jo teises.

Negalia turintys ES pilieciai susiduria su papildomomis klittimis, dél kuriy, pavyzdziui,
negali patekti 1 pastatus, naudotis transportu, gauti informacijos ir isigyti ivairiy prekiy arba
paslaugy, be kita ko, keliaudami savo Salyse arba i kitas valstybes nares. Vienas i$ SeSiy ES
pilieCiy turi negalia ir Si dalis didés gyventojams sen¢jant: tam tikru mastu su klititimis
kasdieniame gyvenime pranesa susiduriantys 35 % vyresniy negu 65 m. gyventojy, o 15 %
65—74 m. gyventojy teigia susiduriantys su itin didelémis klititimis.

Vengrijoje gyvenanciam Tiborui kelionése reikia nejgaliyjy veZimélio, nes jis vis sunkiau
serga diabetu. Jis mégsta lankytis kitose ES Salyse, bet susiduria su daugeliu kliiiciy.
Pavyzdziui, daugelyje viesbuciy visai néra arba téra nedaug pritaikyty kambariy, o j daugelj
viety, kurias jis nori aplankyti, néra galimybés lengvai patekti veziméliu. Pries leisdamasis |
kelione Tiboras turi aiskintis, kur turés maziausiai problemy, ir ar gali gauti kelionés
draudimgq.

Kaip minéta, turizmas yra vis svarbesnis Europos pilie¢iy gyvenimo aspektas: vis daugiau ju
keliauja poilsio tikslais arba verslo reikalais. 2008 m. europiegiai leidosi i 1,4 mlrd. kelioniy™,
90 % ju buvo ES viduje. Taciau europieciai linksta keliauti arCiau namuy, uZzsisakyti
trumpesnes vieSnages ir neiSlaidauti. Komisija igyvendina veiksmus, kad bty sukurtos
patrauklesnés salygos ir padidéty vartotoju pasitike¢jimas bei pasitenkinimas ir taip buty
sustiprintas Europos turizmo sektorius.

Komisija:

9) atnaujins $iuo metu taikomas turizmo paslaugy paketus perkanciy (ypac internetu)
vartotoju apsaugos taisykles ir palengvins galimybes isigyti tokius paketus i§ kity
valstybiy nariy, 2011 m. pateikdama teiséktiros pasitilyma;

(10)  sieks baigti teisés akty sistema, kuri leisty uztikrinti bendry bet kokiomis transporto
priemoneémis visoje ES keliaujan¢iy asmeny teisiy rinkini ir tinkama ju uztikrinima —
iskaitant oro keleiviuy teises (pvz., kai skrydziai labai véluoja arba atSaukiami).
Komisija taip pat sieks uztikrinti, kad transporto centrai (pvz., oro uostai, stotys,
uostai) ilgainiui tapty vietomis, kuriose pilieciai galéty lengvai gauti informacijos apie
savo ES teises, ypac keliaudami ES viduje;

(11) pasitlys papildomus biidus, kaip uztikrinti, kad riboto judumo keleiviai galéty
lengviau naudotis visy riisiy transportu ir atitinkama infrastruktiira, nuo 2010 m. teiks
metini apdovanojimga prieinamiausiems Europos miestams, skatins geresnes galimybes

36 Eurostatas, ,, Turizmo statistika®, 2008 m.
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gauti jvairias paslaugas, pvz., kelionés draudimo, taip pat plétos ir stiprins ES masto
statiniy prieigos standarty taikyma, 2010 m. pateikdama 2010-2020 m. ES strategijos
dél negalios pasitilyma;

(12) pasiilys, kaip padidinti vartotojy pasitikéjima turizmo produktais, rengdama Europos
turisty informavimo kampanijas ir stebédama vartotojy pasitenkinima jvairiomis
turizmo paslaugomis (pvz., transportu, apgyvendinimu, kelionémis ir pan.).

2.2.2.  Vieno vartotojy apsaugos taisykliy rinkinio stoka, esamy Zalos atlyginimo priemoniy
neiSmanymas ir nepakankamos Zalos atlyginimo priemonés

Pirkdami prekes ir paslaugas pilieciai nedrista kirsti nacionaliniy sieny, todél neturi didelio
pasirinkimo ir galimybés prekes ir paslaugas isigyti konkurencingomis kainomis visoje
Europoje. Viena i§ priezasCiy galéty biiti ta, kad néra vieno vartotojy apsaugos taisykliy
rinkinio: daugiau negu vienas i§ trijuy vartotoju (37 %) mano, kad buty maziau apsaugoti
pirkdami kitoje ES Zalyje per atstuma arba keliaudami, negu pirkdami savo Salyje’’. Du i3
triju ES namy tkiy turi interneto jungtfg, taCiau tik 12 % ES interneto vartotoju jauciasi
visiskai saugiis atlikdami sandorius internetu®. Tre¢dalis vartotojy svarstyty galimybe
apsipirkti e. parduotuvése, isikiirusiose kitoje Salyje, nes ten parduodamos prekés pigesnés ar
kokybiskesnés™, taciau i3 tiesy perka tik 8 %*'.

Italijoje gyvenanti Kiara Bulgarijos elektroniniy prekiy parduotuvéje internete rado
skaitmenine kamerq — daug pigiau negu savo buveinés mieste. Taciau ji nedrista pirkti Sios
kameros internetu is Bulgarijos. Kiara nezino, kq daryti, jeigu gabenama kamera dings arba
bus sugadinta. Ar Kiara galés grqzinti kamerq pardavéjui, jeigu nepatiks, kaip tai galéty
padaryti Italijoje? Jei taip, tai per kiek laiko?

Kad padidinty pasitikéjima, Komisija pasiiilé toliau derinti vartotojy taisykles ir svarsto, kaip
lengviau informuoti vartotojus apie ju teises*’. Be to, Europos skaitmeninéje darbotvarkéje™
Komisija siiilo kelis konkrecius veiksmus, kuriais siekiama i$spr¢sti pagrindines problemas,
dél kuriy Europos pilie¢iai negali naudotis vienos bendros skaitmeninés rinkos ir
tarpvalstybiniy skaitmeniniy paslaugy teikiama nauda. 2010 m. pabaigoje Komisija taip pat
paskelbs vartotojy iSprusimo tyrima, i§ kurio paaiskés, kiek vartotojai informuoti apie savo
teises ir pasiryz¢ siekti, kad jos buty uztikrinamos. Tyrimas suteiks galimybe nustatyti
nepalankioje padétyje esancius vartotojus ir tam tikrus pazeidziamus gyventojus, kad iki
2020 m. vartotoju iSprusimas padidéty 10-15 %.

Jeigu nutinka kas nors negera, vartotojams Zala daZznai neatlyginama veiksmingai. 51 %
vartotoju, kurie prekybininkams pateikia skundus ir lieka nepatenkinti tuo, kaip skundai

3 Komisijos tarnybuy darbo dokumentas ,,Ataskaita apie tarpvalstybing e. prekyba ES“ (SEC(2009) 283,

p-11).

Eurostato duomenimis, interneto prieigos mastas namy tikiuose 2009 m. sieké 65 % (tsiir040; paskelbta
2010 6 18).

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 250, ,,Pasitikéjimas informacine visuomene“, 2009 m. geguzés
meén.

Komisijos tarnybu darbo dokumentas ,,Ataskaita apie tarpvalstybing e. prekyba ES“ (SEC(2009) 283,
p- 2).

Vartotojy rinky rezultaty suvestiné. Nacionaliné vartotoju vidaus rinka (SEC(2010) 385, p. 18).

2008 m. spalio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy teisiy pasitilymas
(COM(2008) 614).

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké* (COM(2010) 245).
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tvarkomi, tolesniuy veiksmy nesiima. 47 % pilieCiu nesiima teisiniy veiksmy dél mazesnés
negu 200 EUR vertés Zalos. Jie dar re€iau linkg imtis bet kokiy veiksmy tarpvalstybinése
situacijose. Be to, vartotojai nezino apie nacionalinio lygmens alternatyvaus gin¢y sprendimo
mechanizmy ir tarpininkavimo — kurie atsieity pigiau (biity nemokami arba kainuoty maziau
negu 50 EUR) ir trukty trumpiau negu iprastinis teismo procesas — galimybes arba jomis
naudojasi ne visapusiSkai. Tam, kad ieSkiniy dél maZziau negu 2 000 EUR patenkinimo
sistema (Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procediira) pilieciai galéty naudotis
greiCiau ir lengviau, Komisija uZztikrins, kad iki 2013 m. ieSkiniai dél nedideliy sumy buti
nagrinéjami internetu visoje ES, ir kartu aisSkinsis, ar Europos ieskiniy dél nedideliy sumy
nagrinéjimo procediira galéty biiti taitkoma ir ieSkiniams dél maZesniy negu 5 000 EUR sumuy.
Papildomos priemonés i§samiai aptariamos Komunikate dél Bendrosios rinkos akto.

Komisija:

(13) suprantamai iSdéstys interneto paslaugy vartotoju teises, iki 2012 m. paskelbdama ES

interneto teisiy kodeksa**;

(14) palengvins greita ir nebrangy vartotoju problemu sprendima ne teisme ES, 2011 m.
pateikdama teis¢kiiros priemonés dél alternatyvaus gincy sprendimo mechanizmy
pasiilyma, iki 2012 m. svarstydama pasitilymus dél e. prekybos operacijoms
taikytinos ES interneto ginéy sprendimo sistemos® ir iki 2013 m. skatindama platesnj
naudojimasi tarpininkavimu.

2.3. Pilieciai kaip gyventojai, studentai ir specialistai

2.3.1.  Uztikrinti teise { laisvq judéjimq trukdo skirtingas ir netinkamas ES teisés taikymas ir
sudétingos administracinés procediiros

Pastaruosius 40 mety nuolatos keitési laisvo asmeny jud¢jimo principo taikymo sritis, Siuo
metu jis taikomas visiems ES pilie¢iams. Tai viena svarbiausiy ir labiausiai branginamy ES
pilieciy asmens teisiy. 2010 m. atlikti tyrimai parod¢, kad beveik devyni i§ deSimties ES
pilie¢iy Zino turintys $ia teisg*® ir ja laiko savaime suprantama, nes tai viena jy, kaip ES
pilie¢iy, pagrindiniy teisiy’’. 2009 m. apie 11,7 mln. ES pilie¢iy gyveno kitoje valstybéje
nar¢je ir, kaip rodo tyrimai, minéta teise ateityje tam tikru gyvenimo etapu gali pasinaudoti
daug daugiau pilie¢iy. Daugiau negu pusé (54 %) 2009 m. apklausty pilieciy nesidomejo
darbu kitoje valstybéje naréje arba mané, kad yra per daug kliti¢iy tokiam darbui®®, beveik
vienas i3 penkiy europieéiy (17 %) isivaizdavo ateityje dirbsiantys uZsienyje®’.

2009 m. 1§ visy gauty skundu dél bendrosios rinkos veikimo daugiausia ju (38 %) buvo dél
problemy, susijusiy su gyvenamaja vieta®’. I3 §io skai¢iaus matyti, kad ES pilie¢iai Zino apie
Sig teisg, bet susiduria su daugeliu kliticiy.

44
45
46
47

Kaip paskelbta Europos skaitmeningje darbotvarkéje.

Kaip paskelbta Europos skaitmeningje darbotvarkéje.

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 294, ES pilietybé®, 2010 m. kovo mén.

Kokybinis Eurobarometro tyrimas ,,Europos pilietybé. Tarpvalstybinis judumas®, 2010 m. rugpjicio
meén.

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 263, ,,Vidaus rinka. ISmanymas, isitikinimai, poveikis®“. 2009 m.
vasario—kovo mén.

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 337, ,,Geografinis ir darbo rinkos judumas®, 2009 m. lapkricio—
gruodzio mén.

SOLVIT duomeny bazés duomenys.
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ES pilieciai vis dar susiduria su sunkumais ir neleistinais vélavimais siekdami gauti
registracijos pazymeéjimus: daznai juy reikalaujama pateikti papildomus dokumentus (pvz.,
saskaitas uz elektros energija), nenurodytus ES taisyklése. Pagal ES teis¢ reikalaujama, kad
ekonominés veiklos nevykdantys ES pilie€iai turéty pakankamy ekonominiy isStekliy, kad
galéty daugiau negu tris ménesius gyventi kitoje valstybéje naréje. Kai kurios valstybés narés
netinkamai taiko ES taisykles, nes sprgsdamos d¢l leidimo apsigyventi, taiko fiksuotas sumas
arba nepaiso asmeniniy aplinkybiy.

Ne savo valstybéje nar¢je gyvenantys ES pilieciai per daznai turi maziau galimybiy gauti
ivairias iSmokas ir nauda, nes yra diskriminuojami dé¢l pilietybés. Minétiems ES pilieciams
gali kilti problemy net dél pavardziy, kurias nori, kad pagal ju kilmés valstybés narés teisés
aktus turéty ju vaikai.

Naudojimosi teise atvykti ir leidimy gyventi iSdavimo kartu su i kita valstybe narg
besikelianc¢iais ES pilieciais vykstantiems arba prie juy prisijungiantiems Seimos nariams i$
treciyjy Saliy klittys, be kita ko, yra pernelyg dideli pateiktiny dokumenty reikalavimai,
sudétingos administracinés procediiros ir vélavimai. Kiti ES pilieciy Seimos nariai (pvz., de
facto partneriai) gali susidurti su problemomis, dél kuriy néra lengviau uZztikrinamos jy teisés
atvykti ir apsigyventi. Papildomy problemy kyla, kai kity Seimos nariy savoka nevartojama
nacionalinés teisés aktuose arba aiSkinama prieSingai negu ES teis¢je.

Liuksemburgietis Kristianas pagal , Erasmus“ mainy programq biidamas Svedijoje
susipazino su ispane Natalija. Kristianas baigé studijas universitete ir nori gyventi su
Natalija Ispanijoje. Taciau jis neZino, kaip tai padaryti, nes nemoka ispany kalbos ir abejoja,
kad Natalijos kaimelyje greitai ras darbq. Kai pragyvenes Ispanijoje pirmuosius tris ménesius
Kristianas turés uzsiregistruoti, ar atitinkamy institucijy darbuotojai priims jo paaiskinimq,
kad kas ménesi is tevy jis gauna 600 EUR ir kad tiek jam pakanka pragyvenimui? Ar jie
reikalaus Kristiano jrodyti, kad jis turi didesnes ir pastovesnes pajamas?

Komisija:

(15) palengvins ES pilieCiy ir ju Seimos nariy i§ treCiyjy Saliy laisva judéjima grieztai
uztikrindama ES taisykliu, be kita ko, susijusiy su nediskriminavimu, jgyvendinima’',
taip pat skatindama gera praktika ir geresni ES taisykliy iSmanyma vietoje, taip pat
didindama informacijos sklaidos ES pilie¢iams apie jy teises i laisva judéjima masta>>.

2.3.2.  Sudétingos ir neaiskios akademiniy diplomy ir profesinés kvalifikacijos pripaZinimo
procediiros

ES pilieciai turi teis¢ vykti { kita valstybe nare studijuoti arba mokytis, taip pat naudotis
Svietimo paslaugomis tokiomis paciomis salygomis, kaip vietos studentai. Programos
~Brasmus® stipendija vienu ar kitu studijy etapu gauna apie 4 % Europos studenty. Nuo
programos ,,Erasmus® pradzios 1987 m. ja pasinaudojo per 2 min. studenty. Kasmet uzsienyje
studijuoja mazdaug 555 000 universitety studenty. Trecdalis 2009 m. apklausty aukstojo

! Komisija imasi priemoniy, kad uZtikrinty visapusiska laisvo judéjimo taisykliy perkélima ir

igyvendinima visose valstybése narése.

Komisija neseniai paskelbé atnaujinta ir supaprastinta ES pilieciams skirta vadova apie laisvo judéjimo
ir gyvenimo Europoje teisg, kuriame paprastai apibiidino pilieciy teises ir galimybes
(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide free_movement.pdf), taip pat neseniai
priemé komunikata ,,UZtikrintas laisvas darbuotoju judéjimas. Teisés ir pagrindiniai pokyciai
(COM(2010) 373), kad padidinty informuotumga ir gerinty ES darbuotojy migranty teisiy uztikrinima.
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mokslo siekiandiy studenty europie¢iy teigé ketinantys studijuoti kitoje ES Zalyje™. Taciau
uzsienyje studijuoti norintys buveinés Salyje diploma igije studentai arba grizti dirbti { savo
buvusios buveinés $ali pageidaujantys uzsienyje studijavg studentai vis dar susiduria su
daugeliu jy diplomy arba studijy uzsienyje pripazinimo kliti¢iy. D¢l diplomy pripazinimo gali
buti prarandama daug laiko ir gali kilti gincu. 36 % studenty teigia, kad sunkumai, susij¢ su ju
studijy uZsienyje pripazinimu, yra labai didelé arba didel¢ klifitis studijuoti uzsienyje>*.

Komisija siekia suteikti galimybg¢ visam Europos jaunimui dali studiju laiko mokytis kitoje
valstybéje naréje pagal iniciatyva ,,Judus jaunimas“, pateikdama rekomendacijas apie ES
taisyklémis uztikrinamas judziy studenty teises ir bendradarbiaudama su valstybémis narémis,
kad pasiekty tiksla, kad iki 2020 m. bent 20 % aukStaji moksla igijusiy asmeny vienu ar kitu
studijy metu buty studijave ar mokesi uzsienyje. Komisija lengvina galimybes studijuoti
uzsienyje skatindama akademiniy diplomy palyginamuma — juos palyginti imanoma
naudojantis Europos kvalifikaciju sandara.

Pilieciai tikisi, kad juy profesiné kvalifikacija bus pripazinta lengvai ir savaime, taciau daznai
nusivilia: visoje Europoje vidutinisSkai vos 70 % prasymu pripazinti kvalifikacija buvo
iSnagrinéti ir patenkinti greitai.

DzZonatanas is Jungtinés Karalystés nesiryzta priimti gero darbo Austrijoje pasiiilymo. Ar jo
Zmona, kuri yra medicinos sesuo, galés dirbti Austrijoje? Ar siuinus, kuris nori studijuoti
medicing, galés lankyti universitetq?

Pagal dabarting teising sistema savaime pripaZistama tik septyniy i§ daugiau negu 800
profesiju atstovy kvalifikacija. PilieCiams néra sistemingai siiiloma galimybé elektroniniu
biidu pateikti praSyma tapti pripazintu reglamentuojamos profesijos atstovu ir jie turi iki triju
ménesiy laukti sprendimo dél savo prasymo.

Kitais atvejais del administracinés praktikos, vélavimy pripazistant kvalifikacija ir
pasipriesinimo nacionaliniu lygmeniu didéja islaidos, taip pat daugéja sunkumuy dirbti
uzsienyje ir kliticiy tapti reglamentuojamy profesijy atstovais. Profesijy atstovy, kuriy
kvalifikacija pripazistama savaime (daugiausia tai sveikatos srities profesiju atstovai ir
architektai), rengimo reikalavimy suderinimo ES taisyklés Siuo metu pasenusios.

Komisija pasistimeés | prieki uztikrindama, kad profesin¢ kvalifikacija biity pripazistama
sparciau ir kad Sioje srityje biitu maziau biurokratizmo, 2012 m. pateikdama teisékiiros
priemonés pasitilyma. Susijusios problemos, dé¢l kuriy varzomas judumas Europos darbo
rinkoje, taip pat Komisijos numatyti sprendimai iSsamiai aptariami Komunikate dél
Bendrosios rinkos akto.

2.3.3.  Dél socialinés apsaugos sistemy skirtumy kyla kliuciy darbuotojy judumui
Kaip matyti i§ neseniai atlikto Eurobarometro tyrimo>’, europieiai, kurie dirba ne savo

Salyse, be kita ko, nepatenkinti dél to, kad skiriasi teisés | nacionaling socialing apsauga.
Sunkumy kyla ir del sudétingo nacionaliniy socialinés apsaugos institucijy bendradarbiavimo,

53
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Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 260, ,,Studentai ir aukstojo mokslo reforma®, 2009 m. kovo mén.
Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 260, ,,Studentai ir aukstojo mokslo reforma®, 2009 m. kovo mén.
Kokybinis Eurobarometro tyrimas ,,Europos pilietybé. Tarpvalstybinis judumas®, 2010 m. rugpjiicio
men.
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del kurio gali buti vélavimy ir kilti sunkumy keiiantis informacija apie pilie¢iy socialing
apsauga.

Graikijos pilieté Zeta persikélé dirbti j Vokietijq, bet jos vyras ir du vaikai liko Graikijoje.
Graikijos ir Vokietijos institucijos vélavo apsikeisti socialinés apsaugos informacija, taigi
ilgai uztruko, kol nustatyta, kuri Salis turéty mokéti ismokas uz vaikus.

Be to, ES socialinés apsaugos derinimo taisyklés aprépia tik istatymu nustatytas socialinés
apsaugos sistemas. Pavyzdziui, pensijy srityje taisyklés neapima papildomu (pvz., profesiniuy)
pensiju, o pagal atitinkamas atskiras su §iomis pensijomis susijusias taisykles™® uztikrinama
tik pagrindiné apsauga. Neseniai Komisija pradéjo plataus masto konsultacijas, kaip pasalinti
klittis, dél kuriy pensinio amziaus sulaukg judiis darbuotojai negali igyti arba iSsaugoti teisiy i
pensija ir jos i¥moka’’. Sios klifitys ir Komisijos numatytos juy $alinimo priemonés i§samiai
aptariamos Komunikate d¢l Bendrosios rinkos akto.

Komisija:

(16) gerina informacijos teikima pilie¢iams ir plétoja nauja elektroninio keitimosi
duomenimis sistema, kad sumazinty vélavimuy ir sunkumu keistis informacija apie
socialing apsauga.

24. Pilieciai kaip politiniai subjektai

Nuo pirmyjy tiesioginiy Europos Palamento rinkimuy 1979 m. rinkéju dalyvavimas nuolat
mazéjo. Tendencija patvirtino ir tai, kad per véliausius rinkimus 2009 m. birZelio mén.
bendras dalyvavimas buvo 43 %. Neseniai atliktas tyrimas parodé, kad daugiau negu astuoni
1§ deSimties ES pilie¢iy mano, kad dalyvavimas Europos Parlamento rinkimuose biity
aktyvesnis, jeigu pilieciai gauty daugiau informacijos i$ politiniy partijy apie jy programas ir
apie ES poveikj pilie¢iy gyvenimui®®.

Dalyvavimas Europos Parlamento rinkimuose biity aktyvesnis, jeigu...

M Taip Ne NeZino / neatsaké

biity teikiama daugiau informacijos apie Europos
Sajungos poveiki jusy kasdieniam gyvenimui
biity teikiama daugiau informacijos apie kandidaty i
Europos Parlamento narius ir partijy programas bei
tikslus
buty teikiama daugiau informacijos apie Europos
Parlamento rinkimus

rinkimai buty rengiami ta pacia dieng visoje Europos
Sajungoje

rinkimai vykty ne birZelio, o geguzés mén.

6. Dalyvavimas Europos Parlamento rinkimuose buty aktyvesnis, jeigu...
Skai¢iavimo pagrindas: i$ viso respondenty i§ 27 valstybiu nariy ES (%)

36 1998 m. birzelio 29 d. Tarybos direktyva 98/49/EB dél pagal darbo sutarti dirbanéiy asmeny ir

savarankiSkai dirban¢iy asmeny, judanciy Bendrijoje, teisiy | papildomg pensija i$saugojimo
(OL L 209, 1998 7 25, p. 46).

Zalioji knyga ,, Adekvacios, tvarios ir saugios Europos pensiju sistemos* (COM(2010) 365).

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 292, | ES pilieiy rinkimy teisés®, 2010 m. kovo mén. Tai
patvirtino 2010 m. rugpjacio mén. kokybinio Eurobarometro tyrimo ,,Europos pilietybé. Tarpvalstybinis
judumas*® rezultatai.
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Rengdamos Europos Parlamento rinkimus visos valstybés narés turi laikytis bendry principu:
rinkimai yra laisvi, slapti ir vyksta rinkéjams naudojantis visuotine tiesioginiy rinkimy teise.
Jeigu vienoje valstybéje naréje rezultatai paskelbiami anksti™, t. y. likus kelioms dienoms iki
balsavimo kitose valstybése narése pabaigos, paZzeidZziama ES teisé¢ ir tokie rinkimy rezultatai
daro itaka pilie¢iy balsavimui.

Komisija:

(17) praSo valstybiy nariy uZztikrinti, ateityje Europos Parlamento rinkimy rezultatai biity
skelbiami tuo paciu metu visose valstybése narése.

Ne savo valstybéje naréje gyvenantys ES pilieciai turi teisg balsuoti ir buti kandidatais per
Europos Parlamento rinkimus®. Kai kurios valstybés narés tinkamai neinformuoja ES pilie¢iy
apie Sia teise®'. Jtraukdamos piliecius 1 rinkéjy saraSus kai kurios valstybés narés reikalauja,
kad ES pilieciai i8 kity valstybiuy nariy atitikty salygas, dél kuriy jie negali naudotis balsavimo
teisémis taip pat, kaip ju pilieciai (pvz., reikalavimas turéti nacionaling tapatybes kortelg,
{pareigojimas atnaujinti registracija prie$ kiekvienus Europos Parlamento rinkimus ir pan.)®*
Tokios salygos priestarauja ES teisei.

Maltoje gyvenanti lietuvé Riita nori balsuoti uz Maltos kandidatus Europos Parlamento
rinkimuose. Riutai atsisakoma suteikti Siq teise, nes ji neturi maltietiskos tapatybés kortelés, o
jos reikalaujama pagal vietos teisés aktus.

Kai kurios valstybés narés teisg tapti politiniy partijy nariais arba isteigti partija uztikrina tik
savo pilietiams®. Todél jose gyvenantys ES pilietiai i§ kity valstybiy nariy negali
visapusiskai dalyvauti politiniame gyvenime ir naudotis savo rinkimy teisémis.

Cekijoje gyvenanti Danijos pilieté Sarloté nori tapti éeky partijos, kuri atitinka jos paziiiras,
nare. Pagal vietos teise Siuo metu tai draudziama, kaip ir Lenkijoje bei Lietuvoje.

Pagal dabartines ES taisykles i kita valstyb¢ nare persikéle ES pilieCiai, norintys biiti
kandidatais Europos Parlamento rinkimuose, i§ kilmeés valstybés narés turi gauti irodyma, kad
neatimtos ju rinkimuy teisés. Be to, pagal dabartines ES taisykles numatytos procediros,
kuriomis siekiama uzkirsti kelia dvigubam kandidatavimui ir dvigubam balsavimui. Dél Siy
procediry daznai gali susidaryti nereikalinga biurokratiné nasta. Tod¢l procediiras biitina
supaprastinti, taCiau kartu wuztikrinti, kad jomis bty veiksmingai uzkertamas kelias
piktnaudziavimui.

Komisija:

59
60

Siuo metu Komisija nagrinéja Nyderlandy atveji.

SESV 22 straipsnio 2 dalis ir 1993 m. gruodzio 6 d. Direktyva 93/109/EB, nustatanti iSsamias
priemones Sajungos pilie¢iams, gyvenantiems valstybéje naréje ir nesantiems §ios valstybés pilieciais,
naudotis balsavimo teise ir buti kandidatais per Europos Parlamento rinkimus (OL L 329, 1993 12 30,
p. 34).

Siuo metu Komisija nagrinéja Bulgarijos, Maltos, Vengrijos, Latvijos, Slovakijos, Lenkijos, Slovénijos
ir Rumunijos atvejus.

Siuo metu Komisija nagrinéja Maltos ir Slovénijos atvejus. Slovénijos atveju 2010 m. liepos 15 d.
Komisijai pranesta apie nauja istatyma; Komisija vertina, ar juo visapusiskai laikomasi ES taisykliy.
Siuo metu Komisija nagrinéja Bulgarijos, Cekijos, Suomijos, Vokietijos, Graikijos, Latvijos, Lietuvos,
Slovakijos, Ispanijos ir Lenkijos atvejus.
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(18) praSo valstybiy nariy garantuoti, kad butu visapusiskai uztikrinamos ES pilieCiy
balsavimo teisés gyvenamosios vietos valstybéje naréje, kad ES pilieciai galéty buti
politiniy partijy nariais ar steigéjais gyvenamosios vietos valstybéje nar¢je ir kad
valstybés nares tinkamai informuoty ES piliecius apie ju rinkimy teises;

(19) pasiiilys supaprastinti ES pilieciu tapimo kandidatais gyvenamosios vietos valstybéje
nar¢je procedira ir patobulins dabartini dvigubo balsavimo Europos Parlamento
rinkimuose prevencijos mechanizma, atsizvelgdama | buisimos Europos Parlamento
rinkimy reformos trukme ir rezultatus®.

Be to, kai kurie ES pilieciai, persikeliantys { kita valstybg narg ir joje gyvenantys, gali netekti
teisés dalyvauti nacionaliniuose rinkimuose savo kilmés valstybéje naréje. Pagal keliy
valstybiy nariy teisés aktus® i§ ju pilieciy atimama rinkimy teis¢, jeigu tam tikra laika jie
gyvena kitoje valstybéje nar¢je. Daug ES pilieCiy pranesé Komisijai ir Europos Parlamentui
negalintys dalyvauti jokiuose nacionaliniuose rinkimuose — nei kilmés valstybéje nar¢je, nei
gyvenamosios vietos valstybéje naréje.

Komisija:

(20) pradeés diskusijas, kad nustatyty politines galimybes, kaip uZztikrinti, kad ES pilieciai
neprarasty savo politiniy teisiy naudodamiesi savo laisvo judéjimo teise.

2.5. Pilie¢iams lengvai prieinamos informacijos ir jiems teikiamos paramos stoka

Pilie¢iai negali naudotis savo teisémis, nes per mazai apie jas iSmano. ES lygmens
informavimo ir problemy sprendimo tinkly daugybé — kasdien apie 700 000 asmeny
informacijos pradeda ieskoti ES interneto svetainése. Taciau 2006 m. tyrimas parodé, kad
beveik 70 % europieciy nezinojo apie minétus tinklus, o apie juos nusimaniusieji nezinojo,
kur siysti klausimus ir ko tikétis. Pilieciai gaiSo laika ir neteko pasitikéjimo, kai buvo
siunéiami nuo vieno tinklo prie kito®. 2010 m. tyrimas parodé, kad vos 42 % europieiy Zino
savo teises, 0 72 % noréty zinoti daugiau®. Kitas nesenas tyrimas parodé, kad i§ vienos
valstybés narés 1 kita judantys pilieciai daznai nepatenkinti tuo, kad turi naudotis ivairiais
Saltiniais visai reikiamai informacijai rasti®®. Paprayti pasiiilyti biidus, kaip ju tarpvalstybinio
pobiidzio patirtis galéty buti palengvinta, pilieciai teigia, kad noréty turéti galimybe¢ naudotis
vieno langelio principu pagrista interneto svetaine, kurioje rasty visa reikiama, itin praktiska ir
su skirtingomis Salimis konkreciai susijusia informacija.

Pilieciai turi turéti galimybe lengvai ir tiesiogiai gauti informacija apie ES. Jie turéty zinoti ES
siilomas teises ir savo galimybes ES. Pilieciai turi turéti galimybg informacija apie Europa
gauti itin lengvai — internetu arba telefonu.

64 Ataskaitos dél pasitilymo pakeisti 1976 m. rugséjo 20 d. Akta dél Europos Parlamento nariy rinkimy

remiantis tiesiogine visuotine rinkimy teise projektas
http://www.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp?id=5806882.

Airijos, Vengrijos, Danijos, Maltos, Austrijos ir Jungtinés Karalystés.

Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 254 | Vidaus rinka. 25 ES valstybiy nariy pilie¢iy nuomoné ir
patirtis®, 2006 m. spalio mén.

Iprastiné Eurobarometro apklausa 73 ,,Vie$oji nuomoné Europos Sajungoje®, 2010 m. geguzés mén.
Kokybinis Eurobarometro tyrimas ,,Europos pilietybé. Tarpvalstybinis judumas®, 2010 m. rugpjiicio
mén.
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Be to, siekiant naudotis ES teisémis, daznai reikia laikytis nacionaliniy, regioniniy ir vietos
taisykliy bei procediiry. Todel Komisija sieks visapusiSkai bendradarbiauti su nacionalinémis
institucijomis, kad galéty teikti informacija apie visas ES salis.

Taip pat reikia, kad netrukus ES valstybémis narémis tapsiancios Salys kandidatés imtysi
pastangy ir tinkamiau jtraukty savo pilieCius | pasirengimo narystei procesa ir informuoty juos
apie biisimas ju, kaip ES pilieciy, teises.

Komisija:

(21)  plétoja interneto portala ,,Tavo Europa®, kad jis tapty vieno langelio principu pagristu
informacijos apie pilieCiy ir verslo subjekty teises ES Saltiniu, kuriuo bty galima
naudotis lengvai ir kuris biity pasiekiamas internetu (http://ec.europa.eu/youreurope) ir
nemokamu telefono numeriu (kontaktinis centras ,,Europe Direct®). Tai bus centrinis
punktas, kuris teiks aiSkia ir praktiska informacija, taip pat perduos uzklausimus
vairioms specializuotoms paramos tarnyboms;

(22) racionalizuoja savo informacinius tinklus valstybése narése, kad pilieCiai galéty
lengvai rasti tinkama nacionalinj, regionini ir vietos kontaktini centra. Komisijos
atstovybés valstybése narése kartu su 500 informaciniy centry ,,Europe Direct™
patobulins informavima apie pilieCiu teises iki 2012 m., be kita ko, geriau
bendradarbiaudami ir saveikaudami su esamomis ES lygmens paramos ir problemy
sprendimo tarnybomis.

2.6. ES pilietybés reikSmés suvokimo stoka
Dauguma Europos pilieciy (79 %) Siuo metu teigia tam tikru mastu nusimanantys apie
Europos Sajungos pilie¢io savoka®”. Tatiau vos 43 % Zino jos reik§me ir 48 % nurodo, kad

néra gerai informuoti apie savo, kaip ES pilieciy, teises. Apie jas gerai arba labai gerai
informuoti mano esantys maziau negu trec¢dalis (32 %) ES pilieciu.

Susipazinimas su Europos Sajungos piliec¢io sagvoka 2007—2010 m.

B Taip, ir Zino, ka ji reiskia

m Taip, bet nezino, ka ji reiskia
Ne, Sios savokos niekada
negirdéjo

Nezino / neatsaké

1. Sis tyrimas susijes su Europos Sajungos pilietybe. Ar esate susipaZine su Europos Sajungos
pilieé¢io savoka?
Skai¢iavimo pagrindas: i$ viso respondenty i§ 27 valstybiy nariy ES (%)

o Greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 294, ,ES pilietybe®, 2010 m. kovo mén.
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Informuotumas apie savo, kaip Europos Sajungos piliecio, teises
2007—-2010 m.

19 19

M Labai gerai informuoti

M Gerai informuoti

Negerai informuoti

Visai neinformuoti

49 48

Nezino / neatsaké

2. Ar, jusy manymu, esate gerai informuoti apie savo, kaip Europos Sajungos piliecio, teises?
Skai¢iavimo pagrindas: i viso respondenty i$ 27 valstybiy nariy ES (%)

Tam, kad ES pilietybé igyty realios reik§més pilie€iy gyvenime, biitina juos geriau informuoti
apie ju teises ir atsakomybg.

Informacijai apie ES pilietybe skleisti gali biiti naudojamos {vairios finansinés programos,
iskaitant 2007-2013 m. programa ,,Europa pilie¢iams®, kurios biudzetas yra 215 min. EUR ir
kurios tikslas — didinti pilieciy dalyvavima, ir 2007-2013 m. programa ,,Pagrindinés teisés ir
pilietybé®, kurios biudzetas yra 93,8 mln. EUR, ir kuria siekiama geriau uztikrinti su ES
pilietybés statusu susijusias teises, pavyzdziui, balsavimo savivaldybiy ir Europos Parlamento
rinkimuose gyvenamosios vietos valstybéje naréje teises, taip pat laisvo judéjimo teises ir
teises | konsuling apsauga. ES pilieciai ir suinteresuotosios Salys turi biiti konsultuojami apie
Sias bei kitas ES finansavimo galimybes ir turéty naudotis masto ekonomija.

Taikant Lisabonos sutarti atsiranda daugybé naujy galimybiy, taip pat atsakomybés sriciy ir
tiksly, susijusiy su aktyvesniu pilieciy ir pilietinés visuomenés dalyvavimu Europos projekte;
visy pirma itvirtinant pilie¢iy iniciatyva. Tam, kad §i itin svarbi dalyvaujamosios demokratijos
priemoné biity veiksminga, Komisija pateiké teisés akto, kuriuo siekiama nustatyti
naudojimosi ja procediiras ir salygas, pasiiilyma’. Pilie¢iy veikla ES lygmeniu gali biiti
skatinama stiprinant vieSyju fondy veiklos europini aspekta. Apie 110 000 Siuo metu ES
valstybése narése veikianciy fonduy sprendzia pasaulinio pobiidzio klausimus, kaip antai
moksliniy tyrimy, aplinkos, sveikatos apsaugos ir uzimtumo klausimus, kurie itin ripi ES
pilie¢iams. Taciau tarpvalstybiniu lygmeniu plétoti veikla siekiantys fondai susiduria su
administracinémis, taip pat civilinés ir mokesciy teisés klittimis (pvz., dél juy kaip fondy
pripazinimo procediiry, juy atleidimo nuo mokesciy skirtingose valstybése narése, ir pan.), dél
kuriy sunku vykdyti tarpvalstybing veikla ir didéja iSlaidos, taigi mazé¢ja bendra visuomeneés
labui galimy naudoti 1¢Sy suma. Kaip iSsamiai nurodyta Komunikate d¢l Bendrosios rinkos
akto, sickdama Salinti minétas problemas, 2011 m. Komisija pateiks reglamento dél Europos
fondy statuto pasitlyma.

Nepriklausomos ziniasklaidos praneSimai apie ES reikalus yra itin svarbiis, kad ES pilieciai
biity informuoti ir diskusijos europinémis temomis biity pagristos. Tac¢iau kuriant europing

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél pilieciy iniciatyvos pasitilymas (COM(2010) 119).
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ziniasklaida, kuri skatinty ziniomis pagristas diskusijas apie ES politika, dar reikia gerokai
pasistiméti i prieki. Kaip savo praneSime pabrézé A. Lamassoure, daugelyje valstybiy nariy
pranesimai apie JAV politika laikomi reikSmingesniais negu naujienos apie ES reikalus. Be
to, del dabartinés ekonomikos krizés maZzéja daugelio Ziniasklaidos priemoniy ES
korespondenty, o ziniasklaida nukreipia démesi i nacionalinius reikalus. ,,Euronews* Siuo
metu yra vienintelis televizijos kanalas, kuris pristato zinias i§ europinés perspektyvos ir
didele transliacijos laiko dalj skiria ES reikalams. Sis kanalas turéty pagerinti formata, kad
turéty tiek pat itakos ir tokia pacia reputacija, kaip kiti tarptautiniai naujieny kanalai.
Briuselyje néra ,,Euronews® studijos, todél néra galimybés rengti tiesioginiy reportazy i$
Europos Sajungos sostines.

Komisija:

(23)  geriau informuos pilieCius apie ju, kaip ES pilieciy, statusa, ju teises ir ju reikSme
kasdieniame gyvenime, pasiilydama 2013 metus paskelbti ,,Europos pilieciy metais‘
ir tais metais rengdama tikslinius renginius ES pilietybés ir su pilieciais susijusiy ES
politikos sri¢iy temomis;

(24) palengvins ES pilieciy ir suinteresuotyjy Saliy galimybes naudotis Komisijos teikiama
finansine parama ES pilietybei plétoti, naudodamasi esamy ES finansavimo priemoniy
saveika ir jas racionalizuodama;

(25) nagrinés, kaip nepriklausomais, profesionaliais ir itin kokybiSkais reportazais tobulinti
informavima apie Europos reikalus; taip pat nagrinés kanalo ,,Euronews® tvaresnio
finansavimo galimybes. Bus skatinama Briuselyje pastatyti ,,Euronews* studija.

3. ISVADOS

Daugelyje Sioje ataskaitoje aptarty sriciy ES teisés akty trikumas néra pagrindiné prieZastis,
dél kurios pilieciai vis dar susiduria su klititimis sieckdami naudotis savo teisémis. Kai kuriais
atvejais esamas taisykles reikia praplésti, atnaujinti arba net radikaliai perzitiréti, atsizvelgiant
1 nuolat kintancias socialines, ekonomines ir technologines realijas. Daugelis ivardyty kliti¢iy
Salinimo veiksmy gali buti suskirstyti { tris kategorijas: veiksmingas ES teisiy uztikrinimas,
praktinio naudojimosi jomis palengvinimas ir informavimas apie jas.

Pirmosios kategorijos veiksmais siekiama garantuoti, kad valstybés narés visapusiskai
uztikrinty pilie€iy teises. Tokie veiksmai itin svarbiis srityse, kuriose ES teis¢ daugiausia
nustatoma direktyvuy forma. Direktyvos, prieSingai negu reglamentai, i kiekvienos valstybés
narés teising sistema turi buti perkeliamos nacionalinés teisés aktais arba administracinémis
nuostatomis. Sie veiksmai aprépia iSsamig nacionaliniy priemoniy prieziiira, konsultavima
bendradarbiaujant administracijoms arba paskelbiant gaires, taip pat prireikus pradedant
pazeidimo nagrinéjimo procediras.

Antrosios kategorijos veiksmais siekiama palengvinti pilie¢iy kasdienybe, supaprastinant
ju naudojimgsi asmens teisémis ir paSalinant nereikalingus sunkumus: rasti sprendimus
individualiais atvejais, taip pat mazinti iSlaidas ir administracing nasta, susidarancias del
nacionaliniy procediiry ir praktikos. Tai daroma privalomos teisinés galios neturinciomis
priemonémis, pavyzdziui, rekomendacijomis ir elgesio kodeksais, skleidziant informacija apie
geraja patirt], didinant pasitikéjima, taip pat skatinant glaudesni ir veiksmingesni nacionaliniy
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administracijy bendradarbiavima, kad visoje Europoje pilieciy teisés galéty buti uztikrinamos
veiksmingiau. Taip pat reikéty Salinti ES teisés akty spragas.

Treciosios kategorijos veiksmais siekiama didinti pilieciy informuotuma apie jy teises, kad
jie galéty geriau naudotis savo galimybémis. Apie Sias teises turéty Zinoti ir nacionalinés
administracijos, teis¢jai ir teisés ekspertai, kad galéty padéti pilieCiams. Tarp nustatyty
priemoniy yra ir vieno langelio principu pagristas informacinis centras, taip pat konsultavimas
ir informavimo kampanijos.

ES turi pasiekti rezultatus visuose lygmenyse, kad pilieCiy teisés tapty apciuopiama tikrove.
Sioje ataskaitoje apibréztos 25 trumpo ir vidutinio laikotarpio klifi¢iy Salinimo iniciatyvos,
kad pilieciai galéty naudotis savo teisémis.

Komisija mano, kad tai yra proceso pradzia — bus nustatytos klititys, su kuriomis vis dar
susiduria pilie¢iai, ir ju $alinimo biidai. Si ataskaita paskatins diskusijas su kitomis ES
institucijomis, pirmiausia su Europos Parlamentu ir Taryba, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetu ir Regiony komitetu bei pilietine visuomene. [ §ias diskusijas taip pat svarbu
aktyviai jtraukti nacionalinius parlamentus — raginti juos ne tik tikrinti, ar jgyvendinamas
subsidiaru7r]no principas, taciau taip pat teikti Komisijai savo nuomones pagal politinio dialogo
iniciatyva’ .

Tam, kad minétos pastangos biity sékmingos, itin svarbu, kad prisidéty Europos pilie€iai —
kad jie ne tik pasyviai naudotysi teisémis, bet ir dalyvautu Europos projekte. Esama jvairiy
dalyvavimo skatinimo priemoniy pilie¢iams i politikos formavimo procesa itraukti. Tokios
priemonés gali padéti iSsamiau ir kokybiskiau suvokti pilie¢iams riipimus klausimus.

Sia ataskaita siekiama susipazinti su ES pilie¢iy idéjomis, riipes¢iais ir liikes¢iais, taip
paskatinant juos bendradarbiauti vykdant minéta procesa. Ataskaita siekiama paskatinti
pradeéti diskusijas ir keitimasi nuomonémis apie tai, kaip ES pilietybeé gali pagerinti europieciy
gyvenima, suteikdama konkreGios, apciuopiamos naudos. Sis A. Lamassoure
rekomenduojamas ,,i§ apacios i virSuy“ metodas priemonéms, kurios i§ tiesy biity naudingos
pilieiams, sukurti ir atviram bei konstruktyviam dialogui pradéti bus svarbus Europos,
kurioje saugomos pilie€iy teisés ir patenkinami juy poreikiai, kiirimo aspektas.

Sis procesas turéty padéti Komisijai 2013 metais, kurie bus pilie¢iams skirti Europos metai,
pateikti savo pasiekty rezultaty ir pradinj Sioje ataskaitoje nurodyty veiksmu vertinima. Taigi
Komisija galés paskelbti iSsamy plataus masto veiksmuy plana, kad iki galo paSalinty
uzsilikusias klittis, dél kuriy pilieciai negali naudotis savo teisémis.

7 2006 m. Komisija pradéjo nauja, neformaly dialoga su nacionaliniais parlamentais, bendrai vadinama

»politiniu dialogu“ arba ,Baroso iniciatyva®“. Pagal S$ia iniciatyva nacionaliniams parlamentams
tiesiogiai perduodami Komisijos pasitilymai ir konsultacijoms skirti dokumentai ir jie raginami pateikti
atsaka — taip siekiama patobulinti politikos formavimo procesa ir labiau itraukti nacionalinius
parlamentus i Europos reikalus.
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2010 M. ES PILIETYBES ATASKAITA

25 VEIKSMALI ES PILIECIU KASDIENIAM GYVENIMUI PAGERINTI

Komisija:

(1)

(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

9

padés tarptautinéms poroms (sutuoktiniams arba registruotiems partneriams)
i$siaiSkinti, kurie teismai turi jurisdikcija, ir kurios valstybés narés teisé
taikoma juy turtinéms teiséms (pvz., kartu turimam namui), 2011 m.
pateikdama teisékiiros priemongs pasitilyma;

palengvins laisva civilinio statuso dokumenty (pvz., gimimo liudijimy)
judéjima, 2013 m. pateikdama teisékiiros priemoniy pasitilymus;

uztikrins galimybg ir pilie¢iams, ir praktikuojantiems teisininkams lengvai
rasti informacija apie teisinguma ivairiomis kalbomis Europos e. teisingumo
portale;

toliau gerins baudziamajame procese itariamy ir kaltinamy asmeny apsauga,
be kita ko, uztikrins, kad sulaikyti jtariamieji turéty galimybe naudotis
teisininky paslaugomis ir bendrauti su iSoriniu pasauliu, 2011 m. pateikdama
dviejy teisékiiros priemoniy pasitlymus;

pagerins nusikaltimy auky apsauga, 2011 m. pateikdama priemoniy rinkinio,
iskaitant teisékiiros priemong, pasiiilyma;

supaprastins anks¢iau kitoje valstybéje naréje uzregistruoty automobiliy
registracijos formalumus ir salygas, 2011 m. pateikdama teisékiiros
priemonés pasitilyma. Ji taip pat imsis veiksmy tais atvejais, kai automobiliy
apmokestinimas yra diskriminuojamojo pobudzio, ir spres dvigubo
automobiliy registracijos mokes¢io problema, dél kurios gali buti
apsunkinamas laisvas pilie¢iy ir prekiy judéjimas;

sillo palengvinti galimybes naudotis tarpvalstybinés sveikatos prieziiiros
paslaugomis ir igyvendina bandomuosius veiksmus, kad europieciai galéty
saugiai internetu susipaZzinti su medicininiais duomenimis apie savo sveikata
ir kad iki 2020 m. biity placiu mastu idiegtos nuotolinés medicinos paslaugos.
Komisija taip pat rekomenduos biitiniausia bendra pacienty duomeny, su
kuriais biity galima susipaZzinti arba kuriais buty galima keistis elektroniniu
budu tarp valstybiy nariy, rinkini, kad iki 2012 m. uztikrinty pacienty jraSy
suderinamuma;

padidins ES pilieCiy teisés gauti visy valstybiy nariy diplomatiniy ir
konsuliniy instituciniy pagalba trecCiosiose Salyse, be kita ko, per krizg,
uztikrinimo veiksminguma, 2011 m. pateikdama teis¢kiiros priemoniy
pasitlymus ir geriau informuodama pilieCius specialioje interneto svetaingje
bei tikslinémis rySiy priemonémis;

atnaujins Siuo metu taikomas turizmo paslaugy paketus perkanciy (ypac

internetu) vartotoju apsaugos taisykles ir palengvins galimybes isigyti tokius
paketus 1§ kity valstybiy nariy, 2011 m. pateikdama teisekiiros pasitilyma;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

sieks baigti teisés akty sistema, kuri leisty uztikrinti bendry bet kokiomis
transporto priemonémis visoje ES keliaujan¢iy asmeny teisiy rinkinj ir
tinkama ju uztikrinima — iskaitant oro keleiviu teises (pvz., kai skrydziai labai
véluoja arba atSaukiami). Komisija taip pat sieks uztikrinti, kad transporto
centrai (pvz., oro uostai, stotys, uostai) ilgainiui tapty vietomis, kuriose
pilieciai galéty lengvai gauti informacijos apie savo ES teises, ypac
keliaudami ES viduje;

pasiiilys papildomus btidus, kaip uztikrinti, kad riboto judumo keleiviai galéty
lengviau naudotis visy riiSiy transportu ir atitinkama infrastruktiira, nuo 2010
m. teiks metini apdovanojima prieinamiausiems Europos miestams, skatins
geresnes galimybes gauti jvairias paslaugas, pvz., kelionés draudimo, taip pat
plétos ir stiprins ES masto statiniy prieigos standarty taikyma, 2010 m.
pateikdama 2010-2020 m. ES strategijos dél negalios pasitilyma;

pasiiilys, kaip padidinti vartotojuy pasitikéjima turizmo produktais, rengdama
Europos turisty informavimo kampanijas ir stebédama vartotoju
pasitenkinima  {vairiomis turizmo paslaugomis (pvz., transportu,
apgyvendinimu, kelionémis ir pan.);

suprantamai iSdéstys interneto paslaugy vartotojuy teises, iki 2012 m.
paskelbdama ES interneto teisiy kodeksa ;

palengvins greita ir nebrangy vartotojuy problemy sprendima ne teisme ES,
2011 m. pateikdama teiséktiros priemonés dél alternatyvaus gincy sprendimo
mechanizmy pasitlyma, iki 2012 m. svarstydama pasiiilymus d¢l e. prekybos
operacijoms taikytinos ES interneto gincu sprendimo sistemos ir iki 2013 m.
skatindama platesni naudojimasi tarpininkavimu;

palengvins ES pilieciy ir ju Seimos nariy i§ treciyjy Saliy laisva judéjima
grieztai uztikrindama ES taisykliy, be kita ko, susijusiy su nediskriminavimu,
igyvendinima , taip pat skatindama gera praktika ir geresni ES taisykliy
iSmanyma vietoje, taip pat didindama informacijos sklaidos ES pilieiams
apie jy teises i laisva judéjima masta;

gerina informacijos teikima pilie¢iams ir plétoja nauja elektroninio keitimosi
duomenimis sistema, kad sumazinty vélavimy ir sunkumy keistis informacija
apie socialing apsauga;

praso valstybiy nariy uztikrinti, ateityje Europos Parlamento rinkimy
rezultatai biity skelbiami tuo paciu metu visose valstybése narése;

praso valstybiy nariy garantuoti, kad buty visapusiSskai uztikrinamos ES
pilie¢iu balsavimo teisés gyvenamosios vietos valstybéje naréje, kad ES
pilieciai galéty biiti politiniy partijy nariais ar steigéjais gyvenamosios vietos
valstyb¢je naréje ir kad valstybés narés tinkamai informuoty ES piliecius apie
ju rinkimy teises;

pasiiilys supaprastinti ES pilieCiy tapimo kandidatais gyvenamosios vietos
valstybéje nar¢je procediira ir patobulins dabartini dvigubo balsavimo
Europos Parlamento rinkimuose prevencijos mechanizma, atsizvelgdama i
busimos Europos Parlamento rinkimy reformos trukme ir rezultatus;
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pradés diskusijas, kad nustatyty politines galimybes, kaip uztikrinti, kad ES
pilieiai neprarasty savo politiniy teisiy naudodamiesi savo laisvo judéjimo
teise;

plétoja interneto portala ,,Tavo Europa®, kad jis tapty vieno langelio principu
pagristu informacijos apie pilieciu ir verslo subjekty teises ES Saltiniu, kuriuo
biity galima naudotis lengvai ir kuris biity pasiekiamas internetu
(http://ec.europa.eu/youreurope) ir nemokamu telefono numeriu (kontaktinis
centras ,,Europe Direct). Tai bus centrinis punktas, kuris teiks aiskig ir
praktiska informacija, taip pat perduos uzklausimus jvairioms
specializuotoms paramos tarnyboms;

racionalizuoja savo informacinius tinklus valstybése narése, kad pilieciai
galéty lengvai rasti tinkama nacionalini, regionini ir vietos kontaktini centra.
Komisijos atstovybés valstybése narése kartu su 500 informaciniy centry
»Burope Direct” patobulins informavima apie pilie€iy teises iki 2012 m., be
kita ko, geriau bendradarbiaudami ir saveikaudami su esamomis ES lygmens
paramos ir problemy sprendimo tarnybomis;

geriau informuos piliecius apie ju, kaip ES pilieCiy, statusa, ju teises ir ju
reikSmg kasdieniame gyvenime, pasiiilydama 2013 metus paskelbti ,,Europos
pilieCiy metais* ir tais metais rengdama tikslinius renginius ES pilietybés ir su
pilieciais susijusiy ES politikos sri¢iy temomis;

palengvins ES pilie¢iy ir suinteresuotyjy Saliy galimybes naudotis Komisijos
teikiama finansine parama ES pilietybei plétoti, naudodamasi esamuy ES
finansavimo priemoniy saveika ir jas racionalizuodama;

nagrinés, kaip nepriklausomais, profesionaliais ir itin kokybiSkais reportazais
tobulinti informavima apie Europos reikalus; taip pat nagrinés kanalo
»Buronews® tvaresnio finansavimo galimybes. Bus skatinama Briuselyje
pastatyti ,,Euronews* studija.
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