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KOMISIJOS SIULOMAS TEKSTAS PAKEITIMAS

Pakeitimas 23

Pasiiilymas dél reglamento - i§ dalies keiCiantis aktas
1 straipsnio 5 a punktas (naujas)
Reglamentas (EB) Nr. 479/2009
16 straipsnio 1 dalis

5a) 16 straipsnio 1 dalis pakeiciama Siuo tekstu:

»1.  Valstybés narés uztikrina, kad Komisijai (Euros-
tatui) faktiniai duomenys biaty pateikti laikantis
2009 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mento (EB) Nr.223/2009 dél Europos statistikos (1) 2 ir
12 straipsniuose nustatyty principy. Siuo tikslu nacio-
nalinés statistikos institucijos yra atsakingos uzZ tai, kad
pateikti duomenys atitikty Sio reglamento 1 straipsnio
reikalavimus bei ESS 95 apskaitos taisykles, kuriomis
remiantis rengiami duomenys. Valstybés narés uZtikrina,
kad nacionalinéms statistikos institucijoms biity suteikta
prieiga prie bet kokios susijusios informacijos, biitinos

Siai uZduociai atlikti.

(1) OL L 87, 2009 3 31, p. 164.“

Miesto autobusy ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviy teisés ***II
P7_TA(2010)0256
2010 m. liepos 6 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél per pirmgji svarstyma priimtos
Tarybos pozicijos, siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, i$ dalies kei¢iantj Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004

(05218/3/2010 — C7-0077/2010 — 2008/0237(COD))

(2011/C 351 E/28)

(Iprasta teisék@iros procediira: antrasis svarstymas)
Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | per pirmgjj svarstyma priimta Tarybos pozicijg (05218/3/2010 — C7 - 0077),

— atsizvelgdamas Komisijos pasiiilyma Parlamentui ir Tarybai (COM(2008)0817),

— atsizvelgdamas | EB sutarties 251 straipsnio 2 dalj ir 71 straipsnio 1 dalj, pagal kurias Komisija pateiké
pasitilyma Parlamentui (C6-0469/2008),

— atsizvelgdamas | per pirmajj svarstyma priimta savo pozicijg (1),

(") 2009 m. balandzio 23 d. priimti tekstai, P6_TA(2009)0281.
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— atsizvelgdamas | Komisijos komunikatg Europos Parlamentui ir Tarybai ,Lisabonos sutarties jsigaliojimo
poveikis  Siuo metu vykdomoms tarpinstitucinéms  sprendimy  priémimo  procediiroms*
(COM(2009)0665),

— atsizvelgdamas | Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 7 dalj ir 91 straipsnio 1 dalj,
— atsizvelgdamas | 2009 m. liepos 16 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone (),
— pasikonsultaves su Regiony komitetu,

— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 66 straipsni,

— atsizvelgdamas | Transporto ir turizmo komiteto antrajam svarstymui pateiktas rekomendacijas
(A7-0174/2010),

1. priima per antrgjj svarstymg toliau pateiktg pozicija;
2. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicija Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams parlamentams.

(") OL C 317, 2009 12 23, p. 99.

P7_TC2-COD(2008)0237

Europos Parlamento pozicija, priimta 2010 m. liepos 6 d. per antrgji svarstyma, siekiant priimti
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. ...[2010, dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004

(Tekstas svarbus EEE)
EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami | Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj,
atsizvelgdami i Europos Komisijos pasiiilyma,
atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg ('),
pasikonsultave su Regiony komitetu,
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (2),
kadangi:

(1) Sajungos veiksmais miesto ir tolimojo susisickimo autobusy transporto srityje, be kita ko, turéty bati
siekiama uztikrinti auksta keleiviy apsaugos lygj, panasy j kitose transporto riiSyse uZztikrinama keleiviy
apsaugos lygj, nesvarbu, kur jie keliauty. Be to, reikéty visapusiskai atsizvelgti i bendrus vartotojy
apsaugos reikalavimus.

() OL C 317, 2009 12 23, p. 99.
(%) 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento pozicija (OL C 184 E, 2010 7 8, p. 312), 2010 m. kovo 11 d. Tarybos
pozicija (OL C 122 E, 2010 5 11, p. 1) ir 2010 m. liepos 6 d. Europos Parlamento pozicija.
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(2) Kadangi miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais vykstantis keleivis yra silpnesné vezimo sutarties
Salis, visiems keleiviams turéty biiti uztikrinamas bitiniausias apsaugos lygis.

(3) Nustatant Sgjungos priemones, kuriomis siekiama geriau uZztikrinti keleiviy teises miesto ir tolimojo
susisickimo autobusy sektoriuje, turéty bati atsizvelgta | specifines Sio sektoriaus, kurj daugiausia
sudaro mazosios ir vidutinés jmonés, ypatybes.

(4) Atsizvelgiant i specifines specialiy reguliariy paslaugy ir vezimo savo saskaita veiklos ypatybes, Sios
vezimo riSys neturéty patekti j $io reglamento taikymo sritj. Specialioms reguliarioms paslaugoms
turéty bati priskiriamos nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny vezimui skirtos paslaugos, darbuotojy
vezimas i§ namy j darboviete ir atgal, moksleiviy ir studenty veZimas j mokymo istaiga ir atgal.

(5) Atsizvelgiant | specifines reguliariy vezimo miesto, priemiestinio ir regioninio susisickimo marsrutais
paslaugy ypatybes, kurios sudaro paslaugy, jtraukty j veZimo miesto ir priemiestinio susisiekimo
marsrutais paslaugas, dalj, valstybéms naréms turéty buti suteikta teisé $ioms transporto risims
netaikyti ] Sio reglamento dalies. Nustatydamos, kurias paslaugas priskirti reguliarioms vezimo miesto,
priemiestinio ir regioninio susisiekimo mar$rutais paslaugoms, valstybés narés turéty atsizvelgti j tokius
kriterijus kaip antai administracinis suskirstymas, geografiné padétis, atstumas, paslaugy teikimo
daznumas, pagal tvarkarastj numatyty sustojimy skaicius, naudojamy miesto arba tolimojo susisiekimo
autobusy tipas, biliety pardavimo sistemos, skirtingas keleiviy skaicius piko ir ne piko laikotarpiais,
vezimo autobusais taisyklés ir tvarkara$ciai.

(6) Ivykus nelaimingam atsitikimui, dél kurio keleivis miré arba buvo suZalotas, keleiviams turéty biiti
sudarytos galimybés pasinaudoti atsakomybés taisyklémis, panaSiomis j taikomas kity riisiy trans-
portui.

(7) VeZéjai turéty atsakyti uZ pamestq arba sugadintg keleiviy bagaZq remdamiesi taisyklémis, pana-
Siomis j taikomas kity riisiy transportui.

(8) Vadovaujantis taikoma nacionaline teise keleiviai turéty turéti teise ne tik j kompensacija mirties ar
kiino suzalojimo arba bagazo dingimo ar jo sugadinimo dél nelaimingy atsitikimy, jvykusiy vaziuojant
miesto ar tolimojo susisickimo autobusu, atveju, bet ir j pagalba, kad bty patenkinti skubis jy
praktiniai ir ekonominiai poreikiai po nelaimingo atsitikimo. Tokia pagalba turéty, prireikus, apimti
pirmgja pagalba, apgyvendinimg, maitinima, apriipinimg drabuziais, vezimg ir laidojimo islaidas.
Keleiviy mirties ir kiino suZalojimo atveju, veZéjai papildomai moka patirtai Zalai proporcingas
iSankstines iSmokas, skirtas patenkinti skubius ekonominius poreikius, jei yra prima faciejrodymy
dél to, kad nelaimingq atsitikimg sukélé veZéjas.

(9) Miesto ir tolimojo susisickimo autobusy keleiviams teikiamos paslaugos turéty biti naudingos visiems
pilie¢iams. Todél nejgalieji ir riboto judumo — dél negalios, amzZiaus arba bet kurios kitos priezasties —
asmenys turéty turéti tokias pacias galimybes naudotis vezZimo miesto ir tolimojo susisiekimo auto-
busais paslaugomis, kaip ir kiti pilieciai. Nejgalieji ir riboto judumo asmenys turi tokias pacias teises j
judéjimo laisve, pasirinkimo laisve ir nediskriminavimg, kaip ir kiti pilieciai.

(10) Atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnj ir siekiant suteikti nejgaliesiems
ir riboto judumo asmenims panasias galimybes keliauti miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais, kaip
ir kitiems pilieciams, turéty bati nustatytos nediskriminavimo ir pagalbos keliaujant taisyklés. Todél tie
asmenys turéty biiti priimami veZzti, ir jiems neturéty biti neleista naudotis transporto priemonémis dél
jy negalios ar riboto judumo, nebent tai biity daroma dél saugos sumetimy arba transporto priemoniy
konstrukcija ar infrastruktiira pagristy priezas¢iy. Vadovaujantis atitinkamais teisés aktais dél darbuo-
tojy, nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny apsaugos, jie turéty turéti teis¢ naudotis pagalba stotyse ir
transporto priemonése. Socialinés jtraukties sumetimais atitinkami asmenys pagalbg turéty gauti nemo-
kamai. VeZz¢jai turéty nustatyti prieigos salygas, pageidautina remdamiesi Europos standartizacijos
sistema.
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(11) Stotis valdancios jstaigos, priimdamos sprendimg dél naujy sto¢iy projekty arba i§ esmés jas atnau-

jindamos, turéty be islygy atsizvelgti i nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikius pagal reikala-
vimus pritaikyti projektq visiems naudotojams, ir tai turéty biiti esminé sprendimo priémimo sqlyga.
Bet kuriuo atveju stotis valdancios jstaigos turéty nurodyti vietas, kuriose tokie asmenys galéty pranesti
apie savo atvykima ir paprasyti pagalbos.

(12) I Siuos poreikius veZéjai taip pat turéty atsizvelgti priimdami sprendimus dél naujy ir atnaujinamy

transporto priemoniy projekty.

(13) Valstybés narés turéty gerinti esamq infrastruktiirg, kai tai biitina norint, kad veZéjai galéty

uZtikrinti prieigg nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims ir teikti deramq pagalbg.

(14) Siekiant, kad baty patenkinti nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiai, personalas turéty bati

tinkamai apmokytas. Siekiant sudaryti palankesnes salygas abipusiam vairuotojy nacionalinés kvalifi-
kacijos pripazinimui, Ziniy apie nejgaliuosius gerinimas galéty biti jtrauktas i pradinés kvalifikacijos ar
periodinj mokyma, kaip nurodyta 2003 m. liepos 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2003/59/EB dél tam tikry keliy transporto priemoniy kroviniams ir keleiviams veZti vairuotojy
pradinés kvalifikacijos ir periodinio mokymo (). Siekiant uZztikrinti, kad nustatant mokymo reikala-
vimus bty atsizvelgta | toje direktyvoje nustatytus terminus, turéty bati numatyta galimybé ribotg
laikotarpj leisti taikyti iSimti.

(15) ] Organizuojant mokyma apie nejgaliuosius turéty bati konsultuojamasi su nejgaliuosius ar riboto

judumo asmenis atstovaujanciomis organizacijomis arba jos turéty dalyvauti rengiant tokio mokymo
turinj.

=

Be kity teisiy, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviai turéty turéti teis¢ gauti informacija apie
teikiama paslaugg prie§ kelione ir jos metu. Be to, visa svarbiausia miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy keleiviams teikiama informacija turéty bati teikiama alternatyviais buidais, prieinamais nejga-
liesiems ir riboto judumo asmenims, pavyzdZiui, stambiais raSmenimis, aiskia kalba, Brailio rastu,
elektroniniais pranesimais, kuriuos galima perskaityti naudojant pritaikomgsias technologijas, ir
garso jrasais.

(17) Siuo reglamentu neturéty biiti apribotos vezéjy teisés pagal taikomus nacionalinés teisés aktus reika-

lauti kompensacijos i§ bet kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis.

(18) Batina mazinti keleiviy nepatogumus, patiriamus, jeigu kelioné atSaukiama ar labai véluojama ja

pradéti. Todél i§ stociy i§vykstanciais keleiviais turéty biti tinkamai pasiripinta ir visiems prieinamais
biidais suteikta tinkama informacija. Be to, keleiviai turéty turéti galimybe atsisakyti kelionés ir atgauti
uz bilietus sumokétus pinigus arba priimtinomis salygomis testi kelione ar vykti kitu marSrutu. Jeigu
veZéjai nesuteikia keleiviams reikalingos informacijos, keleiviai turéty turéti teise gauti piniging
kompensacijq.

(19) Vezéjai per savo profesines asociacijas turéty bendradarbiauti, kad dalyvaujant suinteresuotiesiems

subjektams, profesinéms asociacijoms ir vartotojy, keleiviy bei nejgaliyjy asociacijoms bity nustatytos
priemonés regiono, nacionaliniu ar Europos lygiu, siekiant gerinti informacijos teikimg ir ripinimasi
keleiviais, ypa¢ atSaukus keliong ir kai labai véluojama ja pradeéti.

(20) Siuo reglamentu neturéty biiti daroma jtaka keleiviy teiséms, nustatytoms 1990 m. birzelio 13 d.

Tarybos direktyvoje 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety (3). Sis reglamentas
neturéty biti taikomas tuo atveju, kai organizuota turistiné kelioné atSaukiama dél kity priezasciy nei
keleiviy veZimo miesto arba tolimojo susisiekimo autobusais paslaugos atSaukimas.

L 226, 2003 9 10, p. 4.

OL
OL L 158, 1990 6 23, p. 59.
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(21) Keleiviams turéty biti suteikiama visa informacija apie pagal §j reglamentg jiems suteiktas teises, kad jie
galéty jomis veiksmingai pasinaudoti.

(22) Keleiviai turéty galéti pasinaudoti savo teisémis remdamiesi atitinkamomis vezéjy nustatytomis skundy
procediiromis arba atitinkamu atveju teikdami skundus atitinkamos valstybés narés tuo tikslu paskirtai
jstaigai ar jstaigoms.

(23) Valstybés narés turéty uztikrinti, kad baty laikomasi $io reglamento ir paskirti kompetentingg jstaigg ar
jstaigas prieziros ir vykdymo uZtikrinimo uzduotims atlikti. Tuo nedaroma jtaka keleiviy teiséms
nacionalinéje teiséje nustatyta tvarka kreiptis i teisma prasant apginti jy teises.

(24) Pageidautina, kad skundas dél pagalbos biity teikiamas, atsizvelgiant j valstybiy nariy nustatytas skundy
teikimo procediiras, valstybés narés, kurioje yra jlaipinimo arba iSlaipinimo vieta, paskirtai uz $io
reglamento vykdymo uztikrinimg atsakingai jstaigai ar jstaigoms.

(25) Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz $io reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad tos sankcijos
baty taikomos. Tos sankcijos turéty biti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.

(26) Kadangi $io reglamento tiksly, t. y. uztikrinti vienodg keleiviy apsaugos ir pagalbos jiems lygi vezant
miesto ir tolimojo susisickimo autobusais valstybése narése, valstybés narés negali deramai pasiekti ir
kadangi dél veiksmo masto bei poveikio ty tiksly bty geriau siekti Sgjungos lygiu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti
priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg $iuo reglamentu nevirijama to,
kas batina nurodytiems tikslams pasiekti.

(27) Siuo reglamentu neturéty biiti daroma poveikio 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvai 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (7).

(28) Sio reglamento vykdymas turéty biiti grindziamas 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos
teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos
srityje) (). Todél tas reglamentas turéty bati atitinkamai i§ dalies pakeistas.

(29) Valstybés narés turéty skatinti naudojimgsi vieSuoju transportu ir sukurti sqveikias jvairiy risiy
transportg apimancias informavimo sistemas, tuo palengvindamos informacijos apie tvarkarastius
bei kainas ir parduodamas kelias transporto risis apimancius bilietus teikimg, siekiant pagerinti
naudojimgsi jvairiy riisiy transportu ir jy sqveikq. Tokios paslaugos turi biiti prieinamos nejgaliems
asmenims ir riboto judumo asmenims.

(30) Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty visy pirma Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje, kaip nurodyta Europos Sgjungos sutarties 6 straipsnyje, be kita ko,
atsizvelgiant { 2000 m. birzelio 29 d. Tarybos direktyva 2000/43/EB, jgyvendinantia vienodo poziiirio
principg asmenims nepriklausomai nuo jy rasés arba etninés priklausomybeés (%), bei j 2004 m. gruo-
dzio 13 d. Tarybos direktyva 2004/113/EB, igyvendinancig vienodo poZitirio j moteris ir vyrus prin-
cipa dél galimybés naudotis prekémis bei paslaugomis ir prekiy tiekimo bei paslaugy teikimo (%),

281, 1995 11 23, p. 31.
364, 2004 12 9, p. 1.

180, 2000 7 19, p. 22.
373, 2004 12 21, p. 37.
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PRIEME S| REGLAMENTA;:

I skyrius
Bendrosios nuostatos
1 straipsnis
Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos vezimo miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais taisyklés dél:
a) keleiviy nediskriminavimo vezéjams sitilant vezimo sglygas;

b) keleiviy teisiy mirties ar kiino suzalojimo arba bagazo dingimo ar jo sugadinimo nelaimingy atsitikimy,
jvykusiy vaziuojant miesto ar tolimojo susisiekimo autobusu, atveju;

¢) nediskriminavimo ir privalomos pagalbos nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims;
d) keleiviy teisiy atsaukus keliong¢ ar véluojant jg pradéti;

e) batiniausios keleiviams teiktinos informacijos;

f) skundy nagrinéjimo;

g) bendry vykdymo taisykliy.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas keleiviams, kurie keliauja naudodamiesi reguliariomis vezimo paslaugomis:
a) kai keleivio jlaipinimo vieta yra valstybés narés teritorijoje; arba

b) kai keleivio jlaipinimo vieta néra valstybés narés teritorijoje, o islaipinimo vieta yra valstybés narés
teritorijoje.

2. Be to, $is reglamentas, iSskyrus 11-18 straipsnius ir IV— VI skyrius, taikomas vienkartinémis paslau-
gomis besinaudojantiems keleiviams, kai pradiné keleivio jlaipinimo vieta arba galutiné keleivio i§laipinimo
vieta yra valstybés narés teritorijoje.

3. Sis reglamentas netaikomas specialioms reguliarioms paslaugoms ir vezimui savo saskaita.

4. Valstybés narés $io reglamento, iSskyrus 4 straipsnio 2 dali, 7, 9, 11 straipsnius, 12 straipsnio 1 dalj,
13 straipsnio 1 dalj, 15 straipsnio 1 dalj, 18 straipsnj, 19 straipsnio 1 ir 2 dalis, 21, 25, 27, 28 ir 29
straipsnius, gali netaikyti reguliarioms vezimo miesto ir priemiestinio susisiekimo marsrutais paslaugoms,
taip pat reguliarioms veZimo regioninio susisiekimo marSrutais paslaugoms, jei Sios sudaro paslaugy,
kurios jtrauktos j veZimo miesto ir priemiestinio susisiekimo marsrutais paslaugas, dalj, iskaitant tokios
risies tarpvalstybines paslaugas.
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5. Valstybés narés pranesa Komisijai apie jvairiy riiSiy paslaugoms remiantis 4 dalimi suteiktas iSimtis
per (*). Komisija imasi atitinkamy veiksmuy, jei laikoma, kad tokia i$imtis neatitinka Sio straipsnio nuostaty.

Komisija ne véliau kaip ... (**) pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai pranesimg dél pagal 4 dalj suteikty
iSimciy.

6.  Sio reglamento nuostatos neturi biiti suprantamos kaip priestaraujancios galiojantiems teisés aktams
dél techniniy reikalavimy miesto ar tolimojo susisiekimo autobusams arba infrastruktiirai autobusy
stotelése ir stotyse.

3 straipsnis
Terminy apibréztys
Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

a) reguliarios paslaugos — paslaugos, kai miesto arba tolimojo susisickimo autobusais keleiviai vezami
nustatytais laiko tarpais nustatytais marsrutais, juos jlaipinant ir i$laipinant i§ anksto numatytose stotelése;

b) specialios reguliarios paslaugos — reguliarios paslaugos, nesvarbu kas jas organizuoty, kai miesto arba
tolimojo susisickimo autobusais vezami tam tikry kategorijy keleiviai, nenumatant vezti kity keleiviy;

¢) vezimo savo saskaita veikla — vezimo paslaugos, kurias fizinis ar juridinis asmuo nekomerciniais tikslais ir
nesickdamas pelno vykdo miesto arba tolimojo susisiekimo autobusais, kai:

— vezimo veikla tam fiziniam ar juridiniam asmeniui téra pagalbing, ir

— naudojamos transporto priemonés yra to fizinio ar juridinio asmens nuosavybé, arba tas asmuo jas
igijo i$simokétinai ar pagal ilgalaikés i$perkamosios nuomos sutartj, ir jas vairuoja fizinio ar juridinio
asmens darbuotojas, arba pats fizinis asmuo, arba personalas, kurj jmoné pagal sutarting prievole yra
jdarbinusi arba kuris jmonei yra suteiktas;

d) vienkartinés paslaugos — paslaugos, kurioms netaikoma reguliariy paslaugy savokos apibréztis ir kuriy
pagrindiné ypatybé yra ta, kad jas teikiant miesto arba tolimojo susisickimo autobusais vezamos varto-
tojo ar paties veZéjo iniciatyva sudarytos keleiviy grupés;

) vezimo sutartis — sutartis dél vezimo, kurig vezéjas ir keleivis sudaré vienai ar daugiau reguliariy arba
vienkartiniy paslaugy suteikti;

f) bilietas— galiojantis dokumentas arba kitas vezimo sutarties sudaryma patvirtinantis dokumentas;

@) vezéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra kelioniy operatorius, kelioniy agentas arba biliety parda-
véjas teikiantis placiajai visuomenei reguliarias ar vienkartines vezimo paslaugas;

h) vykdantysis vezéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra vezéjas, faktiskai vykdantis visa vezima arba jo
dalj;
i) biliety pardavéjas — bet kuris tarpininkas, vezéjo vardu sudarantis vezimo sutartis;

(*) OL: prasome jrasyti datq — trys ménesiai po Sio reglamento taikymo pradZios dienos.
(**) OL: prasome jrasyti data — penkeri metai po $io reglamento taikymo pradzios dienos.
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j) kelioniy agentas — bet kuris tarpininkas, keleivio vardu sudarantis vezimo sutartis;

k) Jkelioniy operatorius — kelionés organizatorius |, kaip apibrézta Direktyvos 90/314/EEB 2 straipsnio 2
dalyje, kuris néra vezéjas;

1) nejgalusis ar riboto judumo asmuo — asmuo, kurio judumas naudojantis transporto priemone yra ribotas
dél bet kokios fizinés negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), protinés negalios arba
sutrikimo ar bet kurios kitos negalios arba amziaus ir kuriam dél jo biklés reikia atitinkamo démesio, o
visiems keleiviams teikiamas paslaugas reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy;

m) prieigos salygos — atitinkami autobusy ir (arba) nurodyty stociy, iskaitant jy infrastruktira, prieinamumo
nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims standartai, gairés ir informacija apie jy prieinamuma nejga-
liesiems ar riboto judumo asmenims;

n) rezervacija — sédimos vietos konkreciu laiku i§vykstan¢iame miesto arba tolimojo susisiekimo autobuse,
teikianciame reguliarig paslauga, uzsakymas;

0) stotis — personalo aptarnaujama stotis, kurioje nustatytu marSrutu pagal tvarkarast teikiant reguliaria
paslaugg sustojama jlaipinti ar i$laipinti keleivius ir kurioje jrengta tokia infrastruktiira kaip registracijos
vieta, laukimo salé ar biliety kasa;

p) autobuso stotelé — vieta, i§skyrus stotj, kurioje nustatytu marsrutu pagal tvarkarastj teikiant reguliaria
paslauga sustojama jlaipinti ir iSlaipinti keleivius;

stotj valdanti jstaiga — valstybés narés organizacinis vienetas, atsakingas uZ nurodytos stoties valdyma;

2

1) atSaukimas — i§ anksto numatytos reguliarios paslaugos nesuteikimas;

s) vélavimas — laiko, kada pagal paskelbty tvarkarastj teikiant reguliarig paslaugg turéjo biti iSvykta, ir laiko,
kada i3 tikryjy buvo i§vykta, skirtumas.

4 straipsnis
Bilietai ir nediskriminacinés sutarties sglygos

1. Vezéjai keleiviui i$duoda biliets, iSskyrus atvejus, kai kiti dokumentai suteikia teis¢ bati vezamam. Gali
bati i¥duotas elektroninis bilietas.

2. Nedarydami poveikio socialiniams tarifams, vezéjai placiajai visuomenei sitlo sutarties salygas ir tarifus
tiesiogiai ar netiesiogiai nediskriminuodami galutinio vartotojo dél jo pilietybés arba dél vezéjy ar biliety
pardavéjy isisteigimo Sajungoje vietos.

5 straipsnis
Kitos vykdanciosios Salys
1. Jei vykdyti pareigas pagal §j reglamentg pavedama vykdanciajam vezéjui, biliety pardavéjui ar kitam

asmeniui, bet kuriuo atveju vezéjas, kelioniy agentas, kelioniy operatorius ar stotj valdanti jstaiga, kuris (-ie)
pavedé vykdyti tokias pareigas, atsako uz tos vykdanciosios $alies veiksmus ir neveikima.
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2. Be to, 3aliai, kuriai vezéjas, kelioniy agentas, kelioniy operatorius ar stotj valdanti jstaiga pavedé
vykdyti pareigas, pavesty pareigy atzvilgiu taikomos Sio reglamento nuostatos.
6 straipsnis
Atsisakymo draudimas
1.  Pagal § reglamenta numatytos teisés ir pareigos negali bati apribotos arba jy atsisakyta, visy pirma i
vezimo sutartj jtraukiant leidZianc¢ig nukrypti arba ribojancig nuostata.

2. Vezéjai gali pasitlyti keleiviui palankesnes, nei nustatytos Siame reglamente, sutarties salygas.

I skyrius
Kompensavimas ir pagalba nelaimingy atsitikimy atveju
7 straipsnis
Atsakomybé uZ keleiviy mirtj ir suZalojimg

1. Pagal Sio skyriaus nuostatas veZéjai atsako uZ nuostolius arba Zalg, atsiradusius dél keleiviy mirties
ar kiino suZalojimo ir padarytus dél nelaimingy atsitikimy, kylanciy teikiant miesto ir tolimojo susisie-
kimo autobusy transporto paslaugas, jvykusiy tuo metu, kai keleivis buvo transporto priemonéje ar lipo j
ja arba is jos.

2. Vezéjy deliktiné atsakomybé uz padarytq Zalg niekaip neribojama — nei jstatymu, nei konvencija,
nei sutartimi.

3.  VeZéjas negali panaikinti ar apriboti savo atsakomybés bet kurio reikalavimo atlyginti Zalg iki
220 000 EUR vienam keleiviui atZvilgiu, jrodgs, kad jis émési 4 dalies a punkte numatyty reikiamy
atsargumo priemoniy, iSskyrus atvejus, kai bendra reikalaujama Zalos atlyginimo suma virSija sumg, uZ
kurig priklauso privalomas draudimas pagal valstybés narés, kurioje paprastai jregistruotas miesto ar
tolimojo susisiekimo autobusas, nacionalinés teisés aktus, kurie atitinka 2009 m. rugséjo 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvqg 2009/103/EB dél motoriniy transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo ir privalomojo tokios atsakomybés draudimo patikrinimo (). Tokiu atveju atsa-
komybé apribota ta suma.

4.  VeZéjui netaikoma 1 dalyje numatyta atsakomybé:

a) jei nelaimingas atsitikimas jvyko dél su miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugos
teikimu nesusijusiy aplinkybiy arba aplinkybiy, kuriy veZéjas negaléjo isvengti, nors ir émési tuo
atveju konkreciomis sqlygomis reikiamo atsargumo, ar uZkirsti kelio jy pasekméms;

b) tiek, kiek nelaimingas atsitikimas kilo dél keleivio kaltés ar jo aplaidumo.

Né vienos Sio reglamento nuostatos negalima aiskinti kaip:

a) reiskiancios, kad veZéjas yra vienintelé uZ Zalos atlyginimg atsakinga Salis; arba

b) ribojancios bet kokig veZéjo teise siekti Zalos atlyginimo iS bet kurios kitos Salies, laikantis valstybés

narés taikomy teisés akty.

() OL L 263, 2009 10 7, p. 11.
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8 straipsnis
Zala

1.  Mirus keleiviui, pagal 7 straipsnyje numatytq atsakomybe atlyginama tokia Zala:

a) visos biitinos islaidos, atsirandancios po keleivio mirties, visy pirma, kiino transportavimo ir laidojimo
islaidos;

b) jei mirtis iStinka ne i$ karto — 2 dalyje numatyta Zala.

2. Dél kiino suZalojimo ar kitos fizinés arba psichinés Zalos keleiviui atlyginama tokia Zala:

a) visos biitinos islaidos, visy pirma, gydymo ir transporto islaidos;

b) finansiniai nuostoliai, patirti dél visisko ar dalinio nedarbingumo arba dél padidéjusiy poreikiy.

3. Jei dél keleivio mirties asmuo, kurj keleivis turéjo arba biity turéjes teising pareigq islaikyti, netenka
paramos, Sie nuostoliai tokiems asmenims taip pat kompensuojami.

9 straipsnis
Skubis praktiniai ir ekonominiai keleiviy poreikiai

Nelaimingo atsitikimo, jvykusio vaZiuojant miesto ar tolimojo susisickimo autobusu, atveju veZéjas teikia |
pagalbg, kad bty patenkinti skubiis praktiniai keleiviy poreikiai po nelaimingo atsitikimo. Tokia pagalba,
prireikus, apima pirmgjq pagalbg, apgyvendinimg, maitinimg, apriipinimg drabuZiais, veZimg ir laidojimo
islaidas. Keleiviy mirties ir kiino suZalojimo atveju, veZéjai papildomai moka patirtai Zalai proporcingas
iSankstines iSmokas, skirtas patenkinti skubius ekonominius poreikius, jei yra prima facie jrodymy dél
to, kad nelaimingq atsitikimg sukélé veZéjas. Bet kokie atlikti mokéjimai ar suteikta pagalba nelaikomi
atsakomybés pripazinimu.

10 straipsnis

Atsakomybé uz pamestq ir sugadintg bagaZq

1.  VeZéjai atsako uZ pamestq ar sugadintg bagaZq, kuris buvo jiems patikétas. DidZiausia kompen-
sacija vienam keleiviui — 1 800 EUR.

2. Kai teikiant miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugas jvyksta nelaimingas
atsitikimas, veZéjai atsako uZ pamestus ar sugadintus keleiviy turétus asmeninius daiktus ar rankinj
bagazg. DidZiausia kompensacija vienam keleiviui — 1 300 EUR.

3. Vadovaujantis 1 ir 2 dalimis, veZéjas nelaikomas atsakingu uZ nuostolius ar Zalg:

a) jei nuostoliai ar Zala atsirado dél su miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugos
teikimu nesusijusiy aplinkybiy, arba aplinkybiy, kuriy veZéjas negaléjo isvengti, nors ir émési tuo
atveju konkreciomis sqlygomis reikiamo atsargumo, ar uZkirsti kelio jy pasekméms;

b) tiek, kiek nuostoliai ar Zala buvo padaryti dél keleivio kaltés ar jo aplaidumo.
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II skyrius
Nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny teisés
11 straipsnis
Teis¢ bati vezamam

1. Vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai negali atsisakyti rezervuoti, i8duoti ar kitaip suteikti
bilieta arba jlaipinti asmenj dél jo negalios ar riboto judumo.

2. Rezervacijos ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims sitilomi be papildomo mokescio.

12 straipsnis
Simtys ir specialiosios salygos

1. Nepaisantl1 straipsnio 1 dalies, vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai gali atsisakyti rezer-
vuoti, i§duoti ar kitaip suteikti bilieta arba jlaipinti asmenj dél jo negalios ar riboto judumo:

a) kad jvykdyty taikomus saugos reikalavimus, nustatytus tarptautinéje, Sajungos ar nacionalinéje teiséje,
arba kad jvykdyty sveikatos ir saugos reikalavimus, kuriuos nustaté kompetentingos institucijos;

b) kai dél transporto priemonés konstrukcijos arba infrastruktiiros, iskaitant autobusy stoteles ir stotis,
nejgaliojo arba riboto judumo asmens jlaipinimas, iSlaipinimas ar veZimas fiziskai nejmanomas saugiomis
ir eksploataciniu pozZitiriu tinkamomis priemonémis.

2. Jeigu dél 1 dalyje nurodyty priezasciy atsisakoma rezervuoti arba i§duoti ar kitaip suteikti bilieta,
vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai informuoja atitinkama asmenj apie priimting alternatyvia
vezéjo teikiama paslauga.

3. Jei nejgalyjj arba riboto judumo asmeni, kuris turi rezervacijg ar bilietg ir atitinka 16 straipsnio 1 dalies
a punkte nustatytus reikalavimus, vis tiek atsisakoma jlaipinti dél jo negalios ar riboto judumo, tam asmeniui
ir lydin¢iam asmeniui, kaip nurodyta $io straipsnio 4 dalyje, suteikiama galimybé pasirinkti tarp:

a) teisés | sumokétos sumos grazinimg ir, prireikus, nemokama grizimo j prading iSvykimo viets, kaip
nustatyta vezimo sutartyje, paslauga esant anksciausiai galimybei; ir

b) isskyrus atvejus, kai tai nejmanoma, galimybeés testi keliong arba vykti kitu mar$rutu naudojantis priim-
tinomis alternatyviomis vezimo paslaugomis, kad asmuo galéty pasiekti kelionés tikslg, nurodyta vezimo
sutartyje.

Pranesimo pagal 16 straipsnio 1 dalies a punkta nepateikimas nedaro poveikio teisei  sumokéty uz biliet
pinigy graZinima.

4. Jeigu dél Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty prieZasciy veZéjas, kelioniy agentas ar kelioniy operatorius
atsisako rezervuoti, iSduoti ar kitaip perduoti bilietq arba jlaipinti asmenj dél jo negalios ar riboto judumo
arba jei transporto priemonés ekipaZzq sudaro tik vienas asmuo, kuris vairuoja transporto priemong ir
kuris negali suteikti I priedo b dalyje numatytos pagalbos nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui,
nejgalieji ar riboto judumo asmenys gali prasyti, kad juos lydéty kitas asmuo, galintis suteikti nejgaliajam
ar riboto judumo asmeniui reikalingg pagalba. Toks lydintis asmuo veZzamas nemokamai ir, kai jmanoma, jis
sodinamas $alia nejgaliojo ar riboto judumo asmens.
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5. Kai vezéjai, kelioniy agentai ar kelioniy operatoriai pasinaudoja 1 dalyje numatyta galimybe, jie
nedelsdami informuoja nejgalyji arba riboto judumo asmenj apie priezastis ir, jeigu pateiktas prasymas,
informuoja atitinkamg asmenj rastu per penkias darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos.

13 straipsnis
Prieinamumas ir informacija

1. Bendradarbiaudami su nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims atstovaujanc¢iomis organizacijomis,
vezéjai ir stotis valdancios istaigos, prireikus pasitelkdami savo organizacijas, jdiegia arba taiko nediskrimi-
navimo principu grindziamas prieigos salygas nejgaliyjy ar riboto judumo asmeny vezimui.

2. Vezgai ir stotis valdancios jstaigos viesai prieinamais biidais skelbia 1 dalyje numatytas prieigos
salygas tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis paprastai informacija teikiama visiems keleiviams. Teikiant
tokig informacijq, ypatingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiams.

3. Paprasyti veZéjai nedelsiant suteikia galimybe susipaZinti su tarptautiniy, Sgjungos ar nacionaliniy
saugumo reikalavimus nustatanciy teisés akty, kuriais paremtos nediskriminuojancios prieinamumo
taisyklés, kopijomis. Jos turi biiti pateikiamos prieinamais biidais.

4.  Kelioniy operatoriai suteikia galimybe susipazinti su 1 dalyje numatytomis prieigos salygomis, kurios
taikomos kelionéms, jtrauktoms § jy organizuojamy, parduodamy ar sitlomy pirkti kelioniy, atostogy ir
organizuoty iSvyky paketus.

5. Keleivio prasymu 2 ir 4 dalyse nurodyta informacija apie prieigos salygas i$platinama fizine forma.

6.  Vezéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai uztikrina, kad visa svarbi bendra informacija apie
keliong ir vezimo salygas buty teikiama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims tinkamais ir prieinamais
badais, jskaitant, kai taikoma, jos teikima uzsisakant bilieta ir ieSkant informacijos internete. Keleivio
praSymu $i informacija i$platinama fizine forma.

14 straipsnis
Sto¢iy nurodymas
Valstybés narés paskiria miesto ir tolimojo susisickimo autobusy stotis, kuriose turi biti teikiama pagalba

nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Sig informacija valstybés narés pranesa Komisijai. Komisija
internete pateikia nurodyty miesto ir tolimojo susisickimo autobusy stociy sgrasa.

15 straipsnis
Teisé j pagalba nurodytose stotyse ir miesto bei tolimojo susisickimo autobusuose

1. || VeZéjai ir stotis valdancios jstaigos pagal savo kompetencijg valstybiy nariy nurodytose stotyse teikia
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims bent 1 priedo a dalyje nurodyta nemokamg pagalba.

2. ] Vezéjai miesto ir tolimojo susisiekimo autobusuose teikia nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
bent I priedo b dalyje nurodyta nemokama pagalbg.
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16 straipsnis
Pagalbos teikimo salygos

1. Vezgjai ir stotis valdancios jstaigos bendradarbiauja, kad buty teikiama pagalba nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims, su salyga, kad:

a) veZéjams, stotis valdanCioms jstaigoms, kelioniy agentams ar kelioniy operatoriams prane$ama, kad
asmeniui reikés tokios pagalbos, véliausiai likus 24 valandoms iki to laiko, kai reikés suteikti pagalba; ir

b) atitinkami asmenys atvyksta | nurodytg viet:

i) vezéjo i§ anksto nurodytu laiku, taciau negali bti reikalaujama atvykti anksciau kaip likus 60 minuciy
iki paskelbto i$vykimo laiko, iSskyrus atvejus, kai veZéjas ir keleivis susitaré dél trumpesnio laiko-
tarpio, arba

ii) jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 30 minuciy iki paskelbto i$vykimo laiko.

2. Be 1 dalies nuostaty, nejgalieji arba riboto judumo asmenys rezervacijos metu arba i§ anksto pirkdami
bilieta pranesa vezéjui, kelioniy agentui arba kelioniy operatoriui apie savo specialius poreikius, susijusius su
sédima vieta, jeigu tie poreikiai yra Zinomi tuo metu.

3. Vezéjai, stotis valdancios jstaigos, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai imasi visy biitiny priemoniy
sudaryti palankesnes salygas gauti nejgaliojo ar riboto judumo asmeny pranesima apie pagalbos poreiki. Si
pareiga taikoma visoms nurodytoms stotims ir jy prekybos vietoms, jskaitant pardavima telefonu ar inter-
netu.

4. Jei pranesimas pagal 1 dalies a punktg ir 2 dalj nepateiktas, vezéjai, stotis valdancios jstaigos, kelioniy
agentai ir kelioniy operatoriai imasi visy pagristy pastangy uztikrinti, kad pagalba biity suteikta taip, jog
nejgalusis ar riboto judumo asmuo galéty ilipti j iSvykstancia transporto priemong, persésti j kita atitinkama
transporto priemong ar ilipti i§ atvykusios transporto priemonés, i kurig jis nusipirko biliet.

5. Stotj valdanti jstaiga stoties pastato viduje ar iSoréje paskiria vieta, kurioje nejgalieji ar riboto judumo
asmenys gali pranesti apie savo atvykimg ir paprasyti pagalbos. Tokia vieta turi bati aiskiai paZyméta Zenklu,
ir joje prieinamais btidais turi bati teikiama pagrindiné informacija apie stotj ir teikiama pagalba.

17 straipsnis

Informacijos perdavimas tre¢iosioms $alims

Jeigu kelioniy agentai ar kelioniy operatoriai gauna 16 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyta pranesimg, jie
kuo greiCiau per savo jprastg darbo laika perduoda tg informacijg vezéjui ar stotj valdanciai jstaigai.

18 straipsnis

Mokymas

1. Vezgjai ir tam tikrais atvejais stotis valdancios jstaigos nustato mokymo apie nejgaliuosius procediras,
jskaitant instrukcijas, bei uZztikrina, kad:

a) jy personalas, iSskyrus vairuotojus, jskaitant ir bet kurios kitos vykdanciosios $alies jdarbintus darbuo-
tojus, tiesiogiai teikiantis pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, bity mokomas apie nejga-
livosius arba gauty instrukcijas, kaip nurodyta II priedo a ir b dalyse; ir

b) jy personalas, jskaitant vairuotojus, kuris tiesiogiai dirba su keleiviais arba sprendzia klausimus, susijusius
su keleiviais, bity mokomas apie nejgaliuosius arba gauty instrukcijas, kaip nurodyta II priedo a dalyje.
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2. Valstybé naré gali ne ilgesniam kaip dvejy mety laikotarpiui nuo ... (¥) suteikti i§imtj ir leisti netaikyti
1 dalies b punkto, susijusio su vairuotojy mokymu.

19 straipsnis
Kompensacija uz nejgaliyjy vezimélius ir kitg judéjimo jranga

1. Vezgjai ir stotis valdancios istaigos atsako uz zalg, patirta dél nejgaliyjy veziméliy, kitos judéjimo
jrangos ar pagalbiniy jrenginiy dingimo ar sugadinimo | Dingimo ar sugadinimo atveju kompensacijg
iSmoka veZzéjas ar stotj valdanti jstaiga, atsakinga(s) uz ta dingimg ar sugadinimag.

2. 1 dalyje nurodyta kompensacija atitinka dingusios ar sugadintos jrangos ar jrenginiy pakeitimo kaing
arba su taisymu susijusias islaidas.

3. Prireikus, dedamos visos pastangos, kad biity greitai suteikta laikina pakaitiné jranga ar jrenginiai.
Nejgaliyjy vezimeéliy, kitos judéjimo jrangos ar pagalbiniy jrenginiy, jei jmanoma, techninés ir funkcinés
savybés turi biti panasios | dingusios ar sugadintos jrangos arba jrenginiy savybes.

IV skyrius
Keleiviy teisés atSaukus keliong ar véluojant jg pradéti
20 straipsnis
Kelionés tesimas, vykimas kitu marsrutu ir sumokétos sumos grazinimas

1. Kai veZéjas pagristai numato, kad reguliari paslauga bus atSaukta arba i§ stoties véluojama iSvykti
daugiau kaip 120 minudiy, taip pat tuo atveju, kai parduodama daugiau biliety, nei yra viety, keleiviui
nedelsiant sitiloma pasirinkti:

a) testi keliong arba vykti i galuting atvykimo vieta kitu marsrutu, be papildomo mokescio ir panaSiomis
kelionés sglygomis, kaip nustatyta vezimo sutartyje, esant anksciausiai galimybei;

b) uz bilieta sumokétos sumos grazinimg ir, atitinkamais atvejais, nemokama grjzimo miesto arba tolimojo
susisickimo autobusu | prading i§vykimo vieta paslauga, kaip nustatyta veZimo sutartyje, esant anks-
Ciausiai galimybei;

c) neskaitant b punkte nurodytos uZ bilietg sumokétos sumos grgZinimo, keleiviai turi teis¢ gauti iki
50 % bilieto kainos sudarancig kompensacijq, jeigu veZéjas nepasiiilo testi kelionés arba vykti j
galuting atvykimo vietq kitu marsrutu, kaip numatyta a punkte. Kompensacija iSmokama per vieng
ménesj nuo prasymo dél kompensacijos pateikimo datos.

2. Jei miesto ar tolimojo susisiekimo autobuso nebegalima naudoti, keleivius pasiiiloma perveiti i§
neveikiandios transporto priemonés vietos j tinkamg laukimo vietg arba stotj, i$ kur jmanoma toliau testi
keliong.

3. Jei reguliari paslauga atSaukiama arba i3 autobuso stotelés véluojama iSvykti daugiau kaip 120 minuciy,
keleiviai turi teis¢ j tokj kelionés tesima, arba vykima kitu marSrutu, arba uz biliet3 sumokétos sumos
grazinimg i§ vezéjo.

(*) OL: Prasome jradyti Sio reglamento taikymo pradzios data.
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4. 1 dalies b punkte ir 3 dalyje numatytas sumokétos sumos graZinimas atlickamas per 14 dieny po
pasitilymo pateikimo arba prasymo gavimo dienos. Mokéjimu padengiama visa bilieto kainos suma, uz kurig
jis buvo isigytas, uz nejvykusig kelionés dalj ar dalis ir uZz jau jvykusia kelionés dalj ar dalis, jei pagal keleivio
pradinj kelionés plang kelioné nebetenka prasmés. Keleiviams, turintiems nuolatinius ar sezoninius bilietus
mokéjimas apskaiciuojamas proporcingai visos nuolatinio ar sezoninio bilieto kainos sumos daliai. Sumo-
kéta suma grgZinama pinigais, i$skyrus atvejus, kai keleivis sutinka su kita sumokétos sumos grazinimo
forma.

21 straipsnis

Informavimas
1. Jeigu reguliari paslauga atSaukiama arba véluojama iSvykti, veZéjas arba tam tikrais atvejais stotj
valdanti jstaiga kuo greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip praéjus 30 minuciy po numatyto i§vykimo

laiko informuoja i§ sto¢iy iSvykstancius keleivius apie padétj ir numatoma i§vykimo laika, kai tik i infor-
macija tampa Zinoma.

2. Jeigu keleiviai dél atSaukimo ar vélavimo nespéja pasinaudoti pagal tvarkarastj jungiamaja veZimo
paslauga, vezéjas arba, atitinkamu atveju, stotj valdanti jstaiga kiek jmanoma stengiasi informuoti atitin-
kamus keleivius apie alternatyvias jungiamasias vezimo paslaugas.

3. Vezgjas arba, atitinkamu atveju, stotj valdanti jstaiga uZtikrina, kad neijgalieji ir riboto judumo asmenys
prieinamais biidais gauty pagal 1 ir 2 dalis privaloma pateikti informacija.
22 straipsnis
Pagalba atSaukto arba pavéluoto i$vykimo atveju
1. Jeigu kelionés, kurios numatyta trukmé virsija tris valandas, atveju iSvykimas atSaukiamas arba i3

stoties véluojama iSvykti daugiau kaip vieng valandg, vezéjas keleiviui nemokamai teikia:

a) uzkandzius, patiekalus arba gaiviuosius gérimus atsizvelgiant i pagrista laukimo arba vélavimo laika, jei jy
yra autobuse ar stotyje, arba jie pagristai gali buti pateikti;

b) | viesbucio kambarj ar kita apgyvendinimo vieta bei pagalba uZtikrinant transportavimg tarp stoties ir
apgyvendinimo vietos, kai tenka apsistoti vienai ar kelioms naktims.

2. Taikydamas §j straipsni, veZéjas ypa¢ daug démesio skiria nejgaliyjy ir riboto judumo keleiviy bei juos
lydinc¢iy asmeny poreikiams.

23 straipsnis

Kiti ieskiniai
Né viena Sio skyriaus nuostata netrukdo keleiviams reikalauti atlyginti Zala, patirta atSaukus reguliarias
paslaugas ar pavélavus jas suteikti, nacionaliniuose teismuose pagal nacionaling teise.

24 straipsnis

Papildomos keleiviams naudingos priemonés

VeZéjai bendradarbiauja, kad nustatyty priemones nacionaliniu ar Europos lygmeniu, kartu dalyvaujant
suinteresuotosioms Salims, profesinéms asociacijoms ir vartotojy asociacijoms, keleiviams bei nejgalie-
siems. Siomis priemonémis turéty biiti siekiama pagerinti riipinimgsi keleiviais, ypa¢ kai labai véluojama
ir nutraukiama ar atSaukiama kelioné, ypatingg démesj atkreipiant j keleivius, turinlius specialiy

poreikiy dél savo nejgalumo, riboto judumo, ligos, senyvo amZiaus ir néStumo, jskaitant lydincius
asmenis, ir keleivius keliaujandius su maZais vaikais.
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V skyrius
Informavima ir skundus reglamentuojancios bendrosios taisyklés
25 straipsnis
Teisé gauti informacija apie keliong
Vezéjai ir stotis valdancios jstaigos savo atitinkamose kompetencijos srityse pradedant nuo rezervacijos

momento per visg kelione teikia keleiviams tinkamg informacija | prieinamais bidais ir pagal bendrus
vieSojo transporto duomeny ir sistemy konceptualius modelius.

26 straipsnis
Informacija apie keleiviy teises
1. Vezégjai ir stotis valdancios jstaigos savo atitinkamose kompetencijos srityse uZtikrina, kad keleiviams
rezervacijos metu ir ne véliau kaip i§vykimo metu baty suteikta tinkama ir suprantama informacija apie jy
teises pagal §j reglamenty. Informacija pateikiama prieinamais biidais ir pagal bendrus vieSojo transporto
duomeny ir sistemy konceptualius modelius stotyse ir, kai taikoma, internete. ]| 1 tg informacijg taip pat

jtraukiami valstybés narés pagal 29 straipsnio 1 dalj paskirtos vykdymo uZztikrinimo jstaigos ar jstaigy
kontaktiniai duomenys.

2. Siekdami jvykdyti 1 dalyje nurodyta informavimo reikalavima, vezéjai ir stotis valdancios istaigos gali
naudoti Komisijos visomis oficialiomis Europos Sajungos institucijy kalbomis parengta ir jiems pateikta Sio
reglamento nuostaty santraukg.

27 straipsnis
Skundai

Vezéjai nustato arba taiko skundy, susijusiy su Siame reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis,
nagringjimo tvarka.

28 straipsnis
Skundy pateikimas
Jei keleivis, kuriam taikomas $is reglamentas, pageidauja vezéjui pateikti skundg, | jis pateikia ji per tris
ménesius nuo tos dienos, kai reguliari paslauga buvo ar turéjo biti suteikta. Per vieng ménesj nuo skundo
gavimo dienos vezéjas keleiviui pranesa, kad jo skundas yra patenkintas, atmestas ar kad tebevyksta jo

nagrin¢jimas. Terminas galutiniam atsakymui pateikti yra ne ilgesnis kaip du ménesiai nuo skundo gavimo
dienos.

VI skyrius
Vykdymo uZztikrinimas ir nacionalinés vykdymo uztikrinimo istaigos
29 straipsnis
Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo istaigos
1.  Kiekviena valstybé naré paskiria | esama istaiga ar jstaigas, arba tuo atveju, jei néra veikianciy

istaigy, — naujq jstaigq, kuri biity atsakinga uZz $io reglamento vykdymo uZtikrinimg. Kiekviena istaiga
imasi priemoniy, batiny uZtikrinti, kad bty laikomasi $io reglamento.
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Kiekviena jstaiga, organizuodama savo veikl, priimdama sprendimus dél finansavimo, nustatydama teising
struktiirg ir priimdama sprendimus, yra nepriklausoma nuo vezéjy, kelioniy operatoriy ir stotis valdanciy

istaigy.

2. Valstybés narés prane$a Komisijai apie jstaiga ar jstaigas, paskirtas remiantis $iuo straipsniu.

3. Bet kuris keleivis pagal 1 dalj paskirtai atitinkamai jstaigai arba bet kuriai kitai valstybés narés paskirtai
atitinkamai istaigai gali | pateikti skundg dél galimo $io reglamento pazeidimo.

Valstybé naré gali nuspresti, kad skundg | keleivis pirmiausia pateikty vezéjui, ir Siuo atveju nacionaliné
vykdymo uztikrinimo jstaiga arba bet kuri kita valstybés narés paskirta atitinkama jstaiga veikia kaip
apeliaciné istaiga, kuri nagrinéja pagal 28 straipsnj neiSsprestus skundus.

30 straipsnis
Vykdymo uztikrinimo ataskaita
Pagal 29 straipsnio 1 dalj paskirtos vykdymo uztikrinimo jstaigos ne véliau kaip ... () m. birzelio 1 d. ir po
to kas dvejus metus paskelbia savo praéjusiy dvejy kalendoriniy mety veiklos ataskaita, kurioje visy pirma

apraSomi veiksmai, kuriy buvo imtasi siekiant jgyvendinti §j reglamenta, ir pateikiami statistiniai duomenys
apie skundus bei taikytas sankcijas.

31 straipsnis
Vykdymo uztikrinimo jstaigy bendradarbiavimas

29 straipsnio 1 dalyje nurodytos nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos prireikus keiciasi informacija
apie savo darbg ir sprendimy priémimo principus bei praktika. Komisija joms padeda vykdyti $ig uzduoti.

32 straipsnis
Sankcijos
Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy uZz Sio reglamento nuostaty pazeidimus, taisykles ir imasi visy
bitiny priemoniy u-tikrinti, kad jos bty taikomos. Numatytos sankcijos turi biiti veiksmingos, propor-

cingos ir atgrasancios. Valstybés narés pranesa apie tas taisykles ir priemones ne véliau kaip ... (**) Komisijai
bei nedelsdamos pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

VII skyrius
Baigiamosios nuostatos
33 straipsnis
Ataskaita
Komisija ne véliau kaip ... (***) pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai io reglamento veikimo ir poveikio

ataskaitg. Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitilymai dél teisés akty, kuriais dar i§samiau jgyvendinamos
Sio reglamento nuostatos arba kuriais $is reglamentas i§ dalies keiciamas.

(*) OL: praome jradyti data — dveji metai po Sio reglamento taikymo pradzios dienos.
(**) OL: PraSome jrasyti $io reglamento taikymo pradzios data.
(**) OL: PraSome jrasyti data — treji metai po $io reglamento taikymo pradzios dienos.
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34 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dalinis pakeitimas
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas Siuo punktu:

,18. ... m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. .../2010 dél miesto ir tolimojo
susisieckimo autobusy transporto keleiviy teisiy (*) (*).

(") OL ... (™)
(*) OL: Prasome jrayti $io reglamento numerj ir priémimo datg.
(**) OL: PraSome jrasyti $io reglamento paskelbimo nuoroda.”

35 straipsnis
Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
Jis taikomas nuo ... (*¥).
Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
Priimta

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

(**) OL: PraSome jrasyti datg — dveji metai po paskelbimo.

I PRIEDAS

Neijgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba

(S
=

Pagalba nurodytose stotyse

Pagalba ir tvarka, batinos, kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims bity sudarytos salygos:

— pranesti apie atvykimg j stot ir papraSyti pagalbos nurodytose vietose;

— i§ nurodytos vietos nuvykti i registracijos vieta, laukimo sal¢ ir jlaipinimo viet;

— flipti | transporto priemong, prireikus naudojantis liftais, nejgaliyjy veziméliais ar kita reikiama pagalba;
— ikelti savo bagazg;

— atsiimti savo bagazg;

— islipti i§ transporto priemonés;

— | miesto ar tolimojo susisiekimo autobusg pasiimti sertifikuotg $unj vedlj;

— atsisésti j savo vietg.
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b) Autobuse teikiama pagalba

Pagalba ir tvarka, batinos, kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims biity sudarytos salygos:
— keleiviui pateikus prasyma, prieinamais budais gauti svarbiausig informacija apie keliong;
— patekti j autobuso tualetq, jei autobuse be vairuotojo dirba ir kiti personalo nariai.

— f{lipti ir (arba) ilipti per pertraukas kelionés metu, jei autobuse be vairuotojo dirba ir kiti personalo nariai.

II PRIEDAS

Mokymas apie nejgaliuosius

Ziniy apie nejgaliuosius gerinimas

&

Personalas, tiesiogiai bendraujantis su keleiviais, mokomas:

— suprasti, kaip tinkamai elgtis su keleiviais, turindiais fizing, jutiming (klausos ir regos), nefizing negalig ar mokymosi
sutrikimy, jskaitant Zinias, kaip atskirti skirtingus asmeny, kuriy judumas, orientacija ar bendravimas gali bati
sutrike, gebéjimus;

— apie kliitis, su kuriomis susiduria nejgalieji ir riboto judumo asmenys, jskaitant pozitrj j juos, aplinkos ir fizines bei
organizacines klifitis;

— apie sertifikuotus Sunis vedlius, jskaitant tokio Suns vedlio vaidmenj ir poreikius;

— kaip elgtis netikétomis aplinkybemis;

— tarpasmeniniy gebéjimy ir bendravimo su kurciaisiais ir klausos, regos bei kalbos sutrikimy turin¢iais asmenimis
bei asmenimis su mokymosi sutrikimais bady;

— kaip atsargiai ir nepadarant Zalos elgtis su nejgaliyjy veziméliais ir kita judéjimo jranga (visiems darbuotojams, kurie
riipinasi bagazu, jei tokiy yra).

b) Mokymas apie pagalbos teikimg nejgaliesiems

Personalas, tiesiogiai padedantis nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, mokomas:

— kaip padéti nejgaliyjy veziméliu besinaudojanciam asmeniui atsisésti j nejgaliyjy vezimélj arba i§ jo pakilti;

— pagalbos nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, keliaujantiems su sertifikuotu Sunimi vedliu, teikimo jgadziy,
jskaitant tokiy Suny vaidmenj ir poreikius;

— lydeéti akluosius ir silpnaregius keleivius bei tinkamai elgtis su sertifikuotais $unimis vedliais ir juos veZti;

— atskirti jrangos, skirtos padéti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, rasis ir Zinoti, kaip tokia jranga naudotis;

— naudotis jranga, skirta padéti ilipti ir i8lipti, ir Zinoti tinkamas pagalbos jlipant ir ilipant procediiras, uztikrinancias
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny sauguma ir oruma;
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— suvokti patikimos ir profesionalios pagalbos poreikj. Taip pat siekiama, kad personalas suprasty, jog kai kurie
nejgalieji kelionés metu gali jaustis pazeidziami, nes yra priklausomi nuo teikiamos pagalbos;

— suteikti pirmaja pagalba.

Jura ar vidaus vandenimis keliaujanciy keleiviy teisés ***II
P7_TA(2010)0257

2010 m. liepos 6 d. Europos Parlamento teisékiros rezoliucija dél per pirmgjj svarstymg priimtos

Tarybos pozicijos, siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenty dél jury ir vidaus

vandeny keliais vykstan¢iy keleiviy teisiy, i§ dalies keiciantj Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
(14849/3/2009 - C7-0076/2010 - 2008/0246(COD))

(2011/C 351 EJ29)

(Iprasta teis¢kiiros procediira: antrasis svarstymas)

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | per pirmajj svarstyma priimtg Tarybos pozicija (14849/3/2009 — C7-0076/2010),
— atsizvelgdamas | Komisijos pasitilyma Europos Parlamentui ir Tarybai (COM(2008)0816),

— atsizvelgdamas | EB sutarties 251 straipsnio 2 dalj, 71 straipsnio 1 dalj ir 80 straipsnio 2 dalj, pagal
kurias Komisija pateiké pasitlyma Parlamentui (C6-0476/2008),

— atsizvelgdamas | per pirmajj svarstyma priimta savo pozicijg ('),

— atsizvelgdamas | Komisijos komunikata Parlamentui ir Tarybai ,Lisabonos sutarties isigaliojimo poveikis
§iuo metu vykdomoms tarpinstitucinéms sprendimy priémimo procediiroms* (COM(2009)0665),

— atsizvelgdamas | Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 294 straipsnio 7 dalj, 91 straipsnio 1 dalj ir
100 straipsnio 2 dalj,

— atsizvelgdamas | 2009 m. liepos 16 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong (?),
— pasikonsultaves su Regiony komitetu,
— atsizvelgdamas | Darbo tvarkos taisykliy 66 straipsni,

— atsizvelgdamas | Transporto ir turizmo komiteto antrajam svarstymui pateiktas rekomendacijas
(A7-0177/2010),

1. priima per antraji svarstyma toliau pateikta pozicija;

2. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicijg Tarybai, Komisijai ir nacionaliniams parlamentams.

() Priimti tekstai, 2009 4 23, P6_TA(2009)0280.
() OL C 317, 2009 12 23, p. 89.



