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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Komisijos komunikato Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui
~Europos skaitmeniné darbotvarké“

(COM(2010) 245 galutinis)
(2011/C 54/17)

Prane$¢jas Thomas McDONOGH

Europos Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 304 straipsniu, 2010 m. geguzés
19 d. nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony ko-

mitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké*

COM (2010) 245 galutinis.

Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés visuomenés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komi-
teto parengiamajj darbg Siuo klausimu, 2010 m. lapkricio 16 d. priémé savo nuomone.

467-ojoje plenaringje sesijoje, jvykusioje 2010 m. gruodzio 8-9 d. (gruodzio 8 d. posédis), Europos ekono-
mikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomon¢ 83 nariams balsavus uz ir 1 susilaikius.

1. ISvados

1.1 Komitetas palankiai vertina Komisijos komunikatg dél Eu-
ropos skaitmeninés darbotvarkés. Komitetas pritaria Komisijos
susirtpinimui dél finansy krizés padarytos Zalos Europos ekono-
minei ir socialinei pazangai. Komitetas pritaria, kad didelj infor-
maciniy ir rysiy technologijy (IRT) potencialg galima panaudoti
skaitmeninei ekonomikai mobilizuoti, kad biity suteiktas gyvybis-
kai biitinas postiimis ekonomikos augimui ir europieciy gyveni-
mo salygy gerinimui. Be to, Komitetas pritaria Komisijai, kad
jvairias IRT sri¢iai ir skaitmeninei darbotvarkei skirtas politikos
iniciatyvas reikia sujungti ir valdyti vadovaujantis nuosekliu veiks-
my planu.

1.2 Taciau, nors kai kurios komunikato dalys parasytos gerai ir
jose aiskiai apibréztos politikos iniciatyvos, kuriy reikia imtis, ta-
¢iau kitose dalyse, pavyzdziui, skyriuose, kuriuose kalbama apie
IRT teikiamg naudg ES visuomenei ir tarptautinius skaitmeninés
darbotvarkeés aspektus, neaiskiai pasakyta apie veiksmy plang. Ko-
mitetas tikisi, kad reikiamu laiku iSsamiose konsultacijose dél
konkreciy iniciatyvy bus i$samiai aptarti visi skaitmeninés darbot-
varkés elementai. Komitetas pasirenges deramai dalyvauti Siose
konsultacijose.

1.3 Komitetas atkreipia démesj | Komisijos nustatytas proble-
mas, trukdancias dinamiskos skaitmeninés ekonomikos plétoji-
mui Europoje — visy pirma susijusias su 27 3alis apimancios
Sajungos komerciniu, kult@riniu ir teisiniu susiskaidymu ir nuo-
latinémis nepakankamomis investicijomis j tinklus, IRT $vietima,
mokslinius tyrimus ir inovacijas.

1.4  ESjau seniai skiria daug démesio $ioms problemoms, taciau
nepaisant visy dedamy pastangy ir veiksmy plany, pasiekta ma-
7esné nei tikétasi pazanga. Nepriimtina, kad dabar, 2010 m.,
30 proc. ES namy Tkiy vis dar neturi interneto prieigos (1) ir kad
ekonomikos krizés metu Europa negali pakankamai pasikliauti,
kad skaitmeninés ekonomikos augimas padés greitai atsigauti.

1.5 Nors Europa yra vienas i§ pasaulio regiony, kuriuose tinklai
labai gerai iSplétoti, tai, kad IRT pagristi produktai ir paslaugos yra
sudétingi, ne visiems prieinami ir tinkami naudoti, yra didelé klia-
tis daugelio Zmoniy, ypa¢ vyresnio amziaus ir fiziskai nejgaliy,
jtrauk¢iai. Europa démesj turéty sutelkti j tai, kaip geriau sukurti
IRT produktai ir paslaugos galéty patenkinti senéjancios visuome-
nés ir nejgaliy Zzmoniy poreikius, kartu reikéty atsizvelgti j atitin-
kamy Jungtiniy Tauty konvencijy tikslus.

1.6 Komitetas yra nepatenkintas, kad jo nuolatiniai raginimai, |
universaliyjy paslaugy jpareigojimy apimtj jtraukti interneto pri-
eiga, licka be atsako. Jei ES i3 tikryjy nori jgyvendinti Skaitmening
darbotvarke ir e. jtraukties principg, baitina nedelsiant imtis prie-
moniy $iuo klausimu. Komitetas pripazista, kad $i priemoné su-
sijusi su dideliais finansavimo issukiais ir rekomenduoja pagal
skaidrius, objektyvius ir proporcingus kriterijus ES 1é3as skirti in-
frastruktiiros paslaugy teikéjams.

(') Eurostat pranesimas spaudai STAT/09/176.
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1.7  ES konkurencingumas pazangios IRT infrastruktaros, IRT
moksliniams tyrimams ir plétrai skiriamy islaidy ir pilieciy daly-
vavimo skaitmeninéje ekonomikoje srityse, lyginant su JAV, Ja-
ponijos ir Piety Koréja, kiekvieng dieng mazéja. Sj
konkurencingumo pasaulio mastu praradimg biitina i§ esmés pa-
keisti veiksmingai taikant radikalias politines iniciatyvas.

1.8 Komitetas mano, kad nepatenkinama pazanga jgyvendinant
su IRT ir skaitmenine ekonomika susijusius tikslus pirmiausia su-
sijusi su nepakankamu politiniy iniciatyvy jgyvendinimu Europos
ir nacionaliniu lygmeniu: buvo Zinoma, ko reikia imtis, taciau tai
nebuvo daroma. Komitetas ragina valstybes nares nedelsiant igy-
vendinti Skaitmeninei darbotvarkei skirtas direktyvas ir
rekomendacijas.

1.9 Komitetas mano, kad pati rinka negali deramai reguliuotis
visuomenés labui. Todél reikalinga subalansuota reguliavimo sis-
tema didesnio pilieciy skaiciaus interesams ginti, kaip to siekia
strategija ,Europa 2020

1.10 Komunikatas paskelbtas paciu laiku: Europos skaitmeni-
nés darbotvarkés vykdymui jgyvendinant strategija ,Europa
2020“ (2 labai reikalinga vadovavimo strategija ir valdymo me-
todas. Komitetas pritaria komunikate nurodytoms vadovavimo ir
valdymo nuostatoms, skirtoms uztikrinti tinkamg ir savalaik Sios
svarbios darbotvarkés jgyvendinimg. Tac¢iau dabar Komisija turi
parengti i§samy strateginj igyvendinimo dokumenta, kuriame
daugiausia démesio skiriama veiksmingam skaitmeninés darbot-
varkés vykdymui.

1.11 Komitetas pritaria komunikate numatytam ,septyniy
rams¢iy“ veiksmy planui ir sveikina Komisijg atlikus $j darba. Ne-
paisant to, kad norint tinkamai jvertinti $io auksto lygio plano ele-
mentus, dar reikia patikslinti kai kurias detales, Komitetas mano,
kad jis pakankamai i$samus ir daugeliu atvejy teisingas.

1.12 Taciau Komitetg stebina tai, kad j komunikatg nejtraukta
GALILEO programa - svarbi investicija j Europos IRT ateitj. Ko-
mitetas ragina Komisijg uZtikrinti, kad GALILEO programa bity
vienareik§miskai jtraukta | skaitmeninés darbotvarkeés veiksmy
plang ir atkreipia Komisijos démesj j $iai programai skirtas EESRK
nuomones (3).

1.13  Komitetas tikisi, kad su juo bus deramu metu konsultuo-
jamasi dél paskelbty Komisijos komunikaty, skirty atskiriems
konkretiems skaitmeninés darbotvarkés aspektams.

(3 2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategi-
ja, COM(2010) 2020 galutinis.

(3) OL C 256, 2007 10 27, p. 73; OL C 324, 2006 12 30, p. 41;
OL C 324, 2006 12 30, p. 37; OL C 318, 2006 12 23, p. 210;
OL C 221, 2005 9 8, p. 28; OL C 302, 2004 12 7, p. 35; OL C 48,
2002 2 21, p. 42.

Komitetas ragina Komisija rengiant Siuos komunikatus atkreipti
démesi | nemazg skai¢iy ankstesniy EESRK nuomoniy (%), kuriose
pateikiamos pastabos dél saugios, dinamiskos informacinés visuo-
mengs, stiprios Europos IRT pramonés ir efektyvios, spar¢iai au-
gancios skaitmeninés ekonomikos poreikio.

2. Rekomendacijos

2.1 1 universaliyjy paslaugy apibrézt (°) batina jtraukti visur
prieinama spartyjj rysj, be to turi biiti nustatytos tinkamos finan-
savimo priemonés.

2.2 Reikéty didinti finansavimg IRT jgiidZziy ugdymui ir Zinioms
bei informavimo programoms pilie¢iams ir MV]. Valstybése na-
rése reikéty steigti informavimo ir konsultavimo tarnybas, kurios
padéty MV] ir pilie¢iams suprasti skaitmening ekonomikg ir da-
lyvauto joje.

2.3 Atsizvelgdama j e. jtraukciai skiriamg démesj skaitmeninéje
darbotvarkéje, Taryba visoje ES turéty remti iniciatyvas, skirtas su-
pazindinti moksleivius, vyresnio amziaus piliecius ir socialiai pa-
zeidziamus piliecius su placiajuostés technologijos naudojimu
(pvz., internetu grindziamu mokymusi, vaizdo konferencijomis,
internetu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis ir kt.). Visos mo-
kymo programos turi biiti grindZiamos geriausia praktika.

2.4 Igyvendinant IRT ir moksliniy tyrimy septintgja bendraja
programa ypatingas démesys turi bti skiriamas naujos kartos
produkty ir paslaugy, kurie patenkinty konkreius vyresnio am-
Ziaus Zmoniy, nejgaliy Zmoniy ir radtingumo problemy turinciy
zmoniy poreikius, kiirimui.

2.5 Skaitmeninéje darbotvarkéje turéty bati aiskiai nustatytas
raginimas ir skatinimas Europoje taikyti atvirus IRT produkty ir
paslaugy standartus. Atviri standartai palengvina konkurencija ir
MV suteikia galimybiy augti ir konkuruoti pasauliniu mastu.

() ,Skaitmeninio dividendo® nauda — visuomenés poreikiams ir ekono-
mikos augimui ,— Dar nepaskelbta OL; OL C 255, 2010 9 22, p. 116
ir OL C 77,2009 3 31, p. 60;“ Gerinti viedojo ir privaciojo sektoriy
dalyvaujamosios partnerystés modelius plétojant elektroniniy paslau-
gy teikimg visose 27 ES 3alyse” — Dar nepaskelbta OL; OL C 255,
2010 9 22, p. 98; OL C 128, 2010 5 18, p. 69; OL C 317,
2009 12 23, p. 84; OL C 218, 2009 9 11, p. 36; OL C 175,
2009 7 28,p. 8; OLC175,2009 7 28, p. 92; OLC 175, 2009 7 28,
p. 87; OL C 77, 2009 3 31, p. 63; OL C 224, 2008 8 30, p. 61;
OL C 224, 2008 8 30, p. 50; OL C 97, 2007 4 28, p. 27; OL C 97,
2007 4 28, p. 21; OL C 325, 2006 12 30, p. 78; OL C 318,
2006 12 23, p. 222; OL C 110, 2006 5 9, p. 83; OL C 123,
2001 4 25, p. 36.

(°) COM(2005) 203 galutinis ir Europos Parlamento ir Tarybos direkty-
va 2002/22[EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:256:0073:0073:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0041:0041:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0037:0037:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0210:0210:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:221:0028:0028:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2004:302:0035:0035:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2002:048:0042:0042:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2002:048:0042:0042:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:255:0116:0116:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:077:0060:0060:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:255:0098:0098:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:255:0098:0098:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:128:0069:0069:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0084:0084:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0084:0084:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:218:0036:0036:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:0008:0008:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:0008:0008:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:0092:0092:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:0087:0087:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:175:0087:0087:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:077:0063:0063:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0061:0061:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:097:0027:0027:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:097:0021:0021:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:097:0021:0021:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:325:0078:0078:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0222:0222:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0222:0222:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0083:0083:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2001:123:0036:0036:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2001:123:0036:0036:LT:PDF
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2.6 Europos Komisija turi ne tik didinti IRT naujovéms bei
moksliniams tyrimams ir taikomajai veiklai skirtas lésas, bet ir uz-
tikrinti tinkamg atskaitomybe ir ekonoming nauda. Reikéty taiky-
ti tinkama investicijy valdymo praktika: investuojant turéty bati
atsizvelgiama j numatomg ekonoming ir (arba) socialing nauda, ir
visos investicijos turéty biti grieztai kontroliuojamos, siekiant uz-
tikrinti prognozuojamus rezultatus.

2.7 Valdant moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos investici-
jas biitina uztikrinti tinkamg programy ir projekty koordinavimg,
kad bity gauta maksimali nauda ir i$vengta lésy $vaistymo dél
dubliavimosi.

2.8  Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos srityje didZiausig
prioriteta reikéty teikti tvarumui, investuojant j technologijas, ku-
rios leisty nutraukti ekonomikos augimo ir Zalos aplinkai sgsajg.

2.9 Skiriant finansavimg, pirmenybé galéty bati teikiama nau-
joviskoms technologijoms, paremtoms Europos pirmavimu pa-
saulyje belaidzio ir judriojo rySio srityse, siekiant sukurti
universalig spar¢iojo interneto prieiga — esant galimybei, naudo-
jant radijo dazniy spektra, kuris atsilaisvins, kai transliavimui ir ki-
tai veiklai sumazés dazniy juostos plodio poreikis (vadinamoji
,baltoji erdveé”) (6).

2.10 Komitetas ragina Komisija vienareiksmiskai jtraukti GALI-
LEO programg j skaitmeninés darbotvarkeés tikslus ir skirtai jai
programos isteklius. Kartu reikéty skirti finansavimg technologi-
jos kurti ir jas taikyti, kurios galés naudotis GALILEO paslaugy tei-
kiamais labai tiksliais pasaulinés navigacijos vietos nustatymo
signalais (7).

2.11 ES turéty ir toliau finansuoti daikty internetui (8) skirtus
mokslinius tyrimus ir tatkomaja veikla. Tai akivaizdziai atsispin-
dés belaidziy technologijy, interneto ir GALILEO technologinéje
pazangoje.

2.12  Reikéty i§ esmés didinti investicijas j mokslinius tyrimus ir
taikomaja veikla, susijusig su ypatingos svarbos informacinés in-
frastruktiiros apsauga (°).

(6) Zr. nuomong ,Skaitmeninio dividendo nauda — visuomenés porei-
kiams ir ekonomikos augimui“ — Dar nepaskelbta OL ir http://
www.economist.com/blogs/babbage/2010/09/white-space_wireless.

() GALILEO paslaugos apims: atviras paslaugas (OS), komercines pa-
slaugas (CS), gyvybés apsaugos paslaugas (SoL), viesojo reguliavimo
paslaugas (PRS) ir paieskos ir gelbéjimo paslaugas (SAR).

(8) Zr.OL C 255,2010 9 22, p. 116 ir OL C 77, 2009 3 31, p. 60.

Zr. OL C 255, 2010 9 22, p. 98.

—
X

2.13  Atsakomybe uz veiksminga ypatingos svarbos informaci-
nés infrastruktiiros apsaugos ES jgyvendinima Europos Sgjunga
turéty pavesti atitinkamai reguliavimo institucijai, jskaitant Euro-
pos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiiros narius (19).

2.14  Europoje reikia skatinti stiprig, nuosekliu ir koordinuotu
bidu organizuotg, informacijos saugumo pramong, prilygstancia
labai gerai finansuojamai JAV pramonei (11).

2.15 Igyvendindama skaitmening darbotvarke ir tuo tikslu dirb-
dama su pasaulinémis IRT bendrovémis, Komisija turi nepamirsti
pilie¢iy interesy.

2.16 Bendru politikos principu turéty bati pusiausvyros tarp
viesojo intereso — visuomenés gerovés — ir privaciy bei verslo in-
teresy i8laikymas.

2.17 Komisija turéty imtis visy jmanomy priemoniy, kad vals-
tybés narés grieztai jgyvendinty elektroniniy rysiy tinkly ir paslau-
gy teisine reguliavimo baze (12) ir kad visose 27 valstybése narése
tai vykty tolygiai, suderintai ir visuotinai.

2.18  Siekiant uztikrinti deramg taisykliy laikymasi, reikéty stip-
rinti valstybiy nariy ir ES lygmens rysiy reguliavimo institucijy
igaliojimus, kurie turéty prilygti Europos aviacijos saugos agen-
tiros (EASA) jgaliojimams (13).

2.19 Dél didéjancios mobiliyjy IRT svarbos, Europa turéty kuo
greiciau pereiti prie j rinkg orientuoto pozitrio j spektro valdy-
ma, suteikdama daugiau teisiy rinkos dalyviams ir placiau dieg-
dama spektro prekybg ir mazindama biurokratines bangy
skyrimo procediras (14).

(19) Ten pat.

(1) Prognozuojama, kad 2011-2015 m. JAV federalinés elektroninio sau-

gumo rinkos bendroji verté bus 55 mlrd. JAV doleriy, esant bendrai

6,2 proc. metinei augimo normai per ateinanius 6 metus — http://

www.marketresearchmedia.com/2009/05/25us-federal-cybersecurity-

market-forecast-2010-2015/

Direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bend-

rosios reguliavimo sistemos, Direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy

rysiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy ir Di-

rektyva 2002/77[EB dél konkurencijos elektroniniy rysiy tinkly ir pa-

slaugy rinkose.

(13) http:/[easa.curopa.cu/

(14 Zr. ,Skaitmeninio dividendo® nauda — visuomenés poreikiams ir eko-
nomikos augimui“ (dar nepaskelbta OL); OL C 97, 2007 4 28, p. 27;
ir OL C 224, 2008 8 30, p. 50.

(12

—


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:255:0116:0116:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:077:0060:0060:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:255:0098:0098:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:097:0027:0027:LT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:LT:PDF
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2.20 Komisija turéty paskatinti valstybes nares ginti savo nacio-
nalinius interesus plétojant ir naudojant perdavimo pagrindiniu
kanalu ir komutavimo tinklais paslaugas, jgyvendinant naciona-
linés politikos tikslus, pvz., panaikinti pla¢iajuos¢io rysio tri-
kumg. Tai galima pasiekti bendradarbiaujant su telekomunikacijy
bendrovémis per vieSojo ir privataus sektoriy partnerystes (1%).

2.21 Tankiai gyvenamose ES vietovése infrastrukttros paslau-
gy teikéjus reikéty skatinti nutiesti $viesolaidinio rysio linijas iki
galutinio paslaugy gavéjo (FTTH).

2.22  Galimybé naudotis naudingu tinklo turiniu ir paslaugomis
labai skatina naudotis internetu. Vyriausybés, valstybés instituci-
jos, komunaliniy paslaugy ir kitos jmonés turéty spartinti savo
tinklalapiy kiirimg ir greiCiau pereiti prie paslaugy teikimo
internetu.

2.23  Reikéty surasti novatorisky bady, kaip jmonés galéty grei-
Ciau pradeéti teikti aukstos kokybés interneto paslaugas savo klien-
tams. Siuo pozifiriu, ypatingg démesj reikéty skirti skatinant
naudojimasi interneto vaizdo turiniu.

2.24 Investicijos turéty bati nukreiptos | novatorisky dél ES kal-
by jvairovés kylanciy istkiy sprendimo paieska. Kuriant bendra-
ja prekiy ir paslaugy interneto rinkg, pranasesnés yra JAV ir kitos

lingua franca vartojancios didelés Salys. Kalby jvairové yra ypatin-

vy -

2.25 Reikéty apsvarstyti galimybe igyvendinti kiekvieno Euro-
pos piliecio elektroning atpazintj (eID), kad biity galima lengviau
teikti elektronines paslaugas ir plétoti prekybg internetu.

2.26 Europos Komisija turéty pradéti taikyti ES lygmens e. pre-
kybininky sertifikavimo ir Zenklinimo sistema, kad jsigydami pre-
kes ir paslaugas internetu, vartotojai turéty visuoting apsauga,
nepaisant $aliy sieny. Tokia sistema padidinty vartotojy pasitike-
jima e. prekyba.

2.27 Tarptautinés prekybos atveju, pilieciai turi pasitikéti savo
asmens duomeny ir pinigy saugumu. Reikia uztikrinti privatumg,
o asmens duomenys turi biiti tinkamai saugomi.

(15) Zr. ,Vie3ojo ir privaciojo sektoriy dalyvaujamosios partnerystés mo-
deliy gerinimas plétojant elektroniniy paslaugy teikima visose 27 ES
Salyse” (dar nepaskelbta OL).

2.28 Europos Komisija privalo sukurti skambuciy centry (angl.
call center) licencijavimo sistema, kad biity uztikrintas ES pilieciy
asmens duomeny ir pinigy saugumas vykdant verslg per skambu-
iy centrus, visy pirma esancius ne ES.

2.29  Reikety apsvarstyti, kaip apsaugoti vartotojus, kurie patvir-
tindami internetinj uzsakyma padaro klaida. Siuo metu vartoto-
jams labai lengva padaryti brangiai kainuojancias klaidas,
patvirtinant léktuvy biliety rezervavimg arba kitus pirkinius. Gal-
bit tokiose operacijose turéty biati numatytas ,atsisakymo*
mygtukas.

2.30 Ypatinga démes; reikia skirti e. prekybai, kurioje dalyvauja
vaikai — biitina parengti tinkamas taisykles ir elgesio kodeksus.

2.31 ES turéty skirti léSy Europolo pajégumams stiprinti kovo-
jant su elektroniniu nusikalstamumu. ES turi ryZtingai bausti uz
elektroninius nusikaltimus ir nusikaltéliams taikyti grieztas, viso-
je Sajungoje vienodas baudziamasias priemones.

2.32 Komisija turéty parengti strategijos jgyvendinimo doku-
mentg, kuriame biity smulkiau paaiskintas komunikato skyrius
,Jlgyvendinimas ir valdymas“. Komitetas mano, kad be i§samaus,
koordinuoto jgyvendinimo plano skaitmeninés darbotvarkes tiks-
lai nebus pasiekti.

2.33 Remdama skaitmeninés darbotvarkés jgyvendinima Komi-
sija turéty maksimaliai panaudoti IRT valdymo priemones.

2.34 EESRK sukurs nuolating darbo grupe, kuri nuolat stebes
ypac svarby tolesnj skaitmeninés darbotvarkés plétojimg ir jos
jgyvendinima.

3. Padéties apzvalga

3.1 Europos skaitmeniné darbotvarkeé — tai viena i§ septyniy pa-
grindiniy 2020 m. Europos strategijos iniciatyvy; joje apibré-
ziama svarbiausia skatinamoji informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) funkcija siekiant uztikrinti, kad Europa jgyvendinty tai, kas
numatyta pasiekti iki 2020 m. Si svarbi politikos iniciatyva susi-
lauké visapusisko uz ES informacinés visuomenés politika atsa-
kingy ministry pritarimo 2010 m. balandzio mén. Granadoje
(Ispanija) jvykusiame neoficialiame ministry susitikime (1¢).

3.2 Skaitmeninés darbotvarkés Europai biitinybé

3.2.1 Skaitmeninés darbotvarkés tikslas — parengti veiksmy pla-
na, kad bty kuo geriau i$naudotos IRT teikiamos socialinés ir
ekonominés galimybés.

3.2.2 Didziules IRT galimybes galima sutelkti sukiirus efektyvy
veiklos ciklg, pavaizduota 1 diagramos iSorinéje dalyje.

(1) http:/[www.eu2010.es/export/sites/presidencia/comun/descargas/
Ministerios/en_declaracion_granada.pdf
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1 diagrama.
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3.2.3  Akivaizdu, kad IRT teikia galimybe siekti dideliy poky¢iy,
taCiau norint j3 tinkamai i$naudoti batina i$spresti tam tikrus
svarbius klausimus. Komisija nustaté septynias pagrindines klia-
tis. Jos nurodytos vidinéje 1 diagramos dalyje.

3.2.4 Ddl siy kliticiy Europa atsilieka nuo kity pramoniniy vals-
tybiy ir regiony: 30 proc. europieciy internetu niekada iki Siol ne-
sinaudojo; Europoje sparciyjy $viesolaidiniy tinkly skverbtis yra
tik 1 proc., tuo tarpu Japonijoje 12 proc., o Piety Koréjoje —
15 proc.; Europos Sgjungoje IRT moksliniams tyrimams ir plétrai
skiriama tik 40 proc. JAV skiriamy lésy.

3.3 Skaitmeninéje darbotvarkéje sitilomos priemonés, kuriy rei-
kia imtis nedelsiant, norint spresti septyniy sri¢iy problemas, stab-
dancias IRT permainas ir uZztikrinti pazangy, tvary ir integracinj
Europos augima.

3.4 Politikos iniciatyva apima daugiau nei $imtg priemoniy ir
13 pagrindiniy tiksliniy veiksmingumo rodikliy, kurie turéty bati
jgyvendinti per ateinancius desimt mety. Tarp $iy priemoniy yra
daugiau kaip 30 teisékiiros iniciatyvy. Darbotvarké remiasi sep-
tyniais politikos ramsciais, kuriuose pripazjstami jos tikslams pa-
siekti biitini tarptautiniai aspektai.

3.5 Igyvendinimas ir valdymas

Sioje diagramoje pavaizduota siiiloma skaitmeninés darbotvarkés
jgyvendinimo valdymo sistema:

2 diagrama.

Europos skaitmeninés darbotvarkés valdymo ciklas
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4. Pastabos

4.1 Nepakankamas politikos iniciatyvy jgyvendinimas dar la-
biau padidino dél susiskaidymo ir nepakankamy investicijy atsi-
radusj Europos skaitmeninés darbotvarkés sastingj. Europos
Komisija privalo pasitelkti pavyzding Europos skaitmeninés dar-
botvarkes iniciatyva, kad baty galima sukurti gera vadovavimo
strategijg ir veiksmingg valdymo koncepcijg, siekiant uztikrinti
Europai biiting sparciai augancia skaitmening ekonomikg.

4.2 Kadangi investicijy i IRT apimtis ir jy intensyvumas auga, ir
suteikiama daugiau impulsy skaitmeninei ekonomikai, labai svar-
bu, kad ES islaidy programas papildyty geresnis ir grieztesnis val-
dymas ir finansiné atskaitomybé.

4.3 ES IRT moksliniams tyrimams ir taikomajai veiklai skirtos
1é3os turi biti naudojamos efektyviai, nes biitina gauti maksima-
lig nauda i§ dideliy basimy investicijy. Labai svarbu, kad moksli-
niy tyrimy ir taikomosios veiklos programos ar projektai bity
skirtingi ir bereikalingai nesidubliuoty nacionaliniu, tarptautiniu
arba technologijy sektoriy lygiu.

4.4  Europa yra per daug priklausoma nuo dideliy pasauliniy
IRT programingés jrangos ir paslaugy imoniy. Tik viena Europos
jmoné — ,Nokia“ — yra tarp deSimties didZiausiy pasaulyje IRT, ir
tik viena Europos jmoné — SAP yra tarp desimties didZiausiy pa-
saulyje programinés jrangos kiiréjy.
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4.5 Atviri standartai turé¢jo didelés jtakos interneto karimui ir
sekmei. Europa turéty aiskiai raginti taikyti atvirus standartus
konkurencijai palengvinti ir mazinti klititis naujokams — ir priva-
taus sektoriaus subjektams, ir socialiai atsakingiems tikio subjek-
tams — patekti | rinkg. Tvirta parama atviriems standartams
igyvendinant Sgveikos ir standarty veiksmy plang skatinty ir Euro-
pos IRT bendroviy, galin¢iy konkuruoti pasauliniu mastu,

vystymasi.

4.5.1 ES turi sukurti ekonoming aplinkg Europoje, tinkamg no-
vatorisky ir stipriy IRT bendroviy steigimui, kurios ilgainiui galé-
ty konkuruoti pasauliniu mastu.

4.5.2  Norint, kad dinamiskos MV] i8augty i pasaulines rytdie-
nos milzines, biitina gera ,vidaus rinka“. Reikia i$spresti susiskai-
dziusiy skaitmeniniy rinky ir saveikos stokos problemas, kad biity
galima paremti pasléptg Europos IRT jmoniy potenciala.

4.6 Didziulés JAV investicijos j IRT lemia proty nutekéjima i3
Europos. Prognozuojama, kad 2011-2015 m. JAV federalinés IT
rinkos bendroji verté bus 530 mlrd. JAV doleriy, o metinés islai-
dos iki 2015 m. sudarys 115 mlrd. JAV doleriy. Norédama neat-
silikti nuo skaitmeninio amziaus vystymosi tempo, Europa
privalo agresyviai investuoti i IRT.

4.7 Po to, kai buvo paskelbta apie Stuxnet virusa, puolantj svar-
bius pramonés kontrolés procesus (17), elektroninio saugumo ir
ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros apsaugos klausi-
mai yra tarp pagrindiniy vyriausybiniy darbotvarkiy klausimy.

4.7.1 Kurdama savo pilie¢iy gerove ir uztikrindama gyvenimo
kokybe, Europa jau dabar yra labai priklausoma nuo IRT. Labai
svarbu, kad augant misy priklausomybei nuo IRT, baty nuolat
tobulinamos saugumo priemonés, siekiant ypatingos svarbos in-
frastruktiiras (energijos, vandens, transporto, saugumo sistemy ir
kt.) ir piliecius apsaugoti nuo elektroniniy nusikaltimy.

4.7.2  Komitetas atkreipia Komisijos démesj j savo nuomong dél
ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros apsaugos ('8). Ko-
mitetas mano, kad Europai bitinas tvirtas vadovavimas ir atitin-
kamus jgaliojimus turinti institucija, kuri tinkamai apsaugoty ES
nuo i$puoliy.

4.8 Komisijos zaliojoje knygoje dél demografiniy poky¢iy pa-
bréziama, kad Europos visuomené sparciai senéja, o jauny zmo-
niy skaiCius mazéja. Nors dél to kyla daug problemy, kartu
atsiranda galimybiy, susijusiy su technologinémis naujovémis, ku-
rios gali pagerinti vyresnio amziaus ir nejgaliy Zmoniy gyvenimo
kokybe, susvelninti dél visuomenés senéjimo kylancias ekonomi-
nes problemas ir sukurti Europoje naujy ekonominiy ir verslo ga-
limybiy. Manoma, kad naujy informaciniy ir ry$iy technologijy,
skirty vyresnio amziaus Zzmonéms, vaidmuo bus svarbus ateityje
sprendziant kai kurias problemas. Todél Europa turi numatyti,
kaip technologijos galéty patenkinti senéjancios visuomenés po-
reikius, nes IRT gali padéti pagerinti jy gyvenimo kokybe, padéti

(17) http://www.nytimes.com/2010/09/27 [technology/27virus.html; ir
http:/[www.ft.com/cms[s/0/e9d3a662-c740-11df-aeb1-00144feab49a.
html? ftcamp = rss.

(18) OL C 255,2010 9 22, p. 98.

jiems islikti sveikesniems, ilgiau gyventi savarankiskai, dirbti arba
dalyvauti bendruomenés gyvenime. Komunikacijos, apsipirkimo,
saugos ir sveikatos priezitiros ir kt. srityse galéty bati teikiamos la-
bai jvairios paslaugos.

4.9  Europos pilieciy ir pasauliniy IRT bendroviy interesai ne vi-
suomet sutampa, todél turi bati nustatyta pilieciy ir ekonominiy
interesy pusiausvyra.

4.10 Kalby jvairové yra ypatingas i$stkis Europai kuriant dina-
miska bendraja rinkg internetinéms prekéms ir paslaugoms. Ku-
riant novatoriskus sprendimus reikalingos didesnés investicijos.

411 Galimybé naudotis aukstos kokybés interneto turiniu ir
paslaugomis yra esminé naudojimosi internetu salyga. ES vyriau-
sybés ir valdZios institucijos elektronines paslaugas diegia labai
pavirsutiniskai. Reikia déti daugiau pastangy skatinti atsiliekan-
Cias institucijas sparciai jgyvendinti savo programas, visy pirma,
dar daug galima nuveikti e. vieSyjy pirkimy srityje.

4.12 Tarptautinés e. prekybos ekonomikos ES skatinimas yra la-
bai sudétingas procesas. Norint pritraukti naujus vartotojus, e.
prekyba turi biti patogi naudoti ir saugi. Dél teisinio, kalbinio,
kult@rinio ir technologinio 27 ES valstybiy nariy susiskaidymo at-
siranda dideliy kliti¢iy atviro ES masto e. prekybos ekonomikos
plétojimui. Sias problemas reikia spresti palaipsniui, taciau jdie-
gus e. tapatybés kortele visiems pilie¢iams ir europinio e. preky-
bininky sertifikavimo sistema, $ios problemos sprendimas labai
palengvety.

4.13  Geras e. prekiautojy sertifikavimo pavyzdys yra Nyderlan-
duose. Prekiautojy internetu profesiné asociacija jsteigé sertifika-
vimo istaigg, kuria kontroliuoja nepriklausoma stebétojy taryba.
Visi asociacijos nariai privalo laikytis elgesio kodekso ir naudoti
standartine sutartj su vartotoju, suderintg su Nyderlandy vartoto-
ju organizacija (Consumentenbond). Gin¢ams su sertifikuotais e.
prekybininkais spresti vartotojai naudojasi struktairuota skundy
procedira. Informuotumas apie sertifikavimg yra didelis, 83 proc.
internetiniy vartotojy pazista sertifikavimo zenklg. Komitetas ti-
kisi, kad Komisija imsis veiksmy jgyvendinti ES lygmens e. pre-
kybininky sertifikavimo sistema.

4.14 Pirma karta naudodamiesi internetu, pilieciai gali ypa¢ nu-
kentéti nuo elektroniniy nusikaltéliy ir nesaziningy prekybinin-
ky. Siuos pazeidziamus vartotojus, tiek suaugusiuosius, tiek
vaikus, reikia apsaugoti, kad jie galéty saugiai naudotis
internetu (19).

(19) Per pastaruosius 15 mety EESRK paskelbé keleta nuomoniy $ia tema.
Dvi naujausias nuomones Zr. OL C 128, 2010 5 18, p. 69 (,Sociali-
nés tinklaveikos svetainiy poveikis®) ir OL C 224, 2008 8 30, p. 61
(wInternetu besinaudojanciy vaiky apsauga®).
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4.15 Komisija j savo metinés pazangos ataskaitg galéty jtraukti 4.16 Tokioje Europos interneto ekonomikoje be sieny Europo-
nejgalumui skirtg skyriy, kad nustatyty, ar Siuo pozitriu jgyven- las turi bati deramai pasirenges prizitiréti komercing ir socialing
dinant Europos skaitmening darbotvarke buvo padaryta pazanga, veiklg, kad ji buty saugi visiems.

ir ja jvertinty.
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