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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél socialinés tinklaveikos svetainiy
poveikio pilietiams ir vartotojams

(nuomoné savo iniciatyva)

(2010/C 128/12)

Pranes¢jas Jorge PEGADO LIZ

2009 m. vasario 26 d. vykusioje plenarinéje sesijoje Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, va-
dovaudamasis savo Darbo tvarkos taisykliy 29 straipsnio 2 dalimi, nusprendé parengti nuomone deél

Socialinés tinklaveikos svetainiy poveikio pilieciams ir vartotojams (Nuomoné savo iniciatyva).

Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés visuomenés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komi-
teto darbo Siuo klausimu organizavimg, 2009 m. spalio 12 d. priémé savo nuomone.

457-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2009 m. lapkri¢io 4-5 d. (2009 m. lapkricio 4 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ig nuomong 108 nariams balsavus uz, 2 prie§ ir 10

susilaikius.

1. I8vados ir pasiiilymai

1.1. EESRK pripazjsta internetiniy socialinés tinklaveikos svetai-
niy (STS) kaip Zmoniy tarpusavio bendravimo ir sagveikos priemo-
nés kulttiring, politing ir socialing svarbg padedant Zmonéms
naudotis savo pagrindine teise i saviraiskos laisve.

1.2. Komitetas taip pat atkreipia démesj j ekonoming nauda, su-
sijusig su STS augimu, pirmiausia dél jy sudarytos galimybés
skleisti jvairig komercing ir rinkodaros informacijg.

1.3.  EESRK nori pabrézti teigiamus STS augimo aspektus, pir-
miausia tai, kad jos padeda garantuoti saviraiskos laisve ir ja ga-
lima lengviau pasinaudoti esant tam tikrai politinei situacijai,
sukuriamos ir vystomos internetinés bendruomenés, sudaroma
galimybé zmonéms susitikti su draugais ir $eimos nariais arba i§
naujo atrasti draugus, uzkirsti kelig atvejams, kai nepilnameciams
kyla pavojus, ir sudaryti jiems galimybe prasyti pagalbos per to-
kius tinklus bei pasidalyti informacija sveikatos klausimais.

1.4. Taciau Komitetas noréty pritarti toms pilietinés visuome-
nés organizacijoms ir asociacijoms, Seimoms ir atskiriems visuo-
menés nariams, kurie i§désté savo pagrista susiriipinimg dél
pavojaus naudoti STS neteisétai ir piktnaudziauti, kai uzgauliai
nepaisoma pagrindiniy Zmogaus teisiy.

1.5. Pirmiausia EESRK nori atkreipti démesj j pavojy, kylantj ne-
pilnameciams ir kitiems paZeidziamiems visuomenés nariams,
konkreciau — nedidelio skaitmeninio rastingumo Zmonéms nau-
dojant STS; tokie asmenys daznai pakliina j rankas ty asmenuy,
kurie jtraukia juos j Zmogaus orumg Zeminancia veika, kelia pa-
vojy jy fizinei ir psichinei sveikatai ir net gyvybei.

1.6. Komitetas pritaria Europos Komisijos iniciatyvoms, ypac
Informacinés visuomenés ir Ziniasklaidos GD bei Teisingumo GD
neseniai pradétiems rengti elgesio ir gerosios praktikos kodeks-
mas, siekiant palengvinti STS operatoriams susitarti.

1.7.  Vis tik EESRK mano, kad ES ir valstybés narés turi aktyviau
dirbti, kad visuomen¢ biity geriau informuojama apie pavojus, su-
sijusius su naudojimusi STS, ir kokios reikeéty laikytis gerosios
praktikos.

1.8. Komitetas taip pat mano, kad reikéty déti daugiau pastan-
gy, kad jaunimas jau nuo pradiniy klasiy bty iSsamiau supazin-
dinamas su $iais dalykais, teikti geresn¢ pagalba Seimoms,
atsizvelgiant j tai, kaip svarbu tévams prizitiréti ir stebéti, kaip jau-
nimas naudojasi internetu, kurti prieiga blokuojancias ar filtravi-
mo priemones, geriau uzkirsti kelig rizikai ir veiksmingiau kovoti
su neteiséta ar Zalinga $ios srities praktika.

1.9. Siuo poziiiriu EESRK mano, kad jaunimas turéty tiesiogiai
dalyvauti nustatant veiklos modelius ir tarpininkaujant bei spren-
dziant su STS susijusius klausimus, nes greiiausiai biitent jie su-
gebés veiksmingiausiai ir sparCiausiai suprasti Sioje srityje
kylancius klausimus bei pasitilyti tinkamus sprendimus.

1.10. Komitetas ragina Komisijg testi i§samy STS reiskinio tyri-
mg, kad biity galima geriau suprasti padétj ir konkreciai jo kulta-
rines, socialines ir ekonomines pasekmes bei jo galimg
panaudojimg skatinti platesnes diskusijas tokiais svarbiais klausi-
mais kaip klimato kaita arba iniciatyva ,Komunikuojanti Europa“.
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1.11. EESRK rekomenduoja Komisijai apsvarstyti ne tik gera sa-
vireguliavimo praktikg, bet ir galimybe sukurti bendro reguliavi-
mo mechanizmus, leisiancius visus pasiradytus susitarimus dél
gerosios praktikos tinkamai priziareéti, kad biity i$vengta pazeidi-
my, piktnaudziavimy ir veiksmingai nubausti pazeidéjai. Nusi-
kalstamos veikos, jvykdytos visose valstybése narése vienu metu
pasitelkiant informacines technologijas, atvejais Europos Sajunga
galéty numatyti galimybe taikyti suderintg kaltinimy ir sankcijy
sistema, kurig koordinuodamos tarpusavio veiksmus valdyty at-
sakingos nacionalinés valdzios institucijos.

1.12. Todél Komitetas sitlo Komisijai, remiantis 2008 m. liepos
mén. vykusiomis konsultacijomis su visuomene, parengti Zalio-
sios knygos dél STS projekts, kuriame bty i§déstytos pagrindi-
nés darbo galimybés ateityje ir tiriamas $iy svetainiy poveiki.
Rengimo metu turéty bati isklausytos jvairiy suinteresuoty pilie-
tinés visuomenés organizacijy ir asociacijy nuomonés.

1.13. EESRK rekomenduoja apsvarstyti galimybe iplésti ir su-
jungti dabartiniy Bendrijos organy galias, kad Bendrijos mastu
baty paskirtas ombudsmenas, atsakingas uz visus su Zmogaus
orumo, asmens privatumo ir duomeny apsauga elektroninés ko-
munikacijos bei garso ir vaizdo sektoriuose klausimus, ir konkre-
¢iai uz STS.

1.14. EESRK rekomenduoja valstybéms naréms geriau koordi-
nuoti savo politikos sritis nacionaliniu lygiu, kad baty sukurta
nuosekli teisiné bazé tokiems klausimams spresti, jgaliojimus uz-
tikrinti koordinavima suteikiant esamiems nacionaliniams regu-
liavimo organams arba sukuriant atitinkamus reguliavimo
mechanizmus.

1.15. Pirmiausia Komitetas ragina Europos Parlamento narius
$iuos naujai iSkilusius klausimus j savo politines darbotvarkes jra-
$yti tarp svarbiausiyjy, kad tokiu bidu baty atspindétas didéjan-
tis pilietinés visuomenés nerimas.

2. lzanga

2.1.  Sios nuomonés savo iniciatyva dalykas — STS poveikis vi-
suomenei ir naudotojams. I§ esmés $ios paslaugos yra interneti-
nés ir jomis siekiama sukurti bendruomenes, kurias sieja bendra
veikla ir interesai arba kurie paprasciausiai nori suzinoti, kokie yra
kity Zmoniy interesai ir veikla. Tos svetainés sitilo daug funkcijy,
padedanciy naudotojams bendrauti tarpusavyje.

2.2, Socialiné tinklaveika sparciai iSaugo: manoma, kad Siomis
internetinémis paslaugomis nuolat naudojasi 211 milijony Zmo-
niy, o tai sudaro apie tris ketvirtadalius visy interneto naudotojy
(iSankstiniais duomenimis i§ viso yra 282,7 mln. naudotojy). Pir-
miausia jomis naudojasi jauni zmonés, sulauke 16 ir vyresni; ne-
paisant Sio sektoriaus augimo, kai kuriy paslaugy istikimy

naudotojy néra daug. Europos Komisijos i$ankstiniais duomeni-
mis (1) STS nuolat pritraukia apie 40 mln. naudotojy Europoje, ta-
Ciau reikéty atkreipti démesj | tai, kad praéjusiais metais
lankomumas padidéjo apie 35 proc. ir prognozuojama, kad iki
2012 m. naudotojy skaicius iSaugs daugiau nei du kartus ir sieks
107,4 mln.

2.3. Kartu tarptautiniai prekiy Zenklai pasinaudojo $iuo nauju
reiskiniu savo produktams ir paslaugoms reklamuoti, kartais ne-
saziningu badu. I§ Barako Obamos kampanijos galima spresti,
kad politinés partijos taip pat nusprendé pasinaudoti $iomis nau-
jomis paslaugomis, kaip kad parodé neseniai jvyke Europos Par-
lamento rinkimai. Net Vatikanas prisijungé prie Facebook
(Pope2you.net).

2.4.  Apibendrinant galima pasakyti, kad pagrindiniai STS ypa-
tumai yra Sie: paslaugos paprastai biina nemokamos, spartus ir
proporcingai augantis naudotojy skaiius, stulbinanti finansiné
verté, lengva naudotis ir yra daug funkcijy, leidZianciy paslaugy
naudotojams bendrauti tarpusavyje.

2.5. Sioje nuomongje analizuojamos naujausios Bendrijos ini-
ciatyvos, jvertinama dabartiné teisiné baz¢, STS siilomos galimy-
bés ir pavojus naudojant Siuos tinklus bei teikiamos
rekomendacijos ir pasitilymai dél priemoniy, kaip pagerinti nau-
dotojy saugg ir jy pasitikéjimg tokiomis komunikacijos
priemonémis.

3. STS poveikis ir susij¢ pavojai

3.1. Internetinés STS paslaugos yra palyginti naujas socialinis
reiskinys. Jy technologijos nuolat vystosi ir daug kas pripaZista,
kad jos kei¢ia Zmoniy bendravimo btdg visame internete.

3.2.  Remiantis ComScore tyrimu ir siekiant visapusiskai suvokti
$io reiskinio mastg, vien Facebook — kuris yra socialinés tinklaveik-
los paslauga ir $estasis pagal lankomumg tinklalapis pasaulyje —
per ménesj jame apsilankoma 275 milijonus karty. Europoje Fa-
ceboook 2009 m. vasario mén. aplanké apie 100 mln. Zmoniy —
kitaip sakant, jame biidavo praleidziama apie keturias minutes i3
100 internete praleisty minuciy ir daugiau kaip 30 proc. viso lai-
ko, praleisto STS, palyginti su vos 12 proc. praéjusiais metais.

3.3.  Socialiniy tinkly teigiami aspektai yra neginc¢ijami, pirmiau-
sia jy indélis:

i) garantuojant saviraiskos laisve tam tikromis socialinémis ir
politinémis aplinkybémis,

ii) kuriant ir buriant internetines bendruomenes,

i) randant draugus ir Seimos narius bei su jais susitikinant, su-
darant jiems galimybe bendrauti tarpusavyje,

() 1P/09/232 Briuselis, 2009 m. vasario 10 d.
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iv) uzkertant kelig atvejams, keliantiems pavojy nepilnameciams
ir suteikiant jiems galimybe prasyti pagalbos per STS ir

v) reklamuojant prekes ir paslaugas bei pleciant e. prekyba.

3.4. Nepaisant pirmiau nurodyty teigiamy aspekty, svarbu ne-
pamirsti pavojaus, susijusio su STS naudojimu neteisétais ir pik-
tavaliskais tikslais, konkreciai kai kalbama apie nepilnameciy
ugdyma (?), jskaitant:

i)  psichologines traumas dél jZeidimy, patirty naudojantis to-
kiomis paslaugomis,

ii) pries vaikus ir jaunimg nukreipta seksualinj priekabiavima,

iii) jy paciy ar kity asmeny siunciamas nuogy arba pusnuogiy
paaugliy nuotraukas ar vaizdo jrasus su jais,

iv) atvirus prostitucijos ir ,palydoviy“ paslaugy skelbimus,

v) daznai pasitaikancius privataus gyvenimo, reputacijos ir as-
mens orumo pazeidimus,

vi) fizinius ir psichologinius iSpuolius prie§ svetainés
naudotojus,

vii) smurto, rasizmo ir ksenofobijos kurstymg,

viii) totalitarinés ideologijos, kuri yra fasistinés pakraipos arba
propaguoja nacizma, skleidima, ir

ix) jauny Zmoniy saviZudybes, kurios tariamai padarytos dél
tam tikros intymios informacijos paviesinimo per Siuos
tinklus.

3.5. Reikeéty taip pat atkreipti démesj i naujos kartos technolo-
gijas, kurios taikomos STS, konkreciai tas taikomasias programas,
kurios pazymi nuotrauky geografing padétj, programas, taikan-
¢ias veidy atpazinimo technologijas ir leidZiancias susieiti su STS
saskaitomis bei naujas galimybes bendrauti, kurias uZztikrinta nau-
jausios kartos mobilieji telefonai.

3.6. Taip pat zinoma, kad tokios rasies tinklg galima labai ne-
sunkiai panaudoti skleisti virusus, panasius i ta, kuris paveiké
Twitter 2009 m. balandZio 11-12 d., kai automatiskai buvo is-
siuntinéta daugiau kaip 100 000 pranesimy ir buvo pakenkta ne-
zinia kiek naudotojy saskaity.

(?) Kalbant $iuo klausimu, pirmiausia Zr. ENISA (Europos tinkly ir in-
formacijos saugumo agentiira) paskelbta pranesima ,Saugumo klau-
simai ir rekomendacijos dél internetiniy socialiniy tinkly“ www.enisa.
europa.cu/doc/pdf/deliverables/enisa_pp_social_networks.pdf

3.7. Europos Komisija 2008 m. Saugesnio interneto forume (3)
pateiké klausimyng STS klausimu vieSoms konsultacijoms (*); is
gauty atsakymy (°) paaiskéjo, kad priekabiavimas internetinéje
erdveje, kiSimasis | privaty gyvenimga ir vaiky viliojimas yra di-
dziausias ir dazniausiai kylantis pavojus nepilnameciams naudo-
jantis STS.

3.8. Kalbant apie priekabiavimg (°), 54 proc. Europos tévy yra
susirtiping, kad jy vaikai gali pakliditi j Siuos spastus. Daugiau kaip
80 proc. tévy Pranciizijoje, Graikijoje ir Portugalijoje sunerime,
kad jy vaikai gali bati bauginami, kai jie naudojasi internetu arba
mobiliaisiais telefonais. Kai kuriose Salyse, kur jprasta ginti vaiky
teises ir labai vertinamas vaiky aukléjimas, pavyzdziui Danijoje,
Svedijoje ir Suomijoje, tévai labiau pasitiki savo vaikais manyda-
mi, kad jie saugiai naudojasi internetu, o 69 proc. visai nesijaudi-
na dél galimo priekabiavimo internetinéje erdvéje.

3.9. Jungtingje Karalystéje, remiantis neseniai atlikto tyrimo, ku-
riame dalyvavo 2 000 jaunuoliy nuo 11 iki 18 mety, i§vadomis,
vienas i$ trijy jaunuoliy jau yra tapes priekabiavimo internetinéje
erdvéje auka naudojantis STS ir teksto Zinutémis, o mergaités ke-
turis kartus dazniau susiduria su galimybe patirti tokios
prievartos.

3.10. Privataus gyvenimo apsauga yra dar viena svarbi proble-
ma, susijusi su STS naudojimu. 30-ojoje tarptautinéje konferen-
cijoje, kurig 2008 m. spalio 15-17 d. Strasbare surengé uz
duomeny apsaugg ir privatumg atsakingos institucijos, buvo pri-
imta rezoliucija dél privataus gyvenimo apsaugos teikiant socia-
linés tinklaveikos paslaugas (), kurioje pateiktos rekomendacijos
uztikrina, kad bus skiriamas ypatingas démesys.

3.11. 2009 m. vasario 10 d. susitarima tarp Europos pagrindi-
niy STS operatoriy dél savireguliavimo, kuris pavadintas ,ES sau-
gesnés socialinés tinklaveikos principai“ (%), jau pasirasé 20
operatoriy. Be kita ko, jame aigkiai nurodyti pavojai, galintys kilti
Siose svetainése besilankantiems jaunesniems nei 18 mety jau-
nuoliams: priekabiavimas (priekabiavimas prie vaiky interneto
svetainése arba siuntinéjant teksto Zinutes), psichologinis mani-
puliavimas (suauges Zmogus igyja vaiko pasitikéjimg ketindamas
ji i$naudoti seksualiai) ir pavojingas elgesys, pavyzdziui, atsklei-
dziant asmens duomenis neteisétais tikslais.

(3) hittp:/|ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/events/forum/
forum_sepet_2008/index_en.htm

(*) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/policy/
consultations/ageverif_sns/index_en.htm

(°) http:/[ec.europa.eufinformation_society/activities/sip/docs/
pub_consult_age_rating_sns[summaryreport.pdf

(6) 2008 m. paskelbta speciali Eurobarometro apklausa: Siekiant sauges-
nio  interneto  naudojimo  vaikams.  Tévy  perspektyva.
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_248_en.pdf

() Rezoliucija dél privatumo apsaugos teikiant socialinés tinklaveikos
paslaugas.
http:/[www.privacyconference2008.org./adopted_resolutions/
STRASBOURG2008 resolution_social_networks_en.pdf

(8) ,ES saugesnés socialinés tinklaveikos principai®, Zr.
http://ec.europa.eufinformation_society/activities/social_networking/
docs/sn_principles.pdf



C128/72

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2010518

4. EESRK propaguojamas klausymas

4.1. Jau pats minéto socialinio reiskinio pobudis ir jo sparti rai-
da rodo, kad turéty biti surengtas klausymas, susijes su $ios nuo-
monés rengimo procesu. Sis klausymas jvyko EESRK ir jame
dalyvavo keletas reprezentatyviausiy suinteresuotyjy subjekty, uz-
siimanciy ir naudojanciy STS — nevyriausybinés organizacijos ir
naudotojai bei Tarybos, Komisijos, ENISA atstovai, Europos duo-
meny apsaugos prieziiiros pareigiinas ir susijusios nacionalinés
valdzios institucijos.

4.2.  Atsakymai rastu j i$ anksto atsiysta klausimyng, jvairios pa-
reik$tos nuomonés ir gyva idéjy ir pasitlymy sandiira svariai ir
naudingai prisidéjo rengiant 3ig nuomone ir aiskiai parode, koks
svarbus toks renginys, pagristas tiesioginémis konsultacijomis su
atitinkamais pilietinés visuomenés suinteresuotaisiais subjektais
teikiant pasitilymus ir rekomendacijas politinius sprendimus pri-
imantiems asmenims, operatoriams ir patiems naudotojams, kai
kalbama apie STS.

4.3. Beto, kad Komisija padaré¢ didele pazangg apibrézdama kai
kuriuos jgyvendinamy ir dar planuojamy iniciatyvy tikslus ais-
kiau, o kitus — s¢kmingai jgyvendindama, ir tokios iniciatyvos
lems ateityje itin vaisinga institucijy tarpusavio bendradarbiavi-
mg, vertéty pabrézti Komisijos atstovy ir Europos duomeny ap-
saugos prieZitiros pareigiino pritarima daugumai $ioje nuomonéje
isdéstyty pasitlymy.

5. Bitinos priemonés ir rezultatai, kuriy galima tikétis

5.1. EESRK vertina ir remia Europos Komisijos darbg apsaugant
internetu besinaudojancius vaikus ir pakartoja savo 2008 m. nuo-
mongje i§déstytg nuostatg dél tuo metu svarstyto pasitlymo dél
daugiametés Bendrijos programos, skirtos apsaugoti internetu ir
kitomis komunikacijos technologijomis besinaudojancius
vaikus (9).

5.2. Komitetas taip pat atkreipia démesj  pirmiau nurodytos
iniciatyvos dél savireguliavimo laika ir svarba, pirmiausia priemo-
nes, skirtas pagrindiniams pavojams sumazinti.

5.3. Kalbant apie  Saugesnio  interneto  programos
(2009-2013 m.) jgyvendinima, EESRK noréty pabrézti, kad bati-
na pradeéti dialogg su pagrindiniais subjektais, dalyvaujanciais STS,
pirmiausia jaunimu, paskatinant juos diskutuoti, rengti planus ir
sitilyti sprendimus, kaip uZztikrinti saugesnj naudojimasi internetu.

5.4. EESRK mano, kad jaunimas turéty tiesiogiai dalyvauti ku-
riant veiklos modelius, tarpininkaujant ir sprendziant su STS su-
sijusius  klausimus, nes grei¢iausiai jaunimo padétis leidzia
veiksmingiau ir spar¢iau suprasti Sioje srityje kylancius sudétin-
gus klausimus.

(°) OL C 224, 2008 8 30, p. 61.

5.5. Komitetas taip pat sifilo apsvarstyti galimybe organizuoti
tarptautinius ar europinius kursus, sickiant apmokyti psichologus
ir psichiatrus teikti nukentéjusiems asmenims pagalbg internetu,
pirmiausia prievartavimo arba vaiky viliojimo atvejais. EESRK sii-
lo, kad Saugesnio interneto programa apimty iniciatyvas dél psi-
chologo konsultacijy apskritai, ypa¢ konsultacijy internetu ir
vaikams bei paaugliams skirty programy, pirmiausia padéti jiems
i$vengti tokiy situacijy.

5.6. Komitetas noréty pabreézti, kad jgyvendinant Saugesnio in-
terneto programa (2009-2013 m.), labai svarbu pradeéti jgyven-
dinti iniciatyvas, skirtas padidinti skaitmeninj rastinguma,
pirmiausia, kai kalbama ne tik apie saugy vaiky ir paaugliy nau-
dojimasi STS, bet ir platesnés visuomenés nariy, ypac uz vaiky ug-
dyma atsakingy tévy, bei vyresnio amziaus naudotojy.

5.7. Be to, EESRK mano, kad socialiniy tinkly operatoriai turé-
ty taikyti savireguliavima, pirmiausia tam, kad apsaugoty nepil-
namecius, taciau reikalaujant, kad vykty nepriklausoma stebésena,
kaip jie laikosi nustatyty reikalavimy, bei numatant galimybe is-
tatymiskai nustatyti baitiniausius apsaugos standartus.

5.8. Komitetas pritaria nuostatai sukurti savireguliavimo siste-
mas siekiant uztikrinti bendra reguliavima Bendrijos ir nacionali-
niu lygiu, kuriose dalyvauty reguliavimo institucijos,
uztikrinancios visapusiskg sudaryty susitarimy laikymasi, kad
bty uzkirstas kelias piktnaudziavimams, bity taikomos sankci-
jos uz pazeidimus, o taisykles lauzancius subjektus bausty ta pa-
Cia veikla uzsiimantys subjektai.

5.9. EESRK atkreipia démesj ir pritaria didZiajai daliai rekomen-
dacijy, jtraukty i 30-osios tarptautinés konferencijos, kurig
2008 m. spalio 17 d. surengé uz duomeny apsaugg ir privatuma
atsakingos institucijos (19), parengtg rezoliucija dél privatumo ap-
saugos teikiant socialiniy tinkly paslaugas, bei darbo grupés dél
internetiniy socialiniy tinkly neseniai parengtos nuomonés
29 straipsnj (1) ir ragina Komisija laikytis $iy rekomendacijy bei
uztikrinti, kad operatoriai jas jgyvendinty.

5.10. Komitetas taip pat mano, kad bitinos papildomos pastan-
gos geriau skleisti informacija ir ugdyti vaikus nuo mokyklos suo-
lo, kad buty geriau uzkirstas kelias ne tik pavojui, bet ir badui,
kaip $ios STS yra naudojamos. Todél turéty biti rengiamos visuo-
menés informavimo kampanijos Bendrijos lygiu ir atskirose vals-
tybése narése. Siuo pozidiriu ir siekiant papildyti iniciatyvas, kurios
bus vykdomos pagal Saugesnio interneto programa, vertéty pa-
rengti ,eYouGuide®, skirtg tik socialiniy STS naudotojams; tai
biity socialiniy tinkly naudotojy teiséms skirtas portalas, sutei-
kiantis galimybe pranesti apie priekabiavimo atvejus ir spresti gin-
Cus visos Europos mastu, kitaip sakant, tai biity atskira svetainé,
kur baty galima ,valdyti“ naudotojy teises, jvertinti Bendrijos ko-
ordinavimo veiklg, aptarti, kokiy veiksmy ir politiniy priemoniy
imtis, bei jvertinti nacionaliniy valdZios institucijy tarpusavio
bendradarbiavimg.

(19) Rekomendacijy teksta Zr.: http://www.privacyconference2008.org/
adopted_resolutions/STRASBOURG2008resolution_social _
networks_en.pdf

(') Nuomoné (2009 m. dél internetiniy STS; priimta 2009 m. birZelio
12 d).
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5.11. EESRK taip pat laikosi nuomonés, kad nacionalinés ir
Bendrijos moksliniy tyrimy ir technologijy plétros programos ir
patys operatoriai turéty papildomai investuoti, kad baity kuriamos
ir tobulinamos techninés priemonés nustatyti filtrus ir blokuoti
prieiga, sudaryti Seimoms galimybe apdairiai, bet nuolat vadovau-
tis atsargumo principu.

5.12. EESRK, Zinodamas apie §j nuolat kintantj ir dinamiska
reiSkinj, noréty, kad Komisija parengty Zaligja knyga, kurioje bity
atsizvelgta | 2008 m. liepos mén. vykusias viesas konsultacijas,
bty isdéstytos bisimos raidos galimybés, analizuojamas jy po-
veikis ir vykty plataus masto konsultacijos su jvairiomis jmoné-
mis, specialistais, mokslininkais, suinteresuotomis pilietinés
visuomenés organizacijomis ir asociacijomis.

5.13. Siuo pozitiriu vertéty apsvarstyti galimybe sukurti sude-
rintg ir nuoseklia teisés sistemg visoje ES, remiantis glaudesniu
bendradarbiavimu ir nacionalinés politikos sri¢iy derinimu. [ vie-
ng aspektg bitina atkreipti ypatinga démesj — sutarties salygas dél
prisijungimo prie tokiy tinkly; j tokig sutartj turi bati jtrauktas pri-
valomas straipsnis dél piktnaudziavimy, konkreciai susijusiy su
taikoma teise ir kompetentinga institucija.

5.14. Kadangi i§ esmés $is reiskinys yra tarptautinio pobidzio
ir pagrindiniy STS jurisdikcija perzengia ES ribas, Komitetas ma-
no, kad labai svarbu tinkamai propaguoti Sias priemones:

5.14.1. nustatyti STS elgesio principus ir taisykles tarptautiniu
mastu, pirmiausia toms paslaugoms, kurios = skirtos
nepilnameciams,

5.14.2. jtvirtinti mechanizmus stebéti, kaip laikomasi tokiy tai-

sykliy, atsizvelgiant j $iy paslaugy pobudi, nei§vengiama, kad tai
bity jgyvendinama tarpvalstybiniu pagrindu,

2009 m. lapkri¢io 4 d., Briuselis

5.14.3. gerinant ir racionalizuojant ES bendradarbiavima su tre-
Ciosiomis Salimis Europos ir pasauliniu mastu, politiniu ir opera-
toriy lygmenimis, nustatyti pavojus ir problemas, susijusias su
STS naudojimu, rasti geriausius sprendimus esant tokiai padéciai
ir, kiek leidZia tarptautiné teisé, veiksmingai $alinti Zmoniy (nau-
dotojy) teisiy pazeidimy prieZastis.

5.15. Komitetas taip pat noréty pabrézti, kad btinas tinkamas
tarptautinis bendradarbiavimas ir koordinavimas tarp jvairiy su-
interesuotyjy Saliy, kad priemoniy, bitiny uztikrinti saugy nau-
dojimasi internetu, poveikis biity kuo didesnis (12). Tam prireiks
iniciatyvesnio tarptautinio pozifirio uZztikrinti, kad Zinios bty
skleidziamos ir jomis kei¢iamasi, teisés akty rengimas ir jgyven-
dinimas vykty koordinuotai, be to, biity gautas biitinas finansa-
vimas jgyvendinti reikalaujamas priemones Europos Sgjungoje ir
uz jos riby.

5.16. EESRK taip pat atkreipia démesij | biitinybe valstybéms na-
réms ratifikuoti Europos Tarybos konvencijas dél elektroniniy nu-
sikaltimy, vaiky apsaugos nuo seksualinio i$naudojimo ir
seksualinés prievartos (13), kurios bty svarbus Zingsnis galimy-
bés Europos Sajungai tapti vieninga tarptautinéje arenoje link.

5.17. Galiausiai, EESRK noréty Zinoti, ar, kartu su pirmiau nu-
rodytomis iniciatyvomis, vertéty svarstyti galimybe i$plesti ir su-
jungti jvairiy organy galias, kurios Siandien yra i3skaidytos,
Bendrijos lygiu paskirti ombudsmeng spresti visus garso ir vaizdo
srities klausimus, pavyzdZiui, privatumo, duomeny apsaugos,
Zmogaus orumo, atsakymo teisés, zodzio laisvés, kt., taip pat api-
mancius socialinius tinklus, panasiai kaip numato lyginamoji tei-
sé taikant Kanados ,privatumo komisijos nario“ modelj, kurio
ieskinys (parodant savo placius jgaliojimus) prie§ Facebook dél ta-
riamai netinkamai saugomy asmens duomeny atsidaré Ziniasklai-
dos démesio centre (14).

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Mario SEPI

(2) EESRK TEN skyriaus pirmininko Janos Téth remiama nuomoné i3-
déstyta 2009 m. geguzés 5 d. EESRK iniciatyvoje ,Internetu besinau-
dojanciy vaiky apsaugos vieSas pristatymas“ (zr. http:/[www.eesc.
europa.eu/sections/ten/index_en.asp?id=4300003tenen)

(*3) http:/[conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=
201&CL=ENG

(14) Zr. http://www.priv.gc.calaboutUs/mm_e.cfm#contenttop, Kanados
privatumo komisijos narés kabinetas (PKNK). Dél jos neseniai pateik-
to ieskinio Facebook zr. http:/fwww.priv.gc.ca/media/nr/-c/2009/nr-
¢_090716_e.cfm



